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RESUMEN

ESTE ARTICULO PRESENTA UN MODELO DE DESARROLLO COMO SUGEREN-
cia para que lo adopten y adapten otras comunidades en condicio-
nes semejantes.

Plantea que el desarrollo es posible cuando las comunidades reali-
zan sus proyectos y respetan su identidad. Si el modelo es de gabinete
resulta anacrénico o impositivo. Hay que partir de casos concretos,
buscar aspectos generalizables y hacer adapraciones en la comunidad.
El promotor comunitario ha de conocer las ciencias sociales y auxiliarse
de una recnologfa para establecer las vfas de desarrollo.

ABSTRACT
This article presents, as a suggestion, a model of development to be
adopted and adapted by other communities in similar circumstances.
It states that development comes when the communities carry
out their projects and respect their identity. If the model is carried
in an office, it becomes an anachronism or an imposition. We have
to start from specific cases, look for generalizing aspects and adapt
them to the community. The communitarian promoter must know
the social sciences and get help from a technology to establish the

development paths.
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1.LO GENERICO QUE HACE A LA COMUNIDAD SER LO
QUE ES, Y LO ESPECIFICO QUE LE DA UNA IDENTIDAD
SINGULAR A CADA UNA
Los aspectos comunitarios genéricos se identifican con la esencia de
un grupo. Si falta alguno, deja de ser comunidad. Lo genérico res-
ponde a la pregunta qué es. Lo especifico es el modo como se mani-
fiesta esa comunidad, las caracteristicas propias que le dan una iden-
tidad singular. Responde a la pregunta cdmo es.
Por comunidad entendemos:
Una agrupacién o conjunto de personas que habitan un espacio
geogrifico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen con-
ciencia de pertenencia o de identificacién con algtin simbolo lo-
cal y que interaccionan entre si mds intensamente que en otro
contexto, operando en redes de comunicacién, intereses y apoyo
mutuo, con el propésito de alcanzar determinados objetivos, sa-
tisfacer necesidades, resolver problemas o desempefiar funciones
sociales relevantes a nivel local?.
De acuerdo con esta definicién encontramos las siguientes notas
esenciales —genéricas— de una comunidad:
* Espacio geogréfico determinado®.
* Personas agrupadas.
* Conciencia de pertenencia al grupo y al espacio geogréfico.
« Identificacién con simbolos, ritos y tradiciones.
* Interaccién mds intensa que en otros contextos, lo que favorece el
liderazgo.
* Intereses comunes y apoyo mutuo.
* Logro de determinados objetivos: satisfaccién de necesidades, re-
solucién de problemas, desempefio de funciones sociales en un 4m-

bito determinado.
Cuando hablamos de lo especifico de una comunidad nos referimos a:

* Lo propio del espacio geogréfico: delimitado y delimitable, con un

clima, vegetacidn, etcétera, que le son caracteristicos.
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e La estructura sociocultural: densidad y caracteristicas de la pobla-
cién, edad, sexo, nivel de escolaridad, vinculos consanguineos...

e El arraigo a la tierra, el orgullo por vivir ahi.

s La conservacién de los propios ritos y tradiciones, reconocimiento
v aceptacién de sus simbolos, etcétera.

* La forma en que se expresan las relaciones interpersonales, los esti-
los concretos de participacién y modos de ejercer el liderazgo.

» Los intereses que motivan a las personas y las dindmicas de apoyo
mutuo, lo que se ha alcanzado y en qué nivel, a cudntos ha benefi-

ciado, cémo se ha logrado y cudles son los problemas por resolver.

El dmbito terrirorial comunitario comprende dos ambientes* el
natural y el modificado. El primero se refiere a la flora, fauna, ele-
mentos naturales, accidentes geogréficos, aspectos meteorolégicos...
El segundo, a las modificaciones materiales, viviendas, carreteras,
campos agricolas, etcétera, que ef ser humano hace, utilizando parte
del ambiente natural. Los factores fisicos —favorables o desfavora-
bles— constituyen el escenario donde el hombre realiza una serie de
transformaciones, segiin sus posibilidades técnicas y su conocimien-
to cientifico, para satisfacer las necesidades individuales, grupales o
comunitarias. La planificacién del medio fisico como factor de de-
sarrollo, debe llevarse a cabo en completa coordinacién con los as-
pectos socioeconémicos; éstos han de programarse y planificarse en
el marco de las posibilidades del elemento fisico.

En las comunidades rurales, la concentracién poblacional es mds
escasa que en las urbanas. Son localidades con menos de 2500 habi-
tantes. Su desarrollo depende de la capacidad y posibilidades de los
seres humanos para aprovechar los recursos naturales. Las mds pri-
mitivas viven sélo a expensas de tales recursos. Existen comunidades
cerradas o autosuficientes y comunidades abiertas. Por lo general, las
primeras se identifican con las primitivas: satisfacen integramente
las exigencias del grupo y del individuo —aunque sea de manera

precaria— y sus relaciones con el mundo extericr son minimas. Las
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abiertas pertenecen a un complejo regional de comunidades y su
desarrollo —en aspectos econémicos y socioculturales— depende
de la regidn. Se trata de grupos de familias que disponen de un siste-
ma integrado de instituciones y que adoptan ciertas conductas mds
o menos similares. A medida que las comunidades se van moderni-
zando, se hacen interdependientes, sobre todo en lo sociopolitico’.

Una de las comunidades mds interesantes es el municipio, pues
constituye un conjunto organizado de servicios con representatividad
y libertad de accién. Su estructura social no es horizontalmente pla-
na, existe una dimensién vertical —la estratificacién social— que
diferencia a sus miembros en términos de superioridad, inferioridad
¢ igualdad. Esta valoracién coloca a las personas en distintas capas o

estratos y representa una de las oportunidades para ejercer el liderazgo.

2. ANALISIS FENOMENOLOGICO DE LA COMUNIDAD:
UBICACION, CONFIGURACION, RECURSOS,
FUNCIONES, RELACIONES, PROYECCION Y FUTURO
En la tierra polvorienta es un milagro que se conserven las huellas de
los tenis de un joven. Continuamente hay fuertes vientos que provo-
can remolinos y polvaredas que nublan el horizonte. La tierra, poco
fértil y caprichosa como un adolescente, sélo sirve para albergar los
magueyes pulqueros que subrayan lo agreste de las agrestes rocas.
Las dificultades del camino son muchas y las escasas veredas son
poco transitables, pero no hay otras. Atn le falta al muchacho reco-
rrer un largo trayecto y lo mds probable es que no encuentre a nadie
por €l camino, la comunidad mds cercana estd detrds del cerro que
tiene ante sus 0jos.

El joven viste una playera con los tipicos letreros de la ropa com-
prada en los Estados Unidos, jeansy tenis. Lleva un paso 4gil, se nota
que quiere llegar, tiene urgencia por estar con los suyos; carga un
itacate’, le palpita fuertemente el corazén sélo de pensar en la cara
que pondrdn su madre y hermanitas al descubrir las sorpresas que

les trae. Estard pocas horas, el conocido que lo pasa al otro lado le
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dijo que la vigilancia iba en aumento y no podfan arriesgarse. ;Cudntos
recuerdos se agolpan en su mente!, jcudntas veces recorrié ese cami-
no para ir a la escuela! Valié la pena aprender a escribir, a sumar, a
restar, a multiplicar... Con muchos golpes le pagé su padre, que al
verle regresar le decfa: No sirves ni para sacar a los animales a pastar,
parece mentira que todo lo tengan que hacer las mujeres de esta casa y tii
con suefios de gran sefior. Ya te crees que por saber dos o tres letras serds
un catrin de la ciudad.

Un brillo aparece en sus ojos. El joven piensa que preferia esos
tratos a tropezarse con su padre en el camino tambaledndose con los
amigos y despilfarrando lo poco que tenfan para comer, en unos cuan-
tos litros de pulque. La madre del chico estaba hecha a la antigua, por
eso mantuvo unida a la familia. Las de ahora ya estdn solas, cuidan al
hijo —si lo llegan a tener—, consiguen uno que otro trabajo, aunque
prefieren el de bordar; hacen verdaderas maravillas, sélo que les pagan
poco, pues como no hay agua, venden el trabajo en sucio.

Luego piensa en Juanita, con ella se va a casar, pero quiere hacerlo
bien, porque casi todos sus amigos han embarazado a las novias y
después se han desaparecido. Recuerda entonces la muerte de Car-
men, de apenas 15 afios, por un aborto provocado.

Le [legaron rumores de que Ruiz ne resisti6 la tentacién y cayé en
el vicio de la droga. Un escalofrio lo recorre y piensa: Ojald a mi no
me suceda, es ran duro estar solo alld, del otro lado, con costumbres tan
distintas, siempre con el temor de la denuncia por estar indocumentado.
Pero no, é! le sabrd cumplir a Juanita, y a su madre y a sus hermanas.
Llegardn a estar muy orgullosas de él. El padre del muchacho al
menos ha respetado a las hijas, ya eso resulta ganancia, porque se
cuenta cada historia por ah{. Parece mentira, pero qué vergonzoso es
el incesto.

Asi, acompafiado de esos pensamientos, llega al pequefio jacal’
del que asoma su madre. Le salen alas en los pies, se le hace tarde
para darle un fuerte abrazo: ;Cémo estd usted mamd?, ;cémo estin mis

hermanas?, jtengo ranto que decirles!, jseria tan bueno poder quedarme
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aquil, pero me mataria la pena de no poder conseguir trabajo. De todas

maneras regresaré, aungue por lo pronto, maniana tengo que partir.

El joven de nuestra historia retine todas las caracteristicas de los
muchachos que habitan en la comunidad de Puerto del Angel, ubi-
cada en el Estado de Hidalgo, en la Republica Mexicana. Es una
regién montafiosa muy aislada (estd en la punta de un cerro), que ha
conservado una cultura autéctona —comunidad otomi— llena de
tradiciones y peculiaridades, muy vinculada a sus raices familiares, y
que vive con un notable atraso. Su economia agraria es de simple
subsistencia, lo que provoca el éxodo rural a las ciudades.

El primer problema para visitar la comunidad, es el dificil acceso.
El camino es empinado y abrupto. Se requiere de un vehiculo ade-
cuado (camioneta pick-up) y un chofer con mucha experiencia.

En la regién viven alrededor de 50 familias. Segtin cifras del Ins-
tituto Nacional de Geografia e Informdtica (INEGI?, la poblacién
total es de 335 personas (173 hombres y 162 mujeres). Hay 77 me-
nores de cinco afios, 110 personas tienen entre 6 y 14 afios, y 148
son de més de 15 afios. Un promedio de 9.1% de personas, estd
distribuido en 37 viviendas particulares —con pisos de tierra y ma-
teriales de construccién baratos—. En ninguna de las viviendas hay
agua (la acarrean con ayuda de burros), ni luz (utilizan acumulado-
res de coches), ni drenaje (normalmente defecan al aire libre y el uso
de letrinas es poco generalizado, por falta de costumbre y porque la
construccién de las mismas requiere de una tecnologfa especial, el
suelo es muy duro). Los moradores de Puerto del Angel no quieren
irse de ahf, porque tienen su casa y un amplio terreno para moverse:
los caserfos estdn muy distantes unos de otros.

Como el agua escasea y el maguey se da solo y en abundancia, es
facil saciar la sed con pulque. Esto fomenta el alcoholismo. En la
comunidad se ingjere pulque desde muy temprana edad, porque
ademds, la bebida tiene propiedades alimenticias. El problema es la

adiccién y las enfermedades que ocasiona.
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Los habitantes de Puerto del Angel rienen ganaderfa de traspatio:
aves, conejos, etcétera, y la Secretaria de Agricultura, Ganaderfa y De-
sarrollo Rural (SAGAR) les asesora para ¢l cuidado de sus animales.

Pese a que [a Secretarfa de Salubridad y Asistencia (ssa) ha hecho
labores de medicina preventiva, en verano son frecuentes los padeci-
mientos gastrointestinales: célera y cuadros diararréicos mds o me-
nos severos. En invierno aparecen las enfermedades respiratorias.
Hay casos de tuberculosis, desnutricién de los tres grados,
hipertensidn, cirrosis —por la excesiva ingestién de pulque desde
edades tempranas—, etcétera. Normalmente las mujeres dan a luz
en la vivienda familiar y algunas mueren durante el parto. Otras,
bajan del cerro al Centro de Salud para recibir atencién médica.

En la comunidad, la Secrerarfa de Educacién Pdblica (sEp) ya
instalé un jardin de nifios, escuela primaria y telesecundaria. Hay
también una antena parabélica (Televisién, canal 22).

La institucién gubernamental Desarrollo Integral de la Familia
(DIE), a través del municipio, eventualmente ayuda a esta comuni-
dad con desayunos escolares para la poblacién escudiantil, cursos de
capacitacidn a las mujeres, etcétera.

De los 335 habitantes, al menos la tercera parte habla una lengua
indigena, ademds del castellano. 79 de los 110 nifios —de entre 6 y
14 afios— saben leer y escribir; y 113 de las 148 personas mayores
de 15 afios estén alfabetizadas, pues, ademds de la primaria, el Insti-
tuto Nacional de Educacién de Adultos (1NEA) ha impartido cursos
de alfabetizacién, de primaria y de secundaria con el sistema abierto.
Incluso, hay adultos que ya obtuvieron su certificado de secundaria.

El INEA prest6, durante un tiempo, cuatro mdquinas de coser para
que las mujeres de la comunidad llevaran a cabo trabajos de maquila,
pero a los seis meses las recogié y las trasladé a otras comunidades.

Algunas mujeres recibieron un curso de deshilado —esta activi-
dad gusta mucho a las nativas de la zona— pero no ha sido posible
comercializar el trabajo, pues se requiere material de mayor calidad

y limpio. Es dificil, por la escasez de agua.
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Pese a su aislamiento, las personas de la regién reciben influencia
de los modernos medios de comunicacién, porque hay televisores
(como hemos dicho, obtienen la energfa de los acumuladores). Esto
se percibe en su lenguaje y en las prendas de ropa que utilizan.

También hay divisiones y una competencia malsana por asumir
el liderazgo, pero un liderazgo escondido. En realidad, muchas per-
sonas quieren los beneficios de los puestos de podet, pero no las
responsabilidades.

Por la descripcién que hemos hecho de Puerto del Angel, pode-

mos ver que se trata de una comunidad cerrada y autosuficiente,
con las siguientes caracteristicas’:
¢ ASPECTO ECONOMICO: Escasez de capitales, bajos ingresos
per cdpita, métodos de produccién precarios y necesidades bdsicas
insatisfechas, agricultura deficiente (faltan medios técnicos en el
cultivo y capitales para llevar a cabo innovaciones en las actividades
agropecuarias), industrializacién incipiente.
* ASPECTO SOCIAL: Comunidad de tipo tradicional estacionaria
y de gran estabilidad. Escaso desarrollo de la clase media que se re-
fleja en el sector agricola, por la explotacién pequefia de parcelas
reducidas. En el sector industrial hay una gran carencia de técnicos
y profesionales. Encontramos altas tasas de natalidad y mortalidad;
nutricién inadecuada y dietas deficientes, vivienda escasa y pobre;
mal estado de salud publica y de la sanidad; bajo nivel de educacién,
analfabetismo; deficiente consumo de energfa.

3. ANALISIS VALORATIVO DE LA COMUNIDAD:
FORTALEZAS Y DEBILIDADES

En el medio rural la pobreza extrema —grave enfermedad social—
se encuentra muy extendida, es profunda y severa. Se calcula que en
esas 4reas uno de cada dos hogares es pobre, mientras que en las
zonas urbanas, lo es uno de cada nueve. La elevada dispersién de las
localidades rurales y el aislamiento por la falta de medios de comu-

nicacién, complican la provisién de servicios bdsicos y dificultan el
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acceso a los centros educativos y laborales. Todo ello aumenta las
posibilidades de perpetuar la presencia de la poblacién excluida™.

Para evaluar la safud social’ de Puerto del Angel utilizaremos las
categorfas propuestas por Pérez Addn'?. Ciertas medidas investigan
el defecto'®, para calibrar la cantidad y calidad de desviaciones
percibidas como tales por el entorno social.

Las 4reas se interrelacionan y no pueden ni deben activarse aisla-
damente, pues los problemas de la comunidad se enfocarfan de ma-
nera unilateral y sus efectos serfan intrascendentes.

Las categorias son:

1° Equidad generacional: mide la solidaridad intergeneracional a
través del soporte afectivo préximo en la primera y tercera genera-
cién. Se relaciona directamente con el 4mbito familiar.

2° Desigualdad (en lo esencial}'®: mide, por un lado, los grados de
bienestar estandarizable y, por otro, los grados de seguridad proyec-
tados también en el futuro a través de la esperanza de vida. Se refiere
a la esperanza de vida al nacer, y a la esperanza de vida total, asi
como al costo social familiar para la alimentacién, vivienda, infraes-
tructura social, educacién y sanidad. Se vincula estrechamente con
el émbiro social.

3° Deuda filial diacrénica: mide las acciones sociales de efectos dife-
ridos catalogados como perjudiciales (deuda ambiental). Cuantifica
y relaciona la conciencia ecolégica como dato disfuncional (negati-
vo); el consumo de energfa no renovable, per cdpita anual; la media
de desecho de acumulacién daiina, per cdpita anual. También con-
tabiliza el ahorro ¢ inversién social familiar, que propicia la creacién
de patrimonio, de dote y de seguros transmisibles, si los hay. La
categorfa nos da idea de la 72z6n social y del espéritu de comunidad
que prevalece. Se trata del dmbito ecoidgico (fsico y moral).

4° Conciencia cfvica:

Aqui se miden tres pautas sociales. La corresponsabilidad fiscal y la
prestacion social, por un lado; por otro, el respeto mutuo medible

por defecto en el ndice de criminalidad (delitos legalmente consi-
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derados); y por ultimo, la participacién formal e informal en todos
los 4mbitos sociales. Hablamos de participacién econdémica que se
expresa en el dato disfuncional de la concentracién de propiedad y
de participacién sociopolitica segtin el nimero de horas no remune-
radas dedicadas a actividades solidarias. Es la profundidad con la
que se incluye cada ciudadano en las distintas comunidades.
5° Pluralidad:
Se mide por la presencia de asociaciones representativas, y por la
capacidad de libre adscripcién y circulacién entre comunidades y
sociedades intermedias, asf como la permeabilidad de las barreras
sociopoliticas. Se suma la movilidad social (variacién de estatus de
tres generaciones en la misma familia) y la diversidad. Esta dltima
comprende tres variables: diversidad genérica (tareas domésticas rea-
lizadas por varones), diversidad espacial (porcentaje de poblacién
rural) y diversidad de origen (poblacién fordnea). Tal categoria se
refiere ala inclusién —en el contexto global— de las distintas agru-
paciones.

De acuerdo con estas categotfas, elaboramos —para efectos de
este estudio— un instrumento de andlisis (cuadro 1) para detectar

las presuntas carencias de salud social en cualquier comunidad.
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CUADRO 1: CARENCIAS DE SALUD SOCIAL

PROBLEMAS

Categorias Individuales Familiares Laborales Sociales

Equidad Apatia, Rechazos losolidaridad (no | Acaparamiento

generacional |resignacién, Marginaciones | se transmiten o despilfarro de
ignorancia Desintegracién| oficios, o no se | bienes
Irresponsabilidad | Inestabilidad | trabaja) Falta de
(madres solteras, | Indiferencia Trabajos muy instituciones
violaciones, Violencia absorbentes que suplan
adulterio, incesto, | Nuevas Evasidn o refugio | carencias
abandono) estructiiras en el ambiente familiares
Individualismo | familiares laboral porque | Presencia de
Agresividad irregulares oftece mds centros de

bienestar corrupcién

Desigualdad | Mala salud fisica y| Ausencia o Desempleo No

en lo esencial {psiquica acaparamiento | Falta de prestaciones
Desnutricién de propiedad | capacitacién sociales:
Sobrealimentacién| ptivada Salario injusto servicios
Falta de recursos | Falta de acceso | Trabajo médicos,
econdmicos por | a los recursos | inadecuado jubilacién,

despilfarro o por | bidsicos Fuga de cerebros | cajas de ahorro,
carencias (alimentacién, etc.
Oportunismo vivienda, [nfraestructura
Demandas educacién, social
desorbitadas salud...) inadecuada
Deuda filial |Suciedad Hacinamiento | Basura Falta de
diacrénica | Irresponsabilidad | Promiscuidad | Humo conciencia
Adicciones Agresividad | Contaminantes | ambiental
Prostitucién Superficialidad Desperdicios
Males ejemplos Contaminacién:
Incitacién al mal tierra, agua
y aire.
Uso irracional
de los recursos
naturales
Pornografia
Conciencia | Indiferencia Mini y Perezosos Defraudadores
civica Pesimismo latifundio { Ladrones Destruccién
Evasién de Todo el grupo ] Depredadores Crimen
impuestos familiar 5 organizado
Criminalidad malviviente |
Enquistamiento | Falra de |
participacién E
ciudadana E
|
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Categorfas | Individuales Familiares Laborales Sociales
Pluralidad ~ [Documentacién | Transmisién | Huelguistas Insatisfaccién
social irregular o generacional | Revolucionarios | Discrimina-
indocumentados | dela pobreza | Anarquistas cién de grupos
Exclusiones Inequidad de minoritarios
género Acciones
esporddicas, no
articuladas

En el siguiente cuadro presentamos las fortalezas y debilidades

—desde el punto de vista individual, familiar, laboral y social—

que encontramos en esa comunidad.
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CUADRO 2: FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA COMUNIDAD DE
PUERTO DFL ANGEL

Categorias

Fortalezas

Debilidades

Equidad generacional

Cohesién familiar

Apatia, resignacion ¢
irresponsabilidad
Desmembramiento familiar
por emigraciones

Hogares monoparentales
Inicio temprano en la vida
sexual

Desigualdad en lo

esencial

Arraigo a la tierra
Sentido de identidad y
pertenencia

Apoyo de instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales
Incipiente disposicién al
cambio y apertura

Mala salud fisica
Oportunismo ( manipular
con las carencias)

Escasez de recursos
econdmicos por despilfarro y
carencias

Ausencia de actividades
productivas

Deficiente capacitacién para
el trabajo

Falta de prestaciones sociales,
servicios médicos, cajas de
ahorto, etc.

Infraestructura social
inadecuada (sin drenaje, agua
entubada y energfa eléctrica)
Condiciones territoriales
adversas

Deuda filial diacrénica

Admiracién por la
naturaleza

Amor por la tierra naral
Conservacién de
costumbres

y tradiciones

Suciedad

Alcoholismo (pulque)
Hacinamiento y promiscui-
dad

Conraminantes

Tierra semidrida

Conciencia civica

Sentido de pertenencia a
la comunidad

Falta de participacién
ciudadana

Ejercicio inadecuado del
liderazgo

Pluralidad social

Transmisién generacional de
la pobreza

Feminizacién de la pobreza
Precaria estratificacién social
Inequidad de género
Acciones esporddicas y
desarticuladas
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4. PROPUESTA DE UN MODELO DE DESARROLLO PARA
SOLIDIFICAR LAS FORTALEZAS Y MINIMIZAR LAS
DEBILIDADES

En todas las formas de intervencién social, el método de trabajo
integra y fusiona las siguientes fases 0 momentos de una estrategia
programada’>:

a) Estudio-investigacién del aspecto de la realidad sobre el que se
quiere actuar (obstdculos-necesidades, recursos-potencialidades, et-
cétera); ayuda a configurar un diagndstico'®. Es el momento analitico
en el que preguntamos squé pasa?

b) Planeacién y programacién de las actividades que cambien la
situacién.

c) Realizacién de las distintas actividades (conscientes y deliberadas,
con una intencionalidad que mantenga, mejore o transforme el as-
pecto de la realidad social sobre la que se actda). Es el momento del
hacer. Supone un conjunto de acciones que se dan dentro de un
sistema social en un juego incierto de intercambios. .

d) Evaluacién de lo realizado o de lo que se estd realizando, para
corregir los contenidos y formas de actuacién.

El dltimo aspecto es importante por ser la base de un nuevo diag-
néstico. Se han de evaluar las realizaciones materiales y los cambios
de actitud?. Las primeras son el resultado de los objetivos tangibles
del desarrollo comunal y corresponden a programas de contenidos
fundamentalmente econdmicos: creacién de nuevas fuentes de in-
greso, mejora de los medios y sistemas de produccién, introduccién
de innovaciones tecnoldgicas, formacién de cooperativas, etcétera.
Realizaciones materiales son también las obras que contribuyen a la
mejora del medio en donde se desarrollan las distintas actividades:
programas que comprenden servicios bdsicos, comunales y de vi-
vienda. Los objetivos intangibles'® son el cambio de actitudes, el
aumento de la participacién colectiva, la formacién de dirigentes, el
logro de una personalidad comunal independiente y, con ello, el

fortalecimiento del sentido comunitario.
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Para conseguir todo tipo de objetivos, en la actividad comunal se
han de aplicar programas de accién con metas perceptibles, si no, el
cambio de actitudes y la participacién social tendrdn un contenido
abstracto, de poco o ningun sentido practico. El trabajo es el medio
esencial para favorecer el desarrollo, siempre y cuando esté orienta-
do hacia fines colectivos.

Nuestro modelo busca una promocién cuya meta sea el logro del
bienestar social”® y la mejora en la calidad de vida®, siempre con
respeto a la identidad comunal.

Por desarrollo comunitario entendemos:

El proceso que suma los esfuerzos de los pobladores de una re-
gién, de los grupos intermedios —escuelas, empresas, clubs, etcéte-
ra— y del gobierno, para mejorar las condiciones econémicas, so-
ciales y culturales de las comunidades, mediante el diagndstico, plan,
ejecucién y evaluacién de programas y proyectos para tal fin.

En todo esto —pero especialmente en el cambio de actitudes—
fa educacién juega un importante papel, porque despierta en el ser
humano la capacidad para resolver problemas, el anhelo de progre-
sar mediante el esfuerzo propio, y de trabajar en la formacién de la
personalidad —individual y colectiva— sobre bases democriticas®'.

En el cuadro 3 se relacionan las categorfas de salud social, con las
acciones propuestas para llevar a cabo un proceso de desarrollo en
Puerto del Angel. Tales acciones se agrupan en tres:

La fase inicial, que ha de fortalecer un aspectc comunitario gené-
rico en esa comunidad, por ejemplo, mejorar la capacidad de
interaccién. La meta, que también debe tratar de lo genérico y uni-
versal, adecuado a toda comunidad, independientemente de su con-
figuracién social y cultural, y de su grado de desarrollo y que, en
todos los casos, es una mejora en la calidad de vida para el logro de
la salud social. En cambio, los aspectos que conforman el proceso son
especificos, privativos de esa comunidad, aunque pueden trasladar-
se 0 adaptarse a otras. La parte inicial es lo que se tiene, la meta es a

fo que se quiere llegar y los otros aspectos del proceso son los cdmos.
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CUADRO 3: PROPUESTA DE DESARROLLO PARA PUERTO DEL ANGEL

CATEGORIAS PROPUESTAS
Inicio del proceso™ | Aspectos del proceso Meta del proceso
Equidad Fortalecer mds el Amor y solidaridad en | Proteccién y afecto
generacional | sentido de la familia para todos los
(familia) pertenencia al Mejorar la dindmica integrantes de la
ntcleo familiar familiar familia, incluyendo
Promover la existencia | la primera y tercera
de matrimonios generacién
estables
Desigualdad en | Incorporar a mds Sistema de salud Poblacién con
lo esencial poblacién en ¢l Medicina preventiva desigualdad sélo
(sociedad) sisterma de salud (vacunacidn, funcional, con
Ampliar los recursos| nutricién, salud esperanza de vida y
alimenticios reproductiva) seguridad de
Impulsar y dar los| Acciones especificas recursos para
medios para el segdn necesidades afrontar las
mejoramiento de la| locales: capaciracién necesidades en el
vivienda e laboral, proyectos de futuro
infraestructura social | autoconstruccién de
Acceso a la educacién | vivienda, créditos
Impulsar actividades| blandos...
productivas Alfabetizacion y
escuelas para nifios y
adultos
Federalismo
Deuda filial Crear conciencia y| Campafias de Ambiente fisico y
diacrénica responsabilidad| mejoramiento moral sano, en el
(ambiente) ecolbgica ambiental: tratamiento | presente y el futuro
de la basura, Contar con un
instalacién y uso de ahorro familiar
letrinas, elaboracién de
composta, huertos
familiares, etcétera.
Aprovechar tecnologfa
Liderazgo compartido
Conciencia Formacién Colaborar en Participacién
civica ciudadana. actividades voluntarias | ciudadana de
(inclusién Promocion de Control de la acuerdo con las
personal) acciones que criminalidad capacidades e
favorezcan la civilidad intereses personales
Pluralidad Formacién de grupos| Asociacionismo Grupos
social representativos Participacién y representativos que
(inclusién didlogo. Formacién de | promuevan la salud
social) dirigentes sociales. social e incluyan a

Presencia de grupos
intermedios.

todos los miembros
de una comunidad
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Una de las principales fortalezas de Puerto del Angel es la equi-
dad generacional, por eso, consideramos que el nicleo familiar es el
punto de apoyo para iniciar un proceso cuya meta sea la mejora en
la calidad de vida, que se hard evidente en la proteccién y afecto para
todos los miembros del grupo. En la mayorfa de las personas de la
comunidad existe un arraigado sentido de pertenencia familiar que
conviene fortalecer, mediante un proceso que mejore las relaciones
interpersonales y desencadene matrimonios estables donde exista
amor y solidaridad.

Para combatir la desigualdad esencial, fruto de injusticias, las ac-
ciones del rubro inicie del proceso (presencia de recursos sanitarios,
alimenticios, educativos, etcétera) no se encuentran enraizadas en la
comunidad con la misma fuerza que en ei caso de la equidad
generacional. Hay que propiciarlas. Por ello, los aspectos del proce-
so han de incorporar a la comunidad al Sistema Nacional de Salud,
ademds se han de poner en préctica acciones especificas —capacita-
cién laboral, escuelas para nifios v adulros, etcétera— segiin las ne-
cesidades locales y con un enfoque federalista. La meta serd una po-
blacidn con desigualdad sélo funcional, con esperanza de vida y se-
guridad de recursos para afrontar las necesidades en el futuro.

En esta categoria de calidad de vida, la sociedad politica, en unién
con los particulares, tiene mucho qué hacer pues ha de disefiar estra-
tegias para®’:

* Asegurar la nutricién adecuada y servicios de salud especialmente
a grupos vulnerables (madres, nifios, ancianos, etcétera).

» Apoyar las actividades de los agricultores y brindarles tecnologfa.
e Capacitar para el trabajo.

e Propiciar oportunidades de empleo productivo™.

 Revalorar las tareas femeninas.

¢ Fomentar la asistencia escolar y las aspiraciones educativas.

» Impulsar programas que complementen el ingreso de las familias
mds pobres.

* Promover una vivienda digna, con espacios y servicios adecuados,
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calidad en su construccién y seguridad juridica en su tenencia.

* Mejorar la infraestructura social, etcétera.

Para impulsar el autodesarrollo regional de México, una solucién
a largo plazo, aunque prioritaria, es respetar la autonomia de los
estados y municipios” y fortalecer el federalismo que combate la
asfixiante centralizacién. Por ello se recomienda:
* Modernizar las estructuras administrativas locales.
* Estimular la consolidacién de ciudades intermedias y pequefias
como destinos alternos, para evitar las migraciones a los grandes
centros urbanos.
* Reforzar la integracién de ciudades pequefias con sus dreas rurales
de influencia.
* Favorecer la articulacién de ciudades productivas locales y regio-
nales que privilegien la generacién de empleo y posibiliten mayor
integracién y participacion de los agentes y sectores econémicos.
* Propiciar, mediante instalaciones publicas, el crecimiento de cen-
tros rurales de poblacidn que ofrezcan una alternativa atrayente para
reagrupar a las poblaciones mds dispersas y hacer viable la provisién

de servicios bdsicos.

Las pequefias regiones se caracterizan por la simbiosis con el am-
biente geogrifico, las personas estdn mds cerca de la naturaleza y el
habitat tiene espacios para conservar la flora y la fauna. Sin embargo,
debido en ocasiones a la corrupcién, la apatia y la pobreza extrema, es
posible que exista un uso irracional de recursos naturales —fisicos y
humanos— expresados en destruccion, agresividad, etcétera.

Por ello, el inicio del proceso en la categorfa dewda filial diacrénica
es crear conciencia y responsabilidad ecolégica, para lograr un am-
biente fisico y moralmente sano que perdure”. Esto se garantiza si
se dispone de un ahorro familiar. Proponemos campafias de mejora-
miento ambiental: clasificacién de desechos, instalacién y uso ade-

cuado de letrinas, etcétera. Lo importante es superar las acciones
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ecolégicas esporddicas ¢ inconexas, y promover aquellas que benefi-
cien a todos, en el presente y el futuro. También se ha de potenciar el
cooperativismo, las campafias informativas y las actividades cultura-
les; favorecer la formacién y cohesién de grupos, el liderazgo com-
partido, la raigambre de las personas con su medio, la afirmacién de
la identidad cultural, la autosuficiencia —que implica el ahorro—
en los principales dmbitos de la vida, la motivacién y el estimulo®.

El inicio del proceso de la categoria conciencia civica se refiere a
aquellas acciones que forman tal conciencia, de manera que la meta
sea la espontdnea participacién ciudadana, de acuerdo con las capa-
cidades e intereses personales. Los aspectos del proceso se encuen-
tran estrechamente vinculados con actividades de voluntariado, gra-
tuitas y sin ningin interés de lucro o de estatus. Junto con ello ha de
haber una sustancial disminucién de {a criminalidad. La fortaleza
que hace viable la participacién ciudadana es el sentido de pertenen-
cia, que ayudard a superar la pasividad y el ejercicio inadecuado del
liderazgo. Lo importante es transformar desde abajo la sociedad po-
litica y desarrollar nuevos estilos de vida, mediante la mayor partici-
pacién de la sociedad civil. Para ello se ha de evitar toda forma de
autoritarismo, paternalismo y manipulacién.

Finalmente, la categoria pluralidad social demanda que rodos los
sectores participen, de acuerdo con sus posibilidades, en la mejora de
la calidad de vida. Por tanto, se requieren tres niveles de ciudadanos
activos: voluntarios, técnicos y expertos. El inicio del proceso ha de sex
la formacién de grupos representativos que, a través del asociacionismo®,
la participacién y el didlogo canalicen actitudes de inconformidad, dis-
criminacién o resentimiento, para evitar actos violentos o cualquier
tipo de desorden social. Se ha de dar atencién prioritaria a los grupos
mds vulnerables: mujeres y nifios, jévenes, pueblos indigenas® y jorna-
Jeros agricolas, personas con discapacidad o de la tercera edad...

Ahora bien, ;cémo lograr una sinergia que eche a andar todo el
proceso?, ;cé6mo dar continuidad a los proyectos pese a los vaivenes

politicos, al releve generacional y a las ideologfas de moda? Lo més
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importante es que cualquier tipo de labor parta de una caracterfs-
tica comunitaria genérica, asumida como conviccién, y encarnada
de manera vital sobre todo en los lideres, quienes mantendrdn pre-
sente la esperanza y conservardn el entusiasmo, a pesar de las ad-
versidades. Vale la pena llevar a cabo acciones conjuntas entre el
gobierno y la sociedad, proyectos y programas especificos de desa-
rrollo comunal.

El proceso es largo, el retraso es ancestral y crénico, y quizd trans-
curran varias generaciones para lograr cambios que incidan en el
desarrollo regional y nacional. Precisamente por eso hay que traba-
jar, ya desde ahora, buscando mejores resultados que los obtenidos a
la fecha. Lo importante es promover la participacidén activa y solida-
ria de todos®', junto con la intervencién de instituciones guberna-
mentales, no gubernamentales y voluntarias, para suministrar ayu-
das y llevar a cabo acciones que aumenten la eficacia y capitalicen el
esfuerzo y el trabajo de los integrantes de la comunidad.

Una comunidad tan rezagada como Puerto del Angel necesita —
cuando menos al principio— un fuerte apoyo institucional. Sin em-
bargo, sin la participacién de los destinatarios, este apoyo puede
perpetuarse, favorecer el oportunismo y el acostumbramiento y, pa-
radéjicamente, fomentar el desinterés por salir del rezago. Ahora
bien, si la ayuda no se despolitiza y se articula, es muy probable que
dé resultados tan pobres como los actuales (la comunidad no tiene
agua entubada, luz ni drenaje). Por ello, es necesario combatir la
corrupcion en todos los sectores y niveles.

Es indispensable un trabajo con grupos que estén unidos por ob-
jetivos comunes®*. Cada grupo ha de ser una unidad de accién con
tareas concretas, pero abierto a la labor comunal e interdisciplinaria.
Asi serd posible verzebrar todos los grupos con la ayuda de los lideres
sociales, y producir un movimiento coordinado y total. Por ello, el
asociacionismo™ y las actividades voluntarias son tan importantes
en este tipo de acciones. Un supuesto indiscutible es el respeto al

pluralismo ideoldgico, religioso y moral. Tratdndose de regiones apar-
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radas, la utilizacién de los medios audiovisuales y de comunicacién

a distancia resultan muy ttiles.

CONCLUSIONES

Todas las propuestas anteriores las confirma la experiencia del estu-
dio de campo en variadas comunidades rurales. Tal experiencia nos
permite ratificar que la sociedad enferma gravemente cuando se vin-
culan condiciones deficitarias de alimentacién, salud, educacién y
vivienda, con ingresos insuficientes e inestables. Ello se traduce en
una falia de oportunidades para desarrollar las capacidades produc-
tivas, sociales y culturales de las personas®. Hacen falta estrategias
diferenciadas y mds profundas para que los beneficios de la politica
social®® de alcance general, extiendan su efecto igualitario en la po-
blacién con mayores rezagos.

Pensamos que los grandes lastres de nuestro pais son la ignoran-
cla, la apatfa, el oportunismo y la corrupcién. Esto genera un pro-
fundo retraso en el desarrollo. Por ejemplo, debido a la ignorancia
hay una serie de pensamientos mdgicos, totalmente infundados, que
se han convertido en verdades inamovibles (en algunas regiones de
Meéxico estd muy mal visto que una mujer corte el pelo a los hom-
bres, incluso nifios).

Se requiere una verdadera cruzada, v una participacion ciudada-
na consciente y responsable, para integrar a todos los miembros del
tejido social en el proceso de cambio. Los promotores —expertos y
voluntarios— han de despertar la conciencia adormecida de las per-
sonas, sostener los esfuerzos a lo largo del proceso y evitar el des-
aliento®. Todo ello, sin hacerse indispensables.

Vale la pena subrayar algunos puntos bdsicos para que este proce-
so dé buenos resultados. Hay que partir del hecho de que los miem-
bros de una comunidad pueden y deben desarrollar su capacidad
para resolver sus propios problemas, v de que nunca tendrd la mis-
ma fuerza el cambio impuesto que el proveniente de a iniciativa de

los destinatarios y protagonistas de este cambio. Los problemas se
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han de abordar de modo Aolfstico, incorporando democrdticamente
a todos. Pero, para adoptar la democracia, es necesatio que las perso-
nas tengan un minimo de preparacién y que no rechacen, al menos
al principio, la aplicacién de un programa, la ayuda externa.
Algunas estrategias muy concretas son: »

* Junto con el aspecto comunitario genérico, que serd el inicio y base
de todo el proceso de desarrollo, habrd que encontrar el problema
eje, pues éste entorpece cualquier posible avance. Por ejemplo, no se
puede desarrollar ninguna actividad productiva si falta el drenaje.

* Aprovechar simbolos, tradiciones, folkore, efemérides, etcétera, y
evitar la emulacién indiscriminada de patrones extranjeros y de in-
dices econémicos que otros han logrado.

* Impulsar la promocién comunitaria desde la escuela. El maestro es
un lider natural.

* Asegurar el uso amplio y eficiente de los recursos humanos y mate-
riales de que dispone el pais y cada regi6n.

* Promover una capacitacién rural integral que responda a las nece-
sidades regionales de adiestramiento técnico-agropecuario, adminis-
trativo y financiero; y que aproveche la experiencia de instituciones
privadas y publicas, universidades, centros de educacién superior e
infraestructura técnica agropecuaria.

* Registrar acciones y sus resultados, para promover las experiencias
de éxito y no recomenzar continuamente.

* Contar con una adecuada organizacién y equipo multidisciplinario.
Evitar duplicidad de esfuerzos.

* Cumplir las promesas.

* Proporcionar siempre un contenido educativo a cualquier tipo de

asesorfa y de ayuda material.
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las comunidades son realidades homogéneas con intereses compartidos; y
que todas las personas quieren mejorar su comunidad y ponen os medios
parz ello. (Cfr. ANDER-EGG, E., Metodologia y prictica del desarrollo de la
comunidad., Vol. 1, p.99).

32 Cfr. KISNERMAN, Natalio., La comunidad., Editorial Hvmanitas.,
Buenos Aires., 1984., p.75.

* Fendmeno de madurez social que se apoya en la tendencia natural de las
personas a reunirse, pero que necesita estructuras estables —si es posible
con reconocimiento jurfdico-— y orientadas a finalidedes conscientes y con-
cretas. (Cfr. QUINTANA CABANAS. J., Op.ciz., p.82).

¥ Ctr. Programa para superar la pobreza (1995-2000)., SEDESOL., p.14 y
15.

% Polftica social: conjunto de acciones —relacionadas con la forma de ac-
tuacién del Estado—, cuyo propésito es mejorar la calidad de vida con fa
prestacién de servicios, para satisfacer necesidades bésicas de los ciudada-
nos, y asegurar unos minimos de renta, una buena alimentacién, salud,
educacién y vivienda. Esta politica —a través de leyes concretas— debe
disminuir las desigualdades sociales injustas y atender a personas que, por
razones de edad o impedimentos fisicos o psiquices, no pueden generar
recursos por medio de su trabajo.

3 Se deteriora la confianza cuando los proyectos se estdn recomenzando

siempre o por el incumplimiento de las promesas.
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