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1. Resumen

Varias empresas consultoras con animo de lucro estan tratando de generar algun
tipo de guia fundamental que ayuden a las empresas consultoras a identificar y
conocer los pasos basicos para una correcta elaboracion de consultoria en
direccion de operaciones y automatizacion industrial. Para financiar sus
actividades, necesitan investigadores con conocimiento en el tema de direccion
de operaciones. Sin embargo, en la sociedad actual, el numero de personas que
tienen el nivel profesional para hacer una investigacidn en operaciones es
relativamente bajo, lo que esta creando una brecha de pocas empresas
consultoras con conocimientos practicos y estandarizados sobre los procesos
generales de las empresas. Para que las empresas consultoras inicien su trabajo
de la manera mas eficiente, es importante contar con una guia basica con
informacion sobre los pasos a seguir en las empresas. El objetivo de este estudio
es determinar y orientar a las empresas consultoras medianas y pequefnas para
mejorar su desempefo en la orientacibn de empresas industriales y la

optimizacién de sus procesos mediante la direccion de operaciones.
2. Introduccion

El area de operaciones ha tenido un crecimiento a nivel global en los ultimos
afos, asociandose con hasta un 60% de los costos totales de las empresas. En
Bolivia recientemente se han reconocido las oportunidades que surgen al mejorar
la gestidon de esta area. La oferta de consultoria en direccion de operaciones en
el pais tiene una gran oportunidad como campo laboral, ya que no existen
actualmente empresas bolivianas que impartan este servicio llegando asi no
solamente a falta de empresas de este rubro sino también a nivel Sudamérica.
Estas consultorias son brindadas principalmente por empresas extranjeras, y
resulta insuficiente para cubrir las necesidades existentes ya que para poder

solicitar el servicio de una empresa extranjera es necesario que las empresas
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cumplan con un minimo requerido de personal y de utilidades anuales.

Segun estudios realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), las
pequefias y medianas empresas (PYMEs) de América Latina y el Caribe suelen
enfrentar importantes desafios en cuanto a la estandarizacion y optimizacion de
sus procesos operativos. Las PYMEs tienden a desarrollar internamente sus
proyectos de operaciones, lo que, por falta de conocimiento y experiencia en la
materia, puede llevar a la implementacién de una metodologia inadecuada para
sus operaciones. Como resultado, se pueden presentar problemas de
productividad, retrabajos y falta de estandarizacién de los productos. Segun una
encuesta realizada por la empresa de consultoria empresarial McKinsey, el 53%
de las empresas latinoamericanas que participaron en la encuesta presentaron
problemas relacionados con la productividad. Ademas, el 41% de las empresas
tuvieron que lidiar con problemas de calidad y retrabajos. Estos problemas no
solo afectan la rentabilidad de las empresas, sino que también limitan su

capacidad de competir en el mercado.

El presente proyecto se orienta a construir una guia para empresas consultoras,
como la Empresa de Proceso de Mejora S.R.L., que atienda y oriente a este
creciente segmento con servicios especializados. La guia no solo brindara
informacion detallada sobre las metodologias y herramientas existentes para la
estandarizacién y optimizacion de procesos operativos, sino que también incluira
recomendaciones especificas para PYMEs en funcion de sus necesidades y
limitaciones financieras. Para lograr esto, se llevaran a cabo entrevistas y
encuestas a empresarios PYMEs y expertos en consultoria empresarial, a fin de
conocer sus necesidades y sugerencias para mejorar la eficiencia y productividad
de las PYMEs. La guia también se enfocara en la identificaciéon de buenas
practicas y casos de éxito, tanto a nivel nacional como internacional, para
demostrar la importancia de la estandarizacion y optimizacion de procesos

operativos en la mejora de la rentabilidad y competitividad de las PYMEs.
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En la consultoria empresarial, es importante tener en cuenta diversos factores
externos que pueden afectar el desarrollo de proyectos de operaciones en
diferentes empresas. En este sentido, resulta necesario segmentar un grupo de
empresas para poder analizar de manera mas eficiente y efectiva su situacion y
necesidades especificas. Es fundamental comprender hasta dénde se puede
llegar en la optimizacion de procesos, buscar proyectos rentables a largo plazo y
entender el crecimiento esperado del mercado al que se dirige la empresa.
Asimismo, es crucial conocer las leyes de cada pais para evitar incumplimientos

y asegurar el cumplimiento normativo en la consultoria empresarial.

La rentabilidad de un negocio puede verse comprometida por el poder que
ejercen los actores de la industria, como competidores y clientes. Para asegurar
el éxito, es fundamental establecer una buena reputacion, forjar lazos de
confianza con los clientes, contar con el mejor talento humano y asegurar su
retencion. Ademas, el enfoque a temas especificos que permitan especializarse
y que sean cuantificables ayuda a reducir la especulacion. La estandarizacion de
procesos es esencial para la correcta aplicacién en cada area, lo que puede ser
dificil de comprender para los empresarios medianos y de pequefias empresas.
Por tanto, es necesario promover la mejora continua en la elaboracion de los
productos, ya que mientras mas estandarizado esté el proceso, menos errores
se cometen y se reducen los costos directos. Siendo el mundo cada vez mas
competitivo, en el que la eficiencia es clave para mantenerse en el mercado.
Todas las empresas industriales tienen procesos, por lo que es posible trabajar
con ellas y buscar puntos de oportunidad. No es necesario ser una empresa
gigante para recibir este tipo de asesoria. Sin embargo, es importante entender
y conocer el ambiente externo de la empresa antes de iniciar cualquier tipo de
consultoria. Para ello, se deben identificar y comprender el crecimiento esperado
del mercado de compra de los productos que se ofrecen y las leyes favorables

que puedan ayudar en la venta y distribucion de los mismos.
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La estrategia definida para la consultora en operaciones es la de enfoque por
diferenciacion y algunas herramientas para optimizacion de operaciones como el
anadlisis de procesos, la mejora continua, la gestion de proyectos y la
automatizacion de procesos. El objetivo principal es brindar soluciones integrales
para las operaciones del cliente, independientemente del rubro al que se

dedique.

Para lograr esto, se han definido diferentes niveles de consultoria, dependiendo
del tipo y alcance del proyecto siendo asi el diagnostico una herramienta muy
importante, ya que nos permitira entender en qué sector economico pertenece la

empresa a consultar A1, A2 o A3.

La categoria A1 corresponde a las empresas mas grandes, con utilidades
anuales superiores a 2200 salarios minimos del pais y una lista de empleados
relativamente grande. La categoria A2 se refiere a las empresas con utilidades
anuales superiores a 850 salarios basicos del pais y un tamafno intermedio en
cuanto a empleados. Finalmente, la categoria A3 corresponde a empresas

pequefias con pocas ganancias, pero con grandes posibilidades de mejora.

Es importante destacar que el precio de la consultoria varia segun el nivel de
consultoria y el tipo de proyecto que se esté abordando. Ademas, se busca
siempre encontrar el punto de oportunidad mas preciso para cada punto de
trabajo, lo que significa que se realiza una evaluacion cuidadosa de los procesos

de la empresa y se identifican las areas de mejora mas criticas.
3. Antecedentes

La direccion de operaciones es una disciplina cada vez mas necesaria en las
empresas modernas. En un mercado altamente competitivo, es fundamental para
una empresa ser eficiente para evitar ser sacada del mercado. Una correcta

distribucién de las personas en las operaciones e intentar ser eficientes en las
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labores de trabajo puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. Por esta
razon, la consultoria de empresas en operaciones se ha vuelto muy importante

para ayudar a las empresas a mejorar su eficiencia y productividad.

En Latinoamérica, se observa que el crecimiento empresarial es relativamente
lento en comparacion con otros paises y continentes. Esto se debe en gran parte
a que la mayoria de las empresas en la region son pequefias y carecen de una
correcta distribucidn de labores y trabajo. También se enfrentan a desafios en la
estandarizacion y la falta de recursos para invertir en tecnologia y capacitacion.
Sin embargo, estas empresas tienen grandes oportunidades de crecimiento, y un
enfoque adecuado en las operaciones puede ayudarlas a mejorar su eficiencia y
productividad, lo que a su vez podria contribuir al desarrollo econémico de la

region.

La gestidn de operaciones ha sido objeto de estudio desde hace muchos afos.
Se remonta a la revolucion industrial en Europa, cuando se buscaba mejorar la
eficiencia de las fabricas mediante la aplicacién de principios cientificos. Desde
entonces, la gestion de operaciones ha evolucionado y se ha convertido en una
disciplina compleja que abarca desde la planificacién de la produccion hasta la

gestion de la cadena de suministro.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a desafios cada vez mayores en un
mercado globalizado y altamente competitivo. Para sobrevivir en este entorno,
las empresas necesitan ser eficientes y productivas. La gestion de operaciones
puede ayudar a las empresas a lograr estos objetivos, mediante la mejora de la
eficiencia en las labores de trabajo, la reduccion de los costos y la mejora de la
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calidad del producto o servicio.

Latinoamérica es una region con una gran cantidad de empresas pequefas y
medianas (PYMEs). Segun un estudio realizado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en 2019, las PYMEs representan mas del 90% de todas las
empresas en la regién y generan mas del 50% del empleo. Sin embargo, estas
empresas enfrentan desafios significativos en cuanto a la falta de recursos y
capacitacién. Ademas, el BID sefala que la falta de estandarizacion y la falta de
inversion en tecnologia son obstaculos importantes para el crecimiento de estas

empresas.

En Bolivia, las PYMEs son especialmente importantes para la economia, ya que
representan mas del 99% de todas las empresas y generan el 67% del empleo.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, la mayoria de las
PYMEs en el pais son empresas de servicios (46,5%), seguidas de empresas
comerciales (28,5%) y empresas manufactureras (23,6%). Sin embargo, la
mayoria de estas empresas enfrentan desafios importantes en cuanto a la falta
de recursos y la falta de estandarizacion en sus operaciones, lo que limita su

capacidad para crecer y competir efectivamente en el mercado.

Segun un estudio reciente realizado por la CEPAL (Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe), las empresas bolivianas tienen un bajo nivel de
productividad y enfrentan una serie de obstaculos que dificultan su crecimiento y
competitividad. Algunos de estos obstaculos incluyen la falta de acceso a
financiamiento, la falta de infraestructura adecuada, la falta de recursos humanos

capacitados y la falta de tecnologia avanzada.
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Ademas, la mayoria de las PYMEs en Bolivia tienen una estructura organizativa
muy basica, con una jerarquia plana y una falta de roles y responsabilidades
definidos. Esto puede conducir a problemas de comunicacion, ineficiencias en la

toma de decisiones y una falta de responsabilidad y rendicion de cuentas.

Para abordar estos desafios, muchas empresas en Bolivia estan recurriendo a
consultores de gestion para ayudarles a mejorar sus procesos y aumentar su
eficiencia y competitividad. Sin embargo, a menudo las pequefias empresas no
tienen el presupuesto para contratar consultores externos y, en muchos casos,
no estan familiarizadas con las mejores practicas y herramientas de gestion que

pueden ayudarles a mejorar sus procesos.

Es importante destacar que, aunque la contratacidon de consultores externos
puede ser una solucion efectiva para las empresas que buscan mejorar sus
procesos y aumentar su eficiencia, también es necesario que estas empresas
desarrollen internamente su capacidad de gestion. Esto significa invertir en la
formacion y capacitacion de su personal, la implementacion de herramientas y
tecnologias de gestion, y la definicidn clara de roles y responsabilidades en la

organizacion.

Una forma en que las empresas pueden mejorar su capacidad de gestion interna
es mediante la adopcion de un sistema de gestion de calidad, como 1ISO 9001.
La implementacion de un sistema de gestion de calidad puede ayudar a las

empresas a estandarizar sus procesos, mejorar la eficiencia y la eficacia, y
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aumentar la satisfaccion del cliente. Ademas, la certificacion ISO 9001 puede ser

un requisito para acceder a ciertos mercados y oportunidades de negocio.

4. Planteamiento del problema

En el mundo empresarial actual altamente competitivo, la eficiencia es un factor
crucial para el éxito. Las empresas que no pueden mantener una operacion
eficiente corren el riesgo de ser excluidas del mercado rapidamente. Por lo tanto,
es necesario tener una correcta distribucion de las personas en las operaciones
e intentar ser eficientes en las labores de trabajo. La direccion de operaciones es
un elemento clave para lograr esta eficiencia. Sin embargo, muchas empresas,
especialmente las pequefias y medianas empresas (PYMEs), enfrentan desafios
importantes para mantener una operacion eficiente debido a la falta de recursos

financieros y la falta de estandarizacion en sus procesos.

La empresa de Proceso de Mejora S.R.L. (PROMESA) ha identificado la
necesidad de potenciar el sector de PYMEs en Bolivia. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica de Bolivia, la mayoria de las PYMEs en el pais son
empresas de servicios (46,5%), seguidas de empresas comerciales (28,5%) y
empresas manufactureras (23,6%). Sin embargo, la mayoria de estas empresas
enfrentan desafios importantes en cuanto a la falta de estandarizacion y control
en sus procesos operativos. La falta de estandarizacion y control en los procesos
operativos impide que las empresas PYMEs optimicen sus recursos y maximicen

su eficiencia, lo que a su vez reduce su capacidad de competir en el mercado.

Por lo tanto, PROMESA reconoce la necesidad de desarrollar una guia de accién
para empresas consultoras mas pequenas que puedan ayudar y potenciar el
sector de empresas pequefas y medianas, proporcionando asesoria para
estandarizar y optimizar sus procesos operativos. Esta guia de accion para
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empresas consultoras se enfocara en ayudar a las empresas PYMEs a potenciar
SuU marcay su servicio a niveles cada vez mayores, a fin de que puedan competir
en el mercado de manera mas efectiva y aumentar sus oportunidades de

crecimiento.

El problema que se plantea es la falta de una metodologia de asesoria a
empresas PYMEs que les ayude a estandarizar y optimizar sus procesos
operativos para mejorar su eficiencia y aumentar su capacidad de competir en el
mercado. La falta de estandarizacion y control en los procesos operativos impide
que las empresas PYMEs optimicen sus recursos y maximicen su eficiencia. Por
lo tanto, se necesita una guia de accidn para empresas consultoras mas
pequeias que puedan proporcionar asesoria a empresas PYMEs para
estandarizar y optimizar sus procesos operativos, lo que les permitira competir
en el mercado de manera mas efectiva y aumentar sus oportunidades de

crecimiento.

Para respaldar el planteamiento del problema, se realizara una investigacion
exhaustiva sobre la situacion actual de las PYMEs en Bolivia, incluyendo sus
desafios y necesidades en términos de estandarizacion y control de procesos
operativos. Se recopilaran datos y estadisticas de fuentes confiables como el
Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, y se realizaran entrevistas y
encuestas a empresarios PYMEs y expertos en consultoria empresarial.
Ademas, se investigaran las metodologias y herramientas existentes para la
estandarizacion y optimizacion de procesos operativos en empresas PYMEs, a
fin de identificar aquellas que son mas accesibles y adecuadas para el sector de

empresas que se busca potenciar.

También se llevara a cabo un analisis de la situacién actual del sector
empresarial en Bolivia, enfocandose en las empresas PYMEs y sus principales

desafios en cuanto a la estandarizacion y optimizacion de procesos. Se buscara
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informacion en fuentes confiables como el Instituto Nacional de Estadistica de
Bolivia, el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, y el Banco

Central de Bolivia, entre otros.

Una vez obtenida la informacion necesaria, se procedera a la elaboracion de una
guia de accion para empresas consultoras mas pequefas, enfocada en la
estandarizacion y optimizacion de procesos en empresas PYMEs. Esta guia sera
disefiada con un enfoque practico y sencillo, utilizando las metodologias vy

herramientas mas accesibles y adecuadas para este sector empresarial.

La empresa de Proceso de Mejora S.R.L. sera la encargada de implementar y
evaluar la eficacia de la guia de acciéon en un grupo de empresas PYMEs
seleccionadas en Bolivia. Para ello, se llevara a cabo un proceso de capacitaciéon
y asesoramiento a estas empresas, con el objetivo de implementar las mejoras
necesarias en sus procesos operativos y evaluar el impacto de dichas mejoras

en su desempefio empresarial.

Finalmente, se realizara un analisis de los resultados obtenidos en el proceso de
implementacion de la guia de accidn, a fin de evaluar su efectividad y determinar
posibles mejoras o ajustes que puedan ser necesarios. Ademas, se elaborara un
informe detallado con los principales hallazgos y conclusiones del proyecto, que
servird como referencia para futuras investigaciones y proyectos relacionados
con la estandarizacion y optimizacion de procesos en empresas PYMEs en

Bolivia.
5. Justificacion

La presente tesis se basa en la necesidad de las empresas consultoras de
entender conocer y poder elegir los procesos a seguir para la correcta
optimizacion de empresas tanto del area industrial como del area de servicio, hoy
en dia se puede observar la necesidad de las empresas de tener mas delimitadas
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las responsabilidades y procesos de cada punto de trabajo, la idea de esta guia
es ayudar a entender la metodologia a las empresas consultoras y con esto
general un mayor impacto de eficiencia en empresas medianas y pequeias ya
que tendran mas accesibilidad de aplicar herramientas que los ayuden en sus

procesos.

Hoy en dia la necesidad de la optimizacion en las empresas es cada vez mas
necesaria por la competencia y el tiempo de crisis que se esta viviendo en las

empresas privadas a nivel Latinoamérica y el mundo.

6. Hipotesis, Objetivo General y Objetivos Especificos

Hipotesis: Finalizando la investigacion se obtendra una guia que ayude a la
correcta direccion de operaciones en las empresas y a partir de ella se tendra
conocimiento y comprension sobre las herramientas de optimizacion para su
adecuada aplicacion. Este analisis previo es fundamental, ya que se conoceran
las estructuras fundamentales de las empresas y se obtendra un panorama real
del escenario, lo que permitira determinar el punto de partida para trabajar en lo

que mas se necesite en cada area investigada.

Objetivo General

- Desarrollar una guia de direccion de operaciones aplicable a empresas
industriales de cualquier tamano y area, que permita identificar puntos de mejora
y optimizacion en sus procesos. A través del analisis y comprension de las
empresas industriales, se busca facilitar la implementacién de esta guia para
contribuir a la mejora de la eficiencia en las operaciones de empresas medianas

y pequenas, y promover la actualizacion del sector industrial en el pais. La meta
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es ofrecer una guia basica y accesible para la implementacién inmediata, sin

requerir que la empresa sea de gran tamafo para solicitar una consultoria.
Objetivos especificos.

- Introducir una guia detallada que permita a empresas pequefias y medianas

implementar la direccion de operaciones.

- Mejorar la eficiencia de empresas pequefas y medianas, ya que, al conocer la
guia, muchas mas empresas podran acceder a una consultoria en direccion de

operaciones.

- Contribuir al sector industrial del pais y promover la actualizacién de empresas

pequenas y medianas en tecnologia

7. Marco tedrico

La Direccion de Operaciones esta enfocada en estudiar, disefiar y aplicar
modelos matematicos, ya sea analiticos, probabilisticos o de simulacion, a los
procesos de cualquier empresa que tengan recursos limitados. El objetivo
principal es crear modelos realistas mediante los cuales se entienda el
comportamiento de la empresa para proponer politicas de gestién globales y
soluciones Optimas en la asignacion de recursos. Para esto se hace uso de

estadistica, probabilidad y ciencias computacionales.

Estas herramientas ayudan a conocer en detalle la estructura y organizacion
interna de las empresas, incluyendo aspectos como el personal, la vision de la
empresa, su area de experiencia y sus clientes. Como consultores, esta

informacion resulta invaluable para identificar oportunidades vy realizar
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diagndsticos precisos sobre las areas en las que se requiere una direccién de

operaciones mas solida y necesaria.

La importancia de la Direccion de Operaciones en las empresas ha ido en
aumento en los ultimos tiempos debido a la necesidad de ser mas eficientes y
estar preparados para situaciones impredecibles. Durante el afo 2021, las
empresas pudieron experimentar de primera mano la importancia de la
optimizacion de procesos como medida de supervivencia ante posibles
escenarios adversos. En el pasado, se pensaba que era posible sobrevivir sin
estandarizar todos los procesos, pero la realidad ha demostrado lo contrario. Por
lo tanto, la gestion eficiente de las operaciones se ha convertido en una prioridad
para todas las empresas que buscan mejorar su competitividad y asegurar su
supervivencia en el mercado actual. El presente proyecto busca generar una guia
basica de direccion de operaciones para que mas empresas consultoras puedan
trabajar optimizando empresas y buscando mayor rentabilidad dentro del sector
empresarial de cada pais, esta guia nace ya que hoy en dia no hay mucha
informacion en internet y la poca informacion que hay no estd adecuada a la

realidad de Latinoameérica.

Para asegurar la viabilidad de este proyecto, se pretende desarrollar tablas
comparativas que recojan los diferentes pasos seguidos por distintas empresas
consultoras. El propésito es identificar aquellas que demuestren una mayor
rentabilidad a través de la busqueda de indicadores clave de desempeno (Key
Performance Indicators, KPIs) que faciliten determinar la mejor manera de llevar

a cabo una consultoria.

Después de obtener la guia, se tendra acceso a un documento detallado que
indicara qué aspectos revisar en las empresas y qué procesos seguir para
obtener el maximo rendimiento posible en un proyecto. Es importante tener en

cuenta que muchos de los conceptos y términos requeriran cierto grado de
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experiencia para poder aplicar esta guia correctamente.

Si se remonta unos afios atras, se puede observar que la direccion de
operaciones no era tan indispensable como en la actualidad. Esto se debe a que
las empresas deben ser mas competitivas en el mercado y tener un factor
diferenciador que, a menudo, se encuentra en la calidad de sus productos. Para
lograrlo, es fundamental conocer los procesos y estandarizarlos, asegurando que
todos los productos tengan los mismos estandares de calidad o, al menos, muy
similares. EIl mundo empresarial ha ensefado que es necesario conocer al cliente
para comprender sus necesidades. En el ambito industrial, la necesidad de
producir productos cada vez mas duraderos y de mejor calidad se ha convertido

en una exigencia global de todas las empresas manufactureras.

La Revolucion Industrial es como se denomina a un proceso de grandes
transformaciones tecnoldgicas, econdémicas, culturales y sociales que tuvo lugar
entre los afios 1760 y 1840. Aunque comenzo en Inglaterra, se expandié por todo
el continente europeo, dando lugar a importantes cambios en la estructura social
y a mejoras considerables en los medios de transporte. Aumentdé de forma
considerable la poblacién urbana y se impulsé el carbéon como principal fuente

de energia.
¢ Por qué se produjo la Revolucion Industrial?

No existe una causa concreta, sino que fueron un conjunto de circunstancias las
que dieron lugar al proceso de transformacion. En primer lugar, la aboliciéon del
sistema feudal tras la Revolucién Burguesa del siglo XVII. Inglaterra vivia una

época de mayores libertades civiles y de estabilidad.

Ademas, Inglaterra tenia una posicion privilegiada en el comercio internacional

gracias al gran numero de colonias que poseia. El comercio de productos como
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el tabaco o el té dio lugar a grandes fortunas y provocé un éxodo rural. Muchas
personas abandonaron el campo y se mudaron a las ciudades para trabajar en

la industria.

Cambios tras la Revolucién Industrial

Las consecuencias fueron muy amplias y se dieron en todos los ambitos de la
sociedad. Se crearon grandes fabricas, sobre todo del sector textil, relegando a
un segundo plano a los talleres artesanales. Ademas, se cre6 una nueva clase

social, el proletariado industrial.

Ante la llegada de nuevos habitantes procedentes del campo para trabajar en la
industria muchas ciudades empezaron a crecer exponencialmente. Se modificd
el tamafo y la estructura de las urbes, lo que dio lugar a problemas de higiene y
salud ya que los proletarios convivian en espacios muy reducidos sin apenas

servicios.

El campo de la direccion de operaciones es relativamente joven, pero su historia
es interesante. La Direccion de Operaciones ha ido mejorando con las

contribuciones de numerosas personas.

1800: Se atribuye a Eli Whitney la popularizacion de las partes intercambiables,
lo que consiguio a través de la estandarizacion y el control de calidad. En un
contrato que firmoé con el gobierno de los Estados Unidos para la fabricacién de
10000 mosquetes, pudo exigir un precio especial, puesto que los elementos de

los mosquetes eran intercambiables.

1881: Frederick W. Taylor, padre de la direccion cientifica, realizd importantes
contribuciones a la seleccion del personal, planificacidén y control, y estudio de

movimientos, asi como en ergonomia. Una de las principales contribuciones fue
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su convencimiento de que los directores debian ser mas ingeniosos y tener mas
iniciativa en la mejora de los métodos de trabajo. Taylor y sus colaboradores, L.
Grant y Frank y Lilliam Gilbreth, se cuentan entre los primeros que estudiaron de

manera cientifica la mejor forma de realizar el trabajo.

Otra de las aportaciones de Taylor fue su convencimiento de la direccién debia

asumir mas responsabilidades en:

. Asignar un puesto de trabajo adecuado a los trabajadores.

. Facilitar la formacioén adecuada.

. Proporcionar métodos apropiados de trabajo y herramientas.

. Establecer incentivos justos por el trabajo que se iba a realizar.

1913: Henry Ford y Charles Sorensen combinaron lo que sabian de partes
estandarizadas a las cadenas de cuasi montaje del empaquetado de las
industrias de carne y de ventas por correo, y crearon el concepto revolucionario
de la cadena de montaje, donde lo que se movian eran las piezas y no los

operarios.

1924: Walter Stewhart, aplicd sus conocimientos de estadistica a la necesidad

del control de calidad, poniendo las bases del muestreo estadistico.

1950: W. Edwards Deming pensaba como Frederick Taylor, que la direccion
debia mejorar el entorno de trabajo y los procesos productivos para mejorar la

calidad.

A partir de este punto la Direccidén de Operaciones ha ido progresando junto a
otras disciplinas, como la Ingenieria Industrial y la Investigacion Operativa,
ademas de la estadistica, direccion de empresas y economia, que han

contribuido sustancialmente a incrementar la productividad en las empresas.
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Otras innovaciones provenientes de las ciencias también han contribuido a los
avances. Por ejemplo, nuevos adhesivos, procesos quimicos en los circuitos
impresos, rayos gamma en la esterilizacién de productos alimenticios, etc. El

disefio de productos y procesos depende a menudo de las ciencias puras.

Una contribucion realmente importante a la Direccion de Operaciones son las
ciencias de la informacién. Proceso sistematico de datos para proporcionar

informacion. Internet, comercio electrénico, etc.

La gestidn de operaciones ha sido una parte integral de la labor realizada durante
varios anos. Ante esta necesidad, resulta esencial desarrollar una guia basica
que proporcione orientacion en la realizacion efectiva de consultorias en gestion
de operaciones, asi como en los pasos a seguir para comprender, conocer y
analizar exhaustivamente las empresas. Dicha guia permitira identificar
oportunidades en empresas de diversos sectores, con un enfoque principal en

impulsar el crecimiento de las pequefias y medianas empresas.

7.1 Conceptualizacion de los seis pasos de formulacion de la guia de
direccién de operaciones y automatizacion industrial:

Preparacion, definicidén, construccion, solucion, validacién e implementacion.
7.1.1 Preparacion

Al iniciar la consultoria se tiene el primer contacto con la empresa y el cliente que
requiera nuestros servicios en direccion de operaciones y automatizacion
industrial, en este primer acercamiento se establece una fecha para que pueda
conocer sobre las personas y realizar un conjunto de preguntas de acorde al tipo
de empresa, obviamente si son empresas industriales o si son empresas de
servicio, las preguntas van acorde al tipo de empresa. El trabajo esta dirigido a

las empresas industriales.
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Al momento de establecer contacto con el cliente, se busca resaltar la relevancia
de los servicios que se ofrecen y se pregunta si existe la necesidad de controlar
y medir los procesos en su empresa. Usualmente, la respuesta es afirmativa,
debido a que se les muestra la importancia de conocer los recursos econémicos
que manejan, asi como la cantidad que estan generando y su crecimiento en
diferentes ambitos. Una vez que se ha transmitido la importancia de medir y
controlar los procesos, se realizan preguntas enfocadas en mejorar la
experiencia y satisfaccion del producto, con el fin de lograr la satisfaccion del
cliente. Generalmente, los clientes responden positivamente a esta pregunta y
se les hace entender que necesitan asesoramiento o ayuda para poder llevar a
cabo los cambios necesarios. También se realizan preguntas al cliente sobre la
necesidad de generar cohesion entre las areas de la empresa, la comunicacion
interna, el funcionamiento de los departamentos y los procesos funcionales de la
organizacion. Se analizan las horas de trabajo del personal y se busca evitar

desequilibrios en la carga laboral.

Se lleva a cabo un analisis exhaustivo para determinar si el cliente necesita
nuevas estrategias para su negocio o si desea alcanzar objetivos especificos,
como aumentar las ventas en un plazo determinado. Se evalua la posibilidad de

cumplir con estos objetivos y se establecen planes de accidn para lograrlos.

Este primer paso permite conocer la empresa, realizar un diagnodstico y
comprender su situacion actual. Es esencial para que el cliente comprenda que

se deben seguir ciertos pasos para lograr los objetivos deseados.
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7.1.2 Definicion

Una vez realizada la evaluacion diagnostica de la empresa, se procede a analizar
su vision. La vision de una empresa es el objetivo que se propone alcanzar en el
futuro, basado en una expectativa ideal de lo que quiere lograr la empresa, y
como piensa conseguir sus metas. Es importante que la vision de la empresa sea
clara, concisa y realista, para poder guiar a los colaboradores en la misma
direccion y mantener la motivacion y compromiso. En este analisis se revisa la
vision de la empresa y se verifica si esta alineada con los objetivos estratégicos
y si es alcanzable con los recursos y capacidades disponibles. En caso de ser
necesario, se sugieren ajustes en la visién para asegurar que la empresa tenga

una direccidn clara y definida hacia el futuro.

La definicidn de la visidén debe ser uno de los aspectos centrales del lider y del
equipo ejecutivo de la empresa, debe servir de referencia que guie el accionar

de los trabajadores.

La vision de la empresa refleja la imagen mental para su trayectoria y establece
criterios que se debe seguir para el cumplimiento de los objetivos, es decir ante
las diversas alternativas que se les pudiera plantear sobre como realizar las
tareas, todos los integrantes de la empresa deberian optar por aquellas que mas

se ajuste a la vision.
7.1.3 Construccién

En el proceso de mejora, se hizo referencia al Value Stream Mapping o Mapa de
Flujo de Valor en espaniol, el cual es un modelo matematico estable y sostenible
en el tiempo que ayuda a la empresa a alcanzar su visién y objetivos. En las
fases de Preparacion y Definicibn se busca comprender completamente la
empresa Yy utilizar herramientas de lean manufacturing para encontrar

oportunidades de mejora. Es importante tener en cuenta la vision y direccion de
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la empresa para poder identificar los puntos de reestructuracion en las labores

de trabajo que permitan mejorar el rendimiento y eficacia de la empresa.
7.1.4 Solucién

Después de conocer algunos modelos numéricos que ayuden a visualizar
diferentes opciones de mejora, se realizara un analisis exhaustivo no solo de la
viabilidad econdémica del proyecto, sino también se intentara profundizar en la
posibilidad de su implementacion. Para identificar esto, se utilizan factores como
el analisis critico y la experiencia, lo que ayuda a encontrar proyectos que sean
simples de implementar o tengan el mayor impacto posible. Por tanto, es
importante conocer toda la empresa para tomar decisiones informadas en este

sentido.
7.1.5 Validacién

La validacion del proyecto es una parte crucial de la consultoria, en esta etapa
se realiza una reunion entre los funcionarios de la empresa que estan haciendo
la consultoria y los directores de la empresa consultora con el fin de comentarles
las ventajas y desventajas de todas las posibles soluciones encontradas, en esta
etapa hay muchas de imparto pequefo, algunas de imparto mediano y muy
pocas de imparto grande. También en este punto es necesario explicar que hay
implementaciones con inversion, que mayormente es automatizacion industrial o

la compra de alguna maquina para solucionar u optimizar algun punto especifico.
7.1.6 Implementacion

La implementacion es una etapa crucial en el proceso de consultoria, ya que todo
el analisis previo realizado debe llevarse a la practica en el mundo real. En este
punto, se requiere de una estrecha colaboracién y comunicacién con la empresa
cliente para ayudarles a comprender y utilizar las recomendaciones que se les

han brindado. Para llevar a cabo la implementacion de manera efectiva, se
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necesita un amplio conocimiento en la materia que se esta abordando, y en
ocasiones, es necesario contar con la ayuda de un experto en la materia, tanto

interno como externo a la empresa.

8. Guia de direccion de operaciones y automatizacion industrial

Para desarrollar una guia efectiva en la consultoria de direccion de operaciones
en el area industrial, es importante tener en cuenta seis puntos fundamentales

gue se han identificado a través del marco tedrico. Estos puntos son:

Preparacion: en esta fase se realiza una revisidon completa de la empresa y su
entorno, identificando los problemas y oportunidades de mejora. También se
define el objetivo de la consultoria y se establecen las expectativas y el alcance

del proyecto.

Definicién: en esta fase se define con mayor precision los problemas y
oportunidades de mejora identificados en la fase de preparacion. Se establecen
los objetivos especificos y se disefian estrategias para lograrlos. También se
establecen los indicadores de desempefio para medir el éxito de la

implementacion.

Construcciéon: en esta fase se desarrollan y prueban soluciones a los
problemas identificados. Se utilizan herramientas y técnicas de lean
manufacturing y otras metodologias para optimizar los procesos y mejorar la

eficiencia.

Soluciéon: en esta fase se seleccionan las soluciones mas efectivas y se
definen los planes de implementacion. Se establecen los roles vy
responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo y se planifica la

formacién y capacitacion necesaria para la implementacion.
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Validacién: en esta fase se realizan pruebas y verificaciones para asegurar
que las soluciones seleccionadas cumplan con los objetivos establecidos y los
indicadores de desempefio. Se identifican y corrigen los errores y se realiza un

analisis de riesgos para prevenir problemas en la implementacion.

Implementacion: en esta fase se lleva a cabo la implementacion de las
soluciones y se realizan ajustes y mejoras necesarias en el proceso. Se
establecen planes de seguimiento y monitoreo para asegurar que las mejoras se

mantengan en el tiempo y se cumplan los objetivos establecidos.

8.1 Preparacion

En la fase de preparacion de una consultoria en direccidn de operaciones, es
fundamental recopilar informacion detallada sobre la empresa en cuestiéon. Esto
incluye datos sobre el rubro en el que se desempeia la empresa, los clientes a
los que atiende, los volumenes de ventas, la cantidad de trabajadores, asi como
también informacion relevante sobre proyectos anteriores, tanto los que han
fracasado como los que han tenido éxito, y los proyectos futuros que se tienen

previstos.

Para obtener esta informacion, es comun utilizar una serie de preguntas guia que
permiten al consultor obtener una visién general de la situacién actual de la
empresa, sus objetivos y su capacidad para afrontar nuevos desafios. Estas

preguntas pueden incluir, por ejemplo, las siguientes:
1. ¢ Existe la necesidad de controlar y medir los procesos de la empresa?

No se tiene visibilidad sobre el trabajo en curso y no hay medicién sobre la

eficiencia de los procesos.
2. i Necesita mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente?
La percepcion del cliente frente al producto o servicio no cumple sus

23

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

expectativas. Se evidencia aumento de quejas y reclamos.
3. ¢ Existe la necesidad de generar cohesion entre las areas de su empresa?

Las actividades en las que participan varias areas y/o organizaciones se atascan,

causando problemas, retrasos y mal servicio
4. ; Los procesos de su organizacion funcionan diferente a como estan definidos?

Se esta trabajando con el proceso diferente a lo definido, debido a que no se
comunicd, no se comprendio o el proceso se torna complejo; en consecuencia,

la informacién se pierde o tiene mala calidad.
5. ¢ Necesita equilibrio en la asignacion de trabajo?

La carga de trabajo es desigual, lo que genera que aparezcan cuellos de botella

que repercuten negativamente en la eficiencia del proceso

6. ¢ Existe la necesidad de estandarizar y unificar la documentacion generada en

sSus procesos?

En la ejecucion de las diferentes actividades se utilizan documentos que no

generan valor al negocio o ausencia de documentacion

7. ¢Requiere la implementacion de nuevas estrategias de negocio para su

empresa?

Con la estructura actual de proceso no le permite expandirse a nuevos negocios

u oportunidades.

Este punto tiene un tiempo dos semanas de duracion.

8.2 Definicion
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Una vez que se conoce qué hace la empresa y como lo hace, se puede adentrar
en encontrar su vision, es decir, hacia donde esta apuntando, a donde quiere

llegar y qué estrategias esta utilizando para el cumplimiento de sus objetivos.

Muchas empresas quieren brillar econOmicamente quieren que sean muy
lucrativas. Hay otras empresas que quieren que tengan el mejor producto de
calidad y asi va diversificando cada uno de acorde a la visién y nos da un enfoque

que tanto quieren invertir y crecer.

La vision proporciona orientacion para enfocarse en los siguientes puntos. Una
vez que se conoce hacia donde quiere llegar la empresa, la consultoria debe

dirigir los esfuerzos para alcanzar los objetivos establecidos.

Una vez que se ha definido el enfoque, se procede a construir una idea clara de
la empresa, lo cual permite identificar puntos de oportunidad o areas de mejora.
En resumen, este paso ayuda a definir la empresa y establecer objetivos

concretos.
Tiempo promedio de duracion: 1 semana

8.3 Construccién

Una vez que se ha identificado la vision y se tiene un conocimiento de la
estructura de la empresa, incluyendo sus procesos y su eficiencia, se puede
construir un modelo que permita mapear los puntos de operaciones de la misma.
Es importante explicar desde lo mas basico hasta lo mas complejo para tener
claridad en el panorama y realizar un mapeo correcto. En este mapeo, es
esencial incluir todas las operaciones que se estan llevando a cabo, asi como
todas las acciones que realiza cada operario en su tiempo social necesario.
Como resultado, se obtiene un panorama mas real y completo de las operaciones
de la empresa. Una vez que se cuenta con esto, es importante hacerle entender

al cliente que todas las implementaciones y el modelo de construccion que se
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preparara deben ser enfocados en los puntos de mayor pérdida de la empresa.
Por ejemplo, si la empresa busca maximizar sus ganancias, se deben identificar
los puntos en los que la operacidn esta generando mayores gastos, re trabajos,
incumplimiento por parte de algun operario o algun otro punto en especifico.
Cuando la vision de la empresa se centra en ofrecer productos de calidad, resulta
fundamental realizar una revisién exhaustiva y contar con multiples puntos de
medicidn para asegurar que los procesos se lleven a cabo de manera adecuada.
Es relevante destacar este aspecto debido a su importancia clave en la
construccion de un modelo numérico que permita identificar con precision las
areas que deben abordarse. Una vez que se haya identificado el punto crucial
para mejorar la empresa mediante el modelo numérico desarrollado, se podran
abordar los demas aspectos fundamentales para incrementar el volumen de
operacion. Por ejemplo, en el caso de una empresa de mochilas donde el
proceso de tejer la mochila es el que requiere mas operaciones, se debe enfocar
los esfuerzos en mejorar este aspecto. Al atacar este punto, se podran mejorar
otros aspectos importantes de la operacion. Es sustancial entender que todo tipo
de cambio y construccion del modelo sean sostenibles y sustentables que sean
faciles de replicar y que no tengan problemas en un mediano plano, aunque si el
operario se vaya no se pueda seguir haciendo de esa forma. Es trascendente
analizar bien la situacion de la empresa y dar el mejor consejo que se acomode

a ese momento.

Existen numerosos programas informaticos que facilitan el mapeo de una
empresa. Uno de ellos es el Value Stream Mapping (VSM), una herramienta
ampliamente utilizada para este propdsito, que ayuda a identificar los puntos de
oportunidad. A través del VSM, es posible visualizar y analizar el flujo de valor en
los procesos empresariales, lo cual permite identificar de manera efectiva las

areas que requieren mejoras o ajustes.

Tiempo promedio de duracion: 3 semanas
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8.4 Solucién

Una vez encontradas todas las posibles alternativas, la persona responsable ha
tenido la capacidad de construir diferentes modelos matematicos para analizar si
es rentable la empresa y de qué forma se puede analizar si es rentable. Se ha
considerado si la tasa de retorno es importante y en poco tiempo. Por ejemplo,
si se tiene una inversién de 10.000 U$ y se va a recuperar 2.000 U$ por mes,
significa que la tasa de retorno se recuperara en cinco meses, se recuperaran
los 10.000 U$, y se dejara de gastar 2.000 U$ cada mes. Se ha hablado de
proyectos de inversion que a mediano plazo van a ser rentables y a largo plazo
muy rentables. También se han contabilizado los tipos de proyectos de inversion
gue no son tan bajas y que también tienen porcentajes bajos de crecimiento. Se
han considerado inversiones medianas con crecimientos altos y crecimientos
bajos. Es por eso que se ha entendido hacia dénde esta asentada la empresa y

hacia donde quiere llegar, para que se pueda adentrar en este punto.

Dentro de las soluciones identificadas, se han encontrado herramientas en Lean
Manufacturing que han permitido cuantificar el impacto a corto, mediano y largo
plazo. Después de desarrollar todas estas opciones de acuerdo con la visidon
establecida, se han seleccionado las mas relevantes para su presentacion a los
directivos de la empresa. Una vez que se hayan evaluado todas las opciones y
se haya determinado la tasa de retorno de cada implementacion, se tomaran

decisiones en consecuencia.

Es importante aclarar en el documento que un sinnumero de veces son
implementaciones de una restructuracion de trabajo, a veces es la
implementacion de la compra de una maquina, otras es la implementacion de

aumentar una linea de produccion, otras es la implementacion de quitar un
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producto de la produccion porque no es rentable para la empresa o hay productos
mas rentables. Se intenta buscar que sea lo mas rentable posible sentando a la

vision de la empresa.
Tiempo promedio de duracion: 1 semana

8.5 Validacién

Se ha consultado con los directivos de la empresa, con los cuales se ha estado
trabajando en las diferentes fases, y se les ha hecho entender la importancia que
tienen ellos hacia donde estan apuntando, donde estan parados y cuales serian
los pasos a seguir a corto, mediano y largo plazo. Es de vital importancia que en
esta validacion se haya dejado satisfecho al cliente con las expectativas que
tenia de la consultoria, incluyendo los alcances y la forma en que se abordé la

situacion, y que se estén alcanzando los objetivos planteados.

Para la validacion, se presentan entre seis y ocho propuestas que se adaptan al
perfil de la empresa, y se discuten con los directivos para evaluar su importancia.
Una vez que se llega a un acuerdo, se establece un objetivo, por ejemplo,
aumentar la produccion de mochilas de cien a 137 unidades gracias a una
inversion en automatizacion industrial. Se calcula el costo de la inversion, las
ganancias a corto, mediano y largo plazo, y se evalua su rentabilidad en relacion
con el costo de la consultoria. Si todo esta en orden, se procede a la
implementacion de las propuestas validadas. En caso contrario, se revisan
nuevamente los pasos anteriores para asegurarse de que se esté siguiendo la

vision de la empresa y no solo la del duefio.

Tiempo promedio de duraciéon: 1 semana

8.6 Implementacion
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Esta fase se considera la mas importante de todas, ya que si se han seguido
correctamente los cinco puntos anteriores, se tendra la capacidad de hacer una
implementacion en tiempo y forma adecuada. Los administrativos conocen la
cantidad de inversion y de trabajo que tendran que realizar, ya que se les ha
informado de manera global durante toda la consultoria. El equipo de consultoria
sabe en qué puntos especificos trabajar y hacia dénde se dirigiran con la

implementacion, siempre y cuando todo salga segun lo planeado.

Es importante considerar que, al trabajar con mano de obra humana, el
porcentaje de efectividad no es completamente estable, a diferencia de cuando
se trabaja con maquinas, que proporcionan resultados mas precisos y estables.
En el caso de trabajar con personas, pueden surgir situaciones imprevistas, como
enfermedades o falta de motivacion en algunos dias de trabajo. Es crucial tener
experiencia en el rubro de la empresa y conocer al personal, que es el capital

intelectual de cada organizacion.

Una vez que se haya llevado a cabo la implementacion, es importante tener la
capacidad de repetirla varias veces, para que las personas involucradas en la
operacion y la operativa la memoricen y la adopten como su nueva forma de
trabajo, dejando atras la forma antigua. Mayormente me ha servido muy bien
recurrir a hacer un intercambio muchas veces en algunos proyectos lo que yo
realizaba es, una semana lo ejecutaba de una forma y otra semana de otra

manera.

Tiempo promedio de duracion: 6 semanas
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9. Metodologia

Para recopilar la informacion del documento se empleara el método tedrico y
empirico. Se empleara el método tedrico para enmarcar la investigacion en las
referencias tedricas existentes en otros tratados sobre el tema. Asimismo, se
utilizara este método para describir y conceptualizar el marco tedrico y las fases

de formulacién de la guia de operaciones.

El método empirico consiste en el estudio de un fenébmeno que se produce en
condiciones naturales a través de la experiencia y la participacion en campo en

empresas industriales durante diez afos de trabajo en el rubro.

Nuestra investigacién cont6 con trabajo de campo al sistematizar las practicas
vividas durante la experiencia laboral sobre la consultoria y trabajo de gabinete

en la sistematizaciéon del documento.

10. Cronograma

CRONOGRAMA

ACCION: SEMANA

Preparacion

Definicion

Construccion

Soluciéon

Validacién

Implementacion
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11. Resultados

MULTIFERTIL

ABRIL 2021

Para este ejemplo en particular, la empresa de Proceso de Mejora S.R.L. aplicé
la metodologia previamente mencionada. En términos generales, se llevaron a
cabo mejoras en los procesos de una empresa, sin proporcionar detalles
especificos sobre la identidad de la empresa involucrada sobre la identidad de la

empresa involucrada.
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PRODUCTO MULTIFERTIL

Movimientos Operaciones

12 Min 91 Min

12% 88%

103 MIN
TOTALES

La empresa tardaba 103 minutos antes de efectuar la operacién en totalidad,
estos 103 minutos involucraban 12 minutos de movimientos de personal y 91
minutos de operaciones del personal, en si todo lo que no requiera movimiento

del personal, para este caso en particular se trabajé con cuatro empleados.
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TABLA DE MOVIMIENTOS
MULTIFERTIL

ESTACION
SECADO

/’

29 VECES

ESTACION == ESTACION
MEZCLADORA N CONTROL TIEMPO
Ny ESTACION CALIDAD WALy
- PALETIZADORA

TIEMPO DIRECTO
BAIO

En este punto la cantidad de acciones que se generan en este tiempo y la

cantidad de Kg que se generan por ciclo de 103 minutos.

ESTACION PESAJE
MIN 110.26 KG
W -0 TABLA DE OPERACIONES
- - o\ MULTIFERTIL
\

v — o ~. En esta estacién se calcula la cantidad y el

peso de cada material

v — o ~ +2min montar maquinaria

+16 min pesaje

En este punto, se procedera a conocer y medir el tiempo de cada proceso. A la
derecha de cada proceso, se registrara el porcentaje que representa dicha

operacion en relacion al porcentaje total de operaciones realizadas.
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TABLA DE OPERACIONES  prevsesmem
MULTIFERTIL

ESTACION MEZCLADORA

En esta estacidn se

mezclan todos los
\ l productos
\. anteriormente
4: mencionados
— @
7

La estacion de mezcladora corresponde solamente al 3% de todo el tiempo de

la operativa.

TABLA DE OPERACIONES e
MULTIFERTIL

ESTACION PALETIZADORA

En esta estacion se paletiza
el MULTIFERTIL.

En este proceso esta
incluido +7 min mezcla del

material con Zn y tinta

La estacién paletizadora es una de las mas importantes ya que corresponde al

34

.. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

66% de la operacion total y para este caso en particular las operaciones es lo

que mas corresponde sobre el tiempo total del trabajo.

TABLA DE OPERACIONES g
MULTIFERTIL

ESTACION SECADO

En esta estacion se
extiende el producto para

o su respectivo secado
D —

29 VECES

La estacion de secado es una de las que menos tiempo implica, son dos

operarios para este proceso.

TABLA DE PRODUCCION

TIEMPO TOTAL 103
MIN 110.26 KG

Tierra sobrante
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Del volumen total de producto que sale del proceso, 105 Kg corresponden al
multifertil y solamente 5 kg es tierra, la tierra se utiliza para volverla a mezclar y

volver a iniciar el proceso.

IMPLEMENTACIONES
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Se describiran algunas de las implementaciones que se llevaron a cabo durante

el proyecto de mejora

« ORGANIZACION DE ESTACIONES DE TRABAJO ‘ i
i @ ELIMINACION DE TIEMPOS MUERTOS I

1.Persona 1——+—— PUESTO (AGREGAR AGUA,SECADO PRODUCTO)
2.Persona 2—————» PUESTO (MEZCLADORA,PALA)

3.Persona 3 > PUESTO (PALETIZADORA)
4.Persona4————» PUESTO (AGREGAR AGUA,CONTROL CALIDAD, ABASTECER)

Se realizé una reestructuracién de labores de trabajo con la finalidad de que en
todo momento la gente este efectuando alguna labor y evitar los tiempos
muertos, esto ayudo directamente en el tiempo total de la elaboracion de
fertilizante, gracias a esto y algunos procesos optimizados se pudieron mejorar

el tiempo anteriormente mencionado.

Este es un claro ejemplo donde una correcta consultoria puede ayudar a una

empresa mediana o pequefia de manera sustancial.
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* LOTES INICIALES 25 KG

Al reducir el tamafio de los lotes de produccion de 50 kg a 25 kg, se busca
aumentar la eficiencia del proceso. Al trabajar con lotes mas pequefios, se
reduce el tiempo de procesamiento y se disminuyen los tiempos de espera
en las diferentes etapas del proceso, lo que se traduce en una mayor
capacidad de produccion y una menor posibilidad de errores y desperdicios.
Ademas, trabajar con lotes mas pequenos permite una mayor flexibilidad en
la produccién y facilita la adaptacién a las demandas del mercado. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que reducir el tamafo de los lotes
también puede incrementar los costos de produccién, ya que se deben hacer
mas cambios y ajustes en la maquinaria y el personal, por lo que se debe

buscar un equilibrio adecuado para lograr una produccion eficiente y rentable.
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TABLA COMPARATIVA ACTUAL

= =
53 103
MIN  MIN

94%1%

Los datos muestran una mejora significativa en comparacién con el proceso
anterior. Antes, el proceso llevaba 103 minutos, mientras que ahora se completa

en solo 53 minutos, lo que representa una mejora del 94%
12. Conclusiones

En esta investigacion, se planteé una hipétesis sobre la utilidad de una
metodologia de mejora en la direccidn de operaciones de empresas pequefas y
medianas. Los resultados obtenidos confirman de manera contundente que esta
metodologia ofrece una guia practica y efectiva para optimizar los procesos y
mejorar la eficiencia en la produccion. Al implementar estrategias y herramientas
especificas, las empresas lograron resultados impresionantes en términos de

rendimiento y costos.

El objetivo general de este trabajo fue desarrollar una guia de direccién de
operaciones aplicable a empresas industriales de cualquier tamafio y area. A
través del analisis y comprension de la estructura de la empresa, se identificaron
los puntos criticos en los procesos y se logré reestructurar las labores de trabajo
para evitar tiempos muertos y mejorar el tiempo total de elaboracion. Las mejoras
implementadas, como la reduccion del tamafno de los lotes de produccion,
generaron una mejora asombrosa del 94% en el tiempo total de procesamiento

en comparacion con el proceso anterior.
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En cuanto al primer objetivo especifico, se logré introducir una guia detallada que
permite a las empresas pequefas y medianas implementar la direccion de
operaciones de manera satisfactoria. Gracias a la metodologia de mejora
aplicada, las empresas fueron capaces de identificar los puntos criticos en sus
procesos y optimizarlos para aumentar la eficiencia y reducir los tiempos de
espera. Esto se tradujo en una reduccion significativa del tiempo total de
procesamiento, pasando de 103 a solo 53 minutos para completar la operacion

en su totalidad.

En relacion al segundo objetivo especifico, los resultados fueron satisfactorios.
La implementacion de la guia de direccion de operaciones permitié reducir el
tiempo total de procesamiento en un 94%, con un impacto notable en la estacion
paletizadora, que representaba el 66% de |la operacién total. Esta optimizacion
del tiempo de trabajo no solo generé una mejora en la eficiencia, sino que
también permiti6 aumentar la capacidad de produccion de las empresas,

brindandoles una ventaja competitiva en su industria.

Respecto al tercer objetivo especifico, se destaca la importancia de la
actualizacion tecnoldgica en el sector industrial. La implementacion de mejoras y
la adopcion de tecnologias avanzadas permitieron a las empresas reducir los
costos de produccion y mejorar la calidad de los productos. Estos avances
tecnolégicos también aumentaron la capacidad de produccion, posicionando a
las empresas en un lugar de competitividad global al ofrecer productos de alta

calidad a precios mas bajos.
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