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INTRODUCCION

En este proyecto se retoma una de las necesidades basicas que persigue la educacion
superior, en este caso seria el cubrir las necesidades del campo laboral en donde dicha
institucion se desenvuelve, como caso de estudio se tomara el Sistema de
Universidades Tecnoldgicas (UT), ya que es uno de los mas productivos de los ultimos
afos a nivel nacional y con mayor indice de crecimiento no solo en nivel Técnico si no

también en nivel Licenciatura.

La Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes, se ubica en la zona norte del
estado, entre los municipios de Rincon de Romos, Tepezala y Pabellon de Arteaga, lo
que le permite brindar servicios educativos a los municipios del sur de Zacatecas como
lo son: Loreto, Luis Moya, Ojocaliente, entre otros, siendo ésta institucion una de las

pioneras en educacion superior dentro del contexto donde se desarrolla.

El proyecto de investigacién seleccioné la Carrera de Mantenimiento Area Industrial de
dicha Universidad, debido a que a la fecha existen recomendaciones por parte de las
empresas donde los alumnos brindan sus servicios profesionales en sus estadias como
en la vida laboral como profesionistas. Primeramente dentro de este proyecto
describiremos la contextualizacion de las Universidades Tecnoldgicas desde su
conceptualizacion hasta la fecha, tomando en cuenta su estructura y organizacion para

conocer su funcionamiento y poder sustentar este proyecto. Se conceptualiza sobre las
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fundamentaciones que sustentaran dicho proyecto mediante un marco tedrico, se
retoma las corrientes filoséficas que en base a sus contenidos ayudaran al desarrollo
dentro de las cuales una de las mas importantes es el Constructivismo mediante el cual

se realizara el plan de restructuracion para las Universidades Tecnologicas.

Una vez sustentadas las bases, se conoceran los aspectos fundamentales sobre el
problema en si, se identificaran las teorias conceptuales del proyecto, ademas se
identificaran los sujetos intervinientes en varias categorias como son los alumnos,
egresados y empleadores, todo esto de acuerdo a una normatividad existente en este
sistema de educacion superior. Se propondran alternativas de solucién a la

problematica detectada.

Ya seleccionada la alternativa de solucion, se procedera a la formulacién de la
hipotesis y sus variables principales para el desarrollo del proyecto, mediante la
creacion y aplicacion de instrumentos que ayudaran a conocer la verdadera situacion a
la que nos enfrentamos ademas de verificar sus datos, y ofrecer entonces una
propuesta para dicha situacion. Por ultimo, se hara una evaluacion general y particular
del proyecto, ademas de, analizar las técnicas y métodos implementados para llegar a

la conclusion de la investigacion.



CAPITULO I.
FORMULACION DEL

PROBLEMA



.- SOLO PARA CO 3
Maestria en Ensefianza Superior

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

CAPITULO I. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.1. CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

Conocer el entorno en que se desarrollan las universidades, y en particular las
tecnoldgicas, asi como los fendmenos que las rodean y determinan, permiten una
adecuada interpretacion y son condicionantes indispensables para realizar réplicas o

adaptaciones adecuadas en escenarios o ambitos diferentes.

El presente proyecto de investigacion retoma una de las necesidades determinantes
para otorgar viabilidad y efectividad de cualquier Plan de Estudios; la cual cubre los
requerimientos que el campo laboral demanda en los egresados de las instituciones
tecnoldgicas, toda vez, que de su adecuada satisfaccion depende la incidencia en el
futuro del egresado en particular y del desarrollo de la Regién en general, es por ello

que se plantea que:

Congruencia con necesidades del

Campo Laboral — Desempleo, Subdesarrollo, conflictos...

W\ X
I

En formacién = Estadias Empleo, Ingreso, propuestas de

Desempefio = Egresado crecimiento, convivencia...

11



.. SOLO PARA CO

Maestria en Ensefianza Superior

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

El origen de las Universidades Tecnologicas en México se remonta al afio 1990, bajo la
coyuntura que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) emprendié un estudio sobre
nuevas opciones de Educacion Superior, en el cual se analizaron las experiencias de
algunos paises como: Alemania, Estados Unidos, Francia, Gran Bretafia y Japon;
obteniéndose como resultado la realizacién de un proyecto especifico para definir un

modelo pedagodgico que permitiera crear una nueva opcion de educacion superior.

Como consecuencia, se concibié un Sistema de Educacion Tecnoldégica Superior que

prestara servicio al sector productivo de bienes y servicios, asi como a la sociedad en

general, y que al mismo tiempo, ampliara las expectativas de los jovenes mexicanos.

Este sistema se materializd en lo que hoy se conoce como Universidades

Tecnoldgicas, las cuales ofrecen educacion superior con carreras cortas siendo el

primer ciclo de la educacion terciaria (nivel 5B) segun la Clasificacion Internacional

Estandarizada, UNESCO 1997, y otorgan el titulo de Técnico Superior Universitario.

En 1991 se crean las siguientes universidades (adicionales a la considerada en el

presente proyecto):

12
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Universidad

Entidad Federativa Programas Educativos
Tecnologica

v" Administracion
Aguascalientes Aguascalientes v" Mantenimiento Industrial

v" Procesos de Produccion

v Administracion

v' Comercializacion

Estado de México Nezahualcoyotl
v Informatica
v" Procesos de Produccion
v" Mantenimiento Industrial
Hidalgo Tula Tepeji

v" Procesos de Produccion

Fuente: Secretaria de Educacion Publica, Pagina: http://cqut.sep.gob.mx/Libro/CAPITULO%201%20.pdf

El modelo desarrolla nuevas modalidades de organizacion académica y pedagogica,
orientadas al aprendizaje como un proceso a lo largo de la vida, enfocados al analisis,

interpretacion y buen uso de la informaciéon, mas que a su acumulacion.

Por su parte, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, asi como del
Programa de Desarrollo Educativo del mismo periodo, se especifican las politicas,
estrategias y lineas de accion mediante las cuales sera posible mejorar la calidad,

pertinencia y equidad de la Educacion Superior.

13
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En otro orden de ideas, a continuacién se enlistan los estudios de factibilidad para

determinar la necesidad de crear una Universidad Tecnoldgica:

Para conocer el papel que juega la Regién en la cual se desea
Macroregional: insertar la Universidad Tecnolégica en el entorno de la Republica

Mexicana.

Para conocer la situacion social, econdmica y politica de la

Regidn, asi como las expectativas de estos ante la creacion de
Microregional:

una Universidad Tecnoldogica y el papel que juegan en el

desarrollo de la Region.

Con base en éste se determina la demanda de Técnicos

Superiores Universitarios por parte del sector productivo de bienes
Estudios de Mercado Laboral : - , i

y servicios, asi como las areas en las cuales se presenta una

mayor demanda, lo cual ayuda a determinar las carreras a impartir

en la institucion.

Estudio de Oferta y Demanda Permite conocer la demanda potencial de estudiantes a ingresar a

Educativa: la Universidad Tecnoldgica.

A través de éste se conocen las expectativas y posibilidades para
Estudio Socioeconémico y de

la continuacién de los estudios de los estudiantes del tercer afio
Expectativas Educativas:

de educacion media superior.

14
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El reto de estas nuevas universidades consiste en formar a los técnicos a nivel superior

que representen el detonador del desarrollo que el pais requiere en estos tiempos.

Para ello, las Universidades Tecnoldgicas nacen vinculadas con el sector productivo de
bienes y servicios y con la comunidad en general, situacion que otorga relevancia a la
presente investigacion toda vez que permita contribuir, bajo las aportaciones de los
alumnos y egresados dentro del ambiente laboral, a generar un modelo de
reestructuracion de Planes de Estudio (especificamente en materias optativas o
flexibles), ya que si bien para realizar la apertura de una Universidad Tecnoldgica, se
realizan los cinco estudios de factibilidad antes mencionados y que existen
mecanismos de vinculacidbn una vez instaladas, éstos deben ser reforzados y
sustentados con evidencias cientificas de eficiencia y eficacia, asi como de corto plazo

que permita realizar las adecuaciones en el momento oportuno y pertinente.

Con base en estos planteamientos, se recaba la opinidn sobre los perfiles profesionales
gue son necesarios en las distintas ramas y niveles de las empresas, asi como los

requerimientos de profesionistas a nivel Técnico Superior Universitario.

Es importante que la informacion que se recabe considere la variabilidad
socioeconémica que se muestra en cualquier area geografica y en particular en la
region del norte del estado de Aguascalientes y sur del estado de Zacatecas, donde se

encuentra la Universidad Tecnoldgica (caso practico para la realizacion de la presente

15
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investigacion), enfocando las necesidades sentidas que muestra la comunidad

estudiantil con respecto a la vida laboral que los espera.

Cambiando de ideas, ya que se conocio la historia de las Universidades Tecnoldgicas
desde un perspectiva nacional e internacional, es importante conocer los pormenores
sobre los conceptos que constituyen a todas y cada una de las universidades, para de
esta forma contextualizar las caracteristicas y procesos que se involucran en la

reestructuracion de un Plan de Estudios de alguna de ellas, siendo estas:

Organizacion:

Las Universidades Tecnolodgicas (UT) son organismos publicos descentralizados de los
gobiernos de los estados, con personalidad juridica propia e integrados a la

Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas.

Inicialmente el financiamiento de las actividades de las UT se distribuye en partes
iguales entre el gobierno estatal respectivo y el Gobierno Federal, sin embargo, se
plantea la meta de que, posteriormente, cada uno participe solo con la cuarta parte del
financiamiento requerido y el resto se obtenga de los ingresos propios que reciba cada
universidad por los conceptos de las cuotas a estudiantes y de los servicios prestados

al sector productivo de bienes y servicios.

16
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Orientacion:

El modelo educativo de las universidades tecnoldgicas, se orienta a ofrecer a los
estudiantes que hayan egresado del nivel medio superior, una alternativa de formacién
profesional que les permita incorporarse en el corto plazo al trabajo productivo; ya que
los estudios tienen la finalidad de servir a la sociedad, entre ellos, el dotar de recursos
humanos al sector laboral que lo demanda; de ahi la importancia de establecer los
objetivos a los cuales se enfocara las propuestas para la reestructuraciéon de los planes

de estudio en pro de la orientacion de la Universidad y su contexto.

En el caso de la unidad de analisis de la presente investigacion, la Universidad
Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UTNA), se ubica en Avenida Universidad No.
1001, Estacion, Rincdn de Romos, Aguascalientes, entre los municipios de Rincon de
Romos, Tepezala, Cosio y Pabellon de Arteaga, brindando cobertura educativa a
algunos de los municipios del estado de Aguascalientes como a los municipios del sur

del estado de Zacatecas como: Loreto, Luis Moya, Ojocaliente, entre otros.

17
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Tepezala

Imagen 1. Ubicacién geogréafica de la UTNA.

Actualmente ha duplicado la oferta de programas de estudio que ofrecia en su
fundacién, al impartir las carreras técnicas de:

Administracion,
Comercializacion,

Contaduria,

Mantenimiento Area Industria,
Mecatronica,

Procesos Industriales, y

N ok wbh =

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,

18
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El proyecto considera como estudio de caso unicamente la carrera de Mantenimiento
Area Industrial, debido a que es una de las carreras mas versatiles que se ofrecen, ya
que como su mismo nombre lo menciona se enfoca a cuestiones técnicas y de
innovacion, la cual brinda un area de oportunidad significativa en lo que respecta a la
corresponsabilidad entre formacion y demanda, conjuntamente con el propdsito de
atender algunas recomendaciones realizadas por las empresas a las que los alumnos
van dirigidos, tanto como para brindar sus servicios profesionales en sus estadias

como en la vida laboral.

Por tal motivo, el presente proyecto de investigacion aporta los criterios para la
generacion de instrumentos y procesamiento de informacién que permita mantener una
adecuada relacién entre los requerimientos del exterior (empresas) con la formacion de
los alumnos siempre enfocandose en los objetivos previamente establecidos conforme
los requerimientos de las empresas. El Plan de Estudios se compone de 80 por ciento
de asignaturas generales que definen la carrera y el 20 por ciento restante de nivel
flexible que se enfoca a las necesidades del sector productivo de cada Regién (mismos
que son un punto importante de adaptabilidad y actualizacion, principalmente en
materia de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion ademas de paquetes
informaticos), con ello se prepara a los alumnos para resolver problemas reales y

facilita la pronta insercion en el mercado laboral.

19
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Dentro de las actividades que las UT realizan para relacionar a los alumnos con la vida

laboral, y de esta forma crear un vinculo entre los alumnos y la industria son:

1.

Visitas: Actividad basica de vinculacion que forma parte del proceso de
ensefianza - aprendizaje, en la que grupos de alumnos acuden a las
instalaciones de diferentes sectores de la sociedad, con objetivos educativos
especificos, las cuales no se consideran como insumo en la presente
investigacion, debido a que es una herramienta que no brinda una informacion
certera sobre las necesidades de las mismas y los tiempos son reducidos para la

recoleccién de informacion.

Conferencias: Cada universidad tiene su programa de conferencistas invitados
con el fin de complementar la formacion académica, analizar temas de
actualidad, o bien para abordar temas relacionados con la formacion integral del
educando, aun considerando su importancia, se excluyé de los insumos de
informacion y analisis de la presente investigacién debido a que los exponentes
se centran en temas de caracter informativo para los alumno y no de propuesta

de adaptacion Regional.

Estadia: Corresponde a la accion de vinculacién en la cual los alumnos
permanecen en una empresa durante un periodo de 12 a 15 semanas de tiempo
completo, con la finalidad de desarrollar un proyecto que permita coadyuvar al
mejoramiento de la misma, es esta actividad conjuntamente con el seguimiento
de egresados la que se eligioé para captar los insumos necesarios para proponer
cambios, adecuaciones, modificaciones e incluso cancelacién de asignaturas,
principalmente en el apartado de asignaturas flexibles sugeridos para la curricula

de la carrera que se deseara reestructurar (en este caso a la carrera de

20
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Mantenimiento de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes) en
base a las retroalimentaciones por parte de los alumnos de lo aprendido en sus

proyectos.

4. Seguimiento de egresados: El Departamento de Seguimiento de Egresados de

cada universidad tecnoldgica, establece como objetivo ubicar a los Técnicos
Superiores Universitarios (TSU) y hacer una evaluacidon de sus actividades en
relacion con los estudios realizados. Esta actividad se considera fundamental
para retroalimentar la formacion universitaria y proporcionar a las areas
académicas los insumos de informacién para la Reestructuracion de los
programas de estudio, es por ello y considerando el tiempo de realizacién del
presente proyecto se priorizd esta actividad de vinculacion, misma que sera

adecuada con trabajo de campo adicional a la informacion existente.

Estas cuatro actividades permiten al Sistema Educativo tener un preambulo sobre las
necesidades y requerimientos de las industrias dentro de la zona de influencia donde

se encuentra la institucion.

Con el propédsito de conocer todos los aspectos de forma general que se deben
desarrollar durante la aplicacion de un Plan de Estudios en las UT y en otras
instituciones, es justo mencionar el aspecto mediante el cual se cuantifica y cualifica la
verdadera comprension de los conocimientos impartidos en dicho Plan de Estudios
como lo es: la Evaluacion; a continuacion se desglosan algunos aspectos relevantes de
un proceso de evaluacion, mismos que permitiran aclarar al lector la postura del autor,

sobre la necesidad y pertinencia de la Reestructuracion:
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Los antecedentes mas importantes acerca de la evaluacion de los planes de estudio en
el ambito educativo los muestran de forma muy clara los estudios realizados por:
Stufflebeam y Shinkfield (1999, citado por Casarini) para presentar algunos datos
histéricos acerca de la evaluacion, afirman que: “Ninguna introduccion a la evaluacién
entendida como una practica profesional estara completa si no se presta la debida

atencion a la evolucion historica del tema”. (Pag. 245).

Los autores presentan un analisis del desarrollo de la evaluacidon (basados en un
estudio realizado por el propio Stufflebeam en colaboraciéon con George Manaus (1983)
en el desarrollo de la evaluacion de los planes, los autores coinciden con lo publicado
por Mora (2004) en ambos estudios los autores reconocen a Ralph Tyler, como el
padre o iniciador de la evaluacion educativa, y establecen que la forma en que esta se

desarrolld se ubica en cuatro generaciones:

a) La generacion de la medicion incluye el periodo pre-tyleriano que abarca

hasta 1930.
b) La generacion descriptiva abarca el periodo tyleriano. Que va desde 1930
hasta 1945.

c) La generacién del juicio que contempla los periodos de la inocencia que va
desde 1946 hasta 1957 y el periodo del realismo que cubre el periodo 1958 -
1972. (Casarini,1999).

d) La ultima generacién corresponde al constructivismo se ubican los periodos

del profesionalismo a partir de los 70°s y la auto-evaluacion, en las ultimas

décadas.
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Cabe acotar que en este momento la postura de la presente investigacion se ubica en
el constructivismo, ya que si bien se parte de la medicion de los impactos y
requerimientos del sector laboral, la propuesta tiene la finalidad de ofrecer alumnos y
egresados preparados para satisfacer los requerimientos que las empresas solicitan
dentro de la region, tanto en el ambito profesional como personal, sin embargo, se
retomaran aspectos de las cuatro etapas matizadas con anterioridad ya que todas
aportan elementos para poder llegar a la conceptualizacion de la investigacion basada

en el constructivismo actual.

A partir de las nuevas conceptualizaciones Scriven (1967); Stufflebeam (1971); Stake
(1967); Eisner (1967), reconocen la necesidad de evaluar metas, analizar el
perfeccionamiento de servicios, determinar los resultados deseados o no en un
programa y, asimismo, la necesidad de enjuiciar el mérito o el valor del objeto de
evaluacion; Cassarini (1999), proceso que se contempla plenamente en la propuesta

de Restructuracion del Plan de Estudios de la presente investigacion.

A fines de los setenta, se produjeron en Europa y Latinoamérica movimientos
filosoficos y politicos con posturas criticas y severas del papel social y cultural de la
escuela. Tanto los intelectuales como los profesores y estudiantes enjuiciaron los
procesos educativos, el curriculum, los modelos de aprendizaje y ensefianza vigentes,
entre otros temas relacionados con la educacion. Estos movimientos repercutieron de

una manera profunda en las concepciones sobre qué evaluar y como hacerlo.
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Estos acontecimientos dieron paso al periodo de autoevaluacion el cual corresponde a
las ultimas décadas, con la ampliacion de la educacion superior en Latinoamérica, se
ha visto la necesidad de competir por la calidad académica situacion que se comparte
parcialmente, dado que en cuestion de universidades tecnologicas se mantiene un
régimen centralizado en donde se evalua la calidad académica y no existe una
competencia directa, debido a que cada Universidad se enfoca en las necesidades de
su contexto; se parte de la premisa que todos los esfuerzos educativos, incluyendo la
evaluacion deben buscar el crecimiento cognitivo y el desarrollo personal de todos los

participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Hernandez ,1998).

Como se puede observar, el contexto donde se ubican las Universidades Tecnoldgicas
es muy importante, porque brinda la materia prima para llevar a cabo la funcién de
formar profesionistas los cuales deben satisfacer las necesidades que su mismo
entorno demanda, hablando especificamente de cuestiones profesionales vy

personales.

1.2. DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Para poder conceptualizar adecuadamente las principales variables del presente
proyecto de investigacion es necesario acotar aquellos conceptos y categorias que
resultan determinantes para una adecuada interpretacion, siendo el primero de ellos la

Reestructuracion, el cual se plantea como un concepto abstracto que hace referencia al
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reordenamiento o reorganizacion de determinado tipo de estructuras en ambitos y

espacios especificos.

Entendiendo por estructura un sistema organizado y jerarquizado de elementos, ideas,
nociones, personas, entre otros factores. En la estructura se encuentran diferentes
niveles de jerarquia o relevancia y, lo mas importante, conexiones e interconexiones
entre todas las partes que forman el todo. Si estas partes no estuvieran conectadas
entre si, en lugar de contar con una estructura se tendria un simple listado de

elementos.

Como ejemplo de dicha reestructuracion, a continuacién se muestra el Plan de
Estudios vigente de la carrera de Mantenimiento Area Industrial, en el cual se observa
la distribucion curricular y su ubicacion de acuerdo a los requerimientos cuatrimestrales

de la institucion:
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Imagen 2. Plan de Estudios de la Carrea de Mantenimiento.

Bajo esta premisa, se plantea la importancia de las aportaciones de los alumnos en sus

practicas profesionales en empresas y de los egresados durante la vida laboral, debido

a que son los puntos de conexion e interconexion que le permite definirse como

estructura y no como un conjunto de partes aisladas, toda vez que se deben relacionar

los aspectos, tanto de las empresas como de las instituciones de educacion

tecnolégica, siendo las empresas los clientes de las instituciones de nivel superior y en

base a sus requerimientos estructurales estableceran las necesidades hacia los perfiles

de egreso.
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Proponiendo que los Planes de Estudio sean reforzados a través de la reestructuracion
de las materias flexibles en un corto plazo, para ofrecer profesionistas capacitados para

el entorno laboral.

Dentro de ésta reestructuracion, algunos de los requerimientos que las empresas
realizan a estas instituciones de nivel superior tienen un peso especifico para la
realizacion de la curricula con la finalidad de desarrollar en los alumnos de estadias y
futuros egresados, las aptitudes que las propias empresas demandan, pero dichos
requerimientos si bien influyen de manera especifica, en ningun momento se plantean
como los mas importantes o determinantes, sino que son solo algunos de los objetivos

que busca lograr las UT como funcién principal acorde al contexto.

Lo anterior no limita a que los planes de estudio deban estar basados en corrientes
pedagogicas tales como: didactica critica, el constructivismo, el humanismo, entre
otras, las cuales permitiran determinar si es viable o no introducir algun tema para
desarrollarlo en las aulas de la institucion; si es asi, la corriente pedagodgica indicara

también el método mas Optimo para la ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

Sin embargo, en muchas oportunidades la reestructuracion puede parecer como la
Unica respuesta posible a vicisitudes o factores externos que influyen sobre el sistema;
la presente investigacion aporta a los Planes de Estudio de las Universidades

Tecnoldgicas una metodologia en la cual bajo técnicas enfocadas a desarrollar las
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habilidades y aptitudes de los alumnos con base en materias que de igual forma
fomentaran y auxiliaran en el logro de los objetivos, bajo el enfoque de asumir la
indiscutible caracteristica cambiante y dinamica de las necesidades y requerimientos
que a la prestacion y produccion de bienes y servicios caracteriza, aunado al contexto
social donde se encuentra dicha Institucion, basandose en los requerimientos que las

empresas, para ello se establecen dos momentos claves para dicha evaluacion:

1.- Durante su formacién, evaluando y analizando el desempefio de estadias o

practicas profesionales desde el punto de vista del empleador y su posible

incorporacion al ambito laboral, y,

2.- Una vez egresado, el alumno, a través de un muestreo de las generaciones

de las instituciones de nivel superior de esta modalidad educativa, otorgando
prioridad a los de las ultimas generaciones, debido a que son las que mayor

actualidad podran aportar.

El desarrollo de un Plan de Estudios incluye ademas de la formacién, el entrenamiento
de los futuros profesionales. Esto es, que junto a las técnicas particulares de cada
disciplina, se busca que el estudiante adquiera responsabilidades acerca de su futuro

como profesional y la incidencia que tendra a nivel social.

Plan de estudios es sindbnimo de curriculo que a su vez deriva del vocablo latin
Curriculum que significa pista de carreras. Es decir, la trayectoria que un corredor o un

caballo debe seguir para concluir una carrera. Esta palabra también da origen a la
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palabra corriente el curso a lo largo del cual fluye el agua o la electricidad. (Rogers,

1999).

Entre las tantas definiciones del Plan de Estudios se cuenta con las siguientes:

e Toda la ensefanza planificada y proporcionada a los jovenes en la escuela
(Hawkes 1979), vy,

e Un marco establecido para mejorar y organizar la variedad y cantidad de
experiencias de los estudiantes en el contexto de la escuela y fuera de ella
(Skilbeck).

Para fines practicos y con base en las necesidades del proyecto se definira al Plan
de Estudios como la carga de temas y materias que se enfocan en cubrir un perfil de
egreso basado en los objetivos previamente establecidos en la Regién de influencia
con el fin de brindar habilidades y conocimientos a los alumnos que egresen de dichas

instituciones.

Dentro de esta carga de materias y temas se enfocara como principal fuente
reestructuracion las correspondientes a la carga flexible (20% del total de las materias
optativas del Plan de Estudios), las cuales tienen un estatus de manipulacién mayor
que las materias del tronco comun, esto acorde a las necesidades que se presenten en

la Region.
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La nocion de Plan de Estudios trasciende a la del programa educativo. El programa
supone un listado de los contenidos que deben ser ensefados; el Plan también se
encarga de determinar como sera la instruccidon y explica por qué han sido

seleccionados estos contenidos.

Es importante tener en cuenta que los planes de estudio cambian con el tiempo ya que
deben ser adaptados a las nuevas circunstancias sociales y actualizados para que la

formacion de los estudiantes no pierda valor.

En lo que respecta a la cobertura temporal la presente investigacion se desarrolla en

dos aspectos fundamentales:

a. Periodo de analisis: Ciclo escolar 2009 — 2010 para egresados y Ciclo
2010 — 2011 para estadias o practicas profesionales, esto como estudio
de tipo transversal, debido a que es la ultima generacion que ha egresado
y la proxima a egresar, con estos elementos se podra obtener la

informacion requerida.

b. Duracion de la investigacion: El periodo corresponde a enero -
diciembre de 2011, esta caracteristica se establece dado la particularidad
de la metodologia a proponer ya que durante este tiempo se tomaran tres
rubros, el primero la generacion egresada de la Universidad del periodo
2009 - 2010, las estadias y/o practicas profesionales que se realizan
durante los meses de mayo — agosto; De la generacion que esta por

egresar y ademas de esta misma generacion que egresa en agosto la

30



.. SOLO PARA CO

Maestria en Ensefianza Superior

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

retroalimentacion por un periodo de cuatro meses la vida laborar de los

que logren obtener un puesto en alguna empresa de la Region.

Se establecieron estos periodos de tiempo por su impacto en el desarrollo de la
Universidad, ya que la realizacion de un analisis longitudinal conlleva la historia de la
ultima generacion de la carrera de Mantenimiento, situacién que no es posible debido a
la disponibilidad de informacion, pero lo mas importante a la falta de utilidad de los
resultados, toda vez que los planteamientos son para el hoy y ahora dado lo cambiante

de los requerimientos.

En la delimitacion tedrica se considera la Region socioecondmica y sus necesidades
técnicas, mediante la modificacion de la curricula actual, basandose en las
aportaciones que los egresados realizan mediante su experiencia como profesionistas,

analizando entre otros:

e Requerimientos técnicos de empresas dentro de la Region.
e Desarrollo de habilidades que demanda de la Region econémico-social.
e Dominio en un nivel aceptable de una gran variedad de software enfocado a las

necesidades profesionales.
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Plan de
Estudios

Egresados

Adicionalmente, se consideran los aspectos generales y especificos de las empresas
que se encuentran en la region norte del Estado de Aguascalientes y regidn sur del
Estado Zacatecas, donde participan desde microempresas hasta empresas
transnacionales, las cuales corresponden a la zona de desenvolvimiento de los
alumnos y egresados de la UTNA, captando sus requerimientos técnicos en areas
especificas en las cuales se deberan reforzar los conocimientos y habilidades
respondiendo a la demanda comercial que las empresas tienen en el mercado donde

ofrecen sus productos y servicios.
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Dentro del proyecto se pondra especial atencion en las areas relacionadas al avance
tecnolégico, en este caso en especifico el manejo de software, que son una de las
herramientas mas versatiles para la resolucién de problemas y mejora de los procesos,

por esta razén las empresas impulsan el uso de estas herramientas.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad es de suma importancia que la formacién de profesionistas se efectué
con pertinencia en relacion funcional con los conocimientos y habilidades necesarias
para enfrentarse a la vida laboral de la regidén o area geografica donde se desarrollaran,
haciendo frente a la problematica del avance tecnolégico y socioeconémico, entre otros

factores.

Al analizar los elementos que intervienen dentro de los Planes de Estudio se
encuentran como principal objeto de analisis de la presente investigacidn, las materias
que forman parte de los planteamientos de flexibilidad de la curricula del programa (20

por ciento en el caso de estudio):
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Experiencias
profesionales

Contexto
Econdmico-

Scial

Reestructuracion del Plan de Estudios
(Area Flexible)

Permitiendo enfocar y adecuar las necesidades del sector productivo de cada region,
enfatizarlo a las necesidades del contexto; al reflexionar y analizar las cuestiones
implicitas en una reestructuracion de un Plan de Estudios de nivel superior en las UT,
evidencian las implicaciones intrinsecas y extrinsecas que en ella intervienen, de ahi la
importancia y viabilidad de proponer una Metodologia para Reestructuracion (Factor

de Ajuste) de dichos conceptos de flexibilidad.

Al realizar una evaluacion de los aprendizajes y habilidades, el Sistema de
Universidades Tecnoldgicas enfrenta la necesidad de contar con técnicas, instrumentos
y materias que permitan conocer su objetividad, pertinencia, oportunidad y sus
aportaciones a la sociedad, mismos que el presente proyecto contribuye a construirlos

y aplicarlos.
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Sin perder de vista otros factores que intervienen en el desarrollo de los egresados y
alumnos como lo son: la organizacién escolar, uso del tiempo y las evaluaciones de los
alumnos mediante las técnicas, instrumentos y materias previamente seleccionadas,
ademas de la influencia que reciben los alumnos del medio social que los rodea y a la
de donde ellos proceden, es necesario realizar los planes de reestructuracion, todo ello

con el objetivo de un desarrollo y desenvolvimiento laboral mas efectivo.

Metodologia

Plan de
estudios

Realidad (Contexto
Socioeconémico)

El diagrama anterior muestra las relaciones que existen entre las variables que
intervienen en el perfil de egreso dentro de las universidades, ya que el Plan de
Estudios, es el engrane y motor principal del sistema, estableciéndolo como el
problema central de analisis, debido a que éste deba tener una metodologia 6ptima,

entendiendo esto como las materias y técnicas apropiadas para realizar las
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adecuaciones generando areas de oportunidad en las habilidades y actitudes de los

alumnos y futuros egresados solucionando las necesidades del mundo laboral.

Otra de las problematicas es que la formacion de los docentes no es precisamente
pedagogica debido a que son profesionistas con distintos perfiles, por lo que las
Universidades Tecnoldégicas deben tener objetivos enfocados al desarrollo de las
habilidades de los maestros mediante métodos y técnicas disefiadas para aprovechar
al maximo el potencial de los docentes; ya que al existir un interés de la formacion y
desarrollo de los mismos, se generaran una normatividad enfocada al cumplimiento de

los objetivos.

Al analizar de forma critica el problema detectado, se partira de la idea de la
restructuracion del Plan de Estudios, de un analisis profundo de los enfoques
metodoldgicos de las estrategias empleadas por cada institucion con base en sus

requerimientos socioecondémicos, por lo que se plantea el siguiente problema central:
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Materias Optativas

Factor de Ajuste Formacién Integral
(Minimo, Moderado o (Corrientes
Sustitucién) Educativas)

Evaluacion de
Plan de Estudios Necesidades Normatividad

Reestructuracion de Planes de
Estudios
(Area Flexible)

Tomando como unidad de andlisis la retroalimentacién de los recientes y futuros
egresados de las universidades tecnoldgicas, se podran identificar y desarrollar areas
de oportunidad en los Planes de Estudio vigentes para satisfacer las necesidades

cambiantes de la sociedad.
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Por lo tanto nos enfocamos en la siguiente pregunta:

¢, Qué grado de afectacidon genera la retroalimentacion de los alumnos, egresados
y empleadores en la Reestructuracién de un Plan de Estudios y si existen otras

variables medibles para comparar dichos resultados?

1.4. JUSTIFICACION

El planteamiento de reestructurar planes de estudios dentro del Sistema de
Universidades Tecnoldgicas, esta basado en la necesidad de actualizacion vy
pertinencia del contexto econdmico - social donde se desenvuelve dicha institucion,
misma que tiene la obligatoriedad de revisarlos periddicamente, utilizando para ello
alumnos y egresados los cuales conocen las deficiencias y areas de oportunidad que

se presentan en la actividad laboral dentro de las empresas.

El caso practico que se analizara, se refiere a la carrera de Técnico Superior
Universitario en Mantenimiento Area Industrial dentro de las Ingenierias de la
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UTNA), basado en un sondeo
sobre algunos temas de su plan de estudios, mismos que son considerados como
obsoletos y que su funcionalidad y aplicacion ha variado dentro de la regién en la que

se encuentra.

38



.. SOLO PARA CO

Maestria en Ensefianza Superior

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Lo anterior, debido a que los objetivos y contenidos no aplican, debido a que el
contexto donde los alumnos ejerceran los conocimientos ha cambiado; por lo tanto, se
necesita determinar el sentido y magnitud de la evoluciéon o cambio, con el proposito de
mejorar el desempenfo y posibilidades de incursion al ambito laboral de los alumnos y

egresados de las universidades tecnologicas.

Debido a esto, se propone una reestructuracion para actualizar y acentuar algunos de
los nuevos temas enfocados a las tecnologias de vanguardia que implica el desarrollo
de habilidades en aspectos especificos dentro del area de desempefo profesional de

los alumnos y a la demanda de la region donde pretenden ofrecer los servicios.

Los servicios que ofrece la UTNA son variados, realizando funciones desde operario en
el area de ingenierias en empresas grandes establecidas, hasta microempresas en
donde se desempefian con mayores responsabilidades, siendo una de las debilidades
expresadas por varias fuentes que alumnos y egresados presentan deficiencias dentro
del area de disefo, creacion de piezas y herramientas que ellos pudieran o deberian

utilizar.

Otra rama de suma importancia para el desarrollo profesional de los egresados de la
carrera de Mantenimiento Area Industrial, es la generacion de sus propias fuentes de

trabajo, requiriendo que la preparacion impartida durante el Plan de Estudios lleve
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implicito el deseo de superacidon por sus propios medios, es decir, que si el egresado
no puede ejercer sus funciones dentro de una empresa bajo la tutela de algun
supervisor, ellos puedan desarrollar dichas actividades por sus propios esfuerzos, lo

que implica tomar la iniciativa para desarrollar una empresa.

Siendo estos dos aspectos los que se pretende fortalecer en la presente investigacion,
ya sea que el egresado se sienta capaz de trabajar bajo la supervisién de una persona
en la implementacion e innovacion de disefios industriales dentro de una unidad
econdmica, modificando algunos de los procesos ya existentes, o bien de generar su
propia empresa, ofreciendo servicios técnicos que satisfagan las necesidades que la

region demanda.

1.5. OBJETIVOS

Los objetivos para la realizacion de la metodologia de restructuracion dependen
particularmente de caracteristicas peculiares de los procesos de ensefianza-
aprendizaje que rigen a las UT, asi como sus propositos, ya que estas instituciones
comparten una estructura en comun, en el que se encuentran diferentes elementos

curriculares.
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1.5.1 Objetivo General

Plantear los pasos a seguir para realizar la reestructuracion del conjunto de materias
flexibles de un Plan de Estudios para las Universidades Tecnolégicas (UT) a nivel
nacional, mediante un caso practico aplicado en la Universidad Tecnoldgica del Norte
de Aguascalientes (UTNA) a través de la adecuaciéon de la curricula objetiva enfocada
en las aportaciones de los alumnos y egresados de la misma, para satisfacer las

necesidades del medio socioecondmico en donde se desarrolla dicha Institucion.

1.5.2 Objetivos Especificos

Para la formulacién de los objetivos especificos, es necesario realizar una operacion
que ha de iniciarse con la actividad destinada a precisar las necesidades que se
atenderan. La funcion de los objetivos curriculares es principalmente la de orientar,
guiar y normar todas las actividades que conforman un proceso concreto de

ensefianza-aprendizaje, planteandose:

e Una reestructuracion del Plan de Estudios de la carrera de Mantenimiento Area
Industrial de la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes como caso
practico y base de los fundamentos para la reestructuracion de los Planes de

Estudio a nivel a nacional.
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e Contribuir a la formacion de Técnicos Superiores Universitarios, con
conocimientos y habilidades enfocados a las necesidades que presenta su
contexto socioecondémico.

e Utilizacion de recursos que las UT proveen para el desarrollo de las habilidades
y que el Sistema Industrial requiere en sus nuevos prospectos.

e Retroalimentacion basada en las experiencias profesionales de alumnos y
egresados de la carrera de Mantenimiento Area Industrial en su ambiente

laboral.

Con lo anterior, se pretende la formacion de un profesionista con conocimientos,
acorde a su contexto socioecondomico que egrese de las Universidades Tecnoldgicas
del pais, y que a su vez contribuya al desarrollo de las necesidades de la industria, asi

como la aplicacion de sus habilidades y aptitudes en areas de oportunidad.
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CAPITULO IIl. MARCO TEORICO.

2.1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION GENERICAS DE TEORIAS DE ENFOQUES

EXISTENTES.

Una vez conceptualizados las variables y relaciones que se estableceran en la
presente investigacién, es importante encuadrar y retroalimentar los aspectos
planteados, principalmente para poder profundizar la forma de construccion de las
mismas y de esta forma garantizar una medicion valida y precisa del fenémeno a

estudiar, a saber:

Materias
Optativas

Factor de Ajuste Formacion Integral
(Minimo, Moderado (Corrientes
o Sustitucion) Educativas)

Evaluacion de
Plan de Estudios Necesidades Normatividad

Reestructuracion de Planes de
Estudios
(Area Flexible)
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Lo anterior se encuadra mediante la identificacion de varias teorias en la materia, se
presentan con todas sus virtudes para poder ser analizadas a detalle y de esta forma

categorizar el desarrollo de la presente investigacion.

Dentro de lo descrito anteriormente, en el diagrama se menciona como formacion
integral que el Modelo de Construccion Curricular, Filoséfico, Psicologico, Pedagégico y

Socioldgico, define como:

|. MODELO DE CONSTRUCCION

La construccion de planes de estudio se debe respaldar con bases establecidas en
modelos de diferentes autores, mencionando que aspectos considerar para la
formulacion de un Plan de Estudios, para ejemplificar este aspecto se presenta el

modelo de Frank:

Modelo de Frank (1796).

Se define a través del tratamiento de seis dimensiones que deberan responder a la
interrogante de ;si se ensefia?; esas seis dimensiones son: objetivos (para qué),
psicoestructura (a quién), socioestructura (en dénde), materia o contenidos (qué),

metodologia (cémo) y medios (con qué medios).
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Método
(Cémo)

Plan de Estudios

A quién
(Alumno)

La eleccion del modelo de Frank, responde a que en su estructura contempla todos los
elementos que conlleva el proceso de educacion, aqui se toma en cuenta desde la
materia prima que son los alumnos para ejercer el proceso de ensefianza - aprendizaje,
los contenidos que se le establece impartir a los alumnos con base en los objetivos
previamente establecidos, en que aspecto se da el contexto del proceso de aprendizaje
y los medios con los cuales los educadores pueden hacer uso para facilitar la

metodologia.
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En este modelo se aprecia como Frank mediante su hexagono involucra los elementos
mas importantes, ya que en él se puede encontrar los contenidos que en el caso de
estudio es la informacion y los temas que se propondran en la reestructuracion del Plan

de Estudios de las UT en la carrera de Mantenimiento Area Industrial.

Adicionalmente, se consideran los métodos que son los medios con los que se
realizara la imparticion de los nuevos temas con los cuales se fortalecera las aptitudes
que se pretenden desarrollar en los alumnos al momento de egresar de la carrera de

Mantenimiento.

Uno de los elementos mas importantes es el para qué de los objetivos, ya que al
ponerse metas dentro del disefio se conocera hacia donde vamos, dentro del Plan
Curricular se enfocara hacia el desarrollo de las aptitudes de los alumnos en pro del

disefno.

También se consideran dos elementos de suma importancia ya que sin ellos no habria
motivo para que la educacion se desarrollara, éstos son: a quién y en dénde, ya que
dentro del presente planteamiento es importante precisar para quién se realiza la

reestructuracion del Plan de Estudios y en donde se llevara a cabo.
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ll. FUNDAMENTACION DEL CURRICULUM.

Fundamentacion Filosofica

Dentro de las UT se cuenta con un sistema tipo Tradicionalista, ya que algunos de los
contenidos que conlleva el Plan de Estudios no establece la oportunidad de generar
mas alla de la simple imparticion de los conocimientos, y lo que no se busca es que
solo quede meramente la funcidon del docente como un transmisor de conocimientos,
sino que vaya mas alla en su funcién, el docente es orientador, mediador, estimulador y

motivador del desarrollo personal y social de su alumnado (Antunez, 1999).

La corriente Filosofica para mejorar y reestructurar el Plan de Estudios es el
Humanismo el cual es un movimiento intelectual, filologico, filosoéfico y cultural europeo
estrechamente ligado al Renacimiento cuyo origen se situa en el siglo XIV en la
peninsula lItalica (especialmente en Florencia, Roma y Venecia) en personalidades

como Dante Alighieri, Francesco Petrarca y Giovanni Boccaccio.

Se elige esta corriente debido a como su nombre lo dice, es necesario desarrollar y
fortalecer la parte humana dentro de las instituciones, ya que no debe olvidarse que la

materia prima con la cual se trabaja son personas en este caso mas especifico,
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jévenes de entre 18 a 22 afnos en promedio, por lo cual es importante no olvidar la
formacion integral de los futuros técnicos superiores universitarios.

Desde la educacién basica se acoge a los nifios mas pequenos y los satisface
emocionalmente, acompafnandolos para que aprendan a leer y escribir y sentando las
bases para los conocimientos de la secundaria y al concluir esta etapa se da por
sentado que la madurez emocional ya se ha consolidado, aunque sabemos que esto
estda muy lejos de la realidad (ANUIES, 2007). En la Nueva Reforma Educativa, se
contempla la tutoria como eje central del desarrollo integral del alumno, incluso en la

educacion superior, donde se aborda el ambito afectivo.

La tarea de la educacion es humanizar o sea poner a los educandos en contacto con
las obras de la humanidad (maestros, corrientes de pensamiento, hechos) y los valores
que ellas representan. Por ejemplo, el estudio de las letras trae aparejado el desarrollo
de la sensibilidad y la capacidad de gozar las creaciones humanas junto con la

adecuada expresion de nuestras ideas.

Las personas necesitan entre otras cosas aprender a pensar y a razonar, a comparar,
distinguir y analizar, a refinar su gusto, a formar su juicio y enriquecer su visidon mental.
En este sentido, parece adecuado aconsejar el estudio de la historia de la educacion
para la formacién de los docentes, ya que brinda en lo especificamente educativo un
puente entre presente y pasado, favorece la comprension de la actualidad y puede

mostrar posibles vias de solucion a los problemas.
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Ademas, seria conveniente el estudio de la “historia de...” la asignatura que constituye
nuestra especialidad docente, ya que facilitaria la comprensién de la misma, en funcion

de la ensefianza, al mostrarla como el camino recorrido hasta hoy.

El punto central para el humanismo es la tarea, sin fin, de formacién y educacion
(Serrano, 2007). Por esta razén la modificacion del Plan de Estudios se hara con base
en la evaluacion que se realice a las empresas sobre la viabilidad de los requerimientos
que soliciten; es necesario evaluar dichas necesidades antes de modificar el Plan con
la finalidad de que éste sea vigente en los periodos establecidos, ya que no se pueden

reestructurar planes de estudio en periodos de tiempos muy cortos.

Dentro de este estudio se enfocara en un moédulo para lograr estimular la autoestima de
los alumnos de educacion superior, éste constituye una estrategia fundamental para
potenciar la formaciéon integral del estudiante con una visién y fundamentacion
humanista y en nuestro contexto latinoamericano la llamada filosofia de la liberacion

para que asi éste afronte las necesidades y oportunidades de desarrollo.

El humanismo apoya una ética que basa los valores humanos en experiencias y
relaciones en este mundo, tal como recibimos a los alumnos, con ideas y paradigmas al
parecer ya formados, pero con la ventaja de que aun pueden ser estimulados a través
de un programa de estudios enfocado a satisfacer las necesidades del medio donde se

estaran desenvolviendo los futuros profesionistas, buscando justamente lo que el
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humanismo tiene como fin ultimo y mas alto ideal, la felicidad y la libertad, y por lo tanto

el progreso del individuo en este mundo, progreso tanto econémico, cultural y ético.

Sin diferenciar para ello entre razas, religiones, profesiones o naciones ya que ademas
cree que el hombre consigue una buena vida combinando con armonia las
satisfacciones personales, el autodesarrollo, la autoestima y el trabajo por la
comunidad, aspectos a trabajar en el programa de tutorias y con lo cual se busca al
igual que en el humanismo, el desarrollo integral del alumno para que este preparado

para enfrentar los retos sociales y profesionales que se le presenten.

El cambio de mentalidad-ambiente que se origind con el humanismo incluia una
multiplicidad de visiones, como la recuperacion por el aprecio a la fama, la gloria, el
prestigio, el poder (Maquiavelo), como virtudes de la tradicién clasica, el esfuerzo en la
superacion, y el conocimiento y disfrute de lo sensorial y considerando lo anterior, la
autoestima y el aprendizaje se complementan e interrelacionan por lo que lo mas
probable es que ambas variables se afecten mutuamente, y que un cambio positivo en
una de ellas facilite un cambio positivo en la otra (Cava y Musitu, 2000), esto
aumentara la seguridad en si mismo y se percibira cada vez mas competente, lo cual

contribuira a potenciar de forma positiva las distintas dimensiones de la autoestima.
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El Humanismo como fundamentacion filoséfica es relevante, ya que como lo expresa
esta corriente, es determinante humanizar la educacion, en este caso la educacion
superior, ya que en la reestructuracion del Plan de Estudios que se propone llevar a
cabo, una de las principales metas es que el alumno logre desarrollar sus aptitudes,
pero sin olvidar los principios que se deben llevar desde la unidad social que es la
familia y los cuales se deben de reforzar durante todo su trayecto de preparacion hasta

que egrese del nivel superior.

Otro aspecto importante de la fundamentacion filosofica corresponde a que las
autoridades dentro de las UT no deben olvidar el lado humano de la educacién
superior, contribuyendo al futuro de los egresados, y caracterizar no solo por sus
cualidades y aptitudes, sino también por demostrar el lado humano que logren

desarrollar en su tiempo de estancia y preparacion.

Fundamentacion Psicoldgica

La fundamentacion psicologica corresponde a la Teoria de Maslow, enfocandose en su

trabajo “La Piramide de Maslow”.

Uno de los aspectos por los cuales se toma como fundamentaciéon esta teoria es que
considera las necesidades humanas, como aspiracion legitima del educando, éstas se

describen a continuacion:
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moralidad,
creatividad,
espontaneided,
falta de prejuicios,

autorreconocimiento,
confianza, respeto, axito

S seguridad fisica, da ampleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privads

Fisiologia

Imagen 3. Jerarquia de necesidades de Maslow

La escala de las necesidades de Maslow (rescatado del documento electronico http://
depsicologia.com/piramide-de-maslow/), se describe a menudo como una piramide que
consta de cinco niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como
«necesidades de déficit» (deficit needs o D-needs); al nivel superior lo denomind
«autorrealizaciony», «motivacién de crecimiento», o «necesidad de ser» (being needs o
B-needs). La diferencia estriba en que mientras las necesidades de déficit pueden ser

satisfechas, la necesidad de ser es una fuerza simplemente continua.

La idea basica de esta jerarquia es que las necesidades mas altas ocupan nuestra
atencion sélo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la piramide. Las
fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras
que las fuerzas regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia abajo en la

jerarquia. Segun la piramide de Maslow se dispondra de:
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Necesidades basicas:

Son necesidades fisiolégicas basicas para mantener la homeostasis (referente a la

salud); dentro de estas, las mas evidentes son:

o Necesidad de respirar, beber agua, y alimentarse.

e Necesidad de mantener el equilibrio del pH y la temperatura corporal.
e Necesidad de dormir, descansar y eliminar los desechos.

« Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales.

Estas necesidades por ser basicas solo se mencionan dentro de las estructuradas por

la piramide de Maslow.

Necesidades de seguridad y proteccién

Estas surgen cuando las necesidades fisiolégicas se mantienen compensadas. Son las
necesidades de sentirse seguro y protegido, incluso desarrollar ciertos limites en

cuanto al orden. Dentro de ellas se encuentran:

e Seguridad fisica y de salud.
e Seguridad de empleo, de ingresos y recursos.

e Seguridad moral, familiar y de propiedad privada.
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Estas necesidades se podran sustentar en nuestra investigacion, ya que como el autor
lo establece se busca la seguridad integral de la persona dentro de la sociedad donde
se desenvuelve, ya que menciona varios tipos de seguridad los cuales pueden ser
provistos por la reestructuracion del plan de estudios, ya que con una buena

preparacion dentro de las UT se podra cumplir con dichas necesidades de seguridad.

Necesidades de afiliacion y afecto

Estan relacionadas con el desarrollo afectivo del individuo, son las necesidades de:

e Asociacion
e Participacion

e Aceptacion

Se satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que incluyen
actividades deportivas, culturales y recreativas. El ser humano por naturaleza siente la
necesidad de relacionarse, ser parte de una comunidad, de agruparse en familias, con
amistades 0 en organizaciones sociales. Entre éstas se encuentran: la amistad, el

comparierismo, el afecto y el amor. Estas se forman a partir del esquema social.

En este aspecto, la investigacién no participa ya que este punto esta enfocado a un

nivel social y personal del cual no se tiene las herramientas para desarrollarlo.
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Necesidades de estima

Maslow (1943) describié dos tipos de necesidades de estima:

e La estima alta: Concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye
sentimientos tales como confianza, competencia, maestria, logros,

independencia y libertad.

e La estima baja: Concierne al respeto de las demas personas: la necesidad de
atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e

incluso dominio.

La merma de estas necesidades se refleja en una baja autoestima y el complejo de
inferioridad; y al igual que el nivel anterior, no se considera en la presente

investigacion.

Autorrealizacion o autoactualizaciéon

El dltimo nivel establecido por Maslow (1943) utilizé varios términos para denominarlo:

motivacion de crecimiento», necesidad de ser y autorrealizacion.

Son las necesidades mas elevadas, se hallan en la cima de la jerarquia, y a través de
su satisfaccion, se encuentra un sentido a la vida mediante el desarrollo potencial de
una actividad. Se llega a ésta cuando todos los niveles anteriores han sido alcanzados

y completados, al menos, hasta cierto punto.
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Dichas necesidades se consideraran en la investigacion, ya que el fin que se busca
dentro de las UT en base a él Plan de Estudios es precisamente la realizacién de los
alumnos como Técnicos Superiores Universitarios con habilidades y aptitudes
enfocadas a las necesidades que el contexto socioeconémico demanda, todo esto
basandose en corrientes tanto pedagogicas y psicoldgicas que propicien dicho logro en

sus vidas.

Maslow (1943) consideré autorrealizados a un grupo de personajes histéricos que
estimaba cumplian dichos criterios: Abraham Lincoln, Thomas Jefferson, Mahatma
Gandhi, Albert Einstein, Eleanor Roosevelt, William James, entre otros; El mismo autor
dedujo de sus biografias, escritos y actividades, una serie de cualidades similares;

estimaba que eran personas:

« Centradas en la realidad, que sabian diferenciar lo falso o ficticio de lo real y

genuino;

o Centradas en los problemas, que enfrentan los problemas en virtud de sus
soluciones;

« Con una percepcion diferente de los significados y los fines.

En sus relaciones con los demas, eran personas:

o Con necesidad de privacidad, sintiéndose comodos en esta situacion;

e Independientes de la cultura y el entorno dominante, basandose mas en

experiencias y juicios propios;
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e Resistentes a la enculturacién, pues no eran susceptibles a la presion social;

eran inconformistas;

e Con sentido del humor no hostil, prefiriendo bromas de si mismos o de la

condicion humana;

e Buena aceptacion de si mismo y de los demas, tal como eran, no pretenciosos ni

artificiales;
e Frescura en la apreciacion, creativos, inventivos y originales;

e Con tendencia a vivir con mas intensidad las experiencias que el resto de la

humanidad.

Finalmente, se aborda otra forma de la autorrealizacion, hablando de las necesidades
impulsivas, y comenta lo que se necesitaba para ser feliz. verdad, bondad, belleza,
unidad, integridad y trascendencia de los opuestos, vitalidad, singularidad, perfeccion y
necesidad, realizacion, justicia y orden, simplicidad, riqueza ambiental, fortaleza,

sentido ludico, autosuficiencia, y busqueda de lo significativo.

Il FUNDAMENTACION PEDAGOGICA.

Para la fundamentacion pedagdgica se establece la Tecnologia Educativa (recuperada
del documento electronico: http://www.educar.org/articulos/tecnologiaeducativa.asp), ya
que en el proyecto, se propone que los alumnos generen conocimientos y/o habilidades

en especifico, los cuales se realizaran mediante la reestructuracion del Plan de

58



.. SOLO PARA CO

Maestria en Ensefianza Superior

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Estudios de la carrera de Mantenimiento de la Universidad Tecnoldgica, ya que la
Tecnologia Educativa pregona tres nociones basicas las cuales son:

1. Progreso,
2. Eficienciay

3. Eficacia.

Con lo cual, los alumnos generaran aptitudes enfocadas a la Region donde ellos

esperan brindar sus servicios profesionales.

Antes de definir Tecnologia Educativa, se presenta de manera resumida su historia,
analisis que ademas de aportar una perspectiva mas amplia del concepto y los
principios sobre los que se apoya, ayudara a comprender su concrecion al actual

proyecto.

La conceptualizacion de Tecnologia Educativa ha sufrido cambios significativo a lo
largo del tiempo, consecuencia de la evolucion de la sociedad (que vive una etapa de
rapido desarrollo tecnoldgico) y de los cambios que se han producido en las ciencias

que la fundamentan.

Asi, si bien en sus inicios existi6 una voluntad cientifico-positivista (al pretender que
compartiera los presupuestos de la Fisica), un sentido artefactual (al centrarla en los
medios, entendidos Unicamente como dispositivos tecnoldgicos utilizados con fines

instructivos) y una clara dependencia de la Psicologia del Aprendizaje, que la situaron
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en una perspectiva técnico-empirica, los cambios de paradigma en algunas de las
disciplinas que la habian venido sustentando (Psicologia del Aprendizaje, Teoria de la
Comunicacion, Sociologia...) le permitieron evolucionar y encontrar nuevos enfoques

bajo una perspectiva cognitiva mediacional y critica.

Por ello, entre otros cambios, se puede destacar: la evolucion de su conceptualizacion
"desde un enfoque instrumentalista, pasando por un enfoque sistémico de la
ensenanza centrado en la solucion de problemas, hasta un enfoque mas centrado en el
analisis y disefio de medios y recursos de ensefianza que no solo habla de aplicacion,
sino también de reflexidén y construccion del conocimiento" (Prendes, 1998), el paso de
un preguntarse por el modo de uso de los aparatos a un preguntarse por los procesos
educativos que se desarrollan, de considerar técnicas aplicables a cualquier situacion y
grupo a atender las diferencias individuales y asumir la importancia del contexto, y la
evolucion desde una fundamentacion psicolégica conductista hacia una perspectiva

cognitivista.

Cabero (1999) senala que la Tecnologia Educativa es un término integrador (en tanto
que ha sumado diversas ciencias, tecnologias y técnicas: fisica, ingenieria, pedagogia,
psicologia...), vivo (por todas las transformaciones que ha sufrido originadas tanto por
los cambios del contexto educativo como por los de las ciencias basicas que la
sustentan), polisémico (a lo largo de su historia ha ido acogiendo diversos significados)

y también contradictorio (provoca tanto defensas radicales como oposiciones frontales).
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A partir de las propuestas de Cabero (1989), y de la consideracion de los paradigmas
de la investigacion didactica de las ultimas décadas, se considera a continuacion las
diversas etapas de la evolucion de la Tecnologia Educativa, incluyendo en cada caso
alguna de las definiciones que se razonan mas significativas, teniendo presente que
estas etapas "no deben contemplarse como compartimentos estancos, superados
progresivamente, sino mas bien como momentos que se solapan a lo largo de su

recorrido" (pag. 23).

Primeras concreciones.

Siguiendo a Cabero (1989) y a Saettler (1968) al revisar las aportaciones a los
fundamentos tedricos y metodoldgicos relacionadas con la Tecnologia Educativa a lo
largo de la Historia, encontramos algunos notables precursores de este campo de
conocimiento: los sofistas griegos (siglo -V, dan importancia a la instruccion grupal
sistémica y a los materiales y estrategias pedagdgicas), Socrates, Santo Tomas de
Aquino, Comenius (este ultimo, del siglo XVII, y de acuerdo con la maxima aristotélica
"nihil is in intelectu quod prius non fuerit in sensu", daba gran importancia a las
ilustraciones en los manuales de latin), Rousseau (siglo XVIII, con su vision
paidocéntrica), Pestalozzi, y Herbart (siglo XIX, que afianzan esta linea paidocéntrica y

destacan la importancia de los medios y los métodos instructivos).
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No obstante, los precursores inmediatos de la Tecnologia Educativa se deberan buscar
entre los autores americanos de principios del siglo XX. En esos momentos, la fe en la
investigacion cientifica como base del progreso humano llevé a muchos educadores y

cientificos a pensar que ésta podria propiciar una nueva era de practica educativa.

Asi, a principios de siglo pasado y durante un corto periodo de tiempo, con autores
como Dewey (que abogaba por una educacion basada en la experiencia), Thorndike
(que fij6 las bases del conductismo), Montessori o Pressey existié una fuerte conexiéon
entre psicologia y educacion, planteandose la necesidad de establecer una ciencia
puente entre las teorias psicoldgicas y su aplicacidn a los contextos instruccionales

(Glasser la denominaria "Psicologia de la Instruccion").

Es por esta razén y por las que los autores como Caballero es que se optd por esta
fundamentacion, ya que satisface los objetivos planteados para el presente proyecto de
investigacion, ademas de que se presenta como un fendmeno de expansion econémica
y tecnologia de los Estados Unidos, esta corriente centra su propuesta en el como de la
ensenanza, e indica de que forma con la reestructuracion del plan de estudios se podra

lograr el desarrollo de las nuevas aptitudes de los alumnos.

El papel del alumno dentro de la Tecnologia Educativa es de suma importancia debido
a que dicha corriente centra su propuesta en el como de la ensefianza, los alumnos

deben concebir los contenidos como asépticos, neutrales y cientificos a priori, ademas
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de fungir como receptores de dichos contenidos entre las funciones del maestro y de la

evaluacion.

El papel del docente dentro de la Tecnologia Educativa, es el replanteamiento del rol
del poder del profesor con respecto al alumno, pero lo que en realidad sucede, es que
el poder del maestro cambia de naturaleza, en el sentido de que su autoridad ya no
reside tanto en el dominio de los contenidos, como sucedia en la didactica tradicional,
sino en el domino de las técnicas, condicion que le sigue permitiendo el control de la

situacion educativa.

El profesor dispone de eventos, si es posible muy especificos, para lograr la conducta
deseada y tiene como principal funcion el control de estimulos, conductas vy

reforzamientos.

En la corriente de la Tecnologia Educativa la evaluacion se concibe directamente
relacionada con los objetivos de aprendizaje, la evaluacion se ocupa de la verificacion y
de la comprobacion de los aprendizajes planteados en los objetivos, busca evidencias
exactas y directamente relacionadas con las conductas formuladas en dichos objetivos.
Para el cabal cumplimiento de esas prescripciones de la Tecnologia Educativa, se hace
necesario elaborar instrumentos de evaluacion idoneos para tal fin, situacion que se
retoma en el concepto de Factor de Ajuste, conceptualizado y concretizado en la

presente aportacion
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FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA.

Corresponde al Estructuralismo (recuperado del documento electrénico:
http://es.wikipedia.org/wiki/Estructuralismo), ya que éste se enfoca en las estructuras a
través de las cuales se produce el significado dentro de una cultura, retomando que la
reestructuracion del plan de estudios debe estar intimamente ligado a las estructuras
de la Region en donde los alumnos prestan sus servicios profesionales ademas de que
las aptitudes con las que los alumnos de la carrera de Mantenimiento como es el caso

de estudio, egresen sean las adecuadas conforme al contexto de desempefio.

En términos amplios y basicos se buscan las estructuras a través de las cuales se
produce el significado dentro de una cultura. De acuerdo con esta teoria, dentro de una
cultura el significado es producido y reproducido a través de varias practicas,
fendmenos y actividades que sirven como sistemas de significacion (estudiando cosas
tan diversas como la preparacion de la comida vy rituales para servirla, ritos religiosos,

juegos, textos literarios y no literarios, formas de entretenimiento, etc.).

La novedad que introduce el estructuralismo no es la idea misma de estructura, ya
presente de forma continua a lo largo del pensamiento occidental, sino la eliminacion
en la misma de un concepto central que ordena toda la realidad, como las ideas

platénicas.
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El iniciador y maximo representante de la corriente fue el antropélogo y etnégrafo
Claude Lévi-Strauss (década de 1940), quien analiza fendmenos culturales como la

mitologia, los sistemas de parentesco y la preparacion de la comida.

Cuando en la década de 1960 Sartre se orienta hacia el marxismo, surge una nueva
moda, el estructuralismo. Lévi-Strauss inicia este nuevo movimiento, basandose en las
ideas de la etnologia. Mas tarde le seguiran Lacan en el psicoanalisis, Louis Althusser

en el estudio del marxismo y finalmente Michel Foucault.

Cabe destacar que Althusser y Foucault (1960) rechazaron la clasificacion de su
pensamiento dentro del estructuralismo, y en rigor unicamente Lévi-Strauss realizd una
reflexion explicita sobre el estructuralismo como método. En cualquier caso, se trata de
un alejamiento de perspectivas historicistas o subjetivistas bajo el intento de hallar una

nueva orientacion para la investigacion.

Agentes de Socializacion

Un agente de socializacién es un individuo, grupo u organizacién que influye en el
comportamiento y el sentido de una persona, ya sea para premiar o castigar el
comportamiento, que proporcionan instrucciones en reglas y roles sociales o

simplemente sirven como un modelo.
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La familia

La familia es el agente primario de socializacién, en la nifiez temprana y es una
influencia central durante toda la vida. El tamafio, composicion y circunstancias
socioeconémicas de la familia de un joven puede cambiar cuando los padres se
divorcian y vuelven a casarse. Muchos jovenes son miembros de mas de una familia
antes de alcanzar la madurez. Esto significa que la influencia de los padres en la
socializacion de la juventud esta desapareciendo. De hecho hay evidencia de que las
madres trabajadoras y padres divorciados les dedican mas tiempo a sus hijos que otros

padres acorde al estructuralismo.

Los pares.

Las relaciones de los jovenes con sus pares resaltan los aspectos creativos y
comunales de la socializacion. Desde esta 6ptica, la juventud no es meramente un
periodo de aprendizaje para los roles del adulto, si no un tiempo cuando los jovenes
colectivamente construyen su propio mundo de significados. Tres de los temas

principales de la cultura de pares de los jovenes son:

a) Compartir y participacion social (pocos jévenes son solitarios por opcion),
b) Tratar con los miedos, confusiones y conflictos de sus vidas, y

c) Resistirse a las reglas y autoridad del adulto.
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La escuela.

Durante todo su trayecto escolar los jévenes pasan preparandose por las mafanas,
viajando a la escuela, asistiendo a clases, participando en actividades extracurriculares
y haciendo tarea, consumen casi el dia entero. Como la importancia de la escuela se
ha incrementado en los ultimos cien afios, su papel como agente de socializacion se ha

ampliado.

En su mayor parte el plan de estudios escolar se disefia especificamente para
socializar, para convertir a los jé6venes en miembros activos de la sociedad, que estén
comprometidos con su cultura. Pero la socializacion también ocurre de diversas
maneras. Los libros de texto pueden incluir sutiles mensajes en el comportamiento

apropiado de un hombre y una mujer.

Las escuelas se han hecho cargo de areas que alguna vez manejaron las familias,
como la educacion sexual y consejos de orientacidn vocacional sobre las carreras,
participar en consejos estudiantiles, trabajar en el periddico escolar y actividades
similares proveen una socializaciéon anticipatoria para una variedad de ocupaciones

adultas.
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Medios masivos de comunicacion.

Los jovenes son una audiencia especial para la television, cuando los adultos ven la
televisiéon, evaluan lo que ven contra lo que saben de como funciona el mundo y como
las personas se comportan entre si. Pero a los jévenes les falta este cumulo de
conocimiento previo, como resultado pueden entender mal lo que esta presentandose,

asumiendo que todo lo que ven es real o falso.

2.2. DESARROLLO DE LA TEORIA O ENFOQUE SELECCIONADO.

Dentro de todas las teorias que se investigaron, la teoria que mas adaptacion tiene a la
presente investigacion es el constructivismo, ya que como su mismo nombre lo dice se
refiere a la construccion del conocimiento, en este caso, la reestructuracion de los
planes de estudio (materias optativas) con lo cual se enfocaran los objetivos a las

necesidades del contexto econdmico social de la regidén de estudio.

El constructivismo postula la necesidad de entregar al alumno herramientas que le
permitan crear sus propios procedimientos para resolver una situacion problematica, lo
cual implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo. Esta creacién de sus
propios procedimientos sera la base a las necesidades previamente establecidas por la
Universidad Tecnoldgica enfocadas al ambito econémico social de la regién donde se

encuentra dicha institucion educativa.
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Requerimientos de la Reestructuracion del Plan de Estudios.

Se considera al alumno como poseedor de conocimientos que le pertenecen, en base a
los cuales habra de construir nuevos saberes. No pone la base genética y hereditaria
en una posicion superior o por encima de los saberes. Es decir, a partir de los
conocimientos previos de los educandos, el docente guia para que los estudiantes
logren construir conocimientos nuevos y significativos, siendo ellos los actores
principales de su propio aprendizaje. Un sistema educativo que adopta el
constructivismo como linea psicopedagdgica se orienta a llevar a cabo un cambio

educativo en todos los niveles, al igual que el factor de ajuste propuesto.

Respecto al constructivismo, y su relacion con los planteamientos y objetivos de la
presente investigacion, se manifiestan los siguientes aspectos a retomar para la
construccion y conceptualizacidn tanto de las variables independientes como de la
independiente, y de esta forma fortalecer los criterios de relacién y analisis de
resultados: que todo el trabajo empirico de Piaget intenta demostrar que un nivel siga al
otro es siempre una reorganizacion del nivel anterior. La autorregulacion no es un tipo
de reduccionismo porque el proceso requiere que se corrija lo equivocado y asi
posibilitar un aumento del conocimiento. Las sucesivas reconstrucciones requieren

pues: correccion, diferenciacion e integracion.
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Pero la realidad se ve alejandose siempre del sujeto puesto que a medida que se
realiza un progreso cognitivo, el objeto se ve cada vez mas complejo. El objeto se aleja

en la medida que el sujeto se acerca a él.

Finalmente, el interaccionismo implica que el sujeto influye en el objeto al mismo

tiempo que éste influye sobre él.

Estructuras y procedimientos.

Una estructura es una totalidad que se transforma y autorregula. Los

procedimientos, son mecanismos utilizados, paso a paso por el sujeto con el objetivo

de lograr un efecto cognoscitivo especifico.

Estructuras Intemporales Procedimientos Temporales

Orientadas al sujeto psicoldgico: dirigidas a Orientadas al sujeto epistémico: dirigidas a
comprender razones. alcanzar un objetivo.
Se manifiesta en las inferencias. Se manifiesta en una conducta mas empirica.

. . . La comprensién consciente es util pero no
La comprensidn consciente es necesaria.

necesaria.
Inclusion: la estructura superada integra a la que Implica una cadena secuencial en la que se
supera. sustituye al anterior.

El enriquecimiento se da a través de la variedad,
esto es, alcanzar el objetivo por caminos
diferentes.

Consisten en encontrar leyes internas, por lo tanto
son limitados.
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Acciones, funciones y equilibracion.

Asi como la accién es indispensable para la supervivencia biolégica lo es también para
el desarrollo cognitivo. Se toma pues la accién en sentido amplio incluyendo tanto las
acciones materiales como las interiorizadas.

Una accién se ejerce sobre los objetos concretos y modificables con objetivos
diferenciados en funcion del uso de cada objeto que permanece exterior al cuerpo en

tanto tiene lugar la accién.

Esguemas de accion

La parte que es comun o que implica una conducta repetida de la misma acciéon. Ej.
Buscar comida, prepararla e ingerirla conforman un esquema de accién. Digerirla ya no

lo es, porque no supone un movimiento voluntario.

Las acciones no permanecen aisladas sino que llegan a coordinarse constituyendo
dichas coordinaciones las primeras estructuras l6gico matematicas. Hacia los seis o
siete afios estas acciones que se fueron interiorizando se hacen reversibles y se

integran a las estructuras. Entonces constituiran las:
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Operaciones

Son acciones interiorizadas, reversibles agrupadas en sistemas de conjunto, con leyes

de composicion en tanto que sistemas o totalidades.

Funciones

Se utiliza el término de manera general para referir una totalidad de estructuras que

incluye su funcionamiento. Ej.: funcién cognoscitiva, funcién simbdlica.

Para Piaget la asimilacion y la acomodacion son funciones basicas que deben su
importancia al hecho de que la adaptacion de un organismo a su entorno requiera
diferentes niveles de asimilacion y acomodacion.

La asimilacién, en el nivel fisiolégico, consiste en la incorporacién por el organismo de
sustancias o energias del entorno con el objetivo de conservar el sistema. La

asimilacion conductual consiste en integrar los objetos a los esquemas de accion.

Si un objeto no puede ser asimilado, puede deberse a:

e Que se encuentre bastante por fuera de lo asimilable (queda al margen)
e Que se aproxime a los objetos ya asimilados como para que se modifique el

sistema.

Cuando se da una modificacion del sistema, hablamos pues de acomodacion.
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Equilibracion

Se encuentra en la base de la asimilacién y la acomodacién puesto que establece un

equilibrio entre las funciones y sus resultados.

Organizacion cognoscitiva

Se observan tres caracteristicas fundamentales:

1. La conservacion: La inteligencia se desarrolla paso a paso con una
conservacion parcial de lo ya adquirido.

2. La diferenciacion e integracion complementaria: Sin integracién no habria
mas que una atomizacion lo que es contrario al constructivismo.

3. El dinamismo: Se integra permanentemente en una corriente continua de

contenidos variables dentro de formas permanentes.

Las fuerzas que rigen el desarrollo

¢Por qué se complica el sujeto buscando nuevos conocimientos, ya se trate de su
conocimiento individual o del conocimiento cientifico?
Piaget dird que los afectos (entendido como interés o necesidad) son la fuerza que

mueve el desarrollo.
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El sujeto es activo y nunca se limita a registrar lo que puede observarse sino que
intenta asimilar, reconstruir, encontrar las razones de las leyes que se han derivado de

sus observaciones.

En todo organismo hay una tendencia general a ampliar su retorno y conquistar nuevas
partes de él, debido a que el organismo en tanto que sistema abierto se ve siempre

amenazado por su entorno.
2.3. IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE CATEGORIAS CONCEPTUALES.

Las categorias a desarrollar dentro de la presente investigacion son: Plan de Estudios;
Materias Optativas (20% del total del plan de estudios), Normatividad y Formacién
Integral (Fundamentacion), a fin de hacer medibles las variables tanto independientes y

dependientes que permitan aportar el Factor de Ajuste.

Se entendera por reestructuracion el reordenamiento o reorganizacion de una
estructura ya existente que debia ser cambiado o alterado debido a diferentes
circunstancias, en este caso el Plan de Estudios. Una reestructuracion tiene como
objetivo generar esa alteracién para observar, por ejemplo, nuevos o diferentes
resultados a los que se venian registrando hasta el momento. La reestructuracion es en
la mayoria de los casos un acto que se realiza de manera voluntaria y planeada en

consecuencia a la observacion de los resultados finales, siendo esta postura la que se
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plantea se efectue en los planes de estudio considerando las aportaciones de la

metodologia planteada en el presente proyecto.

Otro concepto de gran relevancia para la presente investigacién son los Planes de
Estudio, partiendo de que un Plan es un modelo sistematico que se desarrolla antes
de concretar una cierta accion con la intencidn dirigida. En este sentido, se puede decir
que un Plan de Estudios es el disefio curricular que se aplica a determinadas

ensefianzas impartidas por un centro de estudios.

El Plan de Estudios brinda directrices en la educacion: los docentes se encargaran de
instruir a los estudiantes sobre los temas mencionados en él, mientras que los alumnos

tendran la obligacién de aprender dichos contenidos.

Estas variables se analizaran desde el punto de vista del constructivismo ya que sera la
teoria previamente seleccionada como soporte para esta investigacion; Retomando
principalmente: Concepcion social, psicolégico y filoséfico, ademas de algunas

caracteristicas que deben adoptar las docentes.

Basicamente propone que el constructivismo sea el modelo que mantiene que una
persona en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no es un

mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino
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una construccion propia que se va realizando dia a dia como resultado de la interaccion

de estos factores.

En consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de
la realidad, sino una construccion del ser humano, esta construccion se realiza con los
esquemas que la persona ya posee (conocimientos previos), o sea con lo que ya

construyo en su relacion con el medio que lo rodea.

El constructivismo en el ambito educativo propone un paradigma en donde el proceso
de ensefianza-aprendizaje se percibe y se lleva a cabo como proceso dinamico,
participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica

construccién operada por la persona que aprende (por el sujeto cognoscente).

" Construccidon

Proceso \ \ /[ Participacién

[ o Proceso . . del \

| Ensefianza- | l Dindmico | | einteraccion | | conocimiento [
_ Aprendizaje  / \ / del sujeto / enfocado /
\\‘_/_ 4 \\ﬁ____'_ 4 \\\_/ 4 \\\_,,- 4

Esta construccion que se realiza todos los dias y en casi todos los contextos de la vida,

depende sobre todo de dos aspectos:

1. Representacion inicial que se tiene de la nueva informacion;

2. Actividad externa o interna que se desarrolla al respecto.
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En definitiva, todo aprendizaje supone una construccion que se realiza a través de un
proceso mental que conlleva a la adquisicion de un conocimiento nuevo. Pero en este
proceso no es solo el nuevo conocimiento que se ha adquirido, sino, sobre todo la
posibilidad de construirlo y adquirir una nueva competencia que le permitira generalizar,

es decir, aplicar lo ya conocido a una situacion nueva.

El Modelo Constructivista esta centrado en la persona, en sus experiencias previas de
las que realiza nuevas construcciones mentales, considera que la construccion se
produce, cuando:

1. El sujeto interactua con el objeto del conocimiento (Piaget).
2. Esto lo realiza en interaccion con otros (Vigotsky).

3. Es significativo para el sujeto (Ausubel).

Una estrategia adecuada para llevar a la practica este modelo es "EI método de
proyectos", ya que permite interactuar en situaciones concretas y significativas y
estimula el "saber", el "saber hacer" y el "saber ser", es decir, o conceptual, lo

procedimental y lo actitudinal.

Concepcion Social del Constructivismo

La contribucion de Vygotsky ha significado que ya el aprendizaje no se considere como

una actividad individual, sino mas bien social. Se valora la importancia de la interaccion
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social en el aprendizaje. Se ha comprobado que el estudiante aprende mas

eficazmente cuando lo hace en forma cooperativa.

Si bien también la ensefianza debe individualizarse en el sentido de permitir a cada
alumno trabajar con independencia y a su propio ritmo, es necesario promover la
colaboracion y el trabajo grupal, porque se establecen mejores relaciones con los
demas, aprenden mas, se sienten mas motivados, aumenta su autoestima y aprenden

habilidades sociales mas efectivas.

En la practica esta concepcion social del constructivismo, se aplica en el trabajo
cooperativo, pero es necesario tener muy claro los siguientes pasos que permiten al
docente estructurar el proceso de Ensefanza-Aprendizaje cooperativo:

« Especificar objetivos de ensefianza.

o Decidir el tamafio del grupo.

¢ Asignar estudiantes a los grupos.

e Preparar o condicionar el aula.

o Planear los materiales de ensefianza.

e Asignar los roles para asegurar la interdependencia.
o Explicar las tareas académicas.

o Estructurar la meta grupal de interdependencia positiva.
o Estructurar la valoracion individual.

o Estructurar la cooperacion intergrupal.

o Explicar los criterios del éxito.

« Especificar las conductas deseadas.

« Monitorear la conducta de los estudiantes.
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e Proporcionar asistencia con relacion a la tarea.

o Intervenir para ensefar con relacion a la tarea.

e Proporcionar un cierre a la leccion.

o Evaluar la calidad y cantidad de aprendizaje de los alumnos.

« Valorar el funcionamiento del grupo.

De acuerdo a estos pasos el profesor puede trabajar con cinco tipos de estrategias:

o Especificar con claridad los propdsitos del curso o leccion.

o Tomar ciertas decisiones en la forma de ubicar a los alumnos en el grupo.

e Explicar con claridad a los estudiantes la tarea y la estructura de meta.

« Monitorear la efectividad de los grupos.

o Evaluar el nivel de logros de los alumnos y ayudarles a discutir, que también hay

que colaborar unos a otros.

Para que un trabajo grupal sea realmente cooperativo reune las siguientes

caracteristicas:

« Interdependencia positiva.

« Introduccion cara a cara.

o Responsabilidad Individual.

o Utilizacidon de habilidades interpersonales.

o Procesamiento grupal.
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Concepcion Psicolégica del Constructivismo

El constructivismo tiene como fin que el alumno construya su propio aprendizaje, por lo
tanto, segun TAMA (1986) el profesor en su rol de mediador debe apoyar al alumno

para:

1. Ensenarle a pensar: Desarrollar en el alumno un conjunto de habilidades
cognitivas que les permitan optimizar sus procesos de razonamiento

2. Ensenfarle sobre el pensar: Animar a los alumnos a tomar conciencia de sus
propios procesos y estrategias mentales (metacognicion) para poder controlarlos
y modificarlos (autonomia), mejorando el rendimiento y la eficacia en el
aprendizaje.

3. Ensenarle sobre la base del pensar: Quiere decir incorporar objetivos de

aprendizaje relativos a las habilidades cognitivas, dentro del curriculo escolar.

En el alumno se debe favorecer el proceso de meta cognicién, tomando esto como
base, se presenta un grafico tomado del libro "Aprender a Pensar y Pensar para
Aprender" de Torre-Puente (1992) donde se refleja visualmente como favorecer en el

alumno esta metacognicion:

e Tarea

e Propdsito

e Caracteristicas

e Conocimiento que tengo sobre el tema

e Cual es la mejor estrategia (fases y técnicas)

¢ Momentos
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e Valoracion proceso
e Errores
e Causas
e Corregir

e Aplicar nuevas estrategias

Concepcion Filosofica del Constructivismo

El constructivismo plantea que nuestro mundo es un mundo humano, producto de la
interaccion humana con los estimulos naturales y sociales que hemos alcanzado a

procesar desde nuestras "operaciones mentales (Piaget).

Esta posicion filosdéfica constructivista implica que el conocimiento humano no se recibe
en forma pasiva ni del mundo ni de nadie, sino que es procesado y construido
activamente, ademas la funciéon cognoscitiva esta al servicio de la vida, es una funcién
adaptativa, y por lo tanto el conocimiento permite que la persona organice su mundo
experiencial y vivencial, la ensefanza constructivista considera que el aprendizaje

humano es siempre una construccion interior.

Para el constructivismo la objetividad en si misma, separada del hombre no tiene
sentido, pues todo conocimiento es una interpretacion, una construccion mental, de
donde resulta imposible aislar al investigador de lo investigado. El aprendizaje es

siempre una reconstruccion interior y subjetiva.
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El lograr entender el problema de la construccidn del conocimiento ha sido objeto de
preocupacion filosofica desde que el hombre ha empezado a reflexionar sobre si
mismo. Se plantea que lo que el ser humano es, es esencialmente producto de su
capacidad para adquirir conocimientos que les han permitido anticipar, explicar y

controlar muchas cosas.

Caracteristicas de un Profesor Constructivista

1. Acepta e impulsa la autonomia e iniciativa del alumno.

2. Usa materia prima y fuentes primarias en conjunto con materiales fisicos,
interactivos y manipulables.

3. Usa terminologia cognitiva tal como: Clasificar, analizar, predecir, crear, inferir,
deducir, estimar, elaborar, pensar.

4. Investiga acerca de la comprension de conceptos que tienen los estudiantes,
antes de compartir con ellos su propia comprension de estos conceptos.

5. Desafia la indagacién haciendo preguntas que necesitan respuestas muy bien

reflexionadas y desafia también a que se hagan preguntas entre ellos.

2.4. SUJETOS INTERVINIENTES

La ensenanza-aprendizaje es un proceso interactivo en el que los implicados
inmediatos son los agentes del proceso educativo: profesores, alumnos y egresados,

ademas de que esta interaccion se desarrolla en un contexto de necesidades,
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limitaciones, posibilidades y expectativas de la propia comunidad escolar, deben ser

considerados los empleadores de forma inmediata ademas de otros interlocutores.

En la presente investigacion sobre la reestructuracion dentro de las Universidades
Tecnoldgicas tomando como caso practico el plan de estudios de la Carrera de
Mantenimiento Area Industrial, los sujetos intervinientes debido a su participacion

directa en el proyecto, corresponden a:

Los alumnos son los sujetos basicos mas importantes en esta investigacion, porque
son aquellos que estan en relacién directa con la eficacia, validez y calidad de
aprendizaje como objetivo de toda ensefanza que se orienta en esta linea de

investigacion. Siendo el rol de los alumnos en la Universidad Tecnoldgica la
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participacion en las practicas profesionales y la informacion que ellos generen a través

de su contacto directo con la vida laboral.

Los egresados con igual relevancia, y con base en su retroalimentacion de
experiencias laborales podran sugerir y complementar las ideas principales que surjan

en esta investigacion para la reestructuracion del plan de estudios.

Finalmente, los empleadores como piezas claves dentro de la reestructuracion del Plan
de Estudios; estos sujetos de investigacion son los principales beneficiarios de las
caracteristicas del perfil de egreso de los alumnos de las Universidades Tecnoldgicas,
estableciendo los objetivos o0 requerimientos a satisfacer, en su contexto

socioecondmico.

Las caracteristicas fisicas que presentan los alumnos dentro de la Universidad
Tecnoldgica son muy variadas ya que ellos provienen de un contexto socioeconémico
de nivel medio por lo cual presentan algunas carencias en cuento al desenvolvimiento
social, son individuos muy reservados y en cierto grado sumisos, pero con grandes

perspectivas de vida.

Una vez que egresan los alumnos y se convierten en egresados, sus caracteristicas
fisicas cambian de forma radical, debido principalmente a que deben de adaptarse al

nuevo medio donde se encuentran. Dicho medio es un ambiente laboral, en donde no
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puede haber errores en su funcionamiento como personas productivas y con

responsabilidades.

Por tal motivo los alumnos y egresados comparten grandes limitaciones en su
desenvolvimiento, por tal motivo es muy importante que dentro de las materias que se
imparten dentro del plan de estudios en las universidades tecnoldgicas sean enfocadas
tanto ha aspectos técnicos y de formacion profesional como enfocadas al desarrollo de

las personas como prestadores de servicios.

Dentro de las caracteristicas de los alumnos y egresados pocos estudios han
examinado cémo los valores sociales y psicologicos influyen en los adolescentes y en
su salud psicolégica, e incluso algunos encargados de formular politicas de salud
publica podrian cuestionar si las nociones de "autoestima" y "confianza en si mismo"
son importantes en los paises en desarrollo y en especifico dentro de las universidades

tecnologicas.

Y sin embargo, los sentimientos de inseguridad, temor y duda de si mismo pueden
interferir con el buen comportamiento en torno al desenvolvimiento de los alumnos vy
egresados dentro del entorno laboral. Si no tienen confianza en si mismos, es posible
que los adultos jovenes no busquen su bienestar social en alguna empresa de la

region.
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Si existen diferencias respecto a la forma en que la gente se ve a si misma como parte
de una comunidad, segun el pais y la cultura. Las personas siguen teniendo una idea
de como son ellas mismas y percepciones que indican si tienen un buen concepto de si
mismas, lo cual determina como se van a comportar, no importa donde estén. La

autoestima es un concepto importante en cualquier lugar.

La falta de confianza en si mismos es un problema para muchos adolescentes, en
especial para los alumnos que se encuentran en las practicas profesionales. No es
solamente la pobreza, sino también los valores sociales que nos impiden el desarrollo

en forma saludable.

Dentro del desarrollo cognitivo en los alumnos y egresados de la universidad
tecnologica en la carrera de mantenimiento industrial se observa un uso creciente del
pensamiento abstracto, sobre todo para la formacion de conceptos y la solucion de
problemas que se encuentran tanto en las practicas profesionales de los alumnos como

en la vida laboral de los egresados.

Dentro de las virtudes que los sujetos intervinientes desarrollan son el uso creciente de
las operaciones logico-formales:
Los adolescentes encuentran mas facilidad para formular hipotesis y elaborar

posibilidades de solucion por via deductiva.
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Operan menos con imagenes concretas de la realidad y mas con enunciados o
afirmaciones verbales referidas a esa realidad.

Para enfocar la resolucion de un problema se plantean todas las situaciones y
relaciones causales entre sus elementos, que mas tarde tratara de confrontar con la
realidad mediante la experimentacion; aumento de la reflexibn sobre sus propios

procesos mentales (metacognicion).

Existen diferencias individuales ante la resolucién de tareas formales. Algunos
adolescentes pueden presentar fallos. Los tipos de aprendizaje se multiplican y crecen
en complejidad Se incrementa el aprendizaje verbal sobre el ejecutivo y se experimenta
una mejora de la organizacién y estructuracion de estrategias para aprender. No
obstante los resultados de este aprendizaje difieren de unas personas a otras en
funcién de los siguientes factores:

e El desarrollo del pensamiento Iégico-formal abstracto

e La mejora de la retentiva para las materias de aprendizaje verbal.

e El clima escolar, la habilidad del profesor/a para motivar hacia el aprendizaje, el

nivel de rendimiento de los companieros.

e El medio sociocultural en el que se desarrolla el adolescente.
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2.5. NORMATIVIDAD.

La fundamentacion que se tomara para poder llevar a cabo la reestructuracion del Plan
de Estudios de la Carrera de Técnico Superior Universitario en Mantenimiento, el Plan
y Programa de Estudios con el que cuenta la Coordinacion de General de
Universidades Tecnoldgicas (CGUT), organismo encargado de los aspectos generales
y pormenores de los programas y planes de estudio que se ejecutan en todas las

Universidades a nivel nacional.

Considerando estas bases legales y administrativas se propondra la periodicidad y
estructura para la reestructuracién sugerida del plan de estudios que atafe,
respetando los lineamientos que se presentan en dichos articulos, dando viabilidad y
bases firmes y con sugerencias cimentadas, para poder argumentar las necesidades
que se aprecian en el presente plan de estudios, siendo los correspondientes a las

Normas y Lineamientos de la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas:

Resaltando aquellos articulos que apliquen directamente en la investigacion y

mencionando aquellos que no influyen de manera directa, pero que son importantes:

29. Los programas de estudio que ofrezcan las Universidades Tecnoldgicas deberan
cubrir 3000 horas, con estudios intensivos, en un periodo de 2 afios a tiempo
completo. Ademas, podran ofrecer las mismas carreras, con los mismos mapas

curriculares y contenidos, pero con posibilidad de cursarse a tiempo parcial,
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mediante la acreditacion de ciertos paquetes de asignaturas (moédulos) cada

cuatrimestre.

w
N

Se asegurara que los estudios que se impartan sean de buena calidad, pertinentes
y polivalentes, para que cada egresado pueda desempefarse en una amplia gama

de actividades productivas.

w
B

Como apoyo en el proceso de formacion del Técnico Superior Universitario, cada
asignatura que se imparta en la Universidad Tecnoldgica, debera contar con sus
manuales de practicas y de asignatura.
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Se estimulara la participacion de los miembros de la comunidad universitaria en

actividades deportivas.

Se promoveran a nivel de todo el Subsistema las condiciones que privilegien e
impulsen una cultura de la buena calidad. Lo que permitira a cada Universidad
Tecnoldgica evaluar y acreditar por organismos especializados reconocidos por el
Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior, los planes y programas de

estudio que en ellas se impartan.

Impulsar y mantener un sistema de seguimiento y evaluacion que permita certificar
y acreditar a las universidades y a los programas que en ellas se impartan. De esta

forma, se transparentara la rendicién de cuentas a la sociedad.

Incorporar como parte fundamental del plan de trabajo de las universidades,
aspectos de buena calidad en la formacion de los alumnos, que permitan el
establecimiento de un enfoque de mejora continua que incluya los procesos,

productos y servicios generados en el subsistema.
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2.6. ALTERNATIVAS DE SOLUCION O DE INTERVENCION

Existe un sinfin de posibilidades de mejora e importancia de adecuar a la realidad
cambiante los diversos planes de estudio, pudiendo realizarse, sondeos, encuestas
estructuradas, consulta directa a los actores, o bien simplemente constituir un consejo
0 academia escolar que la realice, mas sin embargo la correlacion de variables resulta
determinante para otorgar objetividad a los resultados por ello, dentro de las posibles
alternativas de solucion para la realizacion del proyecto de investigacion, se enfocan

en:

Formacion
Contexto
ePlan de Estudios eViabilidad de los Integral

ACtua|- *Requerimientos requerimientos. *Viabilidad de los
eMaterias de empresas. temas y/o
Optativas (20%) materias

Plan de »
Factor de Ajuste

El proceso que se llevara a cabo como alternativa de solucion sera mediante varias

etapas o pasos:
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Etapa 1. Plan de Estudios.

Se analizaran las materias y los temas que se encuentran actualmente impartiéndose
en las Universidades Tecnoldgicas, con el fin de encontrar areas de oportunidad en
dicho plan, el primer rubro ha identificar es el de las Materias Optativas que conforma
el porcentaje establecido (20 por ciento para las UT) del total del Plan de Estudios, y el
restante representa el tronco comun, el cual ademas de no ser materia de la presente
investigacion, su modificacién podria cambiar la esencia de la carrera y sus objetivos

se verian impedidos.

A continuacién se muestra el plan de estudios de la carrera de Mantenimiento Area

Industrial de nuestro caso de estudio:
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Etapa 2. Contexto.

Se recabara informacion del principal cliente de toda Universidad Tecnoldgica, donde el
contexto socioeconémico englobara todos los requerimientos de orden especifico en
donde las empresas de la region de influencia hacen conocer sus necesidades que
deben estar implicitas en los alumnos de practicas profesionales como en egresados

focalizando en sus habilidades y conocimientos técnicos.

Jatco

FLE>XTRONICS

Etapa 3. Normatividad

En ella se priorizaran los elementos para conocer aquellos que afectan la vida laboral
de los alumnos en practicas profesionales y a los futuros egresados los cuales se
aplicaran al Plan de Estudios mediante la reestructuracion, respetando la normatividad
que rige al sistema de Universidades Tecnoldgicas para comprobar su viabilidad la cual

esta estipulada por la Coordinacion de Universidades Tecnologicas (CGUT).
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Etapa 4. Formacion Integral.

Después de seleccionar el Plan de Estudios objeto del proyecto y que se identificaron
las areas de oportunidad dentro del contexto donde se encuentra la Universidad
Tecnoldgica y realizado el analisis con respecto a la normatividad vigente de la
Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas (CGUT), se procede a integrar
dichos temas o materias al Plan de Estudios vigente pero esto sera con el soporte de
las corrientes educativas las cuales daran las pautas para la mejor insercion y

modificaciéon de los nuevos objetivos que se persiguen.

tronco
especifico
f T AN .

Siendo las bases necesarias para llevar a cabo una Reestructuracion de Planes de
Estudios que generaliza a las Universidades Tecnoldgicas dentro de su zona de

influencia.
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Dentro de las variantes que se pueden presentar para la solucion de este

planteamiento se pueden tener las siguientes vertientes:

1. Otra de las opciones que se pretende realizar es mediante el uso de el conceso de
un grupo de maestros relacionados con la materia y en base a un instrumento similar al

del caso de estudio se retomarian los aspectos a evaluar.

2. La alternativa empresarial seria simplemente la aplicacion de instrumentos a los

empresarios unica y exclusivamente ya que estos son los determinantes y evaluadores

de los alumnos y egresados de la carrera de mantenimiento.
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CAPITULO lIl. FORMULACION DEL PROBLEMA.
3.1. FORMULACION DE HIPOTESIS Y DETERMINACION DE VARIABLES.

Las hipotesis son el punto de enlace entre la teoria y la observacion. Su importancia
radica en otorgar rumbo a la investigacion, mediante ellas es posible otorgar certeza a
los pasos y procedimientos en la busqueda del conocimiento; estableciendo la relacion

entre las variables para:

e Elaborar el objetivo o conjunto de objetivos que desea alcanzar en el desarrollo
de la investigacion.

e Seleccionar el tipo de disefio de investigacion factible con el problema
planteado.

e Seleccionar el método, los instrumentos y las técnicas de investigacion acordes

con el problema que se desea resolver.

a) Formulacion de hipétesis
“Todo el tiempo se plantean soluciones tentativas a los problemas que se presentan.

Sin embargo, las conjeturas que se establecen cuando se actuan cientificamente, son

creaciones mentales, construidas conscientemente” (Arena y Torres, 1992: 43).
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La siguiente conjetura es la que determiné tanto la construccién, como la captacion de

evidencias de la presente investigacion:

A menor desempefio laboral de los alumnos y ex alumnos de las Universidades
Tecnolbgicas, mayor factor de ajuste en las materias optativas de los planes de

estudio.

b) Determinacidon de Variables

Factor de Ajuste de

Determina Desempefio laboral

materias optativas
. (Contribuye)

)

(Percepcion)

— ]
Variable Independiente: es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la

causa del fendmeno estudiado. En investigacion experimental se llama asi, a la

variable que el investigador manipula.

Variable Dependiente: es la propiedad o caracteristica que se trata de cambiar

mediante la manipulacion de la variable independiente.
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Para el estudio de caso de la materia de Mantenimiento de la UTNA, las variables son

las siguientes:

Variable Independiente.

Desempefio laboral de los alumnos y ex alumnos de las Universidades Tecnolégicas

en el ambito profesional de la region de influencia.

Lo anterior debido a que el desempefio que se detecte en los alumnos y ex alumnos,
sera aquel que determine el contacto de los alumnos durante sus practicas
profesionales en las industrias y de los ex alumnos durante su actividad laboral, y por
ende reflejo de su formacién, entre ella la de las materias flexibles. Mediante dicha
relacion con el contexto donde se encuentra ubicada la Universidad se detectaran las
posibles areas de oportunidad de los planes de estudio que se hacen notorios en los

perfiles de egreso de los alumnos de la carrera.

Variable Dependiente

Factor de Ajuste en las materias optativas de los planes de estudio.

Mediante la identificacion del desempefio laboral de alumnos y egresados en al ambito

profesional se podra construir el Factor de Ajuste, que debera de realizarse y por ende
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determinar el grado de reestructuracion de los planes de estudio, enfocando en las
materias optativas ya que son ellas donde se atacan los factores que desfavorecen que
los alumnos logren un desempefio acorde a las necesidades de las empresas.
Mediante la reestructuracion de los planes de estudio se pretende que dichos planes
estén actualizados acorde a las necesidades del contexto economico - social de la

region donde se encuentre dicha Universidad Tecnologica.

Debido a la demanda que tienen las Universidades Tecnoldgicas en todo el pais deben
ser conscientes de que las necesidades o requerimientos educativos o de capacitacion
van evolucionando conforme al crecimiento econdmico de su entorno y por ende las
instituciones de nivel superior tienen que estar actualizadas conforme las normas vy

lineamientos vigentes a nivel nacional.

La operacionalizacion que se presenta se enfoca en medir el grado de
Reestructuracion de las materias optativas de un Plan de Estudios, en la cual se
construiran las dimensiones y sub dimensiones necesarias para su correcta variacion y
especificacion, asi como los indicadores que permitan cuantificar mediante la aplicacién
de instrumentos aplicados a la poblacion de la UTNA tanto a alumnos en practicas

profesionales como a egresados que estén prestando sus servicios a las empresas.

A continuacidn se muestran las tablas de la operacionalizacion de las variables tanto

Independiente como Dependiente:
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Factor de
Ajuste

(Materias optativas)

Alumnos

(5 Cuatrimestre’

Minimo
Alumnos
(5 Cuatrimestre’
Moderado
Alumnos
(5 Cuatrimestre’
Sustituir

Dibujo Industrial

Mantenimiento a Procesos de Manufactura

Dibujo Industrial

Mantenimiento a Procesos de Manufactura

Dibujo Industrial

Mantenimiento a Procesos de Manufactura

60.8-84.0
39.1-54

37.4-60.7

24.1-39

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Cuestionario 1

"
a, +a, Eg, +Eg,
FAy, = 20%(—)1—30%(—) ionari
MO Ma.x(al n flg) Max(Egl n Egz) Cuestionario 2
i=1
Emg, + Em,
+ 50%[ o ] -
M ax[ Emg, + E"m::] Entrevista 1
n Cuestionario 1
a, +a Eg, +E
FAyp = 20%(#) + 30%(&)
Max(a, +a,) Max(Eg, +Eg,) Cuestionario 2
i=1
Emg, + Em,
+ 5(}%(w & : T j)
Maxlimg, + Lm; Entrevista 1
n Cuestionario 1
a, ta Eg, +E
FAyp = 20%(#) + 30%(&)
Max(a, +a,) Max(Eg, +Eg,) Cuestionario 2
i=1
Emg, + Em,
+ 50%( — )
Max(Emg, + Em,)

Entrevista 1
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Desempefio

(Areas Laborales)

LIDER

COMPETENTE

PROMEDIO

Actitud

Actitud

Actitud

Proactiva

Positiva

Proactiva

Positiva

Proactiva

Positiva

n

.. SOLO PARA CONSULTA :.

. ot Cuestionario 1
a. a
DE,, = (33.3% (#) + 33.3%(M)
Max(a, + a,) Max(Eg, +Eg,) I
— Cuestionario 2
Emg, +Em,
+33.3% (—'))
Max(Emg, + Em,) Entrevista 1
n Cuestionario 1
a, +a, Eg, + Eg,
DE,, = (33,3% (—) + 33.3%(—)
Max(a, + a,) Max(Eg, + Eg,)
— Cuestionario 2
+33.3% Emgy + Em, ))
. N~
Max(Emg, + Em,) Entrevista 1
n . i g Cuestionario 1
a a
DE,, = (33.3% (4)+ 33.3%(&)
Max(a, + a,) Max(Eg, +Eg,)
— Cuestionario 2
+33.3%( Emg, +Em, ))
. N~
Max(Emg, + Em,) Entrevista 1
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El procesamiento de la informacion se realizara a partir de la siguiente

construccion:

Variable Independiente:

n

a, +a, Eg,+Eg,
FA = (200 ( ) 3009 ( )
Mo z % Max(a; + a,,) +30% Max(Eg,+ Eg,)

i=1

Em; + Em, )

509
+ /O(Max(Eml + Em,)

Donde: a;... a, = Ponderacion de Subdimension 1 (Alumnos).
Eg...Eg, = Ponderacién de Subdimensién 2 (Egresados).
Em,...Em, = Ponderacién de Subdimensién 3 (Empresarios).

Variable Dependiente:

n

DE, = (333()/( Lyt Ln )+3330/( €1+ Cn )
AL = 27 \Max(L, + L,,) P \Max(c, + C,)

i=1

Pry + Pr, ))

0,
+35.3 /O(Max(Prl + Pr,)

Donde: L;... L, = Ponderacién de Subdimensién 1 (Actitud).
C;...C,, = Ponderacion de Subdimensién 2 (Participacion).
Pr;...P, = Ponderacion de Subdimension 3 (Responsabilidad).
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3.2. DISENO Y TIPOS DE INVESTIGACION.

Tipos de Disefio:

Disefio No Experimental de corte Transversal, toda vez que la pretensiéon de la
presente investigacion no es manipular en sitio las variables, sino observar su

desempeno y en base a ello registrar su posible relacion o determinacion.

A continuacién se efectua una descripcion breve del tipo de disefios a fin de normar la

decision tomada:

Segun Diaz (2006), el disefio experimental se refiere basicamente a “tomar una accion”
y después observar las consecuencias, la esencia de esta concepcion de “experimento”
es que se requiere la manipulacion intencional de una accion para analizar posibles

efectos.

Un estudio de investigacion en el que se manipulan deliberadamente una o mas
variables independientes (supuestas causas) para analizar las consecuencias que la
manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos),

dentro de una situacidn de control para el investigador.
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Segun Kerlinger (1979), la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, corresponde a investigaciones donde
no se manipulan intencionalmente las variables independientes. Lo que se realiza en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos.

3.3. TRABAJO DE CAMPO.

Se llevé a cabo mediante la recoleccion de informacion reportada en cuestionarios
individualizados y confidenciales, referente al caso de estudio, que en este caso es la
Universidad Tecnologica del Norte de Ags., abarcando tanto a los alumnos y ex

alumnos como empresarios de la Regién Centro de nuestro pais.

a) Poblaciéon y Muestra.

Dado el tipo de investigacion, asi como los objetivos de la misma, no se realizd la
determinacion de un tamafio de muestra, sino que se optd por captar la informacion de
aproximadamente el 50 por ciento de alumnos y ex alumnos con los que la UTNA tiene
contacto, eligiendo posteriormente por muestreo aleatorio simple a los casos por

analizar.
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En el caso de los empresarios estos fueron determinados en base a los lugares de
desempeno tanto de practicas como de vida laboral, de los elegidos en el universo

anterior, quedando conformado de la siguiente manera:

1. Alumnos de la carrera de Mantenimiento Area Industrial del sexto cuatrimestre
que es en el momento en el que se relacionan profesionalmente con las
empresas en sus practicas profesionales, 30 de un total de 62 alumnos.

2. Ex alumnos de la carrera de Mantenimiento Area Industrial que se encuentren
laborando en un campo relacionado a su profesion, 30 de un total de 54
personas las cuales se tomaron dos grupos de continuidad de estudios de la
misma carrera de Mantenimiento Area Industrial.

3. Empresarios del sector productivo, correspondiendo un universo de 13
supervisores que tuvieron bajo su mando a cualquiera de los 30 practicantes 6

30 egresados de la carrera de Mantenimiento seleccionados.

b) Instrumento.

Instrumentos para Variable Independiente:

Se desarrollaron tres cuestionarios enfocados para los alumnos que prestan sus
conocimientos en las practicas profesionales, ex alumnos que actualmente se
encuentren laborando en el sector productivo en donde se encuentra la zona de
influencia de la Universidad Tecnoldgica y ademas para empleados que tengan a su
cargo tanto a practicantes de sexto cuatrimestre como a egresados de la Carrera de

Mantenimiento Area Industrial.
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Mediante los instrumento se conoceran las debilidades que se presentan en el Plan de
Estudios hablando especificamente de las Materias Optativas (Dibujo Industrial y
Mantenimiento a Procesos de Manufactura) y con ello determinar el Factor de Ajuste
que se les puede aplicar, que segun el proceso de operacionalizacion realizado cuenta

con tres opciones: Minimo, Moderado y Sustituir.

A continuacion se muestran los instrumentos para la recoleccién de datos, los cuales
seran aplicados a los alumnos (Anexo No. 1), egresados (Anexo No. 2) y por ultimo a
los empleadores (Anexo No. 3) para la recoleccién de datos para la construccion de la

variable independiente (Factor de Ajuste).

Los instrumentos que se utilizaron dentro de la investigacién fueron dos ya que uno fue
enfocado a los alumnos y egresados y el segundo a los empleadores. El instrumento
que se utilizo para los alumnos y egresados se enfoco en una encuesta que consta de
24 reactivos dividido en dos secciones (materias a evaluar) en la primera seccion se
enfoco con preguntas hacia la materia de Dibujo Industrial con una serie de 14
preguntas y la segunda seccidén enfocada a la materia de Mantenimiento a Procesos de

Manufactura con una serie de 10 preguntas.

Las preguntas de los instrumentos se enfocaron a conocer la frecuencia de uso y
manipulacion de los contenidos de las unidades tematicas de las materias optativas

seleccionadas para esta investigacién. Las preguntas tienen seis respuesta posibles:
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Nunca, Rara Vez, Ocasionalmente, Frecuentemente, Casi Siempre y Siempre, dichas
respuestas tienen un peso especifico ya que aumenta su valor desde 1 de nunca hasta
un valor de 6 a siempre que es el valor mas alto y que por lo tanto tienen un mayor uso

dentro de las actividades de los alumnos y egresados.

Instrumentos para Variable Dependiente:

De igual manera se realizé un instrumento para medir la variable dependiente la cual
consiste en medir la percepcion que tiene el empresario sobre el nivel de desempefio
que tienen los practicantes y egresados de la carrera de Mantenimiento Area Industrial

en base a la percepcion de supervisores y encargados de personal.

El instrumento que se utilizo para los Empleadores es muy similar al de los alumnos ya
gue se tomo como base el mismo formato pero esta vez enfocado a medir una variable
que se relacionara tanto con lo productivo del alumno como con su nivel de

conocimientos, por lo cual se opto por seleccionar la variable de Desempefio.

Dentro del instrumento para los empleadores se dividié en dos secciones enfocadas a
medir el desempefio de los alumnos y egresados a través de la vision del empleador
dentro de la empresa, la primera seccién fue la de Técnica con una serie de 8
preguntas enfocadas a conocer si los empleados (alumnos y egresados) desarrollaban

sus conocimientos técnicos adquiridos en su preparacion profesional, y la segunda
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seccion enfocada al ambito profesional con una serie de 8 preguntas para conocer sus

aptitudes profesionales.

Las preguntas de los instrumentos se enfocaron a conocer el desempefio de los
empleados enfocados a las materias optativas seleccionadas para esta investigacion.
Las preguntas tienen seis respuesta posibles: Nunca, Rara Vez, Ocasionalmente,
Frecuentemente, Casi Siempre y Siempre, dichas respuestas tienen un peso especifico
ya que aumenta su valor desde 1 de nunca hasta un valor de 6 a siempre que es el
valor mas alto y que por lo tanto tienen un mayor uso dentro de las actividades de los

alumnos y egresados.

c) Aplicacién de instrumentos.

Se llevé a cabo la aplicacién de los instrumentos tanto de la variable independiente
como la dependiente, durante el periodo del 15 de septiembre al 7 de octubre del afio

2011, registrandose dos modalidades:

1. En las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica en su mayor parte ya que
como se cuenta con la modalidad de Continuidad de estudios de la carrea de
Mantenimiento se seleccionaron a los individuos que participarian en la
aplicacion de los instrumentos.

2. La parte restante de los encuestados seleccionados, se acudié a las empresas

con las que tiene vinculacion la Universidad.
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La aplicacion de los instrumentos tanto en la Universidad como en las empresas se

llevd a cabo con la previa autorizacion de las autoridades correspondientes.

d) Procesamiento de Informacion.

La informacion que se obtuvo mediante la aplicacién de los instrumentos de captacion
a alumnos, egresados y a los empleadores en donde se desempenaron o desempeian
los anteriores, fueron concentrados en una base de datos (formato Excel), en donde se
podra hacer las referencias necesarias para aplicar las pruebas estadisticas a la

hipotesis previamente propuesta.

Primeramente, se capturaron las encuestas con base en los resultados emitidos por los
alumnos a través del instrumento que contenia las materias de Dibujo Industrial y

Mantenimiento a Procesos de Manufactura.

Dentro de esta recoleccion de informacién las preguntas de las materias se dividieron

de la siguiente forma:

Materia Dibujo Industrial Mantenimiento a Procesos de
Manufactura
1. Técnica Técnicas
2. Herramientas Herramientas
3. Tedrica Aplicacién Digital
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Se muestran con diferentes colores para diferenciarlas entre si, el presente documento
cuenta con un documento digital, que permitird consultar los detalles y verificar su

integracion.
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A través de este concentrado se vaciaron las evidencias de la posible relacion que
existe entre los instrumentos dirigidos a los alumnos y a los egresados; lo anterior
debido a que se efectuaron las mismas preguntas pero en un contexto diferente, es
decir, los alumnos se encontraban en sus practicas profesionales y los egresados
cuentan con un promedio de 2 a 5 afos de haber concluido su preparacién como
Técnico Superior Universitario en Mantenimiento Area Industrial por lo cual brinda

una gran zona de comparacion.

Cabe mencionar que se utilizaron los siguientes criterios para la codificacion de la

informacion.

Lugar de Procedencia:

Asient
sientos 1. Hombre

Rincon De Romos
' 2. Mujer

Cosio

Cd. Cuauhtémoc
Luis Moya
Ojocaliente
Tepezala

Pabellén De Arteaga

Aguascalientes

> © N R wbdh =

0.San Francisco de los Romo

113



!' ]? . SOLO PARA CONSULTA :.
Maestria en Ensefianza Superior
Registro de Empleadores.

Se realizaron dos registros de empleadores: con base en las mismas materias de
analisis y el segundo con preguntas referenciadas al desempeno de alumnos y ex

alumnos desde el criterio del empleador.

En esta recopilacion de datos de los empleadores con base en el desempefio se
realizo en tres rubros, los cuales son Actitud, Participacion y Responsabilidad, en las
cuales se efectuaron diez preguntas para evaluar cada una de las particularidades
que se relacionan directamente con el desempefio de alumnos y ex alumnos desde

el punto de vista de empleador.
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3.4. RESULTADOS.

Perfil de la poblacion encuestada:

Gréafica 1

Sexo de Encuestados
Universidad Tecnoldégica del Norte de Aguascalientes

2011
Mujeres
7%
Total: 60
Hombres
93%

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 60 alumnos y egresados realizando  activiades
profesionales; durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado
de Aauascalientes.

Aqui se muestra como se encuentra conformado el total de la poblacion con

referencia al sexo de los encuestados de una poblacion total de 60 individuos.

Gréafica 2

Edad Alumnos Encuestados
Universidad Tecnoldégica del Norte de Aguascalienetes
2011
28 ANOs 29 ANOS 19 ANOS

25 ANOS
3% 3%
1O Total: 30

24 ANOs __3%
3%

22 ANOsS
7%

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 alumnos realizando sus practicas
profesionales; durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de Octubre de 2011, en
empresas del estado de Aauascalientes.

Se muestra la distribucion de las edades de los alumnos encuestados para esta

investigacion.
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Grafica 3

Edad Egresados Encuestados
Universidad Tecndlogica del Norte de Aguascalientes
2011

32 ANOS 33 AROs 35 ANOS
31 ARos 3% 3% 3%

21 ANOS

7% 22 ANOS

7% 23 ANOS
3%

27 ANOS
3% Total: 30

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 egresados realizando sus actividades profesionales; durante el periodo del
15 de septiembre al 07 de Octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.

Se puede apreciar que existe diferencia en relacion a la edad de alumnos y

egresados, debido a que muchos de ellos no tienen la oportunidad de estudiar una

vez concluida su educacion preparatoria en el caso de los alumnos y respecto a los

egresados la edad varia porque algunos acaban de egresar de la Universidad y otros

ya cuentan con experiencia dentro de la vida profesional. Esto lleva a conocer los

contextos a los que pertenecen que son importantes al momento de continuar con su

educacion superior:
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’;

Posibiliadad
de Estudios

Alumnosy Lugar de

Egresados | Prodedencia .
Superiores

Gréfica 4

Lugar de Procedencia de Encuestados
Universidad Tecnolégica del Norte de Aguascalientes

16 2011

1 1 1
-———
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Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 60 alumnos y egresados realizando sus actividades profesionales;

durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de Octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.
En la gréafica se muestra la variedad de poblaciones y por ende la influencia regional
de la UTNA, sin embargo, hay localidades que tienen mayor numero de individuos en

la Universidad, para esta investigacion resalta que de los 60 encuestados tanto
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alumnos como egresados de la Universidad hay tres poblaciones que componen la

matricula como: Rincon de Romos, Pabelldn de Arteaga y Tepezala.

Relacion de Variables y comprobacion de hipoétesis

Con respecto a la hipotesis planteada:

A menor desempefio laboral de los alumnos y ex alumnos de las Universidades
Tecnoldgicas en el ambito profesional de la region de influencia, mayor factor

de ajuste en las materias optativas de los planes de estudio.

Factor de Ajuste de Determina

Desempefio laboral

materias optativas (Contribuye) (Percepcion)

De manera general y aislada el comportamiento de las dos variables construidas
para el presente proyecto de investigacién, considerando que la informacién se
presenta con calificaciones en base 10 para su mejor comprensién, siendo el 10 la

mayor percepcion y 1 la menor.
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Grafica b

indice General
Materias - Desempefo
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
Factor de Ajuste 6.07
=
®
=
=]
=
o
=3
=2
a
Desempefio 7.97
Factor de Ajuste
o
=
B}
£
=
2
=1
[+
=
Desempefio 7.97

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 75 individuos (alumnos, egresados y empleadores)
realizando sus actividades profesionales; durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de octubre de 2011,
en empresas del estado de Aguascalientes.

La grafica nos muestra la relacion que existe entre las materias seleccionadas
(materias optativas) con su nivel de desempefio en base 10, ya que aqui las materias
en cuestiones técnicas y de conocimientos estan relativamente bajas en

comparaciéon con su aplicacion a nivel profesional en el ambito laboral.
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Procedimiento de Construccion de Variables.

Factor de Ajuste.
Para conocer el Factor de Ajuste de la materia de Dibujo Industrial, se efectuaron los
siguientes calculos, llegando a determinar el Factor que se le asignara a la materia

con base en los resultados de los instrumentos de captacion:

n

FAyo = (zw( 4 ¥ )+300/( £91 + By )
Mo ° Max(a, + a,) ° Max(Eg,+ Eg,)

i=1

+ 50%(

Em; + Em, )
Ma.X'(Eml + Emz))

Para poder aplicar la formula de forma general con base en la respuesta de los
alumnos, egresados y empleadores se obtendran promedios de las respuestas que

otorgaron y se aplicaran directamente a la formula sustituyendo datos:

n

P = > (209(c 757 ) cson (o 75D Y son Ot )
Mo = *\Max(9 +9) *\Max(9 + 9) "“Max(9+9)
i=1

n
FAyp = 2(20%(0. 77) + 30%(0.66) + 50%(0. 88))
i=1
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Una vez obtenidos los resultados se interpretan bajo los siguientes intervalos de

confianza:
Factor de Ajuste Parametros
Minimo 78 a 100
Moderado 56a77
Sustituir Menos de 55

La tabla anterior permite conocer, que en el caso de estudio de las materias Dibujo
Industrial y Mantenimiento a Procesos de Manufactura, el factor de ajuste es
moderado, lo que indica que las materias son pertinentes en el Plan de Estudios

requiriendo una reestructuraciéon en sus contenidos.

Desempeifio.

Con la informacién procedente de los instrumentos aplicados a los empleadores

exclusivamente, se procedera a analizar el nivel de desempefo que registran los

alumnos y egresados de la carrera de Mantenimiento, mediante la aplicacion de la

siguiente formula:
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n

DE,; = (333()/( Lt Ly >+3330/( €1t G )
AL = 27 \Max(Ly + Ly) 27 \Max(Cy + Cy)
i=1

Pr1+Pr2 )

35.39
+ A)(Max(Prl + Pr,)

Sustituyendo los promedios obtenidos del trabajo de campo, se obtiene:

n

DE,, = (333‘V( 77 )+3330/( 77 )+3530/ T )
AL~ = \Max(9 + 9) = \Max(9 +9) ' O(Max(9+9))

i=1

n
DE,, = 2(33.3%(0.77) +33.3%(0.77) + 35.3%(0.77)

=1

n
DE,, = 2(25.9 +25.9 + 25.9)

=1

n
DE,, = 2(77.7)
i=1

La interpretacion de los resultados, tendra referencia con los siguientes intervalos:

Desempefio Parametros
Lider 78 a 100
Competente 56 a 77

Promedio Menos de 55
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Una vez construida la base de datos individual y los coeficientes en general se aplico

el estadistico correspondiente a Coeficiente de Correlacion Lineal Multiple, siendo su

resultado:
Gréfica 6
Relacion Grado de Ajuste - Desempeiio
Alumnos
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes
9.50 - 2011
* 0
9.00 - A 4 * e
L 2R 2
L 2R 2
8.50 - TS )
R“=0.0349
8.00 -+ =t
TR A 4 * o
7.50 4
* e L 2K 2
L 2R 4
7.00 -+ L S 2
6.50 - A 4
6.00 T T T T T T 1
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 alumnos realizando sus practicas profesionales; durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de
Octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.
En la grafica 6 se muestra una distribucion poco estable, en ella se muestra el grado
de ajuste de las materias optativas desde el punto de vista de los alumnos con
relacion al desempeno, esto se logro al momento de cuantificar todos los resultados

de las encuestas de forma general y poder de esta forma determinar que la relacién
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es mala en una escala del 0 siendo nula o inexistente y 1 siendo muy relacionada

cada variable con su contrapar.

Grafica 7

Relacion Grado de Ajuste - Desempeio

Egresados
Universidad Tecnolégica del Norte de Aguascalientes
2011
9.50 -+
* *
9.00 - ¢ . L4
* *
* *
8.50 - *
8.00 - *
2 _
¢ R =40.2364
7.50 -
* *
* *
7.00 * *
6.50 o * ¢
6.00 T T T T T T T T 1
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 egresados realizando activiades profesionales; durante el periodo del 15 de septiembre al
07 de octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.

Como se puede observar en las graficas anteriores, en ambos casos tanto en
alumnos como egresados la tendencia de la relacion tiende a ser negativa o inversa
segun fue planteado en la presente investigacion (A mayor — menor y viceversa), sin

embargo el grado de interdependencia (RZ) entre las variables, se establece en un
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rango bajo o malo, por lo que los resultados de la presente relacion no pueden ser

generalizados, segun se muestra en la siguiente tabla:

Minimo Correlacion (R) o grado de interdependencia (R?)

0.000 Nula
0.001 0.499 Mala
0.500 0.699 Regular
0.700 0.799 Buena
0.800 0.899 Muy Buena
0.900 0.999 Excelente
1.000 Perfecta

Nota: las relaciones nulas y perfectas pueden reflejar inconsistencia en la informacion.

Como se aprecia en la Tabla de Correlacién o Interdependencia en la cual entre mas
se aproxime a la unidad (1.00) existe mayor correlacién y por ende afirmar que el
grado de relacion permite establecer una determinacién entre variables, para el caso
de los resultados de la presente investigacion corresponde un indice para alumnos
encuestados de 0.0349 y de egresados de 0.2364 estableciendo una Mala o Baja

Correlacion por lo cual los resultados no son posibles de generalizar.
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Si bien la relacion no es fuerte, los datos obtenidos permiten encontrar tendencias y

areas de oportunidad para realizar ajustes o bien guiar las lineas mas importantes a

considerar en la revision de los planes de estudio.

Resultados Generales para ambas materias

En lo que respecta a las preguntas enfocadas a determinar el Factor de Ajuste de las

materias optativas, para el caso de estudio, Dibujo Industrial y Mantenimiento a

Procesos de Manufactura,

dependiendo de los temas previstos en al Plan de Estudios:

Materia Dibujo Industrial Mantenimiento a Procesos de
Manufactura
1. Técnica Técnicas
2. Herramientas Herramientas
3. Tedrica Aplicacion Digital

Dentro de esta divisidon se puede encontrar los siguientes resultados:

ambas se dividieron en aspectos particulares

126



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Maestria en Ensefianza Superior

Grafica 8

Dibujo Industrial
Percepcion por tipo de Area
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
6 - 78 6 3 60
I I 4.82
Técnica Herramientas Teorico

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 75 individuos (alumnos, egresados y empleadores)
realizando sus actividades profesionales; durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de octubre de 2011,
en empresas del estado de Aguascalientes.

Gréafica 9.

Mantenimiento a Procesos de Manufactura
Percepcion por tipo de Area
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
6.46
6.12
Técnica Herramientas Aplicacion Digital

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 75 individuos (alumnos, egresados y empleadores)
realizando sus actividades profesionales; durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de octubre de 2011,
en empresas del estado de Aguascalientes.
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En las graficas 8 y 9 la informacion se presenta con calificaciones con base en 10

para su mejor comprension, siendo el 10 la mejor percepcion 1 la peor.

En estas graficas se muestran las evaluaciones individuales por areas tanto de la
materia de Dibujo Industrial y Mantenimiento a Procesos de Manufactura, en las

cuales los alumnos y egresados muestran su percepcion al respecto.

La materia de Dibujo Industrial manifiesta una gran aceptacion en cuanto al area
tedrica con 6.78 de aceptacidon y con menor ponderacion el area técnica con una
ponderacion de 4.82.

La materia de Mantenimiento a Procesos de Manufactura, el area con mayor
aceptacion es la de Aplicacidon Digital con 6.46 y con la menor ponderacion y por
ende menor aceptacion el area Técnica con 5.34 puntos.

Dibujo industrial

Si el mismo andlisis se efectua distinguiendo la percepcion de los alumnos y

egresados, el resultado muestra cambios interesante:
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Grafica 10

Dibujo Industrial
Alumnos
Percepcién por tipo de Area
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
6.36
534 5.40
Técnica Herramientas Teorico

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 alumnos realizando sus practicas profesionales; durante
el periodo del 15 de septiembtre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.

Los alumnos encuestados de la carrera de Mantenimiento mostraron una gran

tendencia a favorecer el area técnica de la materia optativa de Dibujo industrial ya

que segun los resultados obtenidos en los instrumentos los alumnos consideran que

la técnica favorece y facilita la interaccion con las actividades laborales.
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Grafica 11

Dibujo Industrial
Egresados
Percepcién por tipo de Area
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
5.67

4.24

Técnica Herramientas Teorico

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 egresados realizando sus actividades profesionales;
durante el periodo del 15 de septiembtre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.

Los egresados encuestados de la carrera de Mantenimiento, son mas estrictos en

sus percepciones y equilibran la importancia de las areas, mostrando una tendencia

a favorecer el area técnica de la materia optativa de Dibujo industrial ya que segun

los resultados obtenidos en los instrumentos consideran que la técnica favorece y

facilita la interaccion con las actividades laborales.

En particular los temas especificos para cada una de las areas evaluadas presentan

diferencias que permiten tomar decisiones en materia de contenidos y estructuracién

de los planes de estudio.
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En particular para el presente proyecto de investigacion, se muestra la tendencia a
favorecer el area técnica de la materia de Dibujo Industrial por ambos actores como

lo son los alumnos y egresados de la carrera de Mantenimiento Area Industrial se

muestran los siguientes:

Grafica 12

Dibujo Industrial
Percepcion de Utilidad

Alumnos
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes
2011
Sistemas de Medicion 7.06

Proyecciones 5.83

Técnica

Plano de Dibujo 6.67

Factores de Escala 5.89

Software para disefio
Conversion de Unidades

6.67
6.33

Lectura de Planos

Herramientas

Comprension de Planos

Necesidad de Software CAD
Interpretacion de Tolerancias

Normas en planos

Tedrico

Simbologia Normalizada
Simulacion en Ensambles

Vistas de un Objeto 6.11

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 alumnos realizando sus practicas profesionales; durante
el periodo del 12 de septiembre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.
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Gréfica 13

Dibujo Industrial
Percepcion de Utilidad
Egresados

Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
Sistemas de Medicion 6.17

Proyecciones 5.33

Técnica

Plano de Dibujo 5.89

Factores de Escala 5.28

Software para disefio 3.83
Conversion de Unidades 5.22

Lectura de Planos 6.06

Herramientas

Comprension de Planos 4.61

Necesidad de Software CAD
Interpretacion de Tolerancias
Normas en planos
Simbologia Normalizada 4.72

Simulacion en Ensambles

Aplicacion Digital

Vistas de un Objeto 4.33

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 egresados realizando sus actividades profesionales;
durante el periodo del 12 de septiembre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.

Las graficas anteriores indican el valor o percepcion que los alumnos y egresados de
la carrera de Mantenimiento favorecen dentro de los temas de la materia de Dibujo
Industrial, siendo el tema de Sistemas de Medicion al que mayor peso otorgan, ya
que la mayoria de las empresas dentro del radio de influencia de la UTNA son de

manufactura por lo que los sistemas de medicién son muy importantes.
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Materia de Mantenimiento a Proceso de Manufactura

En el mismo orden de ideas, a continuacion se muestran los mismos resultados de
los temas y areas que los participantes de la investigacion valoran en su percepcion

de la materia de Mantenimiento a Procesos de Manufactura:

Gréafica 14

Mantenimiento a Procesos de Manufactura
Alumnos
Percepcion por tipo de Area
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
7.19
5.70
4.41
Técnica Herramientas Aplicacion Digital

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 alumnos realizando sus practicas profesionales; durante
el periodo del 15 de septiembtre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.

Los alumnos encuestados de la carrera de Mantenimiento mostraron una tendencia a
favorecer el area de aplicacion digital de la materia optativa de Mantenimiento a

Procesos de Manufactura, ya que segun los resultados obtenidos en los
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instrumentos los alumnos consideran que la aplicacién digital favorece y facilita la

interaccion con las actividades laborales.

Grafica 15

Mantenimiento a Procesos de Manufactura
Egresados
Percepcién por tipo de Area
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
5.72
4.81
3.89
Técnica Herramientas Aplicacion Digital

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 aegresados realizando sus actividades profesionales;
durante el periodo del 15 de septiembtre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de Aguascalientes.

Por su parte los egresados encuestados de la carrera de Mantenimiento al igual que
la materia anterior tienden a equilibrar la importancia de las areas, sin embargo,
mostraron también una tendencia a favorecer el area de aplicacion digital de la
materia optativa de Mantenimiento a Procesos de Manufactura al igual que los

alumnos.

Resulta relevante la siguiente valoracion por tema dentro de las areas analizadas, ya

que si bien existen diferencias entre ellas, llama la atencién lo bajo de la percepcion
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de los temas, situacion que sin duda debera de tomar en cuenta al momento de

realizar adecuaciones o actualizaciones a su contenido.

Considerando las acotaciones anteriores, existe una tendencia a favorecer el area
de aplicacion digital de la Materia de Mantenimiento a Proceso de Manufactura por
ambos actores como lo son los alumnos y egresados de la carrera de Mantenimiento

Area Industrial se muestran los siguientes:

Grafica 16

Mantenimiento a Procesos de Manufactura
Percepcion de Utilidad
Alumnos

Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes
2011

Mant_Sotware CAM

Mant_CIM
[0}
2
5 Mant_Sistemas CAM
i
Mant_CNC Control Numerico 4.83
Mant_Centros de Maquinado 5.33
a Mant_Uso de Soldadura 6.33
5
'% Mant_Simulacién en Procesos 4.94
@
T Mant_Elementos de Proceso de Prod. 5.83
c
0= Mant_Simulacion para Mantenimiento 4,94
o8
83
E:LD Mant_Mejora por Simulacién 5.83

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 alumnos realando sus practicas profesionales;
durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de
Aguascalientes.
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Grafica 17

Mantenimiento a Procesos de Manufactura
Percepcion de Utilidad

Egresados
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes
2011
Mant_Sotware CAM 4.00
Mant_CIM 4.00
©
Q
g Mant_Sistemas CAM 3.61
2
Mant_CNC Control Numerico 3.72
Mant_Centros de Maquinado 411
o Mant_Uso de Soldadura 5.83
5
E Mant_Simulacién en Procesos 3.83
T Mant_Elementos de Proceso de Prod. 4,78
:§ = Mant_Simulacion para Mantenimiento 5.61
85
go Mant_Mejora por Simulacion 5.83

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 30 egresados realizando sus activiadesprofesionales;
durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de
Aguascalientes.

Como se observa en la grafica 16 y 17, tanto los alumnos como los egresados de la
carrera de Mantenimiento favorecen dentro de los temas de la materia de
Mantenimiento a Procesos de Manufactura el Uso de Soldadura, valorando ademas
el tema Mejora por Simulacion por parte de los egresados, ya que la mayoria de las
empresas de la region de influencia de la universidad son de manufactura por lo que

los sistemas son muy importantes para llevar a cabo el mantenimiento.

136



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Maestria en Ensefianza Superior

Desempefio

En lo que respecta a la variable dependiente, El desempefio es una de las
caracteristicas mas importantes dentro de esta investigacion ya que es el punto de
vista de los empleadores, en donde ellos pueden apreciar las cualidades que los

empleados poseen o desarrollan durante su estancia en alguna actividad laboral.

Gréfica 18

Desempeiio
Percepcion por tipo de Area
Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes

2011
8.21
8.12
7.58
Actitud Participacion Responsabilidad

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 15 iempleadores a cargo de alumnos y egresados;
durante el periodo del 15 de septiembre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de
Aguascalientes.
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Se aprecia que los empleadores consideran que las areas de responsabilidad vy

actitud tiene el mayor peso para obtener un desempefio optimo o de lider al interno

de las empresas, aspecto importante, ya que el alumno o egresado de la Universidad

Tecnoldgica de la carrera de Mantenimiento debera de generar confianza con sus

supervisores y facilitar o generar areas de oportunidad para su futuro desempefio.
En lo que respecta a los temas especificos que conforman cada una de las areas

que construyeron el Desempefio de los alumnos y egresados, este se muestra a

continuacion:
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Grafica 19

Desempeiio
Percepcion por Cuestionamiento

Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes
2011

Actitud_Activiades sin Argumentos
Actitud_Generacion de ldeas

Actitud_Participacién Activa

Actitud_Verificacion de Posibles..

Actitud_Generacion de Respeto
Actitud_Genera Trabajo en Equipo
Actitud_Retroalimenta las Fallas
Actitud_Actividades sin negativa

Actitud_Estimulacién al personal

Actitud_Errores como area de..

Part_Provee Informacion
Part_Aplicacion de Conocimientos
Part_Actualizacién Técnica
Part_Investigacion Aplicada
Part_Dominio de Herramientas
Part_Estimulacién en Errores
Part_Facilidad de Entendimiento

Part_Difusién de Noticias

Part_Facilidad en Transiciones..

Part_Apoyo a Compaifieros
Resp_Arribo en Tiempo y Forma
Resp_Seguimiento de Problematicas

Resp_Conocimiento de Normas

Resp_Ataque de la Raiz de..

Resp_Realizacion de Reportes
Resp_Cumplimiento del Reglamento
Resp_Uso del Equipo de Protecciéon

Resp_Reporte de Anomalias

Resp_Uso Correcto de Bienes

Resp_No Mezcla Vida Privada

8.33
8.11
7.22
8.11
8.78
8.22
8.44
8.56
8.44
7.56
8.11
6.44
7.44
7.89
7.89
8.00
6.89
7.33
8.22
9.00
8.11
7.56
7.56
7.44
8.33
8.78
8.78
9.11
7.44

Fuente: Levantamiento de campo a una muestra de 15 empleadores teniendo a su cargo a alumnos y
egresados; durante el periodo del 12 de septiembre al 07 de octubre de 2011, en empresas del estado de
Aguascalientes.

Los empleadores mantienen un estandar en cuanto a la percepcion del desempefio
en general pero cabe mencionar que el aspecto que obtuvo la calificacion mas alta

dentro de la medicion del desempeno fue la responsabilidad sobre el uso correcto de
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los bienes de la empresa, cuestion de integridad de los involucrados que es

apreciada por los empleadores.

ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS.

Ya una vez analizados los datos de forma grafica como se presentaron en este
apartado, se aprecia una leve tendencia de las materias analizadas en esta
investigaciéon, en donde como caso de estudio se tomaron dos materias dentro de la

curricula de la carrera de Mantenimiento Area Industrial.

La tendencia que presentaron las materias analizadas fue de que la realidad del uso
de dichas materias en la vida laboral no era un gran porcentaje de la tematica de
ambas materias no se aprovechan o no aplican de forma gradual en las empresas de
la region por lo que los alumnos y egresados muestran un gran descontento por

dichos contenidos.

Dentro del analisis de la variable que se tomo para caso de estudio el Desempefio,
se determino que no afecta la tematica de las materias optativas seleccionadas como
caso de estudio en el desempefio mostrado por los empleados (alumnos y
egresados) dentro de las actividades laborales, ya que ellos muestra actitudes

positivas acorde a su perfil de egreso dentro de la formacion académica.
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CAPITULO IV. PROPUESTA.

4.1. PROPUESTA DE INTERVENCION.

Una vez revisados y analizados los resultados que se presentaron en el Capitulo I
mediante los instrumentos previamente disefiados, se realizaran algunas propuestas
con base en los resultados, dicha proposiciones se denominan: “Proyecto de
Gestion Escolar” ya que es un proyecto de orden institucional e impacto en la

calidad del servicio educativo.
El nombre del proyecto que se llevara a cabo sera el siguiente:

Andlisis del Factor de Ajuste en el Contenido de las Unidades de Materias

Optativas de Universidades Tecnol6gicas
4.2. INTRODUCCION

El proyecto retoma una de las necesidades basicas que persigue la educacion
superior, en este caso, cubrir las necesidades del campo laboral en donde dicha
Institucidon se desenvuelve en base al Factor de Ajuste de las materias optativas que

se imparten en la Universidad.
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La region en que se desenvuelve la Universidad Tecnologica del Norte de
Aguascalientes, Campus Rincén de Romos, cuya direccidon es Avenida Universidad #
1001, Estacion Rincon de Romos dentro del estado de Aguascalientes, ubicada en la
zona norte del estado de Aguascalientes, entre los municipios de Rincon de Romos,

Tepezala y Pabellon de Arteaga, brindando servicios adicionalmente a los municipios

del sur de Zacatecas como: Loreto, Luis Moya, Ojocaliente, entre otros.

El proyecto selecciona la Carrera de Mantenimiento Area Industrial de dicha
Universidad, como unidad de analisis, debido a que se han recibido a la fecha
algunas recomendaciones por las empresas a las que los alumnos acuden, tanto
para brindar sus servicios profesionales en sus estadias como en la vida laboral

como profesionistas.

Se considerd que la sistematizacion de las peticiones por parte de las empresas y
por los comentarios de los empresarios de la regién, se pueden procesar por medio
de la implementacion del analisis del Factor de Ajuste del contenido dentro de las

unidades de materias optativas.

Esta reestructuracién se realiza a la carrera de Técnico Superior Universitario en
Mantenimiento del area de Ingenierias de la Universidad Tecnolégica del Norte de
Aguascalientes, una vez realizado un analisis sobre algunas materias que conforman
el Plan de Estudios de dicha carrera, mismos que posiblemente se encuentren

obsoletos y su funcionalidad puede variar dentro de la region en la que se
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desempenfan e independientemente el planteamiento es realizar una actualizacion y

adaptacion permanente de los contenidos en base a dicho Factor de Ajuste.

Lo anterior permitira, actualizar y acentuar algunos de los nuevos temas dentro de
las materias optativas enfocados a las nuevas tecnologias y procesos que implica el
desarrollo de habilidades y desempefio en aspectos especificos dentro del area de
desarrollo profesional de los alumnos y a la demanda de la region a donde se

quieren ofrecer sus servicios.

Otra rama de suma importancia para el desarrollo profesional de los alumnos y
egresados de la carrera de Mantenimiento Area Industrial, como caso de estudio, es
la correspondiente a la opcidon que los alumnos generen sus propias fuentes de
trabajo, esto refiere a que la preparacion que se les imparta durante la imparticién de

sus materias y temas lleve implicito un deseo de superacion por sus propios medios.

Considerando que si el alumno no puede o bien decide ejercer sus funciones dentro
de una empresa bajo la tutela de algun supervisor, ellos puedan desarrollar
actividades por sus propios esfuerzos, donde los egresados e incluso alumnos
tomaran la iniciativa para desarrollar una empresa en donde puedan brindar servicios
a las empresas, mediante el uso de sus conocimientos y aptitudes que hayan

desarrollado durante su preparacion profesional.

144



t' |]§ . SOLO PARA CONSULTA :.
Maestria en Ensefianza Superior
Especializandose en estas areas, las cuales no han sido explotadas, ya que como no

se tiene la preparacion para ello, han sido relegadas y los usuarios se adaptan a las

pocas empresas que hay, considerandolas como unicas opciones posibles.

4.3. JUSTIFICACION.

La construccién de un Factor de Ajuste, con la finalidad de aportar elementos para la
reestructuracion de los planes de estudio, en particular para el caso de la carrera de
Técnico Superior Universitario en Mantenimiento del area de Ingenierias de la
Universidad Tecnologica del Norte de Aguascalientes, se debe a la realizacion de un
analisis sobre algunos temas que conforman actualmente el Plan de Estudios de
dicha carrera, ya que algunos de los temas que se encuentran actualmente en la
plan de estudios de la Universidad pueden ser obsoletos y su funcionalidad variar

dentro de la region de influencia.

El planteamiento de una reestructuracion del plan de estudios dentro del sistema de
Universidades Tecnoldgicas, esta basado en la necesidad de actualizacion y
pertinencia del contexto econdmico - social donde se desenvuelve dicha institucion,
misma que tiene la finalidad de revisarlos periédicamente, utilizando para ello a sus
alumnos y egresados los cuales conocen las deficiencias y areas de oportunidad que

se presentan en una actividad laboral dentro de las empresas.
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Debido a esto, se propone una reestructuracion para actualizar y acentuar algunos
de los nuevos temas enfocados a las tecnologias de vanguardia que implica el
desarrollo de habilidades en aspectos especificos dentro del area de desempeno

profesional de los alumnos y a la demanda de la regidon donde pretenden ofrecer los

servicios.

Los servicios que ofrece la UTNA son variados, dentro de las ramas donde se
pueden desarrollar los alumnos de Mantenimiento Area Industrial ya que estos
pueden tener funciones desde operario en el area de ingenierias en empresas
grandes establecidas hasta microempresas en donde se desempenan de igual forma
pero con mayores responsabilidades y una de las debilidades que se detectan por
varias fuentes ha sido que alumnos y egresados presentan deficiencias dentro del
area de disefno, creacion de piezas y herramientas que ellos pudieran o deberian

utilizar.

Otra rama de suma importancia para el desarrollo profesional de los egresados de la
carrera de Mantenimiento Area Industrial, es la generacién de sus propias fuentes
de trabajo, esto se refiere a que la preparacion impartida durante el Plan de Estudios
lleve implicito el deseo de superacidén por sus propios medios, es decir, que si el
egresado no puede ejercer sus funciones dentro de una empresa bajo la tutela de
algun supervisor, ellos puedan desarrollar dichas actividades por sus propios

esfuerzos, lo que implica que tomen la iniciativa para desarrollar una microempresa.

146



@ . SOLO PARA CONSULTA :.

Maestria en Ensefianza Superior
Con estas dos oportunidades que se le brindan en el “Curriculum Oculto” ya sea que
el egresado se sienta capaz de trabajar bajo la supervision de una persona en la
implementacion e innovacion de disefos industriales dentro de una unidad
econdmica ya establecida y tratar de modificar algunos de los procesos ya
existentes, o bien de generar su propia empresa ofreciendo servicios técnicos que

satisfagan las necesidades que la regidbn demanda, en las cuales pueden

especializarse y que no han sido explotadas.

La utilidad que estos temas ofrecen no aplican tal cual fueron concebidos en el
momento de su planteamiento, siendo lo anterior un proceso normal y dinamico, ya
que el contexto donde los alumnos aplicaran dichos conocimientos cambian
cotidianamente y es necesario que evolucionen o cambien para bien de los alumnos

y su area de expertis todo esto enfocado al desarrollo de las aptitudes.

4.4. OBJETIVOS.

El proyecto realizara una serie de estudios mediante los cuales se analizara el Factor
de Ajuste de algunas de las materias optativas que se encuentran actualmente en la
curricula de la carrera de Mantenimiento Area Industrial, considerando que se cuenta
con una curricula que constantemente no cumple con las expectativas del cliente

(empresario), proponiendo que sean las materias optativas, dado el grado de

147



t' |]? . SOLO PARA CONSULTA :.
Maestria en Ensefianza Superior
adaptacién y flexibilidad que ellas mismas plantean para la formacion de los

alumnos.

Efectuandose con la conjuncion de una variable que permitira corroborar de forma
cualitativa y cuantitativa la relacion entre los conocimientos en especifico con
aptitudes relacionadas al perfil profesional, la cual debera de ser diferente o bien
reconstruir la variable Desempefio, que se comprobd no refleja una relacion lo

suficientemente fuerte para generalizar las aportaciones o condicionantes.

Esta propuesta se llevara a cabo mediante la aplicacion de varios instrumentos en
los que se engloba la participacion tanto de alumnos que prestan sus servicios
profesionales en sus respectivas estadias y cubriendo un proyecto en especifico
acorde a sus habilidades, ademas de los egresados que actualmente se encuentran
realizando sus actividades profesionales en la industria y desempefando puestos de

suma importancia para los procesos que se desarrollan en la industria.

Los instrumentos se construyen con la finalidad de localizar las areas de oportunidad
dentro de las materias y enfatizar en el Factor de Ajuste los grados de intervencion,
asi como los contenidos a los cuales se les deberd de efectuar adecuaciones
minimas, moderadas e incluso una sustitucién de la materia por alguna otra opcion

acorde a los requerimientos que los empleadores necesitan.
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El instrumento debera contemplar cuestionamientos en base a la tematica de la
materia seleccionada y de esta forma obtener indicadores cuantitativos que permitan

conocer en donde se encuentra posicionada dicha materia con relacion a la

apreciacion real de los actores ya sean productores 6 generadores de los servicios.

Otra de las finalidades es la aplicacion de esta propuesta para que cada instituciéon
construya la variable o efecto con el cual se corroborara si la materia optativa y su
contenido tienen relacién directa con aspectos de orden formativo y profesional,
recordemos que el caso de estudio realizo su suposicion respecto a la relacion que
existia entre el desempefio de los alumnos y egresados y el Factor de Ajuste de las
materias optativas, llegando a la conclusién que se afectan de manera poco

significativa una variable sobre la otra.

Por ende, se plantea ademas de conocer el Factor de Ajuste de las materias
optativas, que el investigador planteé otra variable la cual ayudara como soporte
para corroborar desde otro punto de vista su relacion o reforzamiento de la variable
desempenio, dentro de las cuales se pueden encontrar:

e Eficiencia.
e Destreza.
e Proactividad.

e Eficacia.
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Debiendo disefiar el instrumento que permita captar la informacién necesaria para
realizar la correlacion entre las variables establecidas, permitiendo con ello obtener

un indice medible y verificable con informacion empirica, que se contra el factor de

ajuste de las materias.
Objetivo General

Plantear los pasos a seguir para realizar la reestructuracion del conjunto de materias
flexibles de un Plan de Estudios para las Universidades Tecnoldgicas (UT) a nivel
nacional, mediante un caso practico aplicado en la Universidad Tecnologica del
Norte de Aguascalientes (UTNA) a través de la adecuacion de la curricula objetiva
enfocada en las aportaciones de los alumnos y egresados de la misma, para
satisfacer las necesidades del medio socioeconémico en donde se desarrolla dicha

Institucion.
Objetivos Especificos

Para la formulacién de los objetivos especificos, es necesario realizar una operacion
que ha de iniciarse con la actividad destinada a precisar las necesidades que se
atenderan. La funcion de los objetivos curriculares es principalmente la de orientar,
guiar y normar todas las actividades que conforman un proceso concreto de

ensefanza-aprendizaje, planteandose:
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e Una reestructuracion del Plan de Estudios de la carrera de Mantenimiento
Area Industrial de la Universidad Tecnoldégica del Norte de Aguascalientes
como caso practico y base de los fundamentos para la reestructuracién de los
Planes de Estudio a nivel a nacional.

e Contribuir a la formacién de Técnicos Superiores Universitarios, con
conocimientos y habilidades enfocados a las necesidades que presenta su
contexto socioecondémico.

e Ultilizacion de recursos que las UT proveen para el desarrollo de las
habilidades y que el Sistema Industrial requiere en sus nuevos prospectos.

e Retroalimentacion basada en las experiencias profesionales de alumnos y

egresados de la carrera de Mantenimiento Area Industrial en su ambiente

laboral.

Con lo anterior, se pretende la formacion de un profesionista con conocimientos,
acorde a su contexto socioecondmico que egrese de las Universidades Tecnoldgicas
del pais, y que a su vez contribuya al desarrollo de las necesidades de la industria,

asi como la aplicacion de sus habilidades y aptitudes en areas de oportunidad.

4.5. ESTRATEGIAS

La investigacion sobre las estructuras y procesos cognitivos realizada entre las
décadas de los sesenta y hasta los ochenta, ayudé de manera significativa a forjar el
marco conceptual del enfoque cognitivo contemporaneo. Este, sustentado en las
teorias de la informacién, la psicolinguistica, la simulacion por computadora, y la
inteligencia artificial, condujo a nuevas conceptualizaciones acerca de la

representacion y naturaleza del conocimiento y de fenbmenos como la memoria, la
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solucion de problemas, el significado y la comprensién y produccién del lenguaje

(Aguilar, 1982; Hernandez, 1991).

Las estrategias que se utilizaran para llevar a cabo este proyecto son muy variadas

pero sin perder el siguiente enfoque:

Factor de Ajuste

(Materias) Estrategias

Variable
Comparativa
(Caracteristica
Laboral)

Aprovechamiento de
alumnos y egresados en
ambitos laborales

La investigacion de estrategias de ensehanza ha abordado aspectos como los
siguientes: disefio y empleo de objetivos e intenciones de ensefanza, preguntas
insertadas, ilustraciones, modos de respuesta, organizadores anticipados, redes
semanticas, mapas conceptuales y esquemas de estructuracion de textos, entre

otros (Diaz Barriga y Lule, 1978).
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Clasificaciones y Funciones de las Estrategias de Ensefianza

A continuacion se presentan algunas de las estrategias de ensefianza que el
encuestador puede emplear con la intencion de facilitar el aprovechamiento de los
instrumentos en los alumnos y egresados. Las estrategias seleccionadas han
demostrado, en diversas investigaciones (Diaz-Barriga y Lule, 1977; Mayer, 1984,
1989 y 1990; West, Farmer y Wolff, 1991) su efectividad al ser introducidas como
apoyos en textos académicos asi como en la dinamica de la ensefianza (exposicion,
negociacion, discusion, etc.) ocurrida en la clase. Las principales estrategias de

ensefanza son las siguientes:

Estrategia Descripcién

Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma de
Objetivos evaluacion del aprendizaje del alumno. Generacién de expectativas

apropiadas en los alumnos.

Sintesis y abstraccidn de la informacién relevante de un discurso
Resumen oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios, términos y

argumento central.

Representacion visual de los conceptos, objetos o situaciones de
llustraciones una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, esquemas,

gréficas, dramatizaciones, etcétera).
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Estrategia Descripcién

Proposicién que indica que una cosa o evento (concreto y familiar)

Analogias
es semejante a otro (desconocido y abstracto o complejo).

Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un texto.
Preguntas intercaladas Mantienen la atencion y favorecen la practica, la retencion y la

obtencion de informacion relevante.

Sefalamientos que se hacen en un texto o en la situacion de
Pistas topogréficas y
ensefianza para enfatizar y/u organizar elementos relevantes del

discursivas

contenido por aprender.
Mapas conceptuales y Representacion grafica de esquemas de conocimiento (indican
redes seménticas conceptos, proposiciones y explicaciones).

Fuente:http://virtuami.izt.uam.mx/ePortafolio/DocumentosApoyo/estrategiasenzaprendizaje.pdf

Por ende conociendo las estrategias recomendables para la realizacion de la

propuesta se utilizaran las mas acordes al Plan de Accion que se establece:

1. Primeramente se seleccionaran la o las materias optativas del Plan de

Estudios de la carrera seleccionada.

2. Debera existir alumnos realizando practicas profesionales, que sean futuros a
realizarlas o que las hayan terminado en un periodo reciente, ademas de
establecer contacto con un grupo de egresados de la misma carrera y que

ejerzan su profesidon en un ambito profesional.
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3. En base a la materia seleccionada y con el instrumento de investigacion
(cuestionario) construido a partir de un proceso de operacionalizacion,
apegado a las caracteristicas y contexto analizado, a fin de reestructurarlo
para enfocarlo a la materia y temas seleccionados.
4. Establecer la variable con la que se medira comparativamente el Factor de
Ajuste de la materia o materias seleccionadas.
Aplicacion de instrumentos tanto a alumnos y egresados como empleadores.

Recoleccion de datos y analisis de los mismos.

Conclusiones de relacion de variables y factor de ajuste.

©® N O o

En base al resultado de los instrumentos proseguir con el resultado del Factor
de Ajuste y aplicar la metodologia en caso de ser necesaria una sustitucion o
un factor de ajuste moderado o minimo, en los contenidos que los actores

identifiquen y la relacién de variables especifique.

El Plan de Accion considera la preparacidon necesaria para llevar a cabo la

propuesta.

Se debe involucrar a todos los actores ademas de las técnicas para la aplicacion y
recoleccion de informacion a través de los instrumentos, para ellos se hara uso tanto
de un area con suficiente iluminacién y ventilada para que los encuestados no se
sientan incomodos y que estén lo mas relajados posible para que sus respuestas
sean objetivas y enfocadas, ademas al momento de aplicar el instrumentos a los
empleadores en base a la variable comparativa, se debe procurar no ocupar
demasiado tiempo ya que su ritmo de vida es acelerado y esto generara que sus

respuestas no sean objetivas y solo lo haran por cumplir con el requisito.
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Los resultados deberan ser analizados y capturados en software especializados
como lo pueden ser Microsoft Excel y DyANE (Disefio y Analisis de Encuestas), los
cuales brindaran un alto grado de veracidad, certidumbre y principalmente precision

en la toma de decisiones, en materia de Que, Donde y Cuanto ajustar a las materias

optativas.

4.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacion se presenta la forma en que sera llevada a cabo la propuesta,
detalladamente para que sirva como guia para su aplicacion en cualquier
Universidad tanto del Sistema de Universidades Tecnoldgicas como de cualquier otro
rubro del nivel Superior:

Contenido

El contenido que se llevara a cabo en la presente Estrategia sera englobado en la
siguiente carta descriptiva en donde se establece las lineas de accion que se deben

seguir para la correcta aplicacion de la Estrategia.

Carta Descriptiva esta se realizara en base a los puntos de la metodologia:
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Primeramente se seleccionaran la o las materias optativas del plan de estudios de la

carrera seleccionada, utilizando el siguiente formato:

Carta Descriptiva No. de Sesién 1/10

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

Nombre de la Propuesta:

Analisis del Factor de Ajuste del Contenido de Unidades de Materias Optativas

Lugar y Fecha:

Universidad Tecnoldgica, Rincon de Romos, Ags. a __ de del 20

Nombre de la/el facilitador:

Perfil de las/os participantes:

Objetivo General:
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Posteriormente se llevara a cabo la siguiente carta descriptiva para obtener los resultados esperados de la propuesta en

curso, los contenidos son en base al plan de accién mostrado previamente, con el siguiente resultado:

Estrategia de Aprendizaje 6 Actividades a Desarrollar o .
Resultado del Técnica Tiempo

Material Didactico

Aprendizaje o o Instruccional (Minutos)
Facilitador Participantes
Obtencidn de la Encuadre El/la facilitador/a da la Escuchan y participan Expositiva Lap top 45 min.
materia optativa Presentacion del bienvenida, se presenta y Canon
para analisis. grupo y explica la metodologia de la Rotafolio
determinar estrategia. Plumones
expectativas de
la propuesta.
Elaboracion del Encuadre El/la facilitador/a entregara Escuchan y participan Mesa Lap top 240
instrumento para Presentacion del el formato guia del proceso redonda, Canon min.
su aplicacion en grupo y de operacionalizacion para Taller y Rotafolio
base ala materia determinar la construccion del lluvia de Plumones
seleccionada expectativas de instrumento y obtencion de ideas.
la propuesta. los reactivos.
Establecer la Variable El facilitador brindara Escuchan y participan Mesa Lap top 240
variable con la que Comparativa opciones para seleccionar la redonda, Cafion min.
se medira variable comparativa en Tallery Rotafolio
comparativamente base al perfil de egreso de lluvia de Plumones
el Factor de Ajuste la carrera., para su posterior ideas.
de la materia o construccién (Proceso de
materias operacionalizacion
seleccionadas.
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Resultado del Técnica Tiempo
Material Didactico
Aprendizaje - — Instruccional (Minutos)
Facilitador Participantes
Elaboracién del Encuadre El/la facilitador/a entregara Escuchan y participan Mesa Lap top 240
instrumento para Presentacion del el formato guia del proceso redonda, Canon min.
su aplicacién en grupo y de operacionalizacién para Taller y Rotafolio
base ala materia determinar la construccion del lluvia de Plumones
seleccionaday a expectativas de instrumento y obtencién de ideas.
la variable la propuesta. los reactivos.
comparativa.
Aplicacién de Encuadre El/la facilitador/a Escuchan y participan Expositiva Lapiz y pluma. Trabajo
Instrumentos y Presentacion del entregara el formato de de
recoleccién de grupoy instrumento a las campo.
informacion tanto determinar actores (alumnos,
aalumnosy expectativas de egresados y
egresados (Factor la propuesta. empleadores)
de Ajuste de
materias
optativas), como a
las empleadores
(variable
comparativa)
Concentracién vy Encuadre El/la facilitador/a Escuchan y participan Mesa de Lap Top, Software 360
procesamiento de Presentacién del entregarlos documentos con trabajo Lapis y pluma. min.
datos y analisis de grupo y las respuestas de los
los mismos. determinar actores.
expectativas de
la propuesta.
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Estrategia de Aprendizaje 6 Actividades a Desarrollar

Resultado del Técnica Tiempo
Material Didactico
Aprendizaje . o Instruccional (Minutos)
Facilitador Participantes
Lap

Determinacion de Analisis Factor El/la facilitador/a entregara Escuchan y participan Mesa de Lap top Top, 120
los grados de de ajuste los documentos con la trabajo y Cafion Lapis y min.
ajuste en base al informacion recolectada de lluvia de Rotafolio  pluma.
Factor para cada los instrumentos ideas Plumones
una de las
materias
optativas.
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Metodologia

La metodologia que se llevara a cabo se ajusta al Plan de Accidn, y contiene los

siguientes pasos:

1. Primeramente se seleccionardn la o las materias optativas del Plan de
Estudios de una carrera en especifico, al cual se desee evaluar utilizando el

Factor de Ajuste propuesto en la presente investigacion.

En base a la carrera que se haya seleccionado para la aplicacion de esta estrategia
se localizaran las materias optativas o idéneas para la aplicacion, captura y analisis

de instrumentos que permitan medir el Factor de Ajuste.

2. Ubicar y seleccionar a los alumnos que: se encuentre realizando practicas
profesionales, que sean futuros a realizarlas o que las hayan terminado en un
periodo reciente (no mayor a un afio), ademas de establecer contacto con grupos
de egresados de la misma carrera y que ejerzan su profesion en un ambito

profesional.

Considerando el Sistema que se maneja para el caso de estudio: el Sistema de
Universidades Tecnoldgicas, se facilita lo anterior, debido al hecho de contar con

alumnos en practicas profesionales y egresados que siguen en contacto con la
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Institucion, debido a la continuidad de estudios para concluir su ingenieria, por lo

cual no es complicacion tener a los dos actores a la vez para la aplicacion de la

estrategia.

3. En base a la materia seleccionada y con el formato de investigacion
(cuestionario) presentado en esta investigacién, reestructurarlo para enfocarlo a

la materia y temas seleccionados.

Retomar tanto la operacionalizacion como instrumentos construidos en la presente
investigacion, para adaptarlos o tipificarlos a las condiciones de la carrera y materias
seleccionadas, complementando los reactivos que se consideren acordes a la
materia y temas seleccionados para su analisis mediante el Factor de Ajuste, todo
esto en base a un grupo de maestros que estén capacitados para complementar

dichos instrumentos.

4. Establecer la variable con la que se medira la relacién con el Factor de

Ajuste de la materia o materias seleccionadas.

Mediante un consenso tanto de maestros de la institucion y con referencia a las
necesidades del sector productivo (empleadores) y en base a la finalidad de la
aplicacién de la estrategia se debera seleccionar una variable que afecte desde el
punto de vista de la materia previamente seleccionada a los alumnos en practicas

profesionales y a los egresados, recordando que posteriormente esta se vera
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reflejada en un instrumento que se aplicara a los empleadores. Entre los ejemplos de

variables pueden estar: Eficacia y Eficiencia laboral, productividad, desempefio,

iniciativa, etc.

5. Elaborar instrumento con el que se medira la variable seleccionada para

relacionar con el Factor de Ajuste.

Efectuar la operacionalizacion, en base al formato presentado en esta investigacion,
teniendo en cuenta en todo momento que se debera complementar con los reactivos
que sean acorde a la variable comparativa para su analisis por parte de los
empleadores, todo esto en base a un grupo de maestros que estén capacitados para

complementar dichos instrumentos.
6. Aplicacion de instrumentos tanto a alumnos, egresados y empleadores.

La aplicacién de los instrumentos se llevara a cabo para los alumnos en practicas
profesionales cuando ellos acudan a la instituciéon a recibir asesoria, para esto se
tendra contacto con los asesores de dichas practicas para que ayuden a la

aplicacion de dicho instrumento.

Para los egresados se visitara a uno de los grupos de continuidad de estudios
(Ingenieria) para aplicarles el instrumento, con previa autorizacioén de las autoridades

institucionales.
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La metodologia para los empleadores sera diferente ya que se tiene como caso de

estudio las universidades tecnoldgicas, se pondra en contacto mediante vinculacion

con algunos empleadores que tengan a sus servicios tanto a alumnos como

egresados para solicitar una cita y de esa forma aplicarles el instrumento.
7. Recoleccidn, procesamiento y analisis de datos o evidencias.

Ya una vez aplicados los instrumentos a todos los involucrados se seleccionara un
software para el vaciado de la informacién, mediante el cual nos permita procesar de
forma agil y amigable, procediendo posteriormente a su analisis e interpretacion,
generando las conclusiones a partir de los resultados del Factor de Ajuste resultante
de las materias asi como de Ila informacién correspondiente a la variable

dependiente y su grado de correlacion.
8. Conclusiones de relacion de variables y Factor de Ajuste.

9. Realizar las propuestas obtenidas del Factor de Ajuste en base a la escala

establecida, esto es: sustitucion, ajuste moderado o minimo.
Tiempo de Aplicacion

El tiempo de aplicacion de la propuesta sera de un periodo maximo de 4 meses y el

tiempo de duracién sera de 8 semanas, ya que como se ha mencionado el Sistema
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que se aplica en las Universidades Tecnologicas es cuatrimestral, tiempo en el que

los alumnos se encuentran realizando sus practicas profesionales, para el caso de

estudio el tiempo de aplicaciéon que se recomienda es:

e Mayo — Agosto (8 Semanas)
Recursos a utilizar

Los recursos necesarios para llevar a cabo esta propuesta deben de estar enfocados
a facilitar la aplicacion y analisis de los datos para obtener una respuesta mas

objetiva, por lo que los recursos seran:

e Aulas (Para reuniones, elaboracién de documentos y toma de decisiones)

e Recursos Didacticos (Lap Top, Caidn, Rotafolio)

e Papeleria

e Software (Excel, DyANE)

e Humanos (Personal docente para realizar los instrumentos y toma de

decisiones y aplicacién de instrumentos)

Forma de Evaluacion

La forma de evaluacion de las actividades emprendidas en esta propuesta sera
primeramente de tipo cuantitativa ya que se deberan analizar las respuestas de los

instrumentos en base a una escala que nos permita obtener objetivamente las
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respuestas de los encuestados, convirtiéndola posteriormente a una escala base

diez, mediante una regla de tres, para facilitar su interpretacion, siendo esta:

Escala ‘ Ponderacién ‘

1 Nunca

2 Rara Vez

3 Ocasionalmente
4 Frecuentemente
5 Casi Siempre
6 Siempre

Mediante esta escala se podra apreciar el tipo de uso de técnicas y conocimientos de
las materias seleccionadas para su estudio mediante las respuestas que los

alumnos, egresados y empleadores proporcionen en los instrumentos.

4.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En base a lo establecido en el tiempo de aplicacién de la propuesta de 8 semanas se
programara las actividades mediante el siguiente cronograma en el cual se
apreciaran todas las actividades incluidas en la propuesta ademas de que dentro del
formato del cronograma se tendran dos casillas en donde se programara el tiempo

esperado y en otra el tiempo real de aplicacion para su futura revision:
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Semanas

Actividad

Programado
Selecciéon de materia optativa para su analisis

Real

Programado
Creacioén de instrumento de factor de ajuste de materias

Real

Programado
Seleccioén de variable comparativa de empleadores

Real

Programado
Creacion de instrumento de variable comparativa

Real

L . Program

Aplicacion de instrumentos a alumnos, egresados OETEEE
empleadores. Real

Programado
Recoleccion y analisis de datos de instrumentos

Real

Programado
Conclusiones de relacion de variables y factor de ajuste

Real
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4.8. EVALUACION DE LA PROPUESTA

El siguiente paso corresponde al proceso de construccion del Factor de Ajuste de las
materias, esto se realizara mediante el uso de férmulas que nos proporcionaran el
valor objetivo de la materia analizada, consistente en: Sustituir, realizar ajustes

Moderado o bien minimo al contenido y temas seleccionados.

Cabe resaltar que en el desglose de la informacion necesaria para la construccion
del Factor de Ajuste, se proporcionan particularidades y ponderaciones para la toma
de decisiones del grado particular al realizar para cada uno de los temas que

conforman las materias.

Se tendra que ponderar las variables seleccionadas respecto a los actores

involucrados y las materias seleccionadas como se muestra:
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Alumnos Dibujo Industrial
(5° Cuatrimestre’  Mantenimiento a Procesos de Manufactura
Minimo
Alumnos Dibujo Industrial 37.4-60.7
1o : )
" Chemimesie Mantenimiento a Procesos de Manufactura 24.1-39
Factor de
. Moderado
Ajuste
(Materias optativas)
Alumnos Dibujo Industrial
to, q )
B @eiliesive Mantenimiento a Procesos de Manufactura
Sustituir

Una vez obtenido la ponderacion de variables se aplicara la siguiente formula

(o su equivalente una vez contextualizada caso particular):
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Eg,+Eg, )

FA o = (20%( 4 ¥ o ) + 30%(
Max(Eg, + Eg,,)

Max(a, + a,)
i=1

Em; + Em,
+ 50%%( ))

Max(Em,; + Em,)

Donde: ay... a, = Ponderacion de subdimension 1 (Alumnos).
Egs...Egn = Ponderacion de subdimension 2 (Egresados).
Em;...Em, = Ponderacién de subdimensién 3 (Empleadores).

En la cual se tendra que enfocar a los objetivos establecidos y conocer si la materia
seleccionada se le aplicara alguno de los: Sustituir, Factor moderado y Factor

Minimo.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1. ANALISIS DEL PROCESO

Durante la aplicaciéon de esta investigacion dentro del Sistema de Universidades
Tecnoldgicas como caso de estudio y especificamente de la Universidad Tecnolégica
del Norte de Aguascalientes ubicada en el Municipio de Rincon de Romos, se
conocio primeramente el sistema de actualizacién del Plan de Estudios, que conlleva
desde las materias y temas que se imparten hasta los actores principales que se
relacionan directamente con la Institucion como son: maestros, alumnos vy

egresados.

Ademas como factor independiente los empleadores que se consideran como los
principales clientes, debido a que dirigen a los alumnos para culminar sus estudios
profesionistas en busca de superacion personal y profesional, orientando y perfilando

tanto en aptitudes como en actitudes.

La investigacion se dividio en etapas, las cuales conllevaban un orden cronoldgico
para poder llegar a cumplir con el objetivo propuesto el cual consiste en la
reestructuracion del Plan de Estudios en base a las materias optativas que se

imparten.
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Dentro de las primeras etapas de investigacion se propuso la delimitacion del objeto
de estudio, siendo este la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes y en
particular la carrera de Mantenimiento Area Industrial, lo anterior basado en que la
institucion cuenta con todos los actores necesarios para efectuar la medicién y
relacion de variables, como son alumnos en practicas profesionales, egresados vy

empleadores, resaltando que esta carrera cuenta con egresados en continuidad de

estudios, mismo que facilité obtener informacién de ellos.

Una decision importante radico en la seleccion de las materias optativas, en las
cuales se revisaron sus contenidos para la futura elaboracién del instrumento que
permita otorgar precision y objetividad para conocer la funcionalidad de dichos temas

en un ambiente laboral.

La investigacion no podria tener un parametro real si no se relacionara o
correlacionara la aplicacion y pertinencia de las materias optativas con una variable
que refleje las caracteristicas y requerimientos de un area de trabajo y en un ambito
profesional, por lo cual se opté como caso de estudio el Desempefio, desde el punto
de vista de los empleadores quienes son los que realmente identifican las areas de
oportunidad tanto de los empleados como de las empresas, por lo cual se cred un

instrumento enfocado a ellos.

Una aportacion importante de la investigacion radica en la propuesta en la cual se

engloban los pasos de lo general a lo particular para poder llevar a cabo la
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Reestructuracion de un Plan de Estudios a nivel licenciatura, utilizando Ila

metodologia de construccion de un Factor de Ajuste y variables comparativas

profesionales dentro del ambito laboral.
5.2. IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION

Esta investigacion es de gran relevancia debido primeramente a que aporta una
metodologia para analizar objetivamente los contenidos de las materias por medio de
los principales actores como lo son: Alumnos en practicas profesionales, Egresados
y Empleadores, ya que son ellos los que pueden objetar sobre la verdadera
aplicacion de las unidades tematicas que se desarrollan en las aulas con respecto a

materias en especifico de su carrera.

Mediante esta investigacion se pudo enfatizar en las percepciones de los
empleadores, ya que normalmente se quejan de la falta de conexion directa con las
necesidades que ellos requieren desde sus empresas con la institucion educativa, en
este caso la Universidad Tecnoldgica, con lo cual se abrid la puerta para que se
reestructuraran las materias optativas generalizando los requerimientos que la vida

laboral de la regién demanda.

Otro de los aspectos que resaltan de esta investigacion es que adicionalmente al
hecho de conocer la funcionalidad de las materias optativas y su respectivo Factor

de Ajuste, la metodologia permite relacionar con alguna variable del ambito
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profesional, facilitando con ello desarrollar a los alumnos y egresados de la carrera

de forma humana, asi como desarrollar la socializacion y trabajo en equipo que es

tan necesario en la vida profesional.

Un aspecto importante es el hecho de obtener informacion especifica a nivel de la
tematica impartida, esto es en que grado debe de reestructurarse una materia, y

adicionalmente se aporta en que temas y su grado particular de afectacion.

5.3. SOLUCION A LA PROBLEMATICA DETECTADA.

Durante la deteccion de las areas de oportunidad que se presentaron en la seleccion
de la problematica y durante la implementacién del proyecto se generaron varias
ramas de investigacion para la comprobaciéon y solucion de la problematica
detectada, ofreciendo vertientes diversas para efectuar la reestructuracion de los

Planes de Estudio, esto es encontrar el Factor de Ajuste para las materias optativas.

La respuesta mas idonea era involucrar a los sujetos que intervienen directamente
en el proceso de aprendizaje, los cuales son: Alumnos y Egresados con tiempo de
experiencia, ya que ellos son los que realmente se dan cuenta de que si la
preparaciéon que recibieron durante su formacion profesional fue la ideal,
expresandonos en términos de temas y unidades de materias en especifico que se
encuentran en al Plan de Estudios de la carrea de su eleccion. Adicionalmente, se

solucionan las demandas de los empleadores, ya que ellos son los que valoran las
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aptitudes y actitudes, al momento de la contratacion de personal nuevo o las

promociones del mismo.

Para ellos se les considero en dos vertientes, la evaluacion técnica de las materias
analizadas y ademas en el factor profesional, ya que un buen empleado debe estar
formado por conocimiento pero de igual forma por actitudes que favorezcan el
desenvolvimiento en su vida laboral y profesional. Por tales circunstancias se
considera que la alternativa de solucion en base a la propuesta que se establecio
aportan un avance importante en la objetividad de la actualizacion de los planes de
estudio, ya que no se limita al Sistema de Universidades Tecnolégicas si no que
cuenta con una versatilidad que permite adaptarse a todo institucion de nivel

Superior.

5.4. IMPACTO Y REACCION DE LOS SUJETOS INVOLUCRADOS.
Alumnos

El impacto que tuvo esta investigacion en los alumnos fue muy grato y confortable,
ya que los alumnos que cursan sus practicas profesionales en las empresas de la
region se dan cuenta de que se les esta tomando en cuenta para las decisiones con
respecto a los contenidos que se imparten durante su preparacion profesional y que

les afecta directamente en el desenvolvimiento personal y profesional. La respuesta
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de los alumnos fue muy favorable y propicié conocer las areas de oportunidad que se

encuentran en las materias seleccionadas como caso de estudio practico.
Egresados

Los egresados mostraron una actitud un tanto renuente ya que no consideraban que
se pudiera realizar una reestructuracion de un Plan de Estudios en base a las
necesidades sentidas y expresadas por los mismos, pero este sentimiento se
modifico en el momento de aplicar los instrumento y que se establecieron los
parametros y la linea de accién por ellos mismo, ya que esto facilitara en un futuro la
reestructuracion de los Planes de Estudio y se fomentara la participacion activa de
los egresados, esto incremento el interés de los mismos y favorecié que ellos se

expresaran de la forma mas asertiva posible.
Empleadores

La respuesta por parte de los empleadores fue de asombro y sorpresa ya que
mediante el acercamiento que se tuvo con ellos como reclutadores y promotores de
los estudiantes de la carrera de Mantenimiento Area Industrial, como caso de
estudio, ellos se mostraron participativos, ya que para su caso se pidié que se
evaluaran dos aspectos de suma relevancia en la vida personal y profesional de los
empleados, por ende los empleadores externaron todas sus preocupaciones en un

afan de tener personal capacitado técnica como humanamente ya que como se
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coincidio con el sector industrial es muy importante que los practicantes y egresados

muestren un interés por desarrollarse en aspectos personales.

5.5. EVALUACION DE LAS FORMAS DE TRABAJO Y ACCIONES QUE

FAVORECIERON LOS RESULTADOS.

Las formas de trabajo que se utilizaron son muy variadas, ya que la investigacion
conllevaba varias lineas importantes, desde los consensos para determinar las
variables a analizar hasta la captura, procesamiento de datos y analisis de los

mismos.

Dentro de las primeras vertientes fue la de seleccionar las variables a analizar, para
esto se realizé un consenso con varios maestros en el area ingenieria para concretar
que materias serian las candidatas a entrar en la investigacién por lo que de forma
directa se consideraron los comentarios hechos por los alumnos y poder atacar de

forma prioritaria las que se consideraban con mayores areas de oportunidad.

Ya una vez consensado sobre las materias a analizar la forma mas practica y
objetiva para realizar los instrumentos fue en base a los programas vigentes en el
Sistema de Universidades se separaron las unidades tematicas en base a su
conocimiento, técnica y software para poder obtener una serie de preguntas

enfocadas a conocer el uso y viabilidad de los temas presentes en las materias.
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Dentro de las aplicaciones de los instrumentos la forma mas viable para ellos fue
citar a los maestros encargados de asesorias para que de esta manera ellos les
hicieran llegar dichos instrumentos a los alumnos en practicas profesionales y los

pudieran responder y que sus respuestas estuvieran lo mas ligado posible a la

situacion laboral que desempeiaban.

Para los egresados se optd por seleccionar a uno de los grupos de continuidad de
estudios de la carrera de Ingenieria en Mantenimiento y aplicarles el instrumento a
aquellos que estuvieran ejerciendo la profesion de TSU en alguna de las empresas

de la zona de influencia de la Universidad.

La mecanica para la aplicacion de las encuestas a los empleadores fue diferente ya
que se tuvo que programar visitas a las empresas para conversar con ellos respecto

a la investigacion y que pudieran responder lo mas objetivo posible.

5.6. DIFICULTADES, LIMITACIONES Y RETOS.

Durante la elaboracién de este proyecto se afrontaron varios inconvenientes desde la
concepcion de la investigacion hasta la culminacion de la misma. Al arranque de la
investigacion el primer inconveniente fue la concepcién de las variables indicadas
para su realizacion, el consenso se enfocé a las necesidades primarias que se

conocian dentro de las areas productivas a donde se dirigen los alumnos y egresado
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de la carrera de Mantenimiento ya que en base a estas necesidades se empezaria la

concepcion de todos los recursos para el logro de los objetivos.

Ya una vez establecidos los lineamientos principales de la investigacion las

siguientes cuestiones fueron el establecimiento de los objetivos en base a las

materias seleccionadas para su analisis las cuales primeramente debian cumplir con

el requisito de ser materias optativas por la flexibilidad que estas tiene para

adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno laboral.

Ya teniendo las variables el siguiente paso fue la elaboracién de los instrumentos los
cuales conllevaron a la objetividad de los temas impartidos en cada una de las
materias y de esta forma crear los reactivos propicios para la obtenciéon de los
resultados esperados. Al momento de capturar la informacion se debié crear un
Sistema en el cual nos permitiera obtener los mayores resultados posibles
considerando las variables y parametros establecidos, por lo cual la tarea de los

analisis de los datos no fue una tarea muy sencilla.

Dentro de todas las cuestiones vistas durante esta investigacién una de las limitantes
que nos frend la continuidad de la misma fue el tiempo, ya que en este proyecto solo
se contempld el area operacional de la investigacidn, es decir que solo se pretende
con esta investigacion localizar las areas de oportunidad tanto de materias optativas
como en caracteristicas profesionales que deben de tener los profesionistas y de
esta forma establecer una comparacion entre el factor de ajuste y su relacién directa

con el desenvolvimiento profesional.
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5.7. REFLEXION DE LOS APRENDIZAJES.

Al realizar este proyecto se observd que en un porcentaje muy bajo el Sistema que
se maneja en las Universidades Tecnoldgicas toma poca o nula participacion de los
alumnos que cursan y acreditan las unidades tematicas ya que ellos son los
principales perjudicados o beneficiados de una curricula acorde a las necesidades

que se tienen el cada area de influencia de las instituciones.

El problema que se propuso atender en esta investigacion fue la compatibilidad y
viabilidad de las unidades tematicas de las materias optativas en relacién al medio
donde se desenvuelven mediante la reestructuracion del Plan de Estudios con el

cual se lograra enfocar el perfil acorde a los objetivos establecidos.

Los cuestionamientos mas sobresalientes que se realizaron durante la investigacion
fueron los realizados para conocer las viabilidades de las materias, las cuales deben
ser muy objetivas ya que en base a las respuestas que se obtengan se canalizara el

Factor de Ajuste y por ende la reestructuracion necesaria.

Esta investigacion se llevd a cabo a raiz del constructivismo ya que el principal
objetivo que se perseguia era la construccion de una metodologia para la
restructuracion del Plan de Estudios, todo esto construido desde los cimientos que

son las aportaciones de los sujetos intervinientes, donde el constructivismo considera
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al alumno como poseedor de conocimientos que le pertenecen, en base a los cuales

habra de construir nuevos saberes.

La investigacion no ubica la base genética y hereditaria en una posicién superior o
por encima de los saberes. Es decir, a partir de los conocimientos previos de los
educandos, el docente guia para que los estudiantes logren construir conocimientos
nuevos Y significativos que apoyen a la generacion de la reestructuracion, siendo
ellos los actores principales de su propio aprendizaje. Un sistema educativo que
adopta el constructivismo como linea psicopedagdgica se orienta a llevar a cabo un

cambio educativo en todos los niveles.

Los principales avances que se lograron fue la adaptacion de las necesidades del
contexto econdmico transmitido desde el punto de vista de los alumnos en practicas
profesionales, los egresados que actualmente se encuentran cursando la continuidad
de estudios y de los empleadores quien son los promotores para contrataciones y

promociones dentro del ambito laboral.

Al terminar esta investigacidn que por obvias razones pertenece al Sistema
Educativo Mexicano, se puede apreciar un aspecto en particular, que la actualizacién
de las reticulas o planes de estudio, en un porcentaje muy alto dichas
actualizaciones se hacen desde los escritorios de los altos funcionarios que rigen los

sistemas, en particular hablando del Sistema de Universidades Tecnoldgicas.
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Ya que ellos de forma empirica tratan de adecuar los contenidos de las carreras sin
prever el impacto que dichas adecuaciones van a tener el los sujetos intervinientes al
momento de estar en una situacion laboral y profesional que demande de todas sus
herramientas técnicas y personales para encontrar una solucion 6ptima, por esta
misma razon la investigacion tiene mayor peso ya que de esta forma se podra
comprobar de forma practica y empirica los verdaderos requerimientos de la vida

laboral.

Como conclusiéon personal puedo citar al novelista francés Victor Hugo (1802 —
1885): El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es lo inalcanzable. Para los
temerosos, lo desconocido. Para los valientes es la oportunidad, tomo esta frase por
que el futuro hablando en cuestiones académicas pertenece a los individuos que se
atreven a intentar un cambio para asi mejorarlo, de igual forma como se ve esta
investigacién, ya que permitira favorecer en gran medida las aplicaciones que
tendran los conocimientos y humanidades que se les impartan a los alumnos de nivel

superior en un ambito personal y profesional.
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CONCLUSIONES

Durante la realizacion de este proyecto se tomaron en cuenta muchas de las
vertientes mas importantes de la educacion superior en el pais y hablando
especificamente de las universidades tecnoldgicas ya que dentro de estos sistemas
de innumerables areas a veces se pierde el objetivo principal que es brindar servicios
educativos y tecnologicos a los alumnos como primera instancia y a las empresas de

la region.

Los alumnos, egresados y empleadores fueron y seran siempre las principales
variables para que los planes de estudios se actualicen dentro del contexto donde se
encuentra situada la universidad, ya que dentro de los contextos son muy diferentes
los requerimientos que se solicitan por parte de las empresas hacia la universidad

tecnologica.

Al momento de que se realizaron las investigaciones de las vertientes
correspondientes al caso de estudio se aprecidé que hay muchas carencias dentro de
las curriculas que conforman nuestro sistema de educacién superior, ya que muchas
de las veces los planes de estudio ofrecian un perfil de egreso el cual no coincidia
con los que los alumnos y egresados pretendian para sus futuras metas

profesionales.
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Dentro de la elaboracion de los instrumentos que sirvieron como herramienta para
conocer los parametros de las necesidades se enfoco de una forma sustancial para
que los entrevistados pudieran ofrecer de una forma cualitativa sus opiniones
enfocadas a determinar el grado de uso y aplicacién de las materias seleccionadas
como caso de estudio, sin olvidar que dentro de la seleccion de las materias se

enfoco en las materias optativas ya que estas son las que por su naturaleza tienden

a ser mas facil su adecuacioén o sustitucion.

Otro de los aspectos muy importantes dentro de la investigacion es que no solo se
enfoco en determinar el uso y aplicacion de la tematica que conforma algunas de las
materias optativas, si no que se fue mas alla, ya que se involucro otra variable para
completar y analizar la investigacion desde dos puntos de vista ya que de esta forma

se tuvo la oportunidad de realizar una investigacion objetiva sin enfoques subjetivos.

Al momento de terminar esta investigacion es muy reconfortante que las autoridades
dentro del sistema de Universidades Tecnoldgicas valoren y aprecien el trabajo
realizado y que tenga aplicaciones a corto plazo, ademas de que se mantenga como

evidencia de que hay otras formas eficaces de hacer las cosas dentro del sistema.

186



!; ]? . SOLO PARA CONSULTA :.
Maestria en Ensefianza Superior
BIBLIOGRAFIA.

ANUIES. 1999. Consolidacion y avance de la educacion superior en México. México
Antunez, S. 2006 El proyecto Educativo de Centro. Editorial GRAO Espana.
Antunez, S. 2000 Claves para la organizacion de Centros Escolares. Editorial GRAO
Horsori.

Arnaz, J. A. 1985. La planeacion curricular, Editorial Trillas, México D. F., 9-15 Pags.
Cabero, J. 2001. Tecnologia Educativa: disefio y utilizacion de medios en la
ensefanza. Editorial Paidos. Espafia.

Carretero, M. 1997. Constructivismo y Educacién. Editorial Progreso. México D.F.
Cassari, R. M. Teoria y Diseno Curricular, Editorial Trillas, 1° Edicion, México.
Castrejon, D. J. 1975. Planeacion y Modelos Universitarios |. Asociacion Nacional de
Universidades, 1° Edicion, México D. F.

Cava, M., y Musitu, G. 2000. La potenciacion de la autoestima en la escuela. Editorial
Paidés. Espania.

Coordinacion general de universidades tecnoldgicas. http://cgut.sep.gob.mx/
Coordinacion general de universidades tecnologicas. 2000. Universidades
Tecnoldgicas: Mandos Medios para la Industria. Secretaria de Educacién Publica.
Dewey, J. 1968. Dewey: su pensamiento pedagodgico. Centro Editor de América

Latina.

Diaz, B. A. 1984. Didactica y Curriculo. Editorial Nuevo México, México D. F. 203-

216 Pags.

187



!; ]? . SOLO PARA CONSULTA :.
Maestria en Ensefianza Superior
Diaz, F. B., Lule, M. de L., Pacheco, P. D., Rojas, D. S. 2000. Metodologia del

Disefio Curricular para Educacién Superior. Edit. Trillas 8° Edicion. México D. F.

Alan Rogers, Peter Taylor, William 1. Lindley, L. Van Crowder, Monika Soddemann
Elaboracion participativa de planes de estudios para la educacion.,Food and

Agriculture Organization (FAO).
Eisner. E. 2003. Educar la visién artistica. Paidos. Espafia.

Gago, H. A. 1980. Elaboracién de Cartas Descriptivas. Editorial Trillas. México D. F.
19-41 Pags.

Glazman, R., Ibarrola, M. 1987. Los Planes de Estudio. Editorial Nueva Imagen.
México D. F.

Guinazu, Liliana Inés. 2003. Tecnologia Educativa: Miradas convergentes, voces
divergentes. Argentina: Universidad Nacional de Rio.

Howkes, T. 1977. Structuralism & Semiotics. University of California Press. USA.
Kerlinger, Fred. 2002. Investigacion del comportamiento. Editorial Mc Graw-Hill
Koopman, G. R. 1968. Desarrollo de Curriculum. Editorial Troquel. Biblioteca de la
Nueva Edicion. Buenos Aires.

Lévi-Strauss, C. 1979. Antropologia Estructural. Siglo Veintiuno Editores. México.
Litwin, E., Libedinsky, M. 1998. Tecnologia Educativa: Politica, Historias y
Propuestas. Editorial Paidos. Argentina.

Llano, A. 1992. El Humanismo en la Empresa. Ediciones RIALP. Espafia.

188



t; |]§ . SOLO PARA CONSULTA :.
Maestria en Ensefianza Superior
Tyler, Ralph. 1999. Lecturas comprometidas a cuarenta afos de "principios basicos

del curriculo". UNAM

Thomas D. Cook, Ch. S. Reichardt, Charles S. Reichardt, Alvarez Méndez, Juan
Manuel. 2005. Métodos Cualitativos y Cuantitativos en Investigacion Evolutiva.
México.

Panza, G. M. Pedagogia y Curriculo. Ediciones Garnika. México D. F. 33 Pag.
Piaget, J. 1999 El Estructuralismo. Publicaciones Cruz. México.

Piaget, J. (1981), "La teoria de Piaget", en: Infancia y Aprendizaje, Monografias 2:
"Piaget", Barcelona, 1981, pp. 13- 54.

Saettler, L., 1968. A history of instructional technology. Mc Graw Hill.

Soler, E. Constructivismo, Innovacion y Ensefianza Efectiva. Editorial Equinoccio.
Vuyk, R. (1984), "Cap. 5: Conceptos cruciales de la Epistemologia de Piaget", en:
Panoramica y critica de la Epistemologia Genética de Piaget, 1965- 1980, Tomo |,
Alianza, Madrid, pp. 70-100.

Zabalza, M. 1988, "Evaluacion de necesidades" y "Analisis de la situacién", en:

Disefo y desarrollo curricular, Morata, Madrid, pp.62-82.

189



! ]? . SOLO PARA CONSULTA :.
Maestria en Ensefianza Superior

BIBLIOGRAFIA DIGITAL.

Barbera, E. El constructivismo en la Practica. Editorial Laboratorio Educativo.
http://books.google.com.mx/books?id=DUDsx6¢cjhzk C&printsec=frontcover&hl=es&so
urce=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Cava, M., Musitu. 2002. La convivencia en la escuela. Editorial Paidos. Espafia.
Constructivismo, innovaciéon y ensefianza efectiva. Edna Soler
http://books.google.com.mx/books?id=m271PqM-
mswC&printsec=frontcover&dq=constructivismo&hl=es&ei=yOUWTtWgFOLdO0QHP-
6li&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CEAQGAEwWBQ#v=onepage&q
&f=false

Estructuralismo. Recuperado del documento electronico:
http://es.wikipedia.org/wiki/Estructuralismo_(filosof%C3%ADa), elo dia 05 de Marzo

del 2011.

Evaluacién educativa. Recuperado de la pagina electronica:
http://www.oposicionesprofesores.com/biblio/docueduc/LA%20EVALUACI%D3N%20

EDUCATIVA.pdf, el dia 17 de Marzo del 2011.

Humanismo. Recuperado de la pagina electronica:
http://es.wikipedia.org/wiki/Humanismo.
La Entrevista Educativa. Recuperado de la pagina electronica:

http://victorcuevas.es/educadores21/wp-

190


http://www.oposicionesprofesores.com/biblio/docueduc/LA%20EVALUACI%D3N%20EDUCATIVA.pdf
http://www.oposicionesprofesores.com/biblio/docueduc/LA%20EVALUACI%D3N%20EDUCATIVA.pdf
http://victorcuevas.es/educadores21/wp-content/uploads/2007/09/tutor/LA%20ENTREVISTA%20EDUCATIVA.pdf

!; ]? . SOLO PARA CONSULTA :.
Maestria en Ensefianza Superior
content/uploads/2007/09/tutor/LA%20ENTREVISTA%20EDUCATIVA.pdf, el dia 13

de Marzo del 2011.

La Evaluacion del Plan de Estudios como uno de los Elementos para Elevar la
Calidad de la Educacién del Tecnico Superior Universitario (TSU)
http://www.faced.ucm.cl/congreso/CAL028.pdf

Marqués Graells, Pere. 1999. LA TECNOLOGIA EDUCATIVA:
CONCEPTUALIZACION, LINEAS DE INVESTIGACION. Recuperado de la pagina

electronica: http://peremarques.pangea.org/tec.htm el dia 23 de Febrero del 2011.

Maslow, Abraham. 1960. Piramide de Malow. Recuperado de la pagina electronica:
http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow, el dia 12 de Febrero del
2011.

Moran Oviedo, P. Instrumentacién Didactica. Recuperado de la pagina electronica:
http://www.utm.edu.ec/planificaciondetalle.asp?pfacultad=8&pcarrera=10&pprograma

=435 el dia 4 de Marzo del 2011.

Normas y Lineamientos de la Coordinaciéon General de Universidades Tecnoldgicas.
Recuperado de la pagina electronica:
http://cgut.sep.gob.mx/cgut/NORMASYLINEAMIENTOS.HTM, el dia 18 de Febrero
del 2011.

Tama, Recuperado del documento electrénico:

http://redalyc.uaemex.mx/pdf/132/13206508.pdf, el dia 16 de Marzo del 2011.

191


http://victorcuevas.es/educadores21/wp-content/uploads/2007/09/tutor/LA%20ENTREVISTA%20EDUCATIVA.pdf

@ .. SOLO PARA CONSULTA .
Maestria en Ensefianza Superior

Tecnologia Educativa. Recuperado de la pagina electronica:

http://www.slideshare.net/xiomaraolivera/modelos-didacticos-presentation el dia 16

de Marzo del 2011.

Torre-Puente. Recuperado del documento electronico:

http://www.monografias.com/trabajos11/constru/constru.shtml, el dia 18 de Marzo del

2011.

Secretaria de Educacion Publica, Recuperado del documento Electronico:

http://cgut.sep.gob.mx/Libro/CAPITULO%201%20.pdf

Serrano, Manuel. Recuperado del documento electrénico:

http://es.wikipedia.org/wiki/Manuel_Mart%C3%ADn_Serrano, el dia 18 de Marzo del

2011.

Skilbeck Malcom, Recuperado del documento electronico:

http://en.wikipedia.org/wiki/Malcolm_Skilbeck, el dpia 18 de Marzo del 2011.

192


http://www.slideshare.net/xiomaraolivera/modelos-didacticos-presentation

- ||
.] .. SOLO PARA CONSULTA :.

Maestria en Ensefianza Superior

ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario aplicado a Alumnos.

FACTOR DE AJUSTE EN MATERIAS OPTATIVAS
”l[}g CARRERA TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL
Sexto Cuatrimestre.

Fecha /_/_/_/_/_/J_/ Enc./ /_/ Cod./_/_/ Cap./_/_/ Folio/__/__/ [/

1.- Datos del Encuestado

Sexo:H __/ M__/ Edad: __/_/Lugar de Procedencia: /S ] ]
Empresa: _/
Ramo: Ubicacién: _/ _/
2.- Evaluacién de Materias Instrucciones.

Favor de responder los siguientes cuestionamientos con el fin de obtener retroalimentacion sobre la factibilidad que
tienen las materias optativas en el desarrollo de tus practicas profesionales como profesionista en la vida laboral.

Responde de acuerdo al uso y aplicacion de tus conocimientos en relacion al tiempo que lo aplicas.

O~ v =
=y 2 EES@,§ 5
5 o d o o | 2 EG| S & 28 %a g codificacién
.1.- Dibujo Industria s |85s5% 35 85 £ 3
n » r gl 8§ gl

1 ¢ Qué tan frecuentemente utilizas multiplos y submultiplos
de un sistema de medicion?

2 ¢Con que frecuencia haz utilizado algun tipo de
proyeccion?

3 ¢Haz utilizado algun tipo de plano en tus actividades
laborales?

4 ¢Qué tan frecuentemente utilizas los factores de escala
en tus actividades?

5 ¢Utilizas algun software para disefio de piezas y
mecanismos CAD?

6 ¢Que tan frecuentemente utilizas férmulas para la
conversion de unidades de medicion.?

7 ¢Has tenido la necesidad de leer un plano en tus
labores?

8 ;,Con que frecuencia tienes problemas para leer y
entender planos de piezas y elementos?

9 ¢Haz tenido que utilizar frecuentemente un software CAD
por necesidades de la empresa?

10 | ¢Con que frecuencia haz tenido que interpretar las
tolerancias en planos?

11 | ¢Qué tan frecuentemente utilizas las normas en planos?

12 | ¢Haz utilizado simbologia normaliza de planos dentro de
tus actividades laborales?

13 | ¢Has necesitado del uso de una simulacion de un
ensamble mecanico para entender su funcionamiento?
14 | ¢Haz generado vistas de un objeto para comprender
mejor sus proporciones?
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2.2.- Mantenimiento a Procesos de
Manufactura

@

Nunca
1)

Codificacion

Siempre
(6)
Casi
Siempre (5)
Frecuente
mente (4)
Ocasional
mente (3)
Rara Vez

15 | ¢En la empresa han utilizado el término CAM
(Manufactura Asistida por Computadora)?

16 | ¢En la empresa han utlizado el termino CIM
(Manufactura Integrada por Computadora)?

17 | ¢Enla empresa has utilizado sistemas de CAM?

18 | ¢En la empresa has utilizado CNC control numérico
computarizado?

19 | ¢Con que frecuencia utilizas centros de maquinado
(Torno y Fresa)?

20 | ¢Que tan frecuentemente utilizas algun tipo de soldadura
en la empresa?

21 | ¢Con que frecuencia has utilizado la simulacion como
una herramienta de procesos de produccién?

22 | ;Utilizas los elementos que intervienen en un proceso de
produccién de tu empresa?

23 | ;Que tan frecuentemente consideras necesario la
aplicacion de una simulacion para la comprobacion de
los mantenimientos?

24 | ;Con que frecuencia a simulacién de los procesos ayuda
a mejorar los mismos dentro de la empresa?

Deseas realizar algun comentario al respecto, con toda confianza exprésalo, de requerirlo anexar escritos
o lo que desees.

Gracias por tu Participacion.
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Anexo 2. Cuestionario aplicado a Egresados.

FACTOR DE AJUSTE EN MATERIAS OPTATIVAS
”lﬂg CARRERA TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL
Egresados.

Fecha /_/ [/ / [ [ / Enc./_/ / Cod./_/ / Cap./_/ _/ Folio/__/ / /

1.- Datos del Encuestado

Sexo:H__/ M__/ Edad: __/__/ Lugar de Procedencia: /S /] _/
Empresa: _/
Ramo: Ubicacién: _/ _/
2.- Evaluacion de Materias Instrucciones.

Favor de responder los siguientes cuestionamientos con el fin de obtener retroalimentacion sobre la factibilidad que
tienen las materias optativas en el desarrollo de tus actividades profesionales en la vida laboral. Responde de

acuerdo al uso y aplicacion de tus conocimientos en relacion al tiempo que lo aplicas.

Codificacion

2.1.- Dibujo Industrial

Siempre
(6)
Casi
Siempre
(5)
Frecuente
mente (4)
Ocasional
mente (3)
Rara Vez
2
Nunca
1)

1 ¢ Qué tan frecuentemente utilizas maltiplos y submultiplos
de un sistema de medicion?

2 ¢;Con que frecuencia haz utilizado algun tipo de
proyeccion?

3 | ¢Haz utilizado algun tipo de plano en tus actividades
laborales?

4 ¢Qué tan frecuentemente utilizas los factores de escala
en tus actividades?

5 ¢Utllizas algun software para disefio de piezas y
mecanismos CAD?

6 ¢;Que tan frecuentemente utilizas férmulas para la
conversion de unidades de medicion.?

7 ¢(Has tenido la necesidad de leer un plano en tus
labores?

8 ¢,Con que frecuencia tienes problemas para leer y
entender planos de piezas y elementos?

9 ¢ Haz tenido que utilizar frecuentemente un software CAD
por necesidades de la empresa?

10 | ¢Con que frecuencia haz tenido que interpretar las
tolerancias en planos?

11 | ¢Qué tan frecuentemente utilizas las normas en planos?

12 | ¢Haz utilizado simbologia normaliza de planos dentro de
tus actividades laborales?

13 | ¢Has necesitado del uso de una simulacién de un
ensamble mecanico para entender su funcionamiento?
14 | {Haz generado vistas de un objeto para comprender
mejor sus proporciones?
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15 | ¢En la empresa han utilizado el término CAM
(Manufactura Asistida por Computadora)?

16 | ¢En la empresa han utilizado el termino CIM
(Manufactura Integrada por Computadora)?

17 | ¢Enla empresa has utilizado sistemas de CAM?

18 | ¢En la empresa has utilizado CNC control numérico
computarizado?

19 | ¢Con que frecuencia utilizas centros de maquinado
(Torno y Fresa)?

20 | ¢Que tan frecuentemente utilizas algun tipo de soldadura
en la empresa?

21 | ¢Con que frecuencia has utilizado la simulacion como
una herramienta de procesos de produccién?

22 | ;Utilizas los elementos que intervienen en un proceso de
produccién de tu empresa?

23 | ;Que tan frecuentemente consideras necesario la
aplicacion de una simulacion para la comprobacion de
los mantenimientos?

24 | ;Con que frecuencia a simulacién de los procesos ayuda
a mejorar los mismos dentro de la empresa?

Deseas realizar algun comentario al respecto, con toda confianza exprésalo, de requerirlo anexar escritos
o lo que desees.

Gracias por tu Participacion.
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Anexo 3. Cuestionario aplicado a Empleadores.

FACTOR DE AJUSTE EN MATERIAS OPTATIVAS
”r”g CARRERA TECNICO SUE’ERIOR UNIVERSITARIO
MANTENIMIENTO AREA INDUSTRIAL
Empleadores.

Fecha / /[ [/ [/ /J [ / Enc./_/ / Cod./_ /[ / Cap./_/_/ Folio/__/ [ /

1.- Datos del Encuestado

Sexo:H__/ M__/ Edad: __/__/Empresa: S /]
Puesto Desempefiado: Afios de Experiencia: /]
Ramo: Ubicacién: _/ _/

2.- Evaluacion de Materias

Instrucciones.
Favor de responder los siguientes cuestionamientos con el fin de obtener retroalimentacion sobre la factibilidad que
tienen las materias optativas en el desarrollo de las practicas y labores profesionales de los Alumnos y Ex alumnos
de la Universidad Tecnoldgica del Norte. Responda de acuerdo al uso y aplicacion de los requerimientos en relacion

al tiempo que se utilizan en los procesos de produccion de su empresa.

Codificacion

2.1.- TECNICA

Siempre
(6)
Casi
Siempre
(5)
Frecuente
mente (4)
Ocasional
mente (3)
Rara Vez
(2
Nunca
1

1 ¢ Con que frecuencia la empresa necesita algin software
para disefio?

¢Que tan frecuentemente la empresa necesita la tener
piezas o ensambles digitalizados para su mejor
comprension por los empleado?

3 | ¢El empleado se relaciona con algin sistema de
unidades de medicion para realizar sus actividades?

4 | ¢Con que frecuencia el empleado hace uso de
instrumentos de medicion para sus actividades?

5 | ¢La empresa utiliza procesos de manufactura tales como
torneado, taladrado, maquinado en CNC?

¢Con que frecuencia la empresa clasifica los tipos de
mantenimiento en funcién de sus procesos de
manufactura?

7 ¢Con que frecuencia los empleados de mantenimiento
tiene relacion con herramientas de corte?

8 ¢ Con que frecuencia la empresa realiza sus procesos a
través de un sistema de manufactura asistida por
computadora (CAM)?
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9 ¢Con que frecuencia los empleados necesitan leer
planos de piezas para su realizacion dentro de los
procesos?

10 | ¢Con que frecuencia los empleados necesitan capacitar
al personal para la lectura de planos de piezas o
elementos?

11 | ¢Que tan frecuentemente los empleados verifican y
retroalimentan s sus subordinados con referencia a
actividades relacionadas con instrumentos de medicion?

12 | ¢Con que frecuencia los empleados de mantenimiento se
relacionan con actividades de disefio de piezas y
componentes que le empresa requiere?

13 | ¢Que tan a menudo los empleados necesitan distinguir
entre procesos de manufactura para conocer el tipo de
mantenimiento adecuado?

14 | ¢Que tan a menudo la empresa solicita a sus empleados
el conocimiento y uso de sistemas CAM para sus
procesos?

15 | ¢Con que frecuencia los empleados tienen relacion con
procesos relacionados con soldadura?

16 | ¢En qué medida los empleados deben de saber utilizar y
ensefar algun tipo de soldadura a sus subordinados?

Desea realizar algun comentario al respecto, con toda confianza expréselo, de requerirlo anexar escritos o

lo que deseé.

Gracias por tu Participacion.
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GLOSARIO

Agentes. Persona o cosa que obra y tiene facultad o poder para producir o causar

algun efecto.

ANUIES. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior.

Autorrealizaciéon. La Autorrealizacion consiste en desarrollar todo nuestro potencial

para convertirnos en todo lo que somos. Es llegar a ser uno mismo en plenitud.

Cognitiva. El concepto de cognicién (del latin: cognoscere, "conocer") hace
referencia a la facultad de los seres de procesar informacion a partir de la
percepcion, el conocimiento adquirido (experiencia) y caracteristicas subjetivas que

permiten valorar la informacion.

Corriente Filosofica. Una corriente filosofica, es el seguimiento de un modo de
pensar, por ejemplo: Platon: fué un Magnifico filésofo Griego y los que siguen su

forma de pensar se les llama platonicos.

Déficit. Un déficit es una escasez de algun bien, ya sea dinero, comida o cualquier

otra cosa. La palabra déficit, por tanto, se utiliza para referirse a diversas situaciones

Enculturacion. La endoculturacion es el proceso por el cual la generacion mas
antigua transmite sus formas de pensar, conocimientos, costumbres y reglas a la

generacion mas joven.

Etnografo. La etnografia es un método de investigacion de la Antropologia Social o

Cultural (una de las ramas de la Antropologia que facilita el estudio y comprension de
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un ambito sociocultural concreto, normalmente una comunidad humana con

identidad propia).

Extracurriculares. Dicho de una cosa: Que no pertenece a un curriculo o no esta

incluido en él.

Humanismo. El humanismo es un movimiento intelectual, filolégico, filoséfico y
cultural europeo estrechamente ligado al Renacimiento cuyo origen se situa en el
siglo XIV en la peninsula Italica (especialmente en Florencia, Roma y Venecia) en

personalidades como Dante Alighieri, Francesco Petrarca y Giovanni Boccaccio.

Merma. Una merma es una pérdida o reduccion de un cierto numero de mercancias

o de la actualizacién de un stock que provoca una fluctuacion,

Metanecesidades y metapatologias. Necesidades impulsivas segun la piramide de

Maslow.

Método. Método (del griego meta (mas alla) y hodos (camino), literalmente camino o

via para llegar mas lejos).

Paradigma. Paradigma es un modelo o patrén en cualquier disciplina cientifica u otro

contexto epistemoldgico.

Reestructuracion. Modificacion de la estructura de algo.
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