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INTRODUCCION

La presente investigacion lleva por nombre “La Programacion
Neurolinguistica y su relacion con el fortalecimiento de la Inteligencia Emocional
de las alumnas de la Licenciatura en Educacién Primaria de la Escuela Normal de

Aguascalientes, y el impacto en el desarrollo de sus competencias profesionales”.

Dicho estudio se realiza partiendo de una necesidad detectada en la
educaciéon superior, y se dirige hacia la consecucion del logro de un propdsito

general.

El documento se organiza en cinco capitulos para su mejor estudio,

presentacion y analisis, los cuales se especifican a continuacion:

Con respecto al capitulo | “Formulacion del problema” se presenta el
contexto historico social en el cual se muestra la referencia del espacio, tiempo y
estado en el que se capta el tema de estudio; la delimitacidn del objeto de estudio
en funcién temporal, espacial y teodrica; el planteamiento del problema en el que se
especifica la pregunta clave para la propuesta planteada; la justificacion que
expone los motivos de la importancia de investigar el tema en cuestion; y los

propositos que se persiguen tanto en lo general como en lo particular.

Por su parte en el capitulo Il “Marco teodrico” siendo el que da sustento en

las diversas teorias se abordan los siguientes apartados:

Identificacion y descripcion genéricas de teorias existentes, en las cuales se
sefalan el humanismo, la didactica critica, el constructivismo, la Programacion
Neurolinguistica, la Inteligencia Emocional y el desarrollo de competencias; en el
desarrollo de la teoria seleccionada se consideran como base el humanismo, la
Programacién Neurolinguistica, la Inteligencia Emocional y el desarrollo de
competencias; ldentificacion y desarrollo de categorias conceptuales en donde se
puntualizan los conceptos mas relevantes del tema de investigacion; sujetos

intervinientes haciendo una descripcion detallada de las caracteristicas fisicas,
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sociales, psicoldgicas y cognitivas de las alumnas; normativa donde se especifican
los documentos legales que sustentan la investigacion; y alternativas de solucion o

de intervencion a la problematica detectada.

En el capitulo Il “Formulacion de hipétesis y determinacién de las variables”
se especifica la hipétesis, la operalizacion de la variable independiente asi como
de las variables dependientes; el disefo y tipo de investigacion que se realiza;
trabajo de campo especificando la poblacion y la muestra con la que se trabajara,
el instrumento para medir las variables, la recoleccion de datos y el procesamiento
de la informacién; el procesamiento de la informacién registrado en el concentrado
de frecuencias y porcentajes de los cuestionarios aplicados a docentes y alumnas,

asi como el analisis general de resultados de manera cuantitativa y cualitativa.

Referente al capitulo IV “Elementos de una propuesta”, se considera el
nombre del proyecto de intervencidn; la introduccion de la propuesta; la
justificacion; los propdsitos de la propuesta tanto el general como los especificos;
las estrategias que consideran la metodologia que se lleva a cabo para su
implementacion; desarrollo de la propuesta que incluye el mapa curricular, la
planeacién estratégica para una unidad y las planificaciones de cada sesioén clase;
cronograma de actividades en el cual se organiza de manera general el tiempo
empleado en el desarrollo de la propuesta; por ultimo la evaluacion de la

propuesta.

Por otra parte en el capitulo V “Analisis de resultados”, se expresan
reflexiones y criticas del trabajo realizado en todas sus etapas hasta la
culminacién de este, por lo cual se mencionan los aportados que lo conforman:
analisis del proceso; importancia de la implementacion; solucion de la
problematica detectada; impacto y reaccidn de los sujetos involucrados;
evaluacion de las formas de trabajo y acciones que favorecieron los resultados;

dificultades, limitaciones y retos; asi como la reflexion de los aprendizajes.

Finalmente como una antesala al contenido del tema de investigacién se

comparte la siguiente frase que especifica la importancia de la educacién de los
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pensamientos y su impacto en las emociones: “Si tratas a una persona como es,
seguira siendo como es; pero si la tratas como si fuera lo que deberia ser, se

convertira en lo que deberia y podria ser’ (Johann Goethe).
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1.1 Contexto histérico social

A lo largo de la historia la educacién ha presentado distintos retos de
acuerdo a los cambios que se viven dentro de la sociedad, considerando las

caracteristicas y necesidades del entorno internacional, nacional, regional y local.

Dentro del siglo XXI caracterizado por la globalizacion y la sociedad del
conocimiento, se viven grandes contradicciones, por una parte se han realizado
avances tecnoldgicos y cientificos, sin embargo la formacion humana e integral de
las personas es precaria, en la cual las emociones no se emplean correctamente,
siendo la violencia y la irreflexién las que predominan en diversas esferas, incluida

la educacion.

Partiendo de dicho contexto, en el ambito de la psicologia, surgen las teorias
de la Programacion Neurolinguistica (PNL) y la Inteligencia Emocional (IE); la
primera de ellas hace referencia a generar pensamientos positivos que propicien
cambios de actitud, lo cual implica trabajar el cerebro racional; por su parte la
Inteligencia Emocional retoma las caracteristicas del cerebro mamifero, en el que

se albergan las emociones, mismas que también deben ser educadas.

Por otro lado en el contexto educativo a nivel mundial se hace presente el
enfoque por competencias, mientras que en México comienza a aplicarse a la

Educacion Normal a través de la Reforma Curricular en el afio 2011.

Es importante considerar la evolucion historica de la Inteligencia Emocional,
la Programacién Neurolinguistica, el desarrollo de competencias (DC), asi como
de las Escuelas Normales con la finalidad de partir de estos hechos para el

estudio de la investigacion planteada.

“‘En 1972, en la Universidad de Santa Cruz, California, Richard Bandler,
psicologo y John Grinder, linglista, se reunieron y pusieron en comun su
conocimiento y su experiencia para elaborar lo que mas tarde se convertiria en la
PNL”, (Cudicio, 2006, p. 12).

16
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Ambos autores, descubren elementos constantes en las situaciones de
comunicaciéon eficaz, que se emplean en la psicoterapia, desarrollo personal y
también a contextos muy diferentes: relaciones parentales, educacion, ensefianza,

gestion, venta, negocios, etcétera.

La PNL ha sido aplicada con éxito en campos como la ensehanza, el
deporte, los negocios, las artes escénicas, terapia, la resolucion de conflictos,
manejo del estrés y el aprendizaje. Las herramientas y técnicas ofrecidas por la

PNL se pueden aplicar en casi cualquier actividad humana.

En los ultimos afios, especialmente en los EE.UU. y Francia, la PNL se ha
aplicado con éxito creciente en la educacion primaria y secundaria. Es utilizada
con gran efecto, para la ensefanza en grupo de manera eficaz, en una
comunicacién mas habilmente con los estudiantes y colegas, en la comprensién
de las estrategias de aprendizaje individual y la motivacion, asi como en el

desarrollo personal.

De manera que la PNL implica un reto educativo que plantea soluciones a
las necesidades de la sociedad actual en la que se requieren valores,

pensamientos y acciones encaminados al mejoramiento personal y social.

Por su parte, la psicologia humanista se considera un antecedente remoto
de la Inteligencia Emocional, pero el término propiamente dicho aparece en el afo

1990, en un escrito de los psicologos americanos Peter Salovey y John Mayer.

Sin embargo, fue con la publicacién del libro La Inteligencia Emocional
(1995) de Daniel Goleman cuando el concepto se difundié rapidamente. A este
libro pronto le siguié otro del mismo autor, con el nombre de La Inteligencia

Emocional en la Empresa (1998).

Considerando ahora el enfoque por competencias, para efectos del
presente estudios se retoman a sus principales exponentes como son: Perrenoud
(2008), Tobdn (2006), Zabala y Arnau (2008), Sacristan (2008) y Denyer M. et al
(2007).

17
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En México el enfoque por competencias inicia a partir de un periodo de
reformas que comienzan en el nivel de Educacion Basica, la primera de ellas
ocurre en preescolar en el 2004, posteriormente en secundaria en el 2006 y

finalmente en primaria con las reformas del 2009 y 2011.

De acuerdo a lo anterior, surge la necesidad de realizar una reforma
curricular a las escuelas normales, con la finalidad de modificar la formacion y
practica de los docentes en su formacién inicial, dicha reforma se realiza en el
afo 2011.

Por otra parte, histéricamente las escuelas normales han tenido la mision de
formar para la docencia tratando de normalizar, o dicho de otra manera, de
homogeneizar tanto los conocimientos basicos de las disciplinas a ensefar, como
de aquellas areas relacionadas con la educacién: pedagogia, didactica, psicologia,

filosofia, etc.

Las escuelas normales tienen su origen en México a partir de la independencia

de este pais, creadas a principios del siglo XIX, de la siguiente manera:

La primera normal que se fundd fue la Normal Lancasteriana en 1823 en la
ciudad de México a través de la iniciativa privada. Es hasta 1825 cuando se
considera el surgimiento formal del concepto de “normalismo” (Ayala 1994). De
esta forma se empiezan a crear normales en diversos estados de la republica,
surge asi la Escuela Modelo de Orizaba en Veracruz, la escuela normal mixta de
San Luis Potosi en 1849, en Guadalajara el mismo afio se crea La Escuela
Normal del Estado. Al mismo tiempo, en 1866, Michoacan y Querétaro, en Puebla
en 1879 y Nuevo Ledén en 1887. Carlos A. Carrillo, Enrique C. Rébsamen y

Enrique Lausher introducen el normalismo en el pais.

El 11 de febrero de 1881 Sierra presenta un proyecto de Ley para modernizar
la educacion y pone énfasis a la escuela normal. El 7 de abril de 1981 presenta
una iniciativa ante el congreso para crear la Universidad Nacional como una

corporacion independiente del Estado, formado por las escuelas preparatoria y

18
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secundaria de mujeres, Bellas Artes, Comercio y Ciencias Politicas,

Jurisprudencia, Ingenieros, Medicina y la Escuela Normal y de Altos Estudios.

El proyecto de Escuela Normal que presentd Justo Sierra, tiene sus origenes
en la Escuela Normal de Francia en la cual se educaba a los civiles, es decir era
distinta a la ensefianza religiosa y pretendia brindar una amplia formacién. Sin

embargo la iniciativa de Escuela Normal de Sierra dista mucho de la realidad.

Posterior a 1887, en la mayoria de los estados de la Republica Mexicana, se
multiplicaron las escuelas normales, por lo menos a una institucién por cada uno
de ellos, plantel que regularmente se ubicaba en la capital de las entidades

federativas.

Durante el Porfiriato y en particular después de él, proliferaron la fundacion de
las escuelas normales rurales, principalmente en los lugares donde existian
Escuelas Centrales Agricolas, cuyas instalaciones albergaron los incipientes
sistemas de internado y de donde procedian algunos miembros de las misiones

culturales que atendian el desarrollo y la educacion de las comunidades rurales.

Otra impresion que provoca una primera mirada al sistema nacional de
formacién de maestros es que las instituciones que lo componen aparecen como
una serie de capas geologicas superpuestas y sedimentadas a lo largo de mas de

un siglo.

Asi, se encuentran a las beneméritas y, a veces, centenarias —0 mas—
escuelas normales fundadas en el ultimo tercio del siglo XIX (como la Escuela
Nacional de Maestros [ENM] y varias de las antiguas escuelas normales estatales
de mayor tradicion), las Escuelas Normales Rurales (ENR) fundadas por los
primeros gobiernos posrevolucionarios durante 1920 y 1930, los Centros
Regionales de Ensenanza Normal (CREN) que comenzaron a fundarse a
principios de la década de los afos 60, las normales experimentales de principios
de los afios 70 y la UPN que se fundé a finales de esta misma década.

19
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Algunas capas del sistema de formacion de maestros se fueron sedimentando
aun bajo una misma dependencia administrativa. Por ejemplo, por parte del
gobierno federal se cre6 una serie de instituciones formadoras de maestros para
atender casi los mismos objetivos (desde su origen o los adoptaron en su
desarrollo), de tal manera que dan la impresion de que, en algun momento, las
autoridades educativas federales de distintas épocas concluyeron que era mas

facil crear nuevas instituciones que reformar las preexistentes.

1.2 Delimitacion del objeto de estudio

La delimitacion del tema de estudio se realiza en funcién espacial, temporal
y tedrica en la que se desarrolla. La aplicacion se concreta a la Escuela Normal
de Aguascalientes (ENA), con la finalidad de contribuir al desarrollo de
competencias de las alumnas de la Licenciatura en Educacion Primaria, del tercer

y cuarto semestre.

Considerando la delimitacion espacial y/o contextual, es fundamental
reconocer la historia de la Escuela Normal de Aguascalientes, identificando sus
caracteristicas, mision y vision, que permitan identificar el tipo de formacion que en

ella se oferta.

La llustre y Benemérita Escuela Normal de Aguascalientes fue fundada el
18 de septiembre de 1878, durante el gobierno de Dn. Francisco G. Hornedo como

Liceo de Nifias, gracias a la favorable intervencion de Alfredo Lewis.

Al iniciar labores el Liceo de Nifas, lo hace en el edificio situado en San
Juan de Dios e Independencia, hoy Primo Verdad y Morelos, bajo la direccion de
Dona Antonia Lépez Coronel Viuda de Chavez, quien ocupé la direccion por 16

anos.

Un segundo edificio que ocupa la legendaria institucion fue la Casa de las

Palomas, en la esquina de Nieto y Galeana, hoy Hotel Reforma, posteriormente en

20
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1884 se emplea como edificio el Hospital de San Juan de Dios, permaneciendo

por espacio de 31 afos.

Posteriormente, la institucion fue trasladada a un historico edificio (hoy
Museo de Aguascalientes), cuya obra estuvo a cargo del arquitecto Refugio Reyes
Rivas, ubicado en la calle Zaragoza, en el cual permanecié durante 78 afnos, hasta
el afo de 1975.

Durante el ciclo escolar 1975-1976 la institucion no tuvo edificio propio, por
lo cual se trabajo en la escuela primaria “Adolfo Lépez Mateos”, mientras que su
edificio era construido en la Av. Paseo de la Cruz, Esq. Con Héroe de Nacozari,
que por acuerdo del C. Luis Echeverria Alvarez, se le construyé un edificio
definitivo y funcional; asi es que desde 1977 la Institucion cuenta con un recinto

propio.

En 1914 se le otorga el titulo oficial de Escuela Normal para Maestras;
durante el gobierno del Prof. J. Refugio Esparza Reyes el congreso del estado le
otorga el nombre de llustre y Benemérita Escuela Normal de Aguascalientes;
asimismo ha llevado los nombres de Escuela Normal y de Bachillerato del Estado,
Escuela Normal del Estado y hoy su nombre oficial segun la Ley del 4 de mayo de

1986 es el de “Escuela Normal de Aguascalientes”.

Otra de las caracteristicas sobresalientes en la historia de la institucion es la
referente a la direccion de esta prestigiada escuela, la cual ha estado a cargo de

eminentes maestras a lo largo de sus 135 anos, las cuales son:

Antonia Lopez de Chavez (1878-1895), Rosa Valadez (1895-1910), Vicenta
Trujillo Martinez (1910-1921) (1933-1934), Concepcion Maldonado (1921-1924)
(1926-1929) (1944-1966), Concepcion Aguayo (1925-1926), Carmen |barra de
Bricefio (1966-1979), Dolores Castafieda Romo (1979-1980), Martha Gallardo
Topete (1980-1998) y Georgina Sandoval Romo (1998-).

21
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Cada una de ellas ha dirigido los ideales de la institucion, plasmando en sus
frases la caracteristica de su entrega y servicio para la formacion integral de la

futura docente.

Por su parte, la infraestructura fisica de la Escuela Normal esta conformada
por las siguientes espacios: doce oficinas, una sala de maestros, un salén de
materiales didacticos, un consultorio con sala de espera, un centro de informacion
bibliografica con servicio de Videoteca/Edusat, una sala audiovisual, una sala
multimedia, un editorial, dos centros de computo (Bachillerato/Licenciatura), un
aula inteligente, un laboratorio de fisica, un laboratorio de quimica, un laboratorio
de inglés, un salon de danza, un salén de jazz, un area de cubiculos, un saldn
para clase de cocina, una cafeteria, un archivo muerto, un archivo activo, una

conserjeria, una caseta, cinco bodegas de usos multiples, cinco areas para WC.

Con referencia a la mision de la Escuela Normal de Aguascalientes, se
pretende brindar una educacion de calidad, pertinencia y calidez a la juventud,
fundada en los valores universales, brindando las herramientas, conocimientos y
habilidades, tanto en el nivel de Educacion Media Superior como en la formacion

de profesionales de la educacién.

Mientras que en la vision se reconoce como una institucion lider en la
formacién de la mujer aguascalentense, la cual se distingue por calidad en el
desarrollo de sus programas y procesos, sus egresados se destacan por su actitud
emprendedora, su sélida preparacion profesional, su formacion ética firme, lo que
les permite desarrollarse asertivamente como ciudadanas, mujeres vy

profesionales.

Con relacion al ideario, se pretende formar a la mujer aguascalentense
identificada con los preceptos constitucionales y valores universales incidiendo en
su manera de pensar, ser y actuar, haciéndolas portadoras de una educacion
permanente para que sean capaces de desarrollarse comprometidamente como
mujeres, profesionales y ciudadanas como miembros activos de la sociedad en la
que les toco vivir, mejorando su calidad de vida.
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Los valores que se buscan fortalecer en la institucion, son la base para
identificar el eje rector en la formacion integral de las alumnas, propiciando el
desarrollo de actitudes, los cuales se presentan a continuacion: Educacion
cientifica, respeto, honestidad, responsabilidad, proactividad, lealtad, justicia,

vocacion de servicio y transparencia.

Cabe puntualizar que la Escuela Normal de Aguascalientes, se organiza de
manera jerarquica, encabezada por la Direccion de la escuela que tiene
actualmente a su cargo la maestra Georgina Sandoval Romo, enseguida se ubica
la subdireccion académica que dirige los siguientes Departamentos: Control
Escolar, Investigacién Educativa, Seguimiento y Evaluacion, Apoyos académicos,
Psicopedagogia, Difusién Cultural y Extension Educativa, y de Biblioteca; por su
parte de la Subdireccion Administrativa se desprende el Departamento de

compras y Tesoreria.

La ENA atiende 1300 alumnas, su personal docente lo constituyen 90
catedraticos, asi como 35 miembros del personal administrativo y manual.
Actualmente tiene a su cargo el Bachillerato incorporado al IEA, la Licenciatura en

Educacion Preescolar y la Licenciatura en Educacién Primaria.

La institucion se caracteriza por un alto grado de exigencia y desempeno
académico, que de acuerdo a los resultados del Examen General de
Conocimientos, del ciclo escolar 2011-2012 emitidos por el Instituto de Educacién
de Aguascalientes (IEA), la licenciatura en educacién primaria ocupa el primer

lugar de aprovechamiento a nivel estatal.

Con base en lo anterior, las causas de desercién se relacionan con la poca
identidad que se tiene hacia la docencia, falta de compromiso y responsabilidad,
asi como el bajo rendimiento académico. Por otra parte, aunque la mayoria de las
alumnas de la ENA de la Licenciatura en Educacion Primaria son solteras,
aproximadamente un 20% estan casados o tienen hijos, hecho que representa un

doble esfuerzo para concluir su preparacidn profesional, por tanto, El
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fortalecimiento de la Inteligencia Emocional, puede propiciar que las alumnas

tengan un alto rendimiento y finalicen sus estudios dentro de la escuela?

De acuerdo a la informacidon que se presenta a continuacion en la tabla de
datos, se muestra el nivel de aprovechamiento, indice de reprobaciéon y desercion
de las alumnas de la Licenciatura de Educacion Primaria del grupo B durante los
ciclos escolares 2011- 2012 y 2012-2013.

Grupo Ciclo escolar Promedio Total de Desercidon | Reprobacion
grupal alumnas
o Agosto 2011-enero
1°B 2012 8.2 31 1 1
2°B | Febrero -Julio 2012 8.3 30 0 0
o Agosto 2012-
3B enero 2013 8.6 31 1 1
o Febrero 2013-julio
4°B 2013 8.8 30 0 0

De acuerdo a las estadisticas presentadas, el nivel de aprovechamiento de
las alumnas aumenté a lo largo de los dos primeros afos de la Licenciatura, en los
que para el término del cuarto semestre el promedio grupal se incrementd seis
décimas en comparacion con el obtenido en el primer semestre, lo cual lleva a
reflexionar, ¢Influyé en el aumento del aprovechamiento escolar la aplicacion de

un estudio de PNL e IE que se realizé durante el ciclo escolar 2012-20137?

Con referencia al nivel de desercion, las causas que la han provocado en
dicho grupo son la falta de identidad con la profesién docente, el bajo rendimiento

académico y los problemas familiares de tipo emocional.

Por su parte, el indice de reprobacion coincide con la desercién escolar,
siendo las alumnas que reprueban las que han abandonado la escuela, sin
embargo existen cuatro alumnas que dentro del tercer semestre presentan
calificacion reprobatoria en el curso de Algebra, pero al presentar su examen
extraordinario lograron aprobarlo y su promedio final fue aprobatorio. ¢ Influye en lo

anterior el incremento de la Inteligencia Emocional de las alumnas?
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En la actualidad la formacion de las alumnas en las licenciaturas en las
Escuelas Normales se centra mas en el desarrollo de conocimientos y habilidades,
sin embargo, es una necesidad apremiante fortalecer la Programacion
Neurolinguistica que a su vez incida en el ambito de las emociones, lo cual
optimiza la labor docente y permite crear un clima mas favorable para el desarrollo

de competencias que propicie la formacion integral.

Las causas de dicha problematica, se deben al peso educativo y social que
se le ha dado a la adquisicidn de conocimientos y habilidades, como es el caso de
las evaluaciones externas en las que se miden solo dichos aspectos, sin

considerar el fortalecimiento de las emociones.

En consecuencia, no se brinda un espacio para trabajar el aspecto
emocional, con ello se pierde gran parte del potencial de las alumnas y por ende
no aprenden de manera planificada a desarrollar su inteligencia emocional, que les

abrira paso en la vida personal, profesional y laboral.

Hasta este punto existen diversas premisas a considerar de acuerdo a lo
expuesto: ;S6lo deben las alumnas centrarse en aspectos de tipo cognitivo?, Lo
anterior garantiza el éxito?, ;Se le debe prestar atencion a la formacion de los

pensamientos y las emociones?

Considerando ahora la delimitacién temporal, cabe mencionar que la
presente investigacion abarca el periodo comprendido de mayo de 2013 a febrero

de 2014, retomando las diversas etapas del proceso de su elaboracion.

Con respecto a la delimitacion tedrica, se especifican las unidades de
analisis mediante las cuales se abordara el contenido de la investigacion. Dichas
unidades se refieren a la Programacion Neurolinguistica, Inteligencia Emocional y

desarrollo de competencias.

La Programacién Neurolinguistica tiene un campo de accion sumamente
amplio, puesto que considera todos los ambitos de la vida, desde los deportes y
las ciencias, hasta llegar a las relaciones intrapersonales e interpersonales.
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Dentro del amplio campo de accion de la PNL, se especifican sus aportes
en la educacion, debido a que seran la base para la investigacion realizada,

partiendo de los estudios en dicha area del conocimiento.

Goleman (1995), construye su proposicion de inteligencia emocional sobre
los hallazgos cientificos de tres investigadores principales: David McClelland,
Howard Gardner y Joseph LeDoux, incorporando las aportaciones de muchos
otros cientificos, encontrando una conexion entre lineas de investigacion que no

habian sido relacionadas anteriormente.

Con relacion a la puesta en marcha de la Inteligencia Emocional en el
ambito educativo, se identifica su implementacién en diversas partes del mundo,
en los distintos niveles educativos como una forma de contribuir a la formacion

integral del alumno.

En un estudio realizado en Estados Unidos por Lopes, Salovey y Straus
(2003), en el que utilizaron medidas de habilidad, se han hallado evidencias sobre
la relacion entre |IE y la calidad de las relaciones sociales. Los estudiantes que
puntuan alto en IE mostraron mayor satisfaccion en las relaciones con sus amigos
e interacciones mas positivas, percibieron un mayor apoyo parental e informaron
de menos conflictos con sus amigos mas cercanos, incluso cuando se controlaron

variables de personalidad e inteligencia.

En otros estudios llevados a cabo en Australia con adolescentes de entre
13 y 15 afos se encontraron resultados muy similares e interesantes. Ciarrochi,
Chan y Bajgar, (2001) constataron que las mujeres presentaban mayores
puntuaciones en |IE que los hombres; que los adolescentes con alta IE eran mas

capaces de establecer y mantener relaciones interpersonales.

En una muestra de estudiantes universitarias espafolas Ramos,
Fernandez-Berrocal y Extremera (2003) hallaron relaciones positivas entre
aspectos de |IE y empatia y relaciones negativas con los niveles de inhibicion

emocional.
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Eduard Punset (2010), la Instituciéon Educativa SEK y la Fundacion para la
Comprension Publica de la Ciencia, implementaron un programa educativo en
Espafia para ensefar la inteligencia emocional en los colegios, en donde se
capacitaron a los profesores que estan frente al aula y posteriormente se formé a
los orientadores que trabajan directamente con la implementaciéon de la
Inteligencia Emocional, con la finalidad de ensefiar a solucionar conflictos de

manera creativa y gestionar las propias emociones.

Por otra parte durante el ciclo escolar 2012-2013 en la Escuela Normal de
Aguascalientes se realiz6 un estudio de PNL e Inteligencia Emocional con las
alumnas del tercer y cuarto semestre del grupo B de la Licenciatura en Educacion
Primaria, dentro de los respectivos cursos de Iniciaciéon al Trabajo Docente y
Estrategias de Trabajo Docente mediante el cual se aplicaron diagnosticos para
conocer las decisiones que toman en diversas situaciones personales y el

conocimiento acerca del manejo de las emociones.

Dicho estudio consisti6 en la aplicacion de test de sistemas de
representacion sensorial (auditivo, visual y kinestésico), el analisis de peliculas
cuyo contenido estaba orientado hacia la adecuada toma de decisiones y el
pensamiento positivo, diapositivas con contenido de PNL y videos alusivos al
tema, refuerzo de frases positivas, asi como técnicas para fortalecer la inteligencia
interpersonal e intrapersonal, por ende ;Mediante el enfoque por competencias se

pueden llevar a cabo estrategias de PNL para el fortalecimiento de la IE?

Antes de dicho estudio las expectativas propias del grupo hacia la obtencién
de logros eran escasas, siendo considerado un grupo dificil en cuanto a conducta
y al poco compromiso hacia las tareas académicas y culturales de la institucion,
por tal motivo, jLa PNL incide en la formacién de conductas positivas que

propicien mayor responsabilidad en las alumnas?

Al finalizar el estudio realizado, las expectativas personales de las alumnas
aumentaron hasta reconocerse como el mejor grupo; desde el punto de vista
externo los profesores las consideraron comprometidas con el trabajo e incluso
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sobresalientes en comparacion con otros grupos, en sus practicas profesionales
eran caracterizadas por su responsabilidad y amor a la docencia, su desempefio
académico aumentd en la mayoria de los cursos y en las actividades

extracurriculares lograron los primeros lugares en la escuela.

De acuerdo a los resultados de dicho estudio, se deja abierto un espacio de
reflexion para las siguientes premisas: ¢El incremento de la IE en las alumnas
incide en un mayor compromiso por la profesién docente? y ¢El cambio en las
actitudes de las alumnas impacta en el desarrollo de sus competencias

profesionales?

1.3 Planteamiento del problema

La educacion emocional es considerada como un aspecto importante de la
orientacién psicopedagogica para la prevencion y el desarrollo. El Sistema
Educativo tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo cognitivo
(conocimientos propios de las areas curriculares ordinarias), pero ha prestado

poca atencién al desarrollo emocional (Bisquerra, 2009).

En investigaciones recientes se ha encontrado que el Coeficiente Intelectual
(C.1.) aporta un 20% de los factores que determinan el éxito, por lo que el 80%
restante depende de otras causas. Si bien es importante desarrollar el Coeficiente
Intelectual, cobra mayor relevancia el fortalecimiento del Coeficiente Emocional
(C.E.) (Catret, 2001).

El andlisis de la sociedad actual permite entrever que muchos de los
problemas con que se encuentran las personas, y en particular los adolescentes y
jévenes, tienen mucho que ver con el “analfabetismo emocional”’. Por esto es

conveniente insistir en la importancia de la educacion emocional (Bisquerra, 2009).

Se debe comprender a la educacion emocional en los siguientes términos:

proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
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emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad

integral. (Bisquerra, 2009).

Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las
emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que
se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el

bienestar personal y social. (Bisquerra, 2009).

La educacion emocional, igual que la orientacién en general, es un proceso
continuo y permanente, debido a que debe estar presente a lo largo de todo el
curriculum académico y en la formacion permanente, debido a que a lo largo de
toda la vida se pueden desarrollar las competencias emocionales. (Bisquerra,
2009).

La educacién emocional surge como una respuesta a las necesidades
sociales. El objetivo es buscar la mejor manera de educar a los ciudadanos para
que puedan afrontar los retos que la vida les depara. Es una forma de educar para

la vida personal, social, familiar, profesional, etc. (Bisquerra, 2009).

El conocimiento de la propia persona, asi como de los que le rodean, es
una tarea urgente, que si no es atendida de raiz y con prontas acciones, generara
serios problemas tanto en el ambito académico, como personal y social, puesto
que la convivencia armonica, la resolucion pacifica de conflictos y la educacion de

las emociones y pensamientos permite un mejor desarrollo en las personas.

Asimismo otro de los problemas considerados, es la poca formacién en la
conciencia de los pensamientos positivos y el impacto que genera, lo cual propone
la PNL, siendo esto la clave para que la futura docente enfrente con éxito los retos
y dificultades que se le presentaran a lo largo de su vida académica, profesional y

personal.
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De igual forma, otro de los retos es considerar dentro del desarrollo de
competencias, la formacion de actitudes congruentes en las alumnas, que
fortalezcan su identidad profesional y ética, lo cual abone a las competencias para

la vida, las genéricas y las profesionales.

Por tanto, ¢Las alumnas pueden fortalecer su inteligencia emocional?, ;La
Programacién Neurolinguistica contribuye a su formaciéon docente?, ;Puede la
Inteligencia Emocional impactar en el desarrollo de las competencias

profesionales?

Dichas interrogantes llevan a voltear la mirada hacia la implementacion de
estrategias que rompen paradigmas, lo que se pretende no es desechar la
ensefanza de conocimientos y habilidades, mas aun sumar a estos la formacién
de los pensamientos y las emociones logrando asi considerar la totalidad del ser
humano, como un ser que piensa y siente. La meta es lograr el pleno desarrollo de

sus capacidades, considerando a la persona un ser social por naturaleza.

Una vez comprendido el panorama general de la problematica detectada y
retomando los cuestionamientos anteriores, surge la siguiente interrogante que

sera el eje rector para la investigacion propuesta:
¢,De gqué manera la Programacion Neurolinguistica fortalecerd la Inteligencia
Emocional de las alumnas de la Licenciatura en Educacion Primaria de la

Escuela Normal de Aguascalientes e impactard en el desarrollo de sus

competencias profesionales?
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1.4 Justificacion

La necesidad de comprender la forma en como los pensamientos influyen
en las emociones y éstas a su vez en las actitudes que se toman ante la vida, es
hoy un imperante en la educacion, principalmente en la formacién inicial de los

futuros docentes.

Siendo ellos los que en la transicidn de la insercidon de la Educacion Normal
en la ensefianza de tipo superior deberan enfrentarse al reto de formarse

continuamente en el desarrollo de sus competencias.

Por tanto el compromiso que adquieren dichos alumnos, es la formacién no
solo en la adquisicion de conocimientos y habilidades, sino también en el
fortalecimiento de sus actitudes que les permitan interactuar de manera acertada

en los diversos ambitos tanto en su vida académica, profesional y personal.

La PNL implica un reto educativo, que plantea soluciones a las necesidades
de la sociedad actual, en la que se requieren conocimientos, acciones, valores,

pensamientos y actitudes encaminados al mejoramiento personal y social.

El trabajo con la PNL propicia el pensamiento asertivo, que lleva a resolver
problemas y enfrentar los diferentes retos que la vida diaria le presenta, asimismo
incide en la puesta en marcha de actitudes positivas en las alumnas, lo cual
impacta tanto en el rendimiento escolar, e influye en la permanencia y término de

la formacion inicial.

Partiendo de lo anterior, la PNL, constituye una excelente herramienta, para
liberarse de paradigmas, de manera que promueve el desarrollo del pensamiento
creativo, busca el mejoramiento personal y asimismo propicia la realizacion de

normas mas acordes con la moralidad.

“Sin el dominio de las habilidades emocionales no se puede ser eficaz en
las relaciones sociales, o en cualquier tipo de labor educativa” (Catret, 2001, p.14).
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Un docente en formacién que cuenta con salud emocional reflejara
actitudes positivas y de esta manera educara con el ejemplo de forma efectiva,
creando cambios de actitud en sus alumnos, lo cual genera un doble impacto en

su labor, que trasciende hasta el ambito personal.

Asimismo, incide al mejoramiento de los ambitos psicoldgico, sociologico,
social y pedagodgico, centrandose en el desarrollo personal, partiendo de la
premisa que considera que una persona que se conoce a si misma y maneja

correctamente sus emociones logra un equilibrio emocional.

Desarrollar el Coeficiente Emocional hace referencia a lograr una
personalidad que aprende y es equilibrada. Dicha inteligencia es la que hace
triunfar en la vida privada y profesional al potenciar las habilidades que enriquecen
a las personas, como son: la constancia, perseverancia, autocontrol, entusiasmo,
saber sonreir, automotivacion, escuchar a los demas, trabajo en equipo, tolerancia

y elegancia personal (Catret, 2001).

Para lograr lo anterior se proponen rutas de alcance para alcanzar la
constancia emocional positiva, que se convierta en un habito, en el que las
alumnas sean conscientes de sus pensamientos, conozcan sus emociones Yy

autorregulen sus acciones.

Por su parte, el desarrollo de competencias impacta en todas las areas de
la vida de las alumnas, debido a que pretende lograr la movilizacién de saberes
(conceptuales, procedimentales y actitudinales), en la cual se pongan en practica

los aprendizajes adquiridos.

Lo cual se convierte en un beneficio para los docentes, las alumnas, la
institucion educativa y trasciende hacia la vida personal y profesional,

considerando la funcién social de la escuela.

De manera particular impacta en el desarrollo de competencias para la vida:
aprendizaje permanente, manejo de la informacién, manejo de situaciones, para la
vida en sociedad y para la convivencia.
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De acuerdo al Plan de Estudios de la Licenciatura en Educacion Primaria
(2012), las competencias asumen valor, significatividad, representatividad vy
pertinencia segun las situaciones especificas, las acciones intencionadas y los
recursos cognitivos y materiales disponibles, aspectos que se constituyen y

expresan de manera gradual y diferenciada en el proceso formativo del estudiante.

El trabajo basado en el enfoque por competencias ofrece la oportunidad de
ver traducidos los esfuerzos en un impacto que no tiene limites, por lo que a corto
plazo se veran beneficiadas de manera directa las alumnas tanto en su
desempefo académico como personal y los docentes en cuanto al trabajo directo
con las alumnas, lo cual se traduce en un mejor aprovechamiento en sus cursos,

al tener disposicion para el trabajo.

A mediano plazo, se podra crear una cultura estudiantil en la que se emplee
la PNL para el mejoramiento de la Inteligencia Emocional, mientras que a largo
plazo, el beneficio tendra un efecto multiplicador, debido a que las alumnas al
convertirse en profesionales de la educacién, en el campo laboral compartiran sus
experiencias con sus colegas, aplicaran las estrategias aprendidas en su aula y

esto a su vez impactara en el contexto social de las familias de los alumnos.

Es por ello que laeducacién implica transformar la manera de pensar, hacer
y ser, llevando a la busqueda de un cambio positivo, de manera permanente,

puesto que es un proceso dinamico que inicia con el hombre y termina en él.

En la medida en que las alumnas enfrenten las dificultades que se les
presenten, como retos a superar, confien en sus capacidades y retomen sus areas
de oportunidad como una manera de seguir mejorando, tendran mayores
herramientas para ejercer con profesionalismo su trabajo docente, lo cual a su vez

tendra un impacto en su vida personal.
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1.5 Propdsitos

La investigacion se centra en el logro de los siguientes propdsitos, de manera
que sean llevados a cabo a lo largo de las diversas fases de dicho proceso, para
la comprobacion de la hipétesis planteada, es por ello que se presenta el proposito

general y los especificos.
Propdsito general

Conocer y analizar el nivel de Inteligencia Emocional de las alumnas de la
Escuela Normal de Aguascalientes, de la Licenciatura en Educacién Primaria
para disefiar e implementar estrategias did4cticas utilizando la Programacion
Neurolinglistica, con la finalidad de impactar positivamente en la
Inteligencia Emocional de las alumnas y en el desarrollo de sus

competencias profesionales.
Propdsitos especificos

e Identificar la problematica a resolver en la Escuela Normal de
Aguascalientes, partiendo del contexto histérico social, para delimitar el

objeto de estudio.

e Valorar en qué medida impacta la Programacion Neurolinguistica en la
formacion de las alumnas de la Escuela Normal de Aguascalientes,
mediante la aplicacion de cuestionarios, para el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional y en el impacto en el desarrollo de sus competencias

profesionales.

e Disenar una propuesta de intervencion docente mediante la cual se aplique
en la Educacion Normal la Programacion Neurolinguistica, para fortalecer la
Inteligencia Emocional e impactar en el desarrollo de las competencias
profesionales.
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2.1 Identificacion y descripcidn genéricas de teorias existentes

Para dar sustento al tema de investigacion se realiz6 una exhaustiva
busqueda en diversas fuentes bibliograficas, tanto en medios electronicos como
fisicos, dentro de los cuales se consultd la biblioteca digital de Ebsco host y
ebrary, encontrando 118 escritos relacionados con Inteligencia Emocional aplicada
a diversos contextos, en su mayoria con referencia a temas de salud, sin embargo
se identificaron 12 textos correspondientes con el estudio de la Inteligencia

Emocional en la educacion.

Por su parte en lo respectivo a la consulta bibliografica en materiales
fisicos, se acudieron a las bibliotecas de la Universidad Panamericana campus
Aguascalientes y a la Escuela Normal de Aguascalientes, en donde se obtuvo
informacion relacionada con los temas de Inteligencia Emocional, Programacion
Neurolinguistica, asi como del desarrollo de competencias; del primer tema se
consultaron dos tesis, y dos libros (Catret, 2001) y (Bisquerra, 2009); de
Programacion Neurolinguistica tres textos de Bandler (2001), acerca del desarrollo
de competencias se analizaron los libros de Zavala (2007), Perrenound (2007),
Plan de Estudios de Educacion Basica (2011), Plan de Estudios de la Licenciatura

en Educacion Primaria (2012), por mencionar algunos.

Con relaciéon a la corriente tedrica del humanismo se analizaron los textos
de Hernandez (2012) con el libro “Los paradigmas en psicologia de la educacion”

e “Introducciodn a la psicologia, Davidoff (1982).

De igual forma se retomd la bibliografia consultada en los trabajos
integradores de los médulos anteriores que corresponden al modulo propedéutico,
psicoldgico, sociolégico y pedagodgico, de la Maestria en Ensefianza Superior, y
textos empleados en el moédulo de filosofia, asi como la propuesta de intervencion

didactica de la Licenciatura en Educacion Primaria de Alcala (2010).
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Después de la investigacion realizada, se determinaron seis corrientes
tedricas que pueden dar sustento al tema planteado, las cuales son: el
Humanismo, Didactica critica, Constructivismo, Programacion Neurolinguistica,
Inteligencia Emocional y desarrollo de competencias, de los cuales se presenta a
continuacion un panorama general de cada una de ellas, considerando sus

principales caracteristicas.

2.1.1 Humanismo

El Humanismo es el movimiento intelectual que se extendié por Europa a
partir del siglo XV, cuyo origen se encuentra en la palabra latina homo (hombre), la
cual era considerada una doctrina antropocéntrica, que se basa en la integracion
de los valores humanos, en ella se confiaba en el ser humano, en su razén y en su
capacidad para cultivar todas las ramas de la sabiduria. Dicha corriente es
opuesta al consumismo; ya que esta en contra de lo superficial, del narcisismo y

de aquello que no es propio de la dignidad humana. (centros1.pntic.mec.es).

Concebido asi el humanismo, es una base fundamental para el tema de
investigacién, puesto que da la importancia requerida al estudio del ser humano, al
partir del reconocimiento de lo que es y lo que puede llegar a ser, confiando en
que las capacidades con las que cuenta son herramientas indispensables que
deben fortalecerse a lo largo del tiempo, para lograr el desarrollo integral de la

persona, la cual se encuentra en constante aprendizaje.

Partiendo del humanismo, hubo importantes cambios en la educacién,
mismos que se reflejan en la forma de concebir a las personas. En lugar de
continuar con la ensefanza rigida, se le dio importancia a la individualidad de cada
alumno y el aprendizaje se centré6 en formar a personas que estuvieran

preparadas para desarrollar su vida en la sociedad y que confiaran en si mismas.

Considerando el ambito educativo, se retoma la corriente humanista desde
el punto de vista de la psicologia. La gran mayoria de las aportaciones de los
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psicologos humanistas se refieren a la promocion de los procesos integrales de la
persona, considerando a la personalidad humana en continuo proceso de

desarrollo.

De acuerdo a Hernandez (2012), se destacan siete minimas sobre el

humanismo:
a) El ser humano debe ser estudiado en su totalidad.

b) ElI hombre posee un nucleo central estructurado, del cual parten todo los

procesos y estados psicologicos.

c) El hombre tiende hacia la autorrealizacion, aun cuando se encuentre en
condiciones desfavorables de vida, dicha tendencia hacia el desarrollo de
las potencialidades se vera favorecido si existe un medio propicio, por

ejemplo una propuesta educativa.
d) El hombre vive en un contexto social y esto es parte de su naturaleza.
e) El hombre es consciente de si mismo y de su existencia.

f) El hombre tiene facultades para decidir, puesto que tiene libertar y

conciencia.
g) El hombre es intencional, puesto que tiene voluntad.

La psicologia humanista se relaciona directamente con el tema de
investigacion debido a que parte de la comprension integral del ser humano,
considerando la parte afectiva y su facultad para mejorar sus condiciones al ser
consciente de su realidad, mediante la busqueda de la realizacion personal y la

trascendencia.

Finalmente cabe puntualizar que el tipo de docente que se desea formair,
es un profesional humanista que se reconozca como una persona integral y

busque el equilibrio en su vida, considerando sus pensamientos y reconociendo
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sus emociones, que identifique sus aciertos y areas de oportunidad,

permitiéndose reencauzar su practica docente.

2.1.2 Didé&ctica critica

A lo largo del tiempo la educacién ha sufrido grandes transformaciones,
desde el curriculo hasta la instrumentaciéon didactica, tomando en consideracion

todos los elementos que intervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Considerando los aportes de Pansza M., Pérez E. y Moran P. (1993) las
corrientes educativas que han surgido a lo largo de la historia son las referidas a la
didactica tradicional, la tecnologia educativa y la didactica critica, de las cuales se

considera para su estudio la ultima de éstas.

La Didactica Critica surge a finales del siglo XX, propiciando la reflexion en
el proceso educativo, dicha propuesta no es acabada, se construye
paulatinamente, el papel del docente esta centrado en hacer actividad cientifica,
investigaciéon y siendo autocritico en su actuar, considera al aprendizaje como un
proceso de construccion inacabado, en una interaccion entre el objeto y el sujeto,

por tanto el papel central lo ocupa el alumno.

El aspecto curricular lo orientan mas los aspectos politicos que académicos,
el profesor deja de ser un reproductor del programa para convertirse en
constructor de su programa personal. Los objetivos son puntos de llegada que
orientan tanto a profesores como a los alumnos, deben ser amplios y significativos

para dar solucion a los problemas que se presentan.

En la seleccion y organizacion de contenidos, los contenidos son la
columna vertebral de los planes y programas de estudio, y participan en dicho
proceso profesores y alumnos, deben favorecer interacciones con el conocimiento,
favorece las operaciones superiores de analisis, sintesis, capacidades criticas y

creativas.
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En la planeacién de las situaciones didacticas, se parte de la realidad de los
alumnos, con base al conocimiento del grupo, el docente se convierte en promotor
del aprendizaje, en una relacion cooperativa, el aprendizaje se considera un
proceso permanente, que se construye cada dia, para lo cual organiza la actividad

de planeacion en tres momentos: apertura, desarrollo y culminacion.

La evaluacién se considera un proceso didactico para orientar, vigilar y
mejorar la practica pedagogica, el cual permite tomar decisiones para actuar en

consecuencia, mejorando los procesos de aprendizaje y ensefanza.

El analisis de dicha corriente educativa, es la base del actual enfoque por
competencias, y brinda elementos importantes para considerar la implementacion
de situaciones didacticas en las que se considere como eje rector el aprendizaje

de manera integral.

2.1.3 Constructivismo

El constructivismo es una explicacion acerca de la naturaleza del
aprendizaje y tiene implicaciones en la ensefanza y el aprendizaje en la escuela.
La naturaleza basica es que “los alumnos construyan en forma activa su propio
conocimiento, en lugar de recibir la informacién ya elaborada por otras personas”
(Green y Gredler, 2002, citado en Tuckman, 2011, p.54).

El constructivismo se fundamenta en la interaccion entre el ambiente y las
disposiciones internas. De acuerdo al constructivismo el conocimiento no es una
copia de la realidad, sino la construccion del ser humano. Las disposiciones
internas se refieren a los esquemas, los cuales son la representacion de una
situacion concreta que le permite a la persona manejarse internamente y
enfrentarse a situaciones parecidas en la realidad. La interaccién con la realidad

hara que los esquemas del individuo vayan cambiando (Carretero, 2009).
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De acuerdo a Carretero (2009), existen tres tipos de constructivismo:

a) El aprendizaje como proceso individual: se considera que el ser humano
aprende en solitario, al margen de su contexto social. Es esta la vision

de Piaget, Ausubel y la psicologia cognitiva.

b) El aprendizaje como interaccion entre el sujeto y el contexto social: esta
posicion es intermedia entre las aportaciones de Piaget, las cognitivas y
de Vigotsky, en ella se estudia el efecto de la interaccion y el contexto

social sobre el mecanismo de cambio y aprendizaje individual.

c) El aprendizaje como resultado del contexto social: posicion de Vigotsky
de manera radical, considerando al conocimiento Unicamente como
producto el contexto social, con lo cual se corre el peligro de

desaparecer la individualidad del alumno.

Por tanto, la funcién central del docente consiste en orientar y guiar la
actividad mental constructiva de sus alumnos, a quienes proporcionara una ayuda

pedagogica ajustada a su competencia (Diaz, 2010).

En lo que respecta a la cognicion, Piaget (1964) expresa, que los seres
humanos se desarrollan mediante estadios de la vida, relacionadas a la edad, que
se pueden caracterizar por patrones universales, es decir, aplicados para todas las
personas. Este proceso no se realiza de forma espontanea, sino en el desarrollo

mental.

El enfoque tedrico de Piaget, es el constructivista innatista, y el proceso de
aprendizaje se lleva a cabo de manera individual, de adentro hacia afuera (de
intrapsicolégico a interpsicologico). Primero se da el desarrollo cognitivo
(maduracién cognitiva) y después el nivel de aprendizaje (subordinado, es decir
que depende de algo o alguien)
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Por su parte Vigotsky (1929), explica que para llevarse a cabo el desarrollo
humano, el proceso se da de manera diferente en cada individuo, de acuerdo al

medio en el que se desarrolla, partiendo de su cultura.

El enfoque tedrico de Vigotsky (1929), es constructivista contextual (cultural,
interaccionista), el proceso de aprendizaje es colectivo, de afuera hacia adentro
(interpsicolégico a intrapsicologico), primero se lleva a cabo el aprendizaje, al
partir de sus alcances en la zona de desarrollo proximo y después el desarrollo

cognitivo.

Ambas posturas apoyan el tema de estudio, en el sentido que el hombre es
un ser individual, y al mismo tiempo es social por naturaleza, aprende de lo que le
rodea y de igual forma, analiza, reestructura y realiza juicios de valor acerca de lo

que esta en su entorno.

Retomando los aportes del constructivismo, se justifica el papel central del
alumno, en el que es responsable y coparticipe en la elaboracion de la
construccion de sus conocimientos, lo cual es indispensable para la puesta en
marcha de la PNL y la Inteligencia Emocional, asi mismo es la metodologia

mediante la cual se basa el enfoque por competencias.

2.1.4 Programacion Neurolinguistica

La autora Gomez (2004), hace referencia a la PNL, como un sistema o
modelo, que basado en la comunicacién, permite saber como construir los

pensamientos, para generar cambios positivos.

Las personas toman informacién e incorporan experiencias con los cinco
sentidos, y a partir de ello, organizan estos datos sensoriales para crear una

representacion o impresion del mundo (Gémez, 2004).

‘La PNL define tres sistemas principales de representacion sensorial: el
sistema visual, el sistema auditivo y el sistema kinestésico”. (Cudicio, 2006, p. 26)
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Si bien, todos tienen un sistema de representacion sensorial dominante,
también utilizan el resto. Una persona puede mostrar una tendencia visual
dominante y funcionar de un modo kinestésico, segun el contexto. Se utiliza esta
tipologia porque es un medio util para orientarse, pero hay que tener cuidado con

no aplicar demasiadas etiquetas. (Cudicio, 2006)

Otro punto importante de la PNL, se refiere a conocer la forma en cémo se
estructura el cerebro humano, siendo el equipo de trabajo con que él cuenta para
el aprendizaje. “El cerebro es el unico érgano que tiene la capacidad de estudiarse
a si mismo y, para saber como aprendemos debemos descubrir como trabaja”
(Gomez, 2004, p. 38)

Las neuronas parecen como arboles sin hojas, con multiples
ramificaciones llamadas dendritas, que se encargan de hacer
conexiones con otras neuronas. Estas pasan sus mensajes a través
de los axones. Podemos imaginar a una neurona en forma muy
sencilla extendiendo el brazo: el hueso es el axén, el musculo y la
grasa son la mielina, la mano representa el cuerpo de la célula

nerviosa y los dedos, las dendritas (Gémez, 2004, p. 39).

La calidad de los pensamientos determina la calidad de los resultados, por
lo que, hacer del aprendizaje algo facil y divertido resulta el mas importante
interés. Generar la creencia “Si puedo, es facil, lo estoy haciendo” (Gomez, 2004,
p. 70), crea recursos en nuestra mente y en la mente de nuestros alumnos para

lograr los objetivos.

Un claro ejemplo de método cognitivo es la Programacion Neurolinguistica,
que ayuda a hacer conscientes nuestros pensamientos para manejarlos

adecuadamente y generar otros mas positivos.

Es necesario comprender la manera en cdmo los pensamientos que

generamos tienen una influencia directa en la vida, por tanto conocer la estructura
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cerebral y las estrategias propuestas por la PNL seran la base para implementar

en las aulas actividades que generen el habito de adquirir pensamientos positivos.

2.1.5 Inteligencia Emocional

Goleman (2012) propone la llamada Inteligencia Emocional, la cual no

pretende sofocar o eliminar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas.

Otro punto importante se refiere al conocimiento de la arquitectura
emocional del cerebro, para saber como incorporamos los habitos emocionales.
Las sefiales sensoriales, excepto las del olfato viajan primero a la parte del
cerebro llamado talamo (donde se traducen las sensaciones al lenguaje cerebral)
y después a la amigdala (que alberga recuerdos e impresiones emocionales sin
ser conscientes de ello), mientras que la segunda senal del talamo se dirige a la
neocorteza: el cerebro pensante. El hipocampo proporciona una memoria del
contexto, por lo que éste recuerda los datos simples y la amigdala retiene el clima

emocional que acompana a dichos datos.

“‘Anatdmicamente, el sistema emocional puede actuar con independencia
de la neocorteza” (LeDoux, 2000, citado en Goleman, 2012, p. 39), esto significa
que el cerebro dispone de dos sistemas de registro, uno para los hechos

ordinarios y otro para los recuerdos con una intensa carga emocional.

La “emocion” se refiere a los sentimientos y sus pensamientos, a estados
psicoldgicos y biolégicos y a una variedad de tendencias a actuar. Tomar

conciencia de si mismo implica conocer las propias fortalezas y debilidades.

Goleman (2012), propone trabajar con lo que denominé las cinco esferas de
la Inteligencia Emocional, las cuales son una orientacién para el trabajo con las

emociones:

1.- Conocer las propias emociones: La conciencia de uno mismo al reconocer

un sentimiento mientras ocurre.
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2.- Manejar las emociones: Las personas que tienen esta capacidad pueden

recuperarse con mucha mayor rapidez de los reveses de la vida.

3.- La propia motivacién: Ordenar las emociones al servicio de un objetivo es

esencial para la automotivacion y el autodominio.

4.- Reconocer emociones en los demas: La empatia despierta el altruismo,

para conocer |lo que otros necesitan o quieren.

5.- Manejar las relaciones: Las personas que destacan en estas habilidades, se

desempenfian bien en cualquier interaccion serena con los demas.

Aplicar dichas esferas en la formacion inicial de los docentes supone
ampliar el conocimiento personal y comprometerse a llevarlos a la practica. La
forma en que los docentes llevan a cabo su clase es en si misma un modelo, una

leccion de aptitud emocional.

El 6ptimo desarrollo de un programa de alfabetizacion emocional se da
cuando comienza tempranamente, es apropiado a cada edad, se sigue a lo largo
de toda la etapa escolar, y junto con los esfuerzos de la escuela, se encuentra el

de los padres y los de toda la comunidad.

Dicha teoria incide directamente en el tema de investigacién puesto que se
retoma en su totalidad para sustentar el estudio de las emociones y su influencia

en la toma de decisiones.

2.1.6 Desarrollo de competencias

Para formar una competencia no basta con elaborar un enunciado que
describa lo que se pretende que logre el alumno, la competencia tampoco se
refiere a toda la potencialidad del espiritu humano, improvisar e inventar algo

nuevo de la nada, como si fuera innato de la especie humana; las competencias
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no surgen espontaneamente sino que se relacionan con la construccion de los

aprendizajes.

La adquisicion de conocimientos previos es la base para la relacion
cognitiva con el mundo que nos rodea. Los habitos los permiten enfrentar

variaciones menores de manera eficaz, pero una competencia implica reflexionar.

Como bien lo menciona Perrenoud (2010), desarrollar competencias hace
énfasis en la movilizacion de los saberes, es decir del saber, saber hacer, saber
ser y saber convivir, por lo tanto una competencia es transversal, en el sentido en
que puede aplicarse a distintas situaciones en diversas areas de la vida. Por ende
las competencias movilizan conocimientos conceptuales, procedimentales y

actitudinales poniendo en accion dichos esquemas de conocimiento.

Es por tanto que el enfoque por competencias se relaciona directamente
con el constructivismo y éste a su vez con la didactica critica, por lo que de dicho
estudio se desprende la base metodolégica que fundamenta el tema de

investigacion.

Propiciar el desarrollo de competencias en los alumnos implica crear
ambientes de aprendizaje para que los alumnos empleen el pensamiento critico y
reflexivo, que busquen, indaguen, resuelvan problemas y busquen soluciones
aprendiendo de sus errores, para reencauzar sus acciones hacia otras mas

efectivas.

Zabala (2008), menciona 11 ideas clave sobre cdmo aprender y ensenar

competencias:

1.- El término competencia nace como respuesta a las limitaciones de la

ensefanza tradicional.
2.- Las competencias son la actuacion eficiente en un contexto determinado.

3.- La competencia siempre implica conocimientos interrelacionados con

habilidades y actitudes.
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4.- Los fines de la educacion en competencias son el pleno desarrollo de la

persona.

5.- Las competencias escolares deben abarcar el ambito social, interpersonal,

personal y profesional.
6.- El aprendizaje de las competencias es siempre funcional.
7.- Ensefar competencias comporta partir de situaciones y problemas reales.
8.- Las disciplinas no son suficientes para aprender competencias.
9.- El area comun: respuesta a la ensefanza de competencias.

10.- Los métodos para la ensefanza de las competencias deben tener un

enfoque globalizador.

11.- Evaluar competencias es evaluar procesos en la resolucion de

situaciones-problema.

Por su parte Perrenoud (2010) propone diez competencias para la
formacién del profesorado, las cuales se mencionan a continuacién: Organizar y
animar situaciones de aprendizaje; Gestionar la progresion de los aprendizajes;
Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion; Implicar a los alumnos
en sus aprendizajes y en su trabajo; Trabajar en equipo; Participar en la gestidén de
la escuela; Informar e implicar a los padres; Utilizar las nuevas tecnologias;
Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion; y Organizar la propia

formacioén continua.

Tanto las ideas clave mencionadas por Zabala (2008), como las competencias
profesionales propuestas por Perrenoud (2010), son el punto de partida para
reconocer los alcances que se espera fortalezcan las docentes en formacion al

aplicar la PNL y fortalecer la IE.
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2.2 Desarrollo de la teoria seleccionada

Las teorias propuestas en el apartado anterior son afines al tema de
investigacién, sin embargo se retoman solo algunas de ellas, que de acuerdo a
sus caracteristicas inciden de manera mas directa en él, de las cuales se estudian

el humanismo, la PNL, la IE y el desarrollo de competencias.

2.2.1 Humanismo

El humanismo tiene sus antecedentes en algunos fildsofos. como Aristoteles
y posteriores como Santo Tomas de Aquino, Leibniz, Rousseau, Sartre, entre
otros; por su parte la psicologia humanista surge en la década de los sesenta en

Estados Unidos como una reaccion al conductismo y al psicoanalisis.

El movimiento humanista crecié aceleradamente a finales de los afios
cincuenta y durante toda la década de los sesenta influyendo en todas las esferas
del saber humano, algunos de sus principales exponentes fueron Maslow, Allport,

Moustakas, Murphy y Rogers (Hernandez, 2012).

Dicha corriente se basa en una solida formacion moral, lo cual constituye
una labor personal que conlleva los siguientes rasgos: educar los instintos y las
pasiones; no caer en la permisividad; buscar el bien colectivo y el propio, pero sin
una competencia desaforada, con una moral educada en los principios naturales,
es decir, conseguir un hombre mas digno, que quiere ser mas culto para ser mas
libre, hacer un mundo mas cordial y comprensivo; creando un espacio mas
afectivo (Rojas, 2004).

Rogers (1996, citado en Hernandez, 2012), uno de los principales
exponentes en la aplicacion educativa del enfoque humanista, define la educacién

democratica centrada en la persona la cual tiene las siguientes particularidades:

1.- La persona es capaz de responsabilizarse y de controlarse a si misma

en su aprendizaje.
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2.-El contexto educativo debe crear las condiciones favorables para facilitar
el aprendizaje de cada individuo; en el cual el alumno aprende a través de sus

propias experiencias.

3.- En la educacion se debe tener una perspectiva integral, en la cual se

considere lo intelectual, lo afectivo y lo interpersonal.

4.- El objetivo central de la educacion debe ser crear alumnos con iniciativa
y autodeterminacion, que sepan colaborar solidariamente con sus semejantes sin

que por ello dejen de desarrollar su individualidad.

Por otra parte Weinstein (1975, citado en Hernandez, 2012), sefiala como
caracteristicas importantes de la educacion humanista las siguientes: retoma las
necesidades de los individuos como la base de las decisiones educativas; fomenta
el incremento de las opciones del individuo; concede al conocimiento personal el
mismo valor que al conocimiento publico; y considera que todos los elementos
constituyentes de un programa educativo deben contribuir a crear un sentido de

relevancia, valor y merecimiento de cada persona implicada.

La educacién humanista promueve el logro maximo de autorrealizacién de
los alumnos en todas las esferas de la personalidad, siendo el medio que favorece
el desarrollo humano, de manera que se atiendan a las necesidades personales
de cada alumno, promoviendo el autoconocimiento, crecimiento y decisidon

personal (Maslow 1988, citado en Hernandez, 2012).

Las metas globales de la educacién humanista segun Hamachek (1987,
citado en Hernandez, 2012), se traducen en apoyar a los alumnos para que se
reconozcan como seres humanos unicos y contribuir a que desarrollen sus

potencialidades.

Los humanistas suscriben la postura de la educacién centrada en el
alumno, de manera que se promueva una ensefanza flexible y abierta, en la que
se logre la adquisicidn de aprendizajes significativos, involucrando a todos los
educandos.
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Asimismo se considera a la personalidad humana en continuo proceso de
desarrollo, por lo que para explicar y comprender apropiadamente a la persona

debe ser estudiada en su contexto interpersonal y social.

Por tanto la concepcion que se tiene de los alumnos sostiene que no son
exclusivamente seres que participan cognitivamente en las clases, sino personas
que poseen afectos, intereses y valores particulares, concibiéndolos como
personas totales no fragmentadas (Kirschenbaum 1978, citado en Hernandez,
2012).

Con respecto al papel del docente, se pretende que parta de las
necesidades reales de los alumnos, para fomentar un clima que permita la
comunicacion exitosa de la informacién académica y la emocional (Hamachek
1987, citado en Hernandez, 2012).

Por tanto se debe estar abierto a las nuevas formas de ensehanza, ser
auténtico, formar un espiritu cooperativo en los alumnos, comprender sus

percepciones y sentimientos, asi como crear un clima de confianza en el aula.

Retomando las caracteristicas expuestas del humanismo, el tema de
estudio parte de dicha postura para comprender a la educacion, sus procesos Yy
actores, la cual es la linea de accidn por la que se concibe la importancia de
educar las emociones, considerando importante comprender al ser humano en su

totalidad y promover su formacién en todos los aspectos.

2.2.2 Programacion Neurolinglistica

“iEl éxito en la vida no se mide por lo que has logrado, sino por los

obstaculos que has tenido que enfrentar en el camino;” (Gomez, 2007).

Considerando la estructura cerebral es importante reconocer como se
menciona en el apartado anterior, las funciones que lleva a cabo, para comprender

cdémo se produce el aprendizaje.
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Cuando se aprende algo, la mielina preserva a la neurona, haciendo que lo
aprendido sea permanente. Este proceso se llama mielinizacidén y se considera el
ciclo triple de habilidades en el aprendizaje. La primera parte del ciclo es una
vision global o general en que se piensan las ideas, deseos, se predice, etc. En la
segunda, se realiza un proceso analitico complementario; se afinan conceptos. En
la tercera, por medio de la practica se transfiere el conocimiento a la vida
cotidiana y a todas las areas de la existencia humana. (Pearce, 1992, citado en
Gbémez, 2007)

El lugar donde dos células nerviosas se interconectan se
llama sinapsis, que ocurre cuando una célula envia un mensaje a
otra, a través de reacciones quimicas... gracias a la sinapsis y el
incremento de ellas con otras terminaciones se logra la

memorizacion (Gomez, 2007, p.40).

De igual forma se hace referencia al “cerebro triuno” debido a que esta
constituido por tres partes basicas que se dedican a distintas funciones, las cuales

se describiran a continuacion (Gomez, 2007).

La primera de ellas es el cerebro reptiliano, responsable de Ila
sobrevivencia, las funciones sensoriales y motoras; domina la vida diaria, debido
a que su preocupacion principal es la comida, la casa, la reproduccion, entre
otras, es decir es instintivo y automatico, por lo que es responsable de las
respuestas de ataque y huida. De ahi la importancia de tener un manejo no

amenazante de los errores y la creacion de un ambiente positivo.

Por su parte el cerebro mamifero, también llamado sistema limbico es el
encargado de las emociones y de la mayoria de las funciones corporales, incluido
el sistema inmunoldgico. El suefio, la sed y la presion sanguinea, son ejemplos de

las actividades monitoreadas por él.

Asimismo es a través del cerebro mamifero que se conectan los

comportamientos instintivos y racionales, desempefiando una funcién esencial en
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el proceso de aprendizaje, puesto que al involucrar la emocién, se activa la

atencion y la memoria.

La tercera parte del cerebro es la neocorteza, considerada como el cerebro
pensante, debido a que en él se llevan a cabo el razonamiento, la conducta
intencionada, el lenguaje y las funciones intelectuales mas sofisticadas, como lo
son: la creatividad, la solucion de problemas, la imaginacion, la planeacion, la
creatividad, entre otras. A su vez, se divide en dos hemisferios cerebrales:

derecho e izquierdo.

El cerebro derecho controla el lado izquierdo del cuerpo y el cerebro
izquierdo el lado derecho. Los hemisferios cerebrales estan conectados por una
red de fibras nerviosas llamadas cuerpo calloso, dichos hemisferios realizan

actividades diferentes.

El hemisferio cerebral izquierdo esta a cargo del lenguaje digital, lineal,
l6gico, directo, del analisis, de las matematicas, del razonamiento logico, busca
una explicacion, tiene la memoria y procesa la parte consciente del lenguaje
(Ponce de Leodn, 2007).

El hemisferio cerebral derecho esta dedicado a las imagenes, al lenguaje no
verbal, analdgico, es el creativo, sofador, intuitivo, sensitivo, poeta, simbdlico.

Procesa la parte del significado del lenguaje (Ponce de Ledn, 2007).

Se puede apreciar, que los dos hemisferios captan y procesan la
informacion de manera diferente, sin embargo, se complementan entre si,
permitiendo tener una vision mas amplia del entorno, asi mismo, de las
capacidades de comprension. El pensamiento efectivo requiere la utilizacién de

ambos hemisferios.

Toda conducta humana se realiza al ser programada en el cerebro una vez
que el sistema neurolégico combiné adecuadamente los impulsos recibidos por

los érganos sensoriales (vista, oido, gusto, olfato, tacto) (Gémez, 2007).
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La Programacion Neurolinguistica implica reconocer los pensamientos que
empleamos, identificar qué tipos de emociones nos generan dichos pensamientos
y estar alertas a la manera en como expresamos nuestras ideas, siendo

congruentes con la manera de pensar, ser y actuar.

De acuerdo a Cudicio (2006), la PNL es el estudio de las realidades
psicolégicas individuales y la elaboracibn de medios de observacion, de
codificacion y de accion. Observa la conducta, destaca regularidades e intenta
clasificar observaciones con el propésito de elaborar estrategias adaptadas a las

dificultades que se encuentra.

El valor de la PNL reside en su capacidad de proporcionar
opciones conscientes y flexibilidad de conducta, en lo referente a
motivacion, = cambios, toma de decisiones, aprendizaje,
comunicacion, creatividad y desarrollo emocional (Gomez, 2007, p.
29).

Es por ello que la PNL en la formacién de docentes, es una herramienta
eficaz que propone soluciones a los retos que la profesion presenta, e impacta en
los demas ambitos de la vida. La clave radica en comprender como las personas
que han triunfado en diversos ambitos vencen las dificultades aun con las
carencias que presentaban en un inicio y comprender que su forma de

pensamiento es pieza fundamental para lograr las metas propuestas.

Es indispensable, que la docente en formacidon ponga en juego sus
capacidades para proponer e innovar en el aula. La PNL es un recurso util y eficaz
que posibilita el desarrollo integral de las personas, con las que se pueden obtener

los resultados esperados.

De manera particular la PNL aplicada a la educacién, brinda estrategias
practicas sobre como facilitar la ensefianza y el aprendizaje, de acuerdo a las
aportaciones de Gémez (2004), se destacan a continuacién algunas de las mas

sobresalientes relacionadas a la formacién inicial de las futuras docentes.
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La docente en formacion debe repasar mentalmente los ejercicios y las
actividades, visualizar como se han de ir realizando, poner atencion en su
fisiologia. Por tanto, necesita mantener su salud en un estado 6ptimo, cuidar su
alimentacion y sus ciclos de suefio para que se mantenga totalmente alerta a las

demandas de los alumnos

Asimismo, es necesario revisar continuamente los objetivos del curso,
elaborando mapas mentales del contenido de la clase para utilizarlos como guia,
recordar que el aprendizaje es bidireccional en la relacion maestro y alumno, por
tal, la necesidad de crear un ambiente divertido y relajado para ambos actores

educativos.

En el nuevo paradigma de la ensefianza, el profesor trabaja mas
preparando la clase, los materiales y los ejercicios, que cuando esta frente a los
alumnos, pues en ese momento es donde los alumnos descubriran el
conocimiento. Se debe dar el mayor numero de reconocimientos positivos que se
pueda (Gémez, 2004).

Cuando haya algo que corregir, se hace poniendo atencién en lo positivo,
sin descalificar o hacer sentir mal a aquel que cometi6 el error, o que no entendi6
el contenido del tema o del ejercicio. Recordar que nunca se fracasa, solo se

obtienen resultados.

Para que los alumnos recuerden el mensaje de la clase, es importante
saber como funciona la memoria y la atencién. La memoria puede reforzarse
cuando se repite la informacion; permitir que haya asociaciones y conexiones con
elementos ya conocidos; generar intensidad en la exposicion, es decir, agregar
contenido emocional; e implicar a los participantes empleando los tres canales de

percepcion (Gomez, 2004).

El material que se presenta al principio y al final de la clase, es el que mas
facil se recuerda. Por lo tanto, es importante considerar que el periodo medio de

atencion dura siete minutos y se pierde al cabo de noventa minutos; es
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indispensable un descanso de diez minutos cada hora. Hacer que los alumnos
participen, realizando algun ejercicio, ya sea de la clase, gimnasia cerebral o una
sesion de preguntas y respuestas. Este cambio de ritmo garantiza que los

alumnos capten toda la informacion (Gomez, 2004).

Los alumnos pueden sentarse en mesas redondas, acomodar el salon en
forma de “U”, en algunas actividades podra haber sillas, cojines o alfombra para
sentarse en el piso. El pizarron debera tener algun mensaje y en las paredes,
carteles alusivos al tema del que se va a hablar ese dia e irlos cambiando con
frecuencia. Un ambiente relajado permitira que el alumno se sienta de esa manera

y su disposicion hacia el aprendizaje sera mejor (Gémez, 2004).

Se propone, utilizar carteles en el salén, que infundan animo y permitan a
los alumnos superarse; sin darse cuenta iran integrando estas creencias. Grinder y
Bandler estudiaron siete creencias que comparten personas que han logrado

hacer lo que se propusieron:

Todo ocurre para mi bien; nunca fracasas, solo obtienes
resultados; yo soy responsable de mi mundo; no es necesario
conocer de todo para poder servirse de todo; el trabajo es un juego;
sb6lo hay éxito duradero con una entrega personal absoluta y

nuestros mejores recursos, son los recursos humanos (Gémez 2004,
pp.71y 72).

Por otra parte, la teoria de las Inteligencias Multiples propuesta por Gardner
(1998) tiene una estrecha relaciéon con la PNL, de manera especifica con la
inteligencia linguistico-verbal, para la mejora de la comunicacion en los procesos

educativos.

La inteligencia linguistico-verbal, es la capacidad de emplear de manera
eficaz las palabras, manejando la estructura o sintaxis del lenguaje, la fonética, la

semantica, y sus dimensiones practicas.
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Un area especifica del cerebro llamada "area de Broca" es la responsable
de la produccién de oraciones gramaticales. Una persona con esa area lesionada
puede comprender palabras y frases sin problemas, pero tiene dificultades para

construir frases mas sencillas.

Las personas que desarrollan ésta habilidad presentan la capacidad para
comprender el orden y el significado de las palabras en la lectura, la escritura, asi

como hablar y escribir eficazmente.

El fomento de ésta inteligencia propicia el desarrollo de habilidades que
impactan directamente en la labor docente, mejorando las capacidades que se
han desarrollado en éste aspecto, asi como incorporando nuevas estrategias
linguistico-verbales en el trabajo en el aula, relacionadas con el enfoque por

competencias.

Para concluir este apartado, resulta importante reflexionar estas dos frases,

gue nos conduciran a entender la importancia de la PNL:

-¢Podria decirme, por favor, qué camino he de seguir desde aqui? —Eso
depende en gran medida del lugar a donde quieras ir —dijo el gato. —-No me
importa mucho a donde...-dijo Alicia. —-Entonces no importa por dénde vayas —dijo
el gato. (Lewis, 1865)

“Si alguien cree que puede es casi seguro que pueda, de la misma manera,

si alguien cree que no puede es casi seguro que no pueda” (Henry Ford, 1918)

2.2.3 Inteligencia Emocional

“El nuevo paradigma nos obliga a armonizar cabeza y corazén” (Goleman,
2012, p. 49).

Segun las aportaciones de Salovey y Mayer (1997, citado en Bisquerra,
2009):
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La inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con
precision, valorar y expresar emociones; la habilidad de comprender
la emocidén y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular
las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual
(p.128).

Mantener bajo control las emociones perturbadoras es la clave para el
bienestar emocional; los extremos (emociones que crecen con demasiada
intensidad o durante mucho tiempo) quebrantan la estabilidad. La mente racional
puede controlar regularmente el curso de las acciones que tomamos de acuerdo

con las emociones que tenemos (Goleman, 2012).

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en
su vida, y de dominar los habitos mentales que favorezcan su propia
productividad; las personas que no pueden poner cierto orden en su
vida emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad
de concentrarse en el trabajo y pensar con claridad (Goleman,

1995, citado en inteligencia-emocional.org).

Las emociones tienen tres componentes: neurofisiolégico, comportamental
y cognitivo, en los cuales se puede intervenir a través de la educacion emocional
(Bisquerra, 2009).

Dentro del componente neurofosiolégico se encuentras las respuestas del
organismo, que se inician en el Sistema nervioso central, es decir hace referencia
a las respuestas involuntarias como son: taquicardia, rubor, sudoracién, sequedad
en la boca, neurotransmisores, secreciones hormonales, respiracion, presion

sanguinea, por mencionar algunas.

Por su parte, el componente comportamental hace referencia a la expresion
emocional, que va desde el tono de voz, volumen, ritmo, movimientos del cuerpo,

entre otros.
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El tercer componente se refiere a lo cognitivo, remitiéndose a la experiencia
emocional, mediante la cual se toma conciencia de la emocion que se esta

experimentando y se clasifica en funcién del dominio del lenguaje.

Sumandose a dichas investigaciones, se encuentran los aportes de Bar-On

(1997, citado en Bisquerra, 2009) que estructuran a la IE de la siguiente forma:

Componente intrapersonal: autoconciencia emocional, asertividad,

autoestima, autorrealizacion, independencia.

Componente interpersonal: empatia, relaciones interpersonales,

responsabilidad social.

Componente de adaptabilidad: solucion de problemas, prueba de realidad,
flexibilidad.

Gestion del estrés: tolerancia al estrés, control de la impulsividad.
Estado de animo general: felicidad, optimismo.

Por otra parte, de acuerdo al primer estudio realizado por Goleman (2012),
con relacion a las cinco esferas de la IE mencionadas con anterioridad, en 1998
realiza modificaciones importantes al concebir dicha inteligencia las cuales se

presentan a continuacion:

Autoconciencia: autoconciencia emocional, autoevaluacién apropiada,

autoconfianza.

Autorregulacion: autocontrol, confiabilidad, responsabilidad, adaptabilidad,

innovacion.
Automotivacion: motivacion de logro, compromiso, iniciativa, optimismo.

Empatia: empatia, conciencia organizacional, orientacion al servicio,

desarrollo de los demas.
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Habilidades sociales: liderazgo, comunicacion, influencia, catalizacion del
cambio, gestion de conflictos, construccion de alianzas, colaboracion y

cooperacion, trabajo en equipo.

La Inteligencia Emocional parte de la conviccion de que la escuela deberia
promover situaciones que posibiliten el desarrollo de la sensibilidad y el caracter
de los alumnos, sobre la base de que en el quehacer educativo se involucra tanto
el ser fisico como el mental, el afectivo y el social, en un todo (Cortese, 1999

citado en Bisquerra, 2009).

La aptitud emocional no se puede mejorar de la noche a la mafiana, porque
el cerebro emocional tarda semanas y meses en cambiar sus habitos. Para llegar
al punto en que un habito nuevo reemplaza a otro se requiere cierta practica. Los
estudios clinicos realizados sobre cambios de conducta demuestran que, cuanto
mas tiempo pasa alguien esforzandose por cambiar, mas durable sera ese cambio
(Cortese, 1999 citado en Bisquerra, 2009).

De hecho, la estructura emocional basica puede ser modificada mediante
una toma de conciencia y cierta practica: los circuitos neuroldgicos involucrados
pueden alterarse o reforzarse con la repeticion de ciertos habitos (Cortese, 1999

citado en Bisquerra, 2009).

El cerebro mejora su capacidad de aprendizaje cuando la informacién se
involucra con la.emocion (Gémez, 2007). Por lo tanto, es importante reconocer el
estudio de las emociones y su implementacion en la educacion formal, de manera
primordial en la formacion de docentes, debido a que educar las emociones logra

cambiar el estilo con que se valoran las cosas que suceden.

Otra de las aportaciones que tienen relacion directa con la Inteligencia
Emocional, son los estudios realizados por Gardner (1998), quien considera que
“Nos debemos esforzar por cultivar tanto las inteligencias como la moralidad, y en
la medida de lo posible, combinarlas en forma de virtudes. Decidir como hacer uso

de las propias inteligencias es una cuestién de valores, no de mera capacidad”.
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Gardner (1998) creador de la teoria de las Inteligencias Multiples define a la
inteligencia como la capacidad de resolver problemas, considerandola una
destreza que se puede desarrollar, sin negar las potencialidades marcadas por la
genética, sin embargo destaca que dichas potencialidades se desarrollaran de una
u otra manera dependiendo del medio ambiente, de las experiencias, la educacion

recibida, entre otros factores.

Las ocho Inteligencias Multiples identificadas por Gardner son: logica
matematica, musical, linguistico-verbal, visual-espacial, corporal-kinestésica,

intrapersonal, interpersonal y naturalista.

De acuerdo al objeto de estudio, se retoman dos de las ocho inteligencias
que se relacionan y complementan con la IE, las cuales son: intrapersonal e

interpersonal.

La inteligencia interpersonal permite comprender y trabajar con los demas;

la intrapersonal, permite comprenderse mejor y trabajar con uno mismo.

De acuerdo a Gardner (1998) la inteligencia intrapersonal se refiere al
conocimiento de los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida
emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar
discriminaciones entre ciertas emociones y, finalmente, ponerles un nombre y

recurrir a ellas como medio de interpretar y orientar la propia conducta.

Las personas que poseen una inteligencia intrapersonal notable tienen
modelos viables y eficaces de si mismos. Pero al ser esta forma de inteligencia la
mas privada de todas, requiere otras formas expresivas para que pueda ser

observada en funcionamiento.

Los Iébulos frontales desempefian un papel central en el cambio de la
personalidad, los danos en el area inferior de los l6bulos frontales puede producir
irritabilidad o euforia; en cambio, los dafios en la parte superior tienden a producir

indiferencia, languidez y apatia (personalidad depresiva).
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Las caracteristicas implicadas en dicha inteligencia se refieren a la
capacidad para plantearse metas, evaluar habilidades y desventajas personales,
asi como controlar el pensamiento propio, también se muestran las habilidades de
meditar, exhibir disciplina personal, conservar la compostura y dar lo mejor de si

mismo.

Es indispensable desarrollar en los alumnas la inteligencia intrapersonal
para aprender a reconocer las propias fortalezas y areas de oportunidad
encaminadas al mejoramiento de la formacion docente, lo cual requiere un trabajo
de introspeccion realizado mediante una autoevaluacién clara, asi como la puesta
en practica de habitos de disciplina personal, recordando que la mejor educacién

es la que se brinda mediante el ejemplo.

En lo que respecta a la inteligencia interpersonal, ésta se constituye a partir
de la capacidad nuclear para distinguir los estados emocionales, temperamento y
motivaciones, permitiendo a un adulto habil leer las intenciones y los deseos de
los demas, aunque se los hayan ocultado. Esta capacidad se da de forma muy

sofisticada en los lideres religiosos, politicos, terapeutas y maestros.

Con relacion a los aspectos bioldgicos, todos los indicios proporcionados
por la investigacion cerebral sugieren que los I6bulos frontales desempefan un
papel importante en el conocimiento interpersonal. Los dafios en esta area pueden
causar cambios profundos en la personalidad, aunque otras formas de la

resolucion de problemas puedan quedar inalteradas.

Las capacidades que se manifiestan con dicha habilidad estan relacionadas
al trabajo con la gente, ayudar a las personas a identificar y superar problemas,

asi como reconocer y responder a los sentimientos de los otros.

El desarrollo de esta inteligencia permitird a las docentes en formacion
reconocer las necesidades de sus alumnos, mediante un trato asertivo, con la

finalidad de contribuir a la formacion de personas competentes que puedan
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enfrentarse al mundo mediante la resolucion adecuada de los problemas que se

les presentan, considerando los desaciertos como oportunidades de mejora.

En conjunto el desarrollo de la IE y las inteligencias afines a ella, son una
clave fundamental para la formacion de las futuras docentes, permitiendo una
vision total de la educacion que se debe brindar de acuerdo a las caracteristicas y

contexto en el que se desarrollan.

2.1.4 Desarrollo de competencias

Tanto las competencias para la vida, para la formacion del profesorado y las
profesionales del Plan de estudios 2012 de la Educacién Normal, se relacionan
con el tema de estudio, sin embargo dentro de ellas existen algunas que de
manera especifica se priorizan considerando su impacto directo en la

investigacion.

Retomado las competencias para la vida propuestas en el Plan de Estudios
2011 de Educacién Basica, las cuales son: para el aprendizaje permanente, para
el manejo de la informacion, para el manejo de situaciones, para la para la
convivencia y para la vida en sociedad, de acuerdo al tema de estudio se
consideran de manera particular las competencias para el manejo de situaciones y

para la convivencia.

En la competencia para el manejo de situaciones, se hace
énfasis en “enfrentar el riesgo, la incertidumbre, plantear y llevar a
buen término procedimientos, administrar el tiempo, propiciar
cambios y afrontar los que se presenten; tomar decisiones y asumir
sus consecuencias; manejar el fracaso, la frustracion y la
desilusidn; actuar con autonomia en el disefio y desarrollo de
proyectos de vida” (SEP, 2011, p. 42).
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Dentro del desarrollo de dicha competencia, se reconocen las
caracteristicas que pretenden fortalecer tanto la PNL como la IE, en las cuales se
parte de las potencialidades de las personas para el manejo consciente de sus

pensamientos y emociones.

Mientras que en la competencia para la convivencia “Su desarrollo
requiere: empatia, relacionarse arménicamente con los otros y la
naturaleza; ser asertivo; trabajar de manera colaborativa; tomar
acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas...” (SEP,
2011, p. 42).

Dicha competencia se relaciona directamente con lograr una convivencia
armonica, que implica llevar a cabo un dialogo eficiente, relacionandose con las
finalidades de la PNL al ser capaces de expresarse de manera asertiva y por otro
lado con la IE al saber manejar las relaciones, lo cual implican una continua
educacion emocional para la resolucion de conflictos y emplear la negociacién

que lleve a la toma consiente de acuerdos.

Cabe mencionar que las dos competencias sefaladas son en las que recae
directamente la investigacion, sin embargo al fortalecerse inciden en las demas

competencias para la vida, en las cuales también se realizaran aportes.

Considerando ahora los estudios de Zabala y Arnau (2008), se retoma la
idea cinco sobre cdmo aprender y ensefar competencias: “Las competencias
escolares deben abarcar el ambito social, interpersonal, personal y profesional”
(Zabala y Arnau, 2008, p. 87).

En la dimensién social, la persona debe ser competente para
participar activamente en la transformacion de la sociedad, es decir,
comprenderla, valorarla e intervenir en ella de manera critica y
responsable, con el objetivo de que sea cada vez mas justa, solidaria

y democratica (Zabala y Arnau, 2008, p. 91).
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En dicho ambito se propone ser capaz de transformar el medio de
manera positiva, mediante una participacion informada, critica, cooperativa y

respetuosa, en un desarrollo continuo de la persona y de la sociedad.

Por otra parte, en la dimension interpersonal, el individuo
debera ser competente para relacionarse, comunicarse y vivir
positivamente con los demas, cooperando y participando en todas las
actividades humanas desde la comprension, la tolerancia y la
solidaridad (Zabala y Arnau, 2008, p. 93).

Fomentar la responsabilidad tanto en la vida familiar, profesional, cultural,
es decir en todos los ambitos en los cuales se desenvuelve la persona, lo que
implica en muchas ocasiones ir contracorriente en las caracteristicas actuales que
predominan en la sociedad actual como lo son: el consumismo, egoismo,
competitividad, superficialidad, entre otras. Sin embargo es tarea de la educacion
paliar dichos efectos de la desigualdad, para aprender a vivir de manera armonica

con los demas.

En la dimension personal, el individuo debera ser competente
para ejercer de forma responsable y critica la autonomia, la
cooperacion, la creatividad y la libertad, mediante el conocimiento y
comprensién de si mismo, de la sociedad y de la naturaleza en que
vive. (Zabala y Arnau, 2008, p. 95).

Dicha dimension implica el conocimiento y la comprension de si mismo
considerando de manera integral al ser humano, en todos los ambitos en que se
desenvuelve, asi como la reflexidn continua sobre la propia persona, con lo cual
es importante retomar las herramientas que proponen tanto la PNL como la |IE con

relacion al mejoramiento personal.
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En la dimension profesional, el individuo debe ser competente
para ejercer una tarea profesional adecuada a sus capacidades, a
partir de los conocimientos y de las habilidades especificas de la
profesion, de forma responsable, flexible y rigurosa, de manera que le
permita satisfacer sus motivaciones y expectativas de desarrollo

profesional y personal. (Zabala y Arnau, 2008, p. 97).

Dentro de ella se promueve que las personas adquieran competencias
profesionales, que les permitan enfrentar los retos de su profesion, en un mundo
cada vez mas cambiante, siendo creativos e innovadores. Desde el punto de vista
de la educacion implica que las docentes en formacion desarrollen al maximo sus
potencialidades y aprendan a aprender, considerandolo como un proceso que
dura toda la vida.

Con relacién a lo expresado hasta el momento, se clarifica que, “una
competencia permite identificar, seleccionar, coordinar y movilizar de manera
articulada e interrelacionada un conjunto de saberes diversos en el marco de una

situacion educativa en un contexto especifico” (SEP, 2012, p. 19).

Derivado de lo anterior, en el plan de estudios se entiende como
competencia al “desempefio que resulta de la movilizacion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, asi como de sus capacidades y experiencias que
realiza un individuo en un contexto especifico, para resolver un problema o
situacion que se le presente en los distintos ambitos de su vivir” (SEP, 2012, p.
24).

La formacion inicial de los docentes, se orienta en un enfoque basado en el
desarrollo de competencias. Se pueden identificar dos tipos principales de
competencias las cuales son: genéricas y profesionales. Por su parte las
competencias genéricas son aquellas que cualquier egresado de educacién
superior debe poseer; mientras que las competencias profesionales hacen
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referencia al conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que el

profesor de educacion basica desarrolla en torno a la profesion (SEP, 2012).

Las competencias profesionales permitiran al egresado atender situaciones
y resolver problemas del contexto escolar; colaborar activamente en su entorno
educativo y en la organizacion del trabajo institucional. A continuacion se
especifican las competencias profesionales relacionadas con el tema de

investigacién a las cuales se abona directamente:

Disefia planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagdgicos
y disciplinares para responder a las necesidades del contexto en el marco

de los planes y programas de educacion basica.

e Realiza diagnédsticos de los intereses, motivaciones y necesidades
formativas de los alumnos para organizar las actividades de

aprendizaje.

] Genera ambientes formativos para propiciar la autonomia y promover el

desarrollo de las competencias en los alumnos de educacion basica.

e Utiliza estrategias didacticas para promover un ambiente propicio
para el aprendizaje.

e Promueve un clima de confianza en el aula que permita desarrollar
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

e Favorece el desarrollo de la autonomia de los alumnos en
situaciones de aprendizaje.

e Establece comunicacion eficiente considerando las caracteristicas

del grupo escolar que atiende.

Adecua las condiciones fisicas en el aula de acuerdo al contexto y las

caracteristicas de los alumnos y el grupo.
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e Propicia y regula espacios de aprendizaje incluyentes para todos los
alumnos, con el fin de promover la convivencia, el respeto y la
aceptacion.

e Actua oportunamente ante situaciones de conflicto en la escuela para
favorecer un clima de respeto y empatia.

e Promueve actividades que involucran el trabajo colaborativo para
impulsar el compromiso, la responsabilidad y la solidaridad de los

alumnos.

Actua de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan

en la practica profesional.

e Asume criticamente las responsabilidades establecidas en el marco
normativo para orientar su ejercicio profesional.

e Soluciona conflictos y situaciones emergentes de acuerdo con los
principios derivados de las leyes y normas educativas y con los

valores propios de la profesion docente.

Utiliza recursos de la investigacién educativa para enriquecer la practica

docente, expresando su interés por la ciencia y la propia investigacion.

¢ Interviene de manera colaborativa con la comunidad escolar, padres
de familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y en el
desarrollo de alternativas de solucion a problematicas

socioeducativas.
Otro punto importante del enfoque orientado en el desarrollo de

competencias, es la evaluacidon que se lleva a cabo dentro de él, lo cual es

fundamental para valorar el proceso educativo.
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Cuando decimos que queremos evaluar competencias,
estamos diciendo que vamos a reconocer la capacidad que
un alumno o alumna ha adquirido para dar respuesta a
situaciones mas o menos reales, problemas o cuestiones
que tienen muchas probabilidades de llegar a encontrar,
aunque es evidente que nunca del mismo modo en que han
sido aprendidos (Zavala & Arnau, 2008, p.199).

La evaluacion de competencias parte del planteamiento de una situacion-
problema, la cual se considera una situacion de la realidad que obliga a intervenir
y cuestiona o plantea problemas para resolver, lo cual implica valorar la capacidad
de comprension, analisis, conocimiento, seleccion del esquema de actuacion
apropiado y evaluar la respuesta ante la situacion-problema (Zavala & Arnau,
2008).

Perrenoud (2010), especifica que la evaluacion basada en competencias se
debera entender como un acompanamiento al proceso educativo, basandose en
evidencias que den cuenta de las construcciones de los alumnos, por lo que
propone la siguiente tipologia: por conocimiento, por producto, por desempefio y

por actitud, que se describira a continuacion.

La evaluacion por conocimiento, es la que se fundamenta en el saber, que
permite el desarrollo de procesos de comprension y analisis. Lo cual muestra el
nivel alcanzado en el aspecto del dominio de contenidos, considerando las

fortalezas y aspectos a mejorar.

En lo referente a este aspecto, se debe clarificar que el conocimiento no
consiste en la mera repeticién de contenidos, sino que implica una gran cantidad
de habilidades intelectuales, que permitan emplear esa informacion de diversas

maneras, siendo funcionales para distintos ambitos.

Con referencia a la evaluacion por producto, se comprende el resultado de

las acciones de los estudiantes que conducen a la realizacion de una actividad. En
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este aspecto los trabajos en clase, mejor conocidos como productos de
aprendizaje daran cuenta de las habilidades desarrolladas para su elaboracion,

poniendo en juego también los conocimientos previamente adquiridos.

Los productos de aprendizaje se realizaran a lo largo del diplomado con
relacion a los aprendizajes esperados propios de cada sesion, considerando las
competencias a desarrollar y empleando el trabajo tanto individual como de forma

colaborativa.

En lo que respecta a la evaluacion por desempefio, se considera a la
actuacién propiamente dicha de los estudiantes en determinadas actividades
dentro del proceso educativo, por lo que en el diplomado se considerara la
aplicacion practica del conocimiento en el aula, es por ello que se especifica la
importancia de la implementacion de horas tanto tedricas como practicas, puesto
que éstas ultimas permitirdn realizar la transferencia metodolégica y propiciar

cambios significativos en la practica docente.

Por su parte la evaluacion de la actitud hace mencion de las evidencias con
relacion al comportamiento de los alumnos durante el proceso, sera importante

determinar las actitudes relacionadas con las competencias a desarrollar.

En todos los niveles y ambitos educativos es fundamental considerar el
desarrollo del saber ser y el saber convivir, como las esferas maximas en la
formacion personal y profesional; considerando la finalidad del diplomado que se
oferta con relacion al manejo de las emociones mediante el fortalecimiento de la
inteligencia emocional, es sin duda indispensable considerar la valoracion de las

actitudes.

Retomando lo expuesto al enfoque por competencias, se reconoce la
importancia de retomarlo para la fundamentacion del tema de estudio,
considerando las caracteristicas actuales del Programa de Educacién Normal,

nivel al que sera dirigida la investigacion y con lo cual se pretende lograr un
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impacto de las competencias antes mencionadas con la implementaciéon la PNL y
la IE.

2.3 Identificacion y desarrollo de cateqgorias conceptuales

Considerando la importancia de clarificar conceptos relevantes para el tema
de investigacion, se puntualizan las categorias tedricas, que permitan comprender
mejor el vocabulario empleado evitando con ello contradicciones o confusiones en

la posicion tedrica que se expresa.

En lo referente a hombre Santo Tomas (1268) lo considera como “la union
del cuerpo y del alma. El alma racional o intelectiva realiza todas las funciones en
su union con el cuerpo, al que no considera carcel del alma. Ya que la forma
superior puede desempefar las funciones de las formas inferiores”

(webdianoia.com).

‘Hombre es un término mas genérico o indeterminado, que linda con el
mundo zooldgico (decimos hombre de las cavernas pero seria ridiculo decir

persona de las cavernas)” (filosofia.org).

Por su parte para Yepes y Aranguren (2003), el hombre es un “ser que
posee diversas dimensiones: razon, voluntad, sentimientos, tendencias y apetitos,
conocimiento sensible, historia, proyectos...El hombre es un ser capaz de tener,
un poseedor” (pp.74 y 75). Tener en tres niveles: el tener con el cuerpo, el tener
cognoscitivo, tener habito. “El hombre es aquel ser que no puede actuar sin

mejorar o empeorar” (p. 76)

Para este trabajo se toma en cuenta el concepto de Yepes y Aranguren
(2003), porque se considera tiene los elementos que completan la vision del

hombre que lo diferencia del concepto de persona.

Santo Tomas (1268), explica el concepto de persona de la siguiente forma:
“Se dice de la persona que es sustancia individual con el fin de designar lo

70

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

singular en el género de la sustancia, y se agrega que es de naturaleza racional’.
La "naturaleza racional" significa que tiene espiritu, con dos facultades:
conocimiento y voluntad, es decir, la persona "es consciente y libre, por lo mismo,

responsable" (webdianoia.com).

Persona, en nuestra cultura, se opone a cosa y a animal,
aunque de distinto modo. En cuanto opuesto a cosas y a animales el
término persona se aproxima al término hombre. Es un término mas
especifico que tiene que ver con el mundo civilizado o, si se prefiere,
con la constelacion de los valores morales, éticos o juridicos propios

de este mundo (filosofia.org).

Haciendo mencion del mismo término, Yepes y Aranguren
(2003), explican que las notas que definen a la persona son:
intimidad, manifestacion de la intimidad, libertad, capacidad de dar y
didlogo. La persona es realidad absoluta (absoluta relativa), no
condicionada por ninguna realidad inferior o del mismo rango, que se
sabe imagen de un Absoluto incondicionado. La persona es un fin en
si misma, es decir que se debe tratar a las personas como un fin,

nunca soélo como un medio (p. 70).

El concepto en el cual se basa el tema de estudio, es el propuesto por
Yepes y Aranguren, puesto que retomando la categoria anterior, especifica las
caracteristicas que posee la persona, coincidiendo con la aplicacién de la PNL y la
IE.

Por otra parte es importante considerar a dos de los principales agentes
que intervienen en el proceso educativo. El primero de ellos es el alumno, cuya

palabra tiene una raiz latina en la cual se destaca el término alere que significa

alimentar (etimologias.net).
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De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafola, la palabra
alumno hace referencia a “discipulo, respecto de su maestro, de la materia que

esta aprendiendo o de la escuela, colegio o universidad donde estudia”

Desde San Agustin, hasta Paulo Freire, podriamos decir que
alumno no es falto de luz, sino avido de alimento (conocimiento). El
conocimiento como alimento, como degustacion, como sabor, es
mucho mas propio. La persona que se alimenta, que crece, que se
conoce a si misma. El Saber es el mas alto de los sentidos que le
podemos asignar al conocimiento, pero el aprendizaje nos debe
orientar a la Sabiduria; es el Saber en la busqueda de la Verdad lo
que nos hace libres, y lo que nos convoca como personas

(educomunicacion.com).

Se elige la ultima aportacion debido a que considera al alumno como
constructor de su conocimiento, que se encuentra en constante aprendizaje,

haciendo referencia al crecimiento de la persona.

El segundo de los agentes del proceso educativo se refiere al
docente que de acuerdo a Coll (1990) es el que “gradua la dificultad
de las tareas y proporciona al alumno los apoyos necesarios para
afrontarlas, pero esto sélo es posible porque el alumno, con sus
reacciones, indica constantemente al profesor sus necesidades y la
comprensién de la situacion” (citado en Diaz Barriga y Hernandez,
2010, p. 7).

Por su parte para Diaz Barriga y Hernandez (2010), el
docente constructivista es un mediador entre el conocimiento y el
aprendizaje de sus alumnos: comparte experiencias y saberes en un
proceso de negociacion o construccién conjunta (co-construccion)
del conocimiento. Es un profesional reflexivo que analiza
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criticamente su practica, toma decisiones y soluciona problemas
pertinentes al contexto de su clase. Toma conciencia y analiza
criticamente sus propias ideas y creencias acerca de la ensefianza y

el aprendizaje, y esta dispuesto al cambio (p. 8).

Por lo que se retoma las ideas expuestas por Diaz Barriga y Hernandez
(2010), debido a que considera al docente como guia en el proceso de
aprendizaje, el cual mediante la reflexion se encuentra en una mejora continua de

su practica educativa.

Lo expuesto hasta el momento lleva a considerar la
importancia de definir lo que es la educacion, “etimolégicamente la
palabra educacion procede del latin educare, que significa criar,
nutrir o alimentar y de exducere, que equivale a sacar, llevar o
conducir desde dentro hacia afuera (Nassif, 1984, p. 6). Asimismo
expresa que "la educacion es la formacion del hombre por medio de
una influencia exterior consciente o inconsciente (heteroeducacion) o
por un estimulo, que si bien proviene de algo que no es el individuo
mismo, suscita en él una voluntad de desarrollo conforme a su

propia ley (autoeducaciéon)” (p. 11).

Se podria decir segun Sarramona (1989) que las ideas
principales que hablan de educacion tratan sobre “Significa un
proceso permanente, dindmico e inacabado a lo largo de toda la vida
humana y el estado resultante, aunque no definitivo, supone una
situacion duradera y distinta del estado original del hombre.
Proporciona la ayuda para alcanzar las metas; partiendo de la
aceptacion consciente del sujeto. Pretende el perfeccionamiento del
individuo como persona, busca la insercion activa y consciente del

individuo en el medio social.” (biblioteca.itson.mx).
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De acuerdo a Fermoso (1981), la educacion es “el proceso
que puede ser descrito como el conjunto de actividades, mutaciones,
operaciones, planificaciones y experiencias realizadas por los
agentes perfectivos del hombre, en virtud de las cuales la
educabilidad se convierte en realidad; es el conjunto de mecanismos
humanos -internos o externos — por los que el ser humano
imperfecto, pero perfectible, consigue la perfeccion ansiada” (p.
138).

De los conceptos mencionados se retoman los aportes de Sarramona
(1989), debido a que considera los puntos clave para la educacion centrada en
competencias, en la cual se pretende lograr la transformacién del individuo de

manera integral, considerando todos los aspectos de su persona.

Otro aspecto fundamental a considerar es la ensefianza, la cual para
Piaget (1964) debe proveer las oportunidades y materiales para que las personas
aprendan activamente, descubran y formen sus propias concepciones o nociones
del mundo que les rodea, usando sus propios instrumentos de asimilacion de la

realidad que provienen de la actividad constructiva de la inteligencia del sujeto.

La ensefianza para Vygotsky (1929), considera que debe descubrir la Zona
de Desarrollo Préximo, ya que tiene que ver con lo que la persona puede hacer
con ayuda, preocupandose de conductas o conocimientos en proceso de cambio.
Esta Zona de desarrollo al grado de modificalidad indica las habilidades,
competencias que se pueden activar mediante el apoyo de mediadores para

interiorizarlas y reconstruirlas por si mismo.

Mientras que para Bruner (1972), la ensefanza debe entusiasmar a los
estudiantes a descubrir principios por si mismos. Entre el educador y educando
debiera existir un dialogo y un compromiso, donde la funcién del educador es
traducir la informacion para que sea comprendida por el educando, organizando la

nueva informacion sobre Ilo aprendido previamente por el estudiante,
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estructurando y secuenciandola para que el conocimiento sea aprendido mas

rapidamente

Para fines del tema de investigacidn se realiza una construccion de la
definicion de ensefianza, considerando los aportes de los tres autores nombrados
y con base al enfoque por competencias: es el proceso educativo en el que
intervienen diversos actores (docente, alumno, objeto de conocimiento), en el cual
se propicia un aprendizaje reflexivo y activo, encaminado a la solucion de
problemas, en un ambiente de aprendizaje que permita el desarrollo de

competencias.

Retomando ahora el concepto de aprendizaje, para Piaget (1964) es un
proceso mediante el cual el sujeto, a través de la experiencia, la manipulacién de
objetos, la interaccidbn con las personas, genera o construye conocimiento,
modificando, en forma activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo

rodea, mediante el proceso de asimilacion y acomodacion.

De acuerdo a Ausubel (1976) “El aprendizaje implica una reestructuracion
activa de las percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee
en su estructura cognitiva... es sistematico y organizado” (citado en Diaz Barriga y
Hernandez, 2010, p. 28).

Ausubel (1976) El aprendizaje es el proceso de adquirir conocimiento,
habilidades, actitudes o valores, a través del estudio, la experiencia o la
ensenanza; dicho proceso origina un cambio persistente, cuantificable y especifico
en el comportamiento de un individuo y, segun algunas teorias, hace que el mismo
formule un concepto mental nuevo o0 que revise uno previo (conocimientos
conceptuales, actitudes y valores). Aprender es sindnimo de comprender e implica
una vision del aprendizaje basada en los procesos internos del alumno y no solo

en sus respuestas externas (revistaeducativa).
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Coll (1990) “amplia el concepto ausubeliano de aprendizaje
significativo y argumenta que la construccion de significados
involucra al alumno en su totalidad... hay que contemplar un
conjunto de factores que podriamos calificar como motivacionales,
relacionales e incluso afectivos, cuyo papel es prioritario para la
movilizacion de los conocimientos previos del alumno” (citado en

Diaz Barriga y Hernandez, 2010, p. 35).

En conclusion la definicion de aprendizaje que se retoma para el tema de
estudio se elabora considerando a los autores mencionados y queda de la
siguiente manera: El aprendizaje es un proceso continuo que implica la
construccion de saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales,
involucrando la totalidad de la persona, lo cual origina un cambio persistente,

cuantificable y especifico en el comportamiento de un individuo.

Considerando el estudio de la PNL la autora Gomez (2007), hace referencia
a la PNL, como un “sistema o modelo, que basado en la comunicacion, permite

saber como construir los pensamientos, para generar cambios positivos” (p.27).

Otra de las definiciones de la PNL hace referencia a los
“procesos que los humanos utilizamos para pensar, memorizar y
realizar todo tipo de acciones... toda conducta humana es ejecutada
tras haber sido programada en nuestro cerebro una vez que el
sistema neurolégico combiné adecuadamente los impulsos recibidos
por cada uno de los érganos sensoriales implicados” (Gémez, 2007,
p.28).

Por su parte Cudicio (2006) puntualiza que la PNL “es el
estudio de las realidades psicolégicas individuales y en la
elaboracién de medios de observacion, de codificacion y de accion.
Observa la conducta, destaca regularidades e intenta clasificar
observaciones con el propdsito de elaborar estrategias adaptadas a
las dificultades que se encuentra” (p. 11).
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La PNL “se interesa por la forma de captar la informacion que
hay en el entorno y por lo que hacemos con ella. Asi, esta disciplina
efectua una lectura de todo lo vivido y de las diferencias personales
observables en la conducta. Observa los hechos y resalta la union
l6gica, es decir, el programa. Halla recursos utiles en las
manifestaciones visibles y la experiencia personal. Tiene el propdsito
de ayudar a las personas a que encuentren por si mismas los

medios de conseguir las metas” (Cudicio, 2006, p. 12).

La PNL “considera a las personas ante todo como seres capaces de
adaptarse y comunicarse. Es un conjunto de conocimientos que centra la atencion
sobre algunos factores y facilita la via y las relaciones con los demas” (Cudicio,
2006, p. 15).

De lo expuesto con relacion a la PNL, se considera para el tema los aportes
de ambos autores y se realiza la siguiente definicion que complementa el término:
Se considera a la PNL como sistema o modelo, que basado en la comunicacion,
permite saber cdmo construir los pensamientos, para generar cambios positivos,
con el propésito de elaborar estrategias adaptadas a las dificultades que se

encuentra y mejora las relaciones con los demas.

Retomando ahora el concepto de Inteligencia Emocional segun las
aportaciones de Salovey y Mayer (1997) “incluye la habilidad para percibir con
precision, valorary expresar emociones; la habilidad de comprender la emocion y
el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para

promover crecimiento emocional e intelectual” (citado en Bisquerra, 2009, p.128).

Mayer, Salovey y Caruso (1997) definen a la Inteligencia Emocional como la
“‘capacidad de percibir y expresar emociones, de asimilar las emociones en el
pensamiento, de comprender y razonar con las emociones y de regular las

emociones en uno mismo y en los demas” (inteligenciaemocional.com).
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Mientras que Fernandez-Berrocal (2001) expresa el término Inteligencia
Emocional como “percibir, comprender y regular las emociones propias y la de los

demas” (inteligenciaemocional.com).

De acuerdo a Goleman (2012) la Inteligencia Emocional es la
‘capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los
sentimientos de los demas, motivarnos y manejar adecuadamente
los relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros
mismos. No pretende sofocar o eliminar las emociones, sino

dirigirlas y equilibrarlas” (inteligenciaemocional.com).

Como objeto del tema de estudio se consideran las ideas expuestas por
Goleman (2012), debido a que considera como elementos para describir a la
Inteligencia Emocional, las implicaciones que tiene en la persona, su impacto con

los demas y con el contexto.

Por otra parte uno de los conceptos claves a puntualizar es el
de competencia, definida como “la capacidad para realizar un
conjunto de acciones ante una situacion especifica, en la que se
movilizan diversos recursos internos (cognitivos, metacognitivos,
disposicionales) y externos (materiales, sociales, simbdlicos: tales
como lenguajes y cddigos) con el fin de solucionar un problema”
(Perrenoud, 2004, citado en SEP 2011).

De igual forma se clarifica que, “una competencia permite identificar,
seleccionar, coordinar y movilizar de manera articulada e interrelacionada un
conjunto de saberes diversos en el marco de una situacion educativa en un
contexto especifico” (SEP, 2012, p.19).

Mientras que en el Plan de Estudios 2012, el término
competencia se comprende como el “desempefio que resulta de la
movilizacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, asi
como de sus capacidades y experiencias que realiza un individuo en
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un contexto especifico, para resolver un problema o situacion que se

le presente en los distintos ambitos de su vivir’ (SEP, 2012, p.24).

Para efectos del presente trabajo se retoma la ultima definicién presentada,
es decir la que corresponde al Plan de Estudios 2012, debido a que con base en

ella se sustenta el trabajo por competencias en la Escuela Normal.

Finalmente cabe puntualizar que de manera general, las competencias
profesionales, se puede entender como una combinacién de conocimientos,
habilidades, comportamientos y actitudes que se pueden demostrar en un
contexto profesional determinado y que se transfieren a diferentes condiciones a

través de la actualizacion permanente (Valera, 2010).

Asimismo, las competencias profesionales relacionadas con la formacion
docente, hacen referencia al conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que el profesor de educacion basica desarrolla en torno a la profesiéon
(SEP, 2012).

Por su parte considerando las aportaciones del Acuerdo 649 (2012),

“Las competencias profesionales expresan desempenos que
deben demostrar los futuros docentes de educacién basica, tienen
un caracter especifico y se forman al integrar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para ejercer la profesion
docente y desarrollar practicas en escenarios reales. Estas
competencias permitiran al egresado atender situaciones y resolver
problemas del contexto escolar, colaborar activamente en su entorno

educativo y en la organizacion del trabajo institucional” (p. 11).

De manera especifica considerando el tema de estudio, se retoma la

definicion de competencias profesionales del Acuerdo 649 (2012), debido a que
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considera los elementos necesarios que describen las competencias profesionales

del docente en formacion.

2.4 Sujetos intervinientes

Ensefiar PNL para impactar en la |IE, debe considerar las caracteristicas
fisicas, sociologicas, psicologicas y cognitivas de las alumnas a las cuales se

dirige la investigacion, cuyas edades oscilan entre los 18 y 24 afos de edad.

2.4.1Caracteristicas de las jovenes (alumnas)

Caracteristicas fisicas

De acuerdo a la edad donde se encuentran la mayoria de las alumnas de
tercer y cuarto semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria y considerando
los aportes de Papalia, Wendkos y Duskin (2004), se ubican dentro de la edad

adulta temprana, que va de los 20 a los 40 afios.

Las personas en esta etapa, “por lo general se encuentran en la cima
de la salud, fuerza, energia y resistencia. También estan en el maximo
de su funcionamiento sensorial y motor. Para mediados de los 20, la
mayoria de las funciones corporales estan totalmente desarrolladas. La
agudeza visual es optima entre los 20 y los 40 afos; y el gusto, olfato,
sensibilidad al dolor y temperatura usualmente permanecen intactos
hasta los 45 afios. Sin embargo, una pérdida gradual de la audicién lo
cual es comun que comience durante la adolescencia, se hace mas
evidente después de los 25” (Papalia, Wendkos y Duskin, 2004, p.507).
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Es en la edad adulta temprana en donde se establecen los cimientos del
funcionamiento fisico a lo largo del resto de la vida. Por lo que depende en gran
medida de los habitos de salud que se tenga durante esta etapa, el rendimiento
que se obtenga posteriormente. Sobre todo es importante mantener los ciclos de
suefo regular, alimentarse adecuadamente, no consumir sustancias toxica para el

cuerpo y realizar deporte.

Otro punto importante del desarrollo fisico dentro esta etapa, con la posicion
socioecondmica, raza y origen étnico, debido a las condiciones de ingreso y
vivienda que repercuten en el tipo de atencion de la salud. Asi como las relaciones

sociales que se establecen impactan en la salud emocional.

De acuerdo a lo mencionado hasta el momento, la mayoria de las
caracteristicas coinciden con la realidad de las alumnas, sin embargo existen de

acuerdo a su edad rasgos que aun no presentan.

Caracteristicas sociolégicas

Por otro lado, el ser humano también esta constituido por una parte social
mediante la cual se relaciona e interactua con los demas. Es Erikson (1970) quien
postula ocho estadios del desarrollo psicosocial, elaborando tres estadios
adicionales de la adultez, a partir del estadio genital hasta la adolescencia descrito

por Freud. Puesto que no se detiene el desarrollo después de los 12 o 13 afos.

En su teoria del desarrollo de la personalidad a la que denomind "Teoria
psicosocial" la cual describe estadios psicosociales. Las dos etapas del desarrollo
psicosocial que corresponden a las edades de las alumnas a los cuales esta

dirigida la investigacion son el VI'y VII.

El estadio VI denominado Intimidad frente a aislamiento, corresponde a la
etapa de la adultez joven, la cual dura entre 18 afos hasta los 30
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aproximadamente. La tarea principal es lograr un cierto grado de intimidad, actitud

opuesta a mantenerse en aislamiento.

La intimidad supone la posibilidad de estar cerca de otros, como un
participe de la sociedad. Se identifica un sentimiento de saber quién se es,
olvidando el miedo a “perderse” a si mismo. El “miedo al compromiso” que algunas
personas parecen presentar es un buen ejemplo de inmadurez en este estadio. El
joven adulto ya no tiene que probarse a si mismo. La relacidén de adultos jévenes
debe ser una cuestion de dos egos independientes que quieren crear algo mas

extenso que ellos mismos.

El estadio VII llamado productividad frente a estancamiento, corresponde al
de la adultez media. Periodo comprendido entre los 20’s y los 50’s. La tarea
fundamental aqui, es lograr un equilibrio apropiado entre la productividad y el

estancamiento.

La productividad es una extensién del amor hacia el futuro. Tiene que ver
con una preocupacion sobre la siguiente generacion y todas las demas futuras.
Por tanto, es bastante menos “egoista” que la intimidad de los estadios previos. El

estancamiento, por otro lado, es la “auto-absorcion”; cuidar de nadie.

Esta es la etapa de la “crisis de la mediana edad”. En ocasiones los
hombres y mujeres se preguntan esa interrogante tan terrible y vasta de “;Qué
estoy haciendo aqui?”. Pero si se atraviesa esta etapa con éxito, se desarrolla una

capacidad importante para cuidar, que servira a lo largo del resto de la vida.

El estudio del ser humano, es indispensable para el trabajo como
educadores, puesto que, al conocer las caracteristicas particulares de las
personas con las que se llevan a cabo los procesos de ensefanza y aprendizaje,
se logra una mejor interaccion y entendimiento de sus necesidades primordiales,

para tomarlas como punto de partida, encauzandolas al fin que se pretende lograr.
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Caracteristicas psicolégicas

En cuanto al aspecto moral de la persona, Kohlberg (1958), psicologo
contemporaneo, discipulo de Piaget, estudia el desarrollo de la conciencia
partiendo del analisis de los juicios morales. En la que, mediante la conciencia

moral, se forman juicios sobre lo que se debe hacer o rechazar.

Kohlberg (1958) reconoce que si bien, las normas morales o los valores de
una cultura pueden ser diferentes de los de otra, los razonamientos que los
fundamentan siguen estructuras o pautas parecidas. Las personas tienen
esquemas universales de razonamiento, vinculados a la propia psicologia, por
tanto, se evoluciona de esquemas mas infantiles y egocéntricos, hasta esquemas

mas maduros y altruistas.

Asi mismo, considera que el desarrollo moral de una persona pasa por tres
grandes niveles: el Preconvencional, el Convencional y el Postconvencional. Cada
uno de ellos contiene dos estadios o etapas. En total seis estadios de madurez

creciente, con razonamientos morales diferentes.

Para el estudio que compete a este tema, se retoma el nivel
Postconvencional. El cual, es el nivel de comprension y aceptacion de los
principios morales generales, que inspiran las normas: los principios racionalmente

escogidos pesan mas que las normas. Le componen el estadio 5 y el estadio 6.

El estadio 5 es llamado “Derechos prioritarios y contrato social’. Es el
estadio de la apertura al mundo. Se reconoce que ademas de la propia familia,
grupo y pais, todos los seres humanos tienen el derecho a la vida y a la libertad,
derechos que estan por encima de todas las instituciones sociales o

convenciones.

Mientras que el estadio 6, lleva por nombre “Principios éticos universales”,
en el cual, se actua con arreglo a dichos principios, porque, como ser racional, se
ha captado la validez y se siente comprometido a seguirlos. Impera la regla de oro

de la moralidad: "hacer al otro lo que quiero para mi" y se tiene el coraje de
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enfrentarse a las leyes que atentan a los principios éticos universales. Es el

estadio moral supremo.

El desarrollo moral se produce siempre pasando progresivamente por los
diferentes estadios, sin ningun tipo de salto evolutivo, sin volver hacia atras. Esta
vinculado al desarrollo psicologico de la persona. Sin desarrollo psicolégico no hay
desarrollo moral. Pese a que como adultos se debiera estar en un nivel
Postconvencional, la mayoria se encuentra en un nivel anterior, es decir, el

Convencional.

Caracteristicas cognitivas

A partir de la década de los sesenta se realizaron diversos estudios con
base a la teoria de Piaget acerca de los estadios del desarrollo cognitivo, con lo
cual se llego a la conclusién de que la etapa de la operaciones formales, no era la

ultima dentro del desarrollo humano.

El pensamiento en la edad adulta a menudo parece ser flexible,
abierto, adaptativo e individualista. Se basa en la intuicion, la emocion
y la légica para ayudar a la gente a afrontar un mundo que parece
cadtico...Se caracteriza por la capacidad para manejar la
incertidumbre, la inconsistencia, la contradiccion, la imperfeccion y el
compromiso. Esta etapa superior de la cognicion adulta se denomina

pensamiento posformal (Papalia, Wendkos y Duskin, 2004, p.523).

Jan Sinnott (1994, 1998) propone varias caracteristicas del pensamiento

posformal, de los cuales algunas de ellas se mencionan a continuacion:

“‘Herramientas de cambio. Habilidad para cambiar entre el
razonamiento abstracto y las consideraciones practicas del mundo
real y viceversa (Esto podria funcionar en el papel, pero no en la
vida real).
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Causalidad multiple, soluciones multiples. Conciencia de que
la mayoria de los problemas tienen mas de una causa y mas de una
solucién, y que algunas soluciones tienen mayor probabilidad de
funcionar que otras (Intentémoslo a su manera, si no funciona

podemos intentarlo a mi manera).

El pragmatismo como la habilidad para elegir la mejor de
varias soluciones posibles y reconocer criterios para la eleccion. (Si
desea la solucion mas practica, haga esto; si requiere la solucion

mas rapida, haga aquello).

Conciencia de la paradoja, que hace referencia al
reconocimiento de que un problema o solucién implica conflicto
inherente. (Hacer esto le dara lo que desea, pero al final sélo lo hara
desdichado)” (citado en Papalia, Wendkos y Duskin, 2004, p.523).

El pensamiento posformal maneja informacion en un contexto
social...los dilemas sociales estan estructurados con menor claridad
y a menudo se hallan cargados con emocién. Es en esos tipos de
situaciones que los adultos maduros tienden a utilizar el
pensamiento posformal (Berg y Klaczynski, 1996; Sinnott, 1996,
1998, citado en Papalia, Wendkos y Duskin, 2004, p.523).

Por tanto se espera que las alumnas comprendan el funcionamiento
cerebral y la influencia que tienen los pensamientos en las emociones y acciones
que se realizan tanto de manera personal como en el ambito laboral, por lo que
ser conscientes de ello, permitird elaborar estrategias que propicien actitudes
positivas para el aprendizaje y la sana convivencia, promoviendo el trabajo

colaborativo.
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2.5 Normativa

Dentro de las formas en las que se rige la educacién, existen leyes vy
acuerdos que marcan lineamientos generales, abarcan principios filosdficos,

legales y organizativos del sistema educativo.

La ley, de manera general, se refiere a una norma o regla a la que se debe
ajustar o someterse. En lo referente a la educacion, estas leyes estan enfocadas a
las disposiciones oficiales, que regulan la actividad de los agentes educativos en

los diferentes niveles.

Partiendo de lo anterior, se especifican los documentos mediante los cuales

se sustenta legalmente el tema de estudio propuesto.

2.5.1 Informe Delors

Dentro del Informe Delors (1996) emitido por la UNESCO se proponen
cuatro aprendizajes fundamentales que seran los pilares del conocimiento:
aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir
juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades
humanas; por - ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge
elementos de los tres anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber
convergen en una sola, ya que hay entre ellas multiples puntos de contacto,

coincidencia e intercambio.

“‘Desde este mismo punto de vista habra que ver asimismo la
ensefianza superior. Lo primero que hay que sefalar es que, junto a
la universidad, existen en muchos paises otro tipo de centros de

ensefianza superior. Unos se dedican a seleccionar a los mejores,
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otros se han creado para impartir una formacion profesional muy
concreta y de calidad durante ciclos de dos a cuatro afios. Sin duda
esta diversificacion responde a las necesidades de la sociedad y la
economia, expresadas a nivel nacional y regional” (Informe Delors,
1996, p. 23).

De acuerdo a las caracteristicas presentadas por el Informe Delors, debe
darse prioridad a la formacion integral de la persona, en todos los niveles
educativos y prestar especial atencidn al nivel superior, de cualquier tipo que se

trate.

2.5.2 Articulo 3° Constitucional

En febrero del afio 2013, se realizd6 una reforma al articulo 3°
Constitucional, mediante la cual se establece que la educacién que se imparta en

todos los planteles ademas de ser laica, gratuita y obligatoria, sea de calidad
(SEP, 2013).

Sera de calidad, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro
académico de los educandos (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2013, p. 5).

Por otra parte, de acuerdo a la fraccion VI del Articulo 3° Constitucional, se

sustenta la educacién superior, en la que expresa:

Las universidades y las demas instituciones de educacion
superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de
educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios

de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y
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de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y
programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y
permanencia de su personal académico; y administraran su
patrimonio (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2013, p. 6).

Dichas bases legales, muestran el tipo de ciudadano que se desea formair,
las cuales se relacionan con el tema de estudio, al promover el desarrollo de
habilidades, conocimientos y actitudes favorables para desempefiarse en la vida

cotidiana.

2.5.3 Ley General de Educacion

La Ley General de Educacién, habla acerca de los preceptos mas
importantes relacionados con la educacion del pais, consta de ocho capitulos,

ochenta y cinco articulos y un apartado de seis transitorios.

La Ley General de Educacion se crea con base al articulo 3° Constitucional.
Dentro de ella, se identifican aspectos fundamentales en relacion con el tema , en
lo que respecta al Capitulo I, llamado “Disposiciones Generales”, en el Articulo 7°,

Fracciones |, I, X, XIlI'y XIII.

Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza
plena y responsablemente sus capacidades humanas”; “Favorecer
el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos, asi como la
capacidad de observacion, analisis y reflexién criticos”; “Desarrollar
actitudes solidarias en los individuos,... y del respeto absoluto a la

dignidad humana,...”; “Fomentar actitudes solidarias y positivas
hacia el trabajo, el ahorro y el bienestar general”’; y “Fomentar los
valores y principios del cooperativismo (Ley General de Educacién,
2006, p. 7).
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Partir de la comprension de las disposiciones legales brinda un camino que
permite identificar qué tipo de ciudadano se desea lograr en el marco del Sistema
Educativo Mexicano, pudiendo identificar las fortalezas que se pretende sean
desarrolladas en el ambito educativo, pero también las areas de oportunidad que
existen en dicha esfera, por lo que el tema propuesto en el diplomado abona a la
formacion integral en la formacion de los docentes de la Licenciatura en Educacion
Primaria de las Escuelas Normales, con la finalidad de mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje, contribuyendo al desarrollo arménico de la persona.

2.5.4 Acuerdo 649

Con respecto a la Reforma Curricular de la Educacion Normal iniciada en el
2011, se crean el acuerdo 649 por el que se establece el Plan de Estudios para la
Formacion de Maestros de Educacion Primaria, expedida el lunes 20 de agosto de

2012 en el Diario Oficial de la Federacion.

En la fundamentacién de la Reforma Curricular y los Planes de Estudio, se
consideran las dimensiones: social, filosofica, epistemoldgica, psicopedagogica,
profesional e institucional, con la finalidad de identificar los elementos mas

sobresalientes de dicha reforma.

Considerando la dimension psicopedagdgica se retoma lo siguiente, lo cual

se relaciona con el tema de estudio:

‘La expectativa es que los docentes promuevan en sus
estudiantes la adquisicion de saberes disciplinares, el desarrollo de
habilidades y destrezas, la interiorizacion razonada de valores vy
actitudes, la apropiacion y movilizacion de aprendizajes complejos para
la toma de decisiones, la solucion innovadora de problemas y la
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creacion colaborativa de nuevos saberes, como resultado de su
participacion en ambientes educativos experienciales y situados en

contextos reales” (Acuerdo 649, 2012, p. 4)

Asimismo se resalta la dimensién institucional como un hecho sobresaliente

en la transformacion de las Escuelas Normales:

“En lo que concierne al desarrollo institucional, las Escuelas
Normales, se transforman debido a su insercién en el tipo superior,
lo cual favorece su consolidacion en areas... como la investigacion,
la difusion cultural y la extension académica... Sus
responsabilidades y atribuciones como parte del sistema de
educaciéon superior constituyen areas de oportunidad para fortalecer
su estructura académica y organizacional, conservando en todo
momento su identidad como instituciones formadoras de docentes
de educacion basica” (Acuerdo 649, 2012, p.4).

El conocimiento del Acuerdo 649 proporciona las pautas por las cuales se

orientara la Educacion Normal, hecho fundamental para el tema de estudio, debido

a su delimitacion contextual se realiza en la Escuela Normal de Aguascalientes.

2.6 Alternativas de solucién o de intervencidén

Con relacién a lo expuesto hasta el momento y con la finalidad de cubrir
una necesidad en la practica educativa sustentada en el problema planteado, se
consideran tres alternativas de solucion, las cuales son una propuesta, que de
acuerdo a los resultados concretos se podra considerar cual de ellas es la mas

viable.
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Por tanto las alternativas de solucion hasta el momento planteadas son las
siguientes: la primera consiste en la elaboracién de un manual de estrategias, la
segunda la construccion de un diplomado para docentes y la tercera la realizacion

de un curso/taller para las alumnas.

Manual de estrategias

El propdsito del dicho manual es recopilar las estrategias propuestas por la
PNL y la IE para el desarrollo de las competencias profesionales, con el fin de
tener una bibliografia base, en la cual poder sustentar y llevar a cabo la puesta en

practica de la PNL aplicada al fortalecimiento de la IE.

El texto estara dirigido tanto para docentes como para las alumnas, sin
embargo su principal publico seran estas ultimas, con la finalidad de poder guiar a

la autorreflexion.

La realizacion de dicho manual incluye la presentacion del mismo, para lo
cual se organiza una conferencia en la que se presenta el manual y se lleva a
cabo la explicacion acerca de como emplearla en el aula, por lo que deberan
estar presentes tanto alumnas como maestros para comprender con claridad la

finalidad de dicho instrumento.

Es por ello que se pretende forme parte del acervo basico de la Escuela
Normal, mismo que podra ser consultado en cualquier momento, su
implementacion dependera de los directivos quienes consideraran la manera en

cémo aplicarlo en las aulas.

Diplomado

Otra de las propuestas es la elaboracion de un diplomado para docentes de la

Escuela Normal, que tiene como fin formarse en la aplicacion de la PNL para el
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fortalecimiento de la IE y el desarrollo de competencias profesionales, para que

estos a su vez lo implementen con las alumnas, desde los cursos que imparten.

Tendra una carga horaria de 80 horas teoricas y 80 horas practicas, con un
total de 6.6 créditos, que consta de cuatro mddulos, de los cuales, el | y Il hacen
referencia a la linea de formacién psicoldgica y epistemoldgica, el modulo 1l a la

pedagdgica y finalmente el médulo IV a la didactica.

El propdsito de dicha estrategia es la de capacitar a los docentes de la Escuela
Normal para que estos tengan un primer acercamiento al tema de investigacion
planteado y cuenten con las herramientas necesarias para ser los mediadores en

su implementacién con las alumnas a través de sus horas clase.

Curso/Taller

La elaboracién e implementacion del curso/taller para las alumnas de la
Escuela Normal, se propone con base al uso de la PNL para el fortalecimiento de

la IE y el desarrollo de competencias profesionales.

Dicha estrategia se pretende sea llevada a cabo por invitados especialistas
en las diversas lineas de formacion: filoséfica, epistemoldgica, psicolégica y
pedagogica, que son los ejes en los cuales se guiara su implementacion, con lo
cual se abordan de raiz las diversas problematicas detectadas y se cuenta con la
participacion de profesionales en cada una de las areas mencionadas, los cuales

podran abordar con mayor profundidad los temas propuestos.
Se pretende tenga una duracion aproximada de 40 horas, distribuidas en

ocho sesiones de cinco horas cada una, por lo cual se llevarian a cabo la cabo de

manera sabatina en las instalaciones de la Escuela Normal de Aguascalientes.
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La idea inicial versa en que el curso/taller se implemente por semestres,
para cubrir asi con la totalidad de grupos de la Licenciatura en Educacion Primaria
y posteriormente de acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de

evaluacion se valore su impacto para futuras aplicaciones.
De igual forma partiendo los resultados obtenidos, se podria considerar
replantear el curso/taller para posteriormente realizar la propuesta de incluirlo

dentro de la malla curricular de la Licenciatura en Educacion Primaria como una

materia optativa.
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3.1 Formulacién de la hip6tesis vy determinacidn de las variables

A lo largo del presente capitulo, se presenta de acuerdo a la problematica
detectada y con el sustento tedrico mostrado en los capitulos anteriores, el disefio
y tipo de investigacion, mediante el cual se especifican la hipétesis y las variables

de la investigacion, con la finalidad de puntualizar el rumbo que tendra.

El objetivo es operacionalizar dichas variables haciéndolas cuantificables y
con base en ello realizar los instrumentos necesarios para la recogida de datos,
mismos que muestran los resultados de la investigacion, con lo cual se presentan
las graficas correspondientes que se relacionan con la hipotesis y las variables

planteadas.

a) Formulacion de hipotesis

Considerando los aportes de Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) “Las
hipétesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a

manera de proposiciones” (p. 79).

Asimismo las considera como “Guias precisas hacia el problema de
investigacién o fendmeno que estamos estudiando. Estas guias son las hipotesis.
En una investigacion podemos tener una, dos o varias hipotesis; y como se
explicara mas adelante a veces no se tiene hipétesis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991, p. 79).

“Las hipdtesis no necesariamente son verdaderas; pueden o no
serlo, pueden o no comprobarse con hechos. Son explicaciones
tentativas, no los hechos en si... Dentro de la investigacién cientifica,
las hipotesis son proposiciones tentativas acerca de las relaciones
entre dos o mas variables y se apoyan en conocimientos organizados y

sistematizados” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 79).
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Las hipotesis proponen tentativamente las respuestas a las
preguntas de investigacion, la relacion entre ambas es directa e intima.
Las hipotesis relevan a los objetivos y preguntas de investigacion para
guiar el estudio. Por ello, como se puntualizara mas adelante, las
hipétesis comunmente surgen de los objetivos y preguntas de
investigacion, una vez que éstas han sido reevaluadas a raiz de la
revision de la literatura (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991. pp. 79
y 80).

“Existen diversas formas de clasificar las hipotesis, pero en este apartado
nos vamos a concentrar en una que las clasifica en: 1) hipétesis de investigacion,
2) hipotesis nulas 3) hipotesis alternativas y 4) hipotesis estadisticas” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1991, p. 82).

Por lo que, considerando las especificaciones anteriores, la hipétesis del

tema de estudio se puntualiza de la siguiente manera:

A mayor empleo de la Programacion Neurolinglistica, mayor
fortalecimiento de la Inteligencia Emocional de las alumnas de la
Licenciatura en Educacion Primaria de la Escuela Normal de Aguascalientes

y mayor impacto en el desarrollo de sus competencias.

b) Determinacion de las variables

Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir
diversos valores) y cuya variacion es susceptible de medirse...Las
variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando
pueden ser relacionadas con otras (formar parte de una hipétesis o una
teoria). En este caso se les suele denominar constructos o
construcciones hipotéticas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p.
79y 80).
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“La variable independiente es la que se considera como supuesta causa en

una relacién entre variables, es la condicion antecedente; y al efecto provocado

por dicha causa se le denomina variable dependiente” (consecuente) (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1991, p. 102).

Las variables de las hipétesis quedan de la siguiente manera:

V. I. La Programacién Neurolinguistica

Se comprendera a la PNL como la forma de captar la informacion y la

manera de procesarla, el uso de pensamientos positivos y el empleo asertivo del

lenguaje que propicia la solucion de problemas.

Pensamiento

pasivo

Enfrentar situaciones

dificiles.

positiva ante cualquier
eventualidad y emplear
recursos para resolver

problemas.

Dimension Subdimension 1 Indicadores indice
= - S : Emplear actividades que
ensamiento istemas de
. i impliquen los tres En todos los
activo representacion _
_ sistemas de casos (5)
sensorial. »
representacion.
Frecuentemente
Uso de Emplear de manera (4)
_ pensamientos consciente pensamientos
Pensamiento » .
- positivos. positivos. De manera
automatico
L . . regular
Comunicacion Utilizar el lenguaje con 3)
asertiva. frases en positivo.
. En pocas
Reaccionar de manera )
ocasiones

(2)

En ningun caso

(1)
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V.D. 1: El fortalecimiento de la Inteligencia Emocional

La IE implica la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar
emociones; comprender la emocion y el conocimiento emocional; regular las
emociones para promover crecimiento emocional e intelectual y mejorar las

habilidades sociales.

Dimension Subdimension 1 Indicadores indice
En todos los
casos (5)
Frecuentemente
(4)
Reconocer las
Componente emociones en los De manera
interpersonal. demas. regular
3)
En pocas
ocasiones
Componente de _ (2)
adaptabilidad. Manejar las
relaciones. )
En ningun caso
(1)
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V.D. 2: El impacto en el desarrollo de las competencias.

El desarrollo de competencias implica la movilizacibn de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores, asi como de las capacidades y experiencias que

realiza un individuo en un contexto especifico, para resolver un problema o

situacion que se le presente en los distintos ambitos de su vivir.

_ indice
Dimensién Subdimension 1 Indicadores
En todos los
casos (5)
Movilizacion de Para el manejo de
habilidades. situaciones. Frecuentemente
(4)
De manera
regular
(3)
Contexto y En pocas
Movilizacion de caracteristicas de los ocasiones
actitudes y valores. alumnos. 2)
En ningun caso
(1)
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3.2.- Disefio y tipo de investigacion

“El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para responder a las preguntas de investigacion (Christensen, 1980).
El disefio senala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus
objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha planteado
y analizar la certeza de la(s) hipdtesis formuladas en un contexto en

particular” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 101).

En la literatura sobre la investigacion se pueden encontrar diferentes
clasificaciones de los tipos de disefios existentes, Hernandez, Fernandez vy
Baptista (1991), lo realizan de la siguiente manera: Investigacion experimental e

investigacion no experimental.

A su vez, la investigacion experimental puede dividirse de
acuerdo con las categorias de Camphell y Stanley (1966) en:
preexperimentos, experimentos “puros” verdaderos y
cuasiexperimentos. La investigacibn no experimental sera
subdividida en disefos transeccionales o tesis transversales y
disefios longitudinales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p.
101).

Cada tipo de investigacion “posee sus caracteristicas y la
eleccion sobre qué clase de investigacion y disefio especifico hemos
de seleccionar, depende de los objetivos que nos hayamos trazado,
las preguntas si la planteadas, el tipo de estudio a realizar
(exploratorio, descriptivo, correlacional o no explicativo) y las
hipétesis formuladas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p.
101).

Para efectos del trabajo a realizar, el tipo de investigacion que se lleva a
cabo es de tipo no experimental transversal, debido a que la recoleccidén de datos

se realiza en un Unico momento.

100

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

“La investigacion no experimental es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991,
p. 245).

En otras palabras, “La investigacibn no experimental es
investigacion sistematica y empirica en la que las variables
independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencion o influencia directa y dichas relaciones se observan tal y
como se han dado en su contexto natural” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991, p. 246).

Por otra parte, considerando ahora la tipologia de la investigacion, “se
refiere al alcance que puede tener una investigacion cientifica...considera cuatro
clases de investigaciones: exploratorias, descriptivas, correlacionales vy

explicativas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 69).

De las cuatro clases de clasificaciones se aborda el estudio de tipo
correlacional, que con base a Hernandez, Fernandez y Baptista (1997), “mide las
dos o mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los

mismos sujetos y después se analiza la correlacion” (p. 72).

‘La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales son
saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991, p. 72).

Es decir, pretende conocer la relacion existente entre dos o mas conceptos

en un contexto particular. Asimismo este tipo de investigacion, tiene un valor
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explicativo parcial debido a que los factores que pueden afectar un fenémeno son

diversos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).

Puntualizando lo expuesto hasta ahora, el estudio que se realiza es de tipo
cuantitativo, cuya investigacion es correlacional, con una hipotesis de

investigacion, mediante el disefio no experimental de tipo transversal.

3.3 Trabajo de campo

a) Poblacién y muestra

De acuerdo a Selitiz (1974), “una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones...debe situarse
claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo”
(citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 262); mientras que “la
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién” (citado en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1991, p. 262).

Para efectos de lainvestigacion a realizar la muestra es igual al 100% de la
poblacion, considerando asi la totalidad de docentes y alumnas del tercer
semestre de la Licenciatura en Educacion Primaria de la Escuela Normal de

Aguascalientes, como se muestra a continuacion.

Docentes Alumnas
Mujeres Hombres Total Grupo Mujeres
A 34
11 3 14 B 34
Total 68
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b) Instrumento

“En la investigacién del comportamiento disponemos de diversos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos se pueden
combinar dos o0 mas métodos de recoleccion de los datos” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 1991, p. 262).

Partiendo de las aportaciones de Hernandez, Fernandez y Baptista (1991),
existen diversos tipos de instrumentos de recoleccion de datos, tales como:
escalas para medir las actitudes, cuestionarios, analisis del contenido,
observacion, pruebas e inventarios estandarizados, sesiones en profundidad,

entre otros.

De entre la variedad de instrumentos sugeridos, se retoma el uso del
cuestionario, el cual “consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir...Y basicamente, podemos hablar de dos tipos de preguntas:

“cerradas” y “abiertas”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991, p. 321).

Para efectos del tema a investigar los cuestionarios que se presentan
contienen tres secciones que son: pensamiento, emocion y desempefio; en las
cuales el apartado de pensamiento corresponde a la variable independiente (PNL),
la emocion a la primera variable dependiente (IE) y el desempeno a la segunda

variable dependiente (desarrollo de competencias).

El primero de los cuestionarios esta dirigido a los docentes (Anexo N° 1) y
el consecutivo a las alumnas (Anexo N° 2), cada uno de ellos cuenta con veinte
preguntas de tipo cerradas, considerando cada una de las dimensiones de la
operalizacién de las variables y sus respuestas se ubican en los siguientes
niveles: en todos los casos, frecuentemente, de manera regular, en pocas

ocasiones y en ningun caso.
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c) Aplicacién de instrumentos y/o recoleccion de datos

Pilotaje

Para realizar la aplicacion del cuestionario se llevé a cabo el pilotaje que
permitiera valorar su contenido y estructura, para lo cual se pidié autorizacion a la
directora de la institucion y se aplico a dos alumnas y dos docentes de otro
semestre distinto al de la poblacion con el fin de evitar que se alteraran los

resultados.

La realizacién del pilotaje se llevd a cabo a dos alumnas del quinto
semestre B de la Licenciatura en Educacién Primaria, en la biblioteca de la
Escuela Normal de Aguascalientes durante la mafana tomando una parte del

receso escolar.

Por su parte la aplicacién a los docentes se efectu6é en la primera reunién
de academia, en la que dos maestras contestaron el cuestionario y lo entregaron

en ese momento.

Finalmente de acuerdo al pilotaje, no se realizé ninguna modificaciéon a los
cuestionarios para alumnas y docentes, prosiguiendo asi a la aplicaciéon definitiva

de ellos.

Aplicacion del cuestionario definitivo

La primera aplicacion se realizo el viernes 4 de octubre de 2013 a las 34
alumnas del tercer semestre grupo B de la licenciatura en educacion primaria,
misma que se realizd dentro del curso de Iniciacion al trabajo docente a las
7:50am, llevandose cabo en un clima de trabajo, se explicé a las alumnas el
motivo de la actividad y se les pidié que llenaran el cuestionario; conforme

terminaban lo iban entregando, la cual duré aproximadamente 15 minutos.
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Posteriormente el jueves 10 de octubre de 2013, se aplico el cuestionario a
las 34 alumnas del tercer semestre grupo A, en un espacio concedido en el curso
de Procesos de alfabetizacién inicial a las 10:50am, cuya duracion fue de 15
minutos, en el mismo espacio el titular de dicho curso respondié el cuestionario
para docentes, asi como la docente de inglés quien tuvo clase con las alumnas en

la sesidn anterior.

Durante el transcurso de la jornada del jueves 10 de octubre de 2013, se
entregd el cuestionario a las maestras de Adecuacién curricular y Algebra, asi
como al docente de Educacién Fisica, mismos que no lo llenaron en ese momento
debido a su actividad frente a grupo, sin embargo lo entregaron con la encargada

del personal administrativo.

Los restantes cuestionarios los fueron contestando los docentes en los
diversos espacios de su jornada escolar y fueron entregados con la jefa de grupo
del tercer semestre B de la Licenciatura en Educacion Primaria, con lo cual se

concluyd la aplicacion el dia 25 de octubre de 2013.

d) Procesamiento de la informacién

El procesamiento de la informacion se realizé en los programas Word y
Excel, en los cuales se hizo el registro de los resultados de los cuestionarios tanto
de docentes como de alumnas en los que se concentraron los resultados de cada

pregunta.

Se disenaron cuatro tablas para capturar los resultados, en una de ellas se
registran las respuestas que dieron los docentes (ANEXO N°3) y en la otra los
resultados de las preguntas que dieron las alumnas (ANEXO N°4), y otras dos
para registrar frecuencias y porcentajes, siendo una de alumnas y otra de

docentes, las cuales se muestran a continuacion.
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CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES
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EN TODOS LOS | FRECUENTEMENTE DE MANERA EN POCAS EN NINGUN CASO
CASOS (5) (4) REGULAR (3) OCASIONES (2) (1)
FRECUENCIAS PORCENTAJES

8 (0] E g o 2 Q C_LU g o
g | & = 3 S 2 2 = 3 S 2
= O o ® @ S 3 o © @ S
S 7)) e st (] e hat ]
o 22 cd ol b D =10 cd T a9 o
o 3 S c & < @ S c & <

° 3 © &} c S 3 © O c

2 o E 8 = S o = 2 =

o i o

L] - a 5 s - = &
01 2 7 1 0 14.29 % 50 % 2857% | 714% | 0%
02 5 9 0 0 0 35.71 % | 64.29 % 0% 0% 0 %
03 10 3 1 0 0 7143 % | 2143% | 714 % 0% 0%
04 3 10 1 0 0 2143 % | 711.43% | 714 % 0% 0 %
05 6 4 4 0 0 42.86 % | 28.57 % | 28.57 % 0 % 0 %
06 6 6 2 0 0 42.86 % | 42.86% | 14.29 % 0 % 0 %
07 5 8 1 0 0 35.71% | 5714 % | 714 % 0 % 0%
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(@] (0] ) o (@) (0] o o
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© c n [ 7]
§ |5 |8 s |28 | S 8 2 g8 |8
o < c AN o < c
o) w2 53, 0l | aad > PPt GCJS, ol | aald o
S 3 3 & 5 S = S 3 S c 8 £
o 8 3 £ S) < 3 8 = Wo c
L
(G " a W - a
08 6 6 2 0 0 42.86 % | 42.86 % | 14.29 % 0% 0%
09 7 5 2 0 0 50 % 35.71% | 14.29 % 0 % 0%
10 4 6 4 0 0 28.57% | 42.86 % | 28.57 % 0 % 0%
11 6 7 1 0 0 42.86 % 50 % 714 % 0% 0%
12 5 7 1 1 0 35.71 % 50 % 7.14 % 7.14 % 0 %
13 5 6 3 0 0 35.71% | 42.86 % | 21.43 % 0% 0%
14 3 6 5 0 0 2143 % | 4286 % | 35.71 % 0% 0%
15 5 6 2 1 0 35.71% | 42.86 % | 14.29 % 714 0%
16 1 9 4 0 0 714 % 64.29 % | 28.57 % 0% 0%
17 5 7 2 0 0 35.71 % 50 % 14.29 % 0% 0%
18 11 3 0 0 0 78.57% | 21.43 % 0 % 0% 0%
19 1 9 4 0 0 714 % 64.29 % | 28.57 % 0% 0%
20 5 8 1 0 0 35.71% | 57.14 % 714 % | 0.00 % | 0.00%
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CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNAS
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EN TODOS LOS | FRECUENTEMENTE DE MANERA EN POCAS EN NINGUN CASO
CASOS (5) (4) REGULAR (3) OCASIONES (2) (1)
FRECUENCIAS PORCENTAJES

8 (0] E § o 2 Q C_LU § o
g | @ = = S 2 2 = = S @
= O o ® @ S 3 o © @ S
S 7)) e st (] e bt o
o 22 cd o<l b > =10 cd T o >
a | & S c 8 < @ S c @ <

° 3 © &} c S 3 © &) c

£ o E 8 I S o = 2 <

c L o) + L ()}

L Q o S @) G
01 7 39 16 6 0 10.29% | 57.35% | 23.53% | 882% | 0.00 %
02 6 25 25 11 1 882% | 36.76% | 36.76 % | 16.18 % | 1.47 %
03 29 30 8 1 0 42.65% | 4412% | 11.76% | 1.47 % | 0.00 %
04 16 40 12 0 0 2353 % | 58.82% | 17.65% | 0.00% | 0.00 %
05 22 37 9 0 0 32.35% | 54.41% | 13.24% | 0.00% | 0.00 %
06 36 26 6 0 0 52.94% | 38.24% | 8.82% 0.00% | 0.00 %
07 26 31 11 0 0 38.24% | 45.59% | 16.18% | 0.00% | 0.00 %
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08 49 13 6 0 0 72.06% | 19.12 % 8.82 % 0.00 % 0.00 %
09 29 25 12 2 0 42.65% | 36.76 % | 17.65 % 2.94 % 0.00 %
10 9 34 20 5 0 13.24 % | 50.00% | 29.41 % 7.35% 0.00 %
11 15 37 12 4 0 22.06% | 54.41% | 17.65% 5.88 % 0.00 %
12 21 31 14 1 1 30.88% | 45.59 % | 20.59 % 1.47 % 1.47 %
13 19 37 9 3 0 2794 % | 54.41% | 13.24 % 4.41 % 0.00 %
14 13 38 12 5 0 19.12% | 55.88% | 17.65 % 7.35% 0.00 %
15 12 30 18 3 5 17.65% | 4412 % | 26.47 % 4.41 % 7.35%
16 10 39 18 1 0 14.71% | 57.35% | 26.47 % 1.47 % 0.00 %
17 24 28 13 3 0 3529% | 41.18% | 19.12 % 4.41 % 0.00 %
18 48 17 2 1 0 70.59 % | 25.00 % 2.94 % 1.47 % 0.00 %
19 7 44 13 4 0 10.29% | 64.71% | 19.12 % 5.88 % 0.00 %
20 25 33 10 0 0 36.76 % | 48.53% | 14.71 % 0.00 % 0.00 %
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3.4 Resultados

En el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos en las
encuestas de docentes y alumnas, considerando el porcentaje obtenido de

acuerdo al nivel de desempefio, en cada una de las preguntas.

A partir de los resultados descritos en los puntos anteriores, se generaron
las graficas correspondientes, utilizando los programas de Excel y Word, en el
primero de ellos se realizaron los calculos de los porcentajes, asi como la
elaboracién de graficas, mientras que en el segundo se realiz la presentacion de

las mismas y su correspondiente analisis.

Se realizan veinte graficas de columnas en 3D, de las cuales algunas son
de barras, otras cilindricas y algunas mas piramidales, con la finalidad de facilitar
la comparacion de los resultados obtenidos de docentes y alumnas, en donde
cada grafica corresponde a las preguntas del cuestionario, las cuales se

encuentran en orden progresivo.

Cada una esta organizada en una sola hoja de la siguiente manera: el
numero en la parte superior; el titulo que se refiere al orden de las preguntas de
los resultados; la grafica de barras; la fuente de donde se obtienen los resultados;

asi como, el analisis cuantitativo y cualitativo.
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GRAFICA N° 1

Empleo de los estilos de aprendizaje (auditivo, visual y kinestésico)

60.00% -

50.00% -

40.00% -

30.00% -

20.00% - M Docentes

10.00% - B Alumnas

0.00% T T T T T

Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la gréafica los resultados en la opcién en todos los casos, los docentes
contestaron en un 14.29% en tanto las alumnas en un 10.29%; en
frecuentemente 50% y 57.35% en el mismo orden; de manera regular 28.57% y

23.53%; en pocas ocasiones 7.14% y 8.82%; en ningun caso 0% en ambos.

Se puede apreciar que frecuentemente es el indicador mayor en la
implementacion de los diferentes estilos de aprendizaje, por lo que es preocupante
que muchos de ellos no lo hacen totalmente, esto puede deberse a varios factores
entre ellos pueden ser: falta de conocimientos sobre estilos de aprendizaje o falta
de una planeacién adecuada; ello hace ver la necesidad de una capacitacion en

€s0s puntos.
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GRAFICA N° 2

Uso de frases positivas

70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% - —
30.00% -
20.00% - —
10.00% - Alumnas
0.00% r 1 ' 1 '

W Docentes

Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se observa que en la opcion en todos los casos, un 35.71%
de los docentes y un 8.82% de las alumnas se encuentra en este nivel; por su
parte en frecuentemente el 64.29%y el 36.76% respectivamente; de manera
regular 0% y 36.76%; en pocas ocasiones 0% y 16.18%; en ningun caso 0%

de docentes y 1.47% de alumnas.

Por tanto se puede apreciar que el uso de frases positivas, es empleado de
mayor manera por los docentes en el proceso de ensefianza, siendo menos
comun en las alumnas durante el proceso de aprendizaje, por lo que se considera
como prioritario ensefar a las alumnas a implementar el pensamiento positivo

como una manera de fortalecer su inteligencia emocional.
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GRAFICA N° 3

Empleo del lenguaje positivo

80.00% -
70.00% - |
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00%
10.00% \
0.00% ; ' . ' ;

W Docentes

Alumnas

Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se muestran los siguientes resultados: en la opcion en todos
los casos, contestaron un 71.43% de los docentes mientras que las alumnas lo
hicieron en un 42.65%; en frecuentemente el 21.43%y el 44.12%
respectivamente; de manera regular 7.14% y 11.76%; en pocas ocasiones 0%

y 1.47%; en ningun caso 0% en ambos.

Aunque por parte de los docentes la mayoria emplean un lenguaje positivo,
mas de la mitad de las alumnas no lo utilizan con regularidad, lo cual puede
deberse a la falta de conocimiento y puesta en practica de dicha estrategias, por lo
que es importante que adquieran dicha habilidad siendo parte fundamental de su

formacion como futuras docentes en la interaccion con las personas.
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GRAFICA N° 4

Reaccion positiva ante las eventualidades
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se observa que en la opcion en todos los casos, contestaron
un 21.43% de los docentes mientras que las alumnas lo hicieron en un 23.53%; en
frecuentemente el 71.43%y el 58.82% respectivamente; de manera regular
7.14% y 17.65%; en pocas ocasiones asi como en ningun caso 0% tanto en

docentes como en alumnas.

Al considerar los retos como oportunidades de aprendizaje el nivel
frecuentemente es en donde se concentran la mayoria de docentes y alumnas, por
lo que se aprecia que no se realiza en su totalidad, lo anterior debido a la poca
formacion al respecto, centrandose mas en aspectos académicos y
procedimentales, por lo que es importante brindar mayores herramientas para

reaccionar de manera positiva ante las eventualidades que se presentan.
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GRAFICA N° 5

Resolucién de problemas en la vida académica

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

B Docentes

Alumnas

Fuente:

cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se observa que en la opcidén en todos los casos, contestaron

un 42.86% de

los docentes, mientras que las alumnas lo hicieron en un 32.35%;

en frecuentemente el 28.57%y el 54.41% respectivamente; de manera regular

28.57% y 13.24%; en pocas ocasiones asi como en ningun caso 0% tanto en

docentes como en alumnas.

Se puede apreciar que a la mayor parte de las alumnas se les dificultan

resolver los problemas académicos, debido a que no cuentan con diversas

estrategias que les permitan encontrar soluciones, por lo que es importante

reforzar la practica de la creatividad y la responsabilidad en la solucién de éstos.
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GRAFICA N° 6

Resolucién de problemas de su ambiente personal
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la gréafica los resultados en la opcién en todos los casos, los docentes
contestaron en un 42.86% en tanto las alumnas en un 52.94%; en
frecuentemente 42.86% y 38.24% en el mismo orden; de manera regular

14.29% y 8.82%; en pocas ocasiones y en ningun caso 0% en ambos.

Se puede apreciar que si bien un numero alto de alumnas resuelve
problemas relacionados con su vida cotidiana, un gran porcentaje no lo lleva a
cabo de manera total, siendo un factor la poca orientacion que reciben al respecto,
por lo que es importante fomentar en ellas la practica de la responsabilidad y la
libertad para afrontar los retos de su vida personal.
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GRAFICA N° 7

Cambios positivos
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

Se muestra en la grafica que un 35.71% de los docentes y un 38.24% de
las alumnas se ubicaron en la opcién en todos los casos; por su parte 57.14% de
docentes y 45.59% de alumnas en frecuentemente; de manera regular un 7.14%

y 16.18% respectivamente; en pocas ocasiones y en ningun caso en 0%.

Se observa que mas del cincuenta por ciento de las alumnas presentan
dificultades para propiciar en la mayoria de los casos cambios positivos en su
persona, lo cual puede deberse a diversos factores tales como: falta de formacion
para pensar en positivo y manejar la emocionalidad, por lo que es importante la
puesta en practica de la orientacion positiva de los pensamientos que impacten en

el incremento de la Inteligencia Emocional.

117

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

GRAFICA N° 8

Reconocimiento de estados de animo
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

Se muestra en la grafica que un 42.86% de los docentes y un 72.06% de
las alumnas se ubicaron en la opcién en todos los casos; por su parte 42.86% de
docentes y 19.12% de alumnas en frecuentemente; de manera regular un

14.29% y 8.82% respectivamente; en pocas ocasiones y en ningin caso en 0%.

Con respecto al reconocimiento de los estados de animo como: alegria,
tristeza, enojo, entre otros, se reconoce que aunque la mayoria de las alumnas
estan en disposicidén para llevarlo a cabo, existe un porcentaje considerable que
no lo hace en todos los casos, por lo tanto se considera preocupante, debido a
que es la primera esfera que se debe reforzar para el incremento de la Inteligencia

Emocional.
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GRAFICA N° 9

Reconocimiento de fortalezas y debilidades
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

Se puede apreciar en la grafica que un 50% de los docentes y un 42.65%
de las alumnas se ubicaron en la opcion en todos los casos; por su parte 35.71%
de docentes y 36.76% de alumnas en frecuentemente; de manera regular un
14.29% y 17.65% respectivamente; en pocas ocasiones 0% y 2.94% y en

ningun caso 0% en ambos.

En lo referente al reconocimiento de las fortalezas y debilidades para
encontrar soluciones a situaciones dificiles, mas de la mitad de las alumnas no lo
realizan en todos los casos, detectando asi un problema, que puede ser causado
debido a la falta de conocimiento personal, misma que se relaciona con la

necesidad de incrementar la inteligencia intrapersonal.
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GRAFICA N° 10

Recuperarse con rapidez ante situaciones dificiles
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se puede apreciar que un 28.57% de los docentes y un
13.24% de las alumnas se ubicaron en la opcién en todos los casos; por su parte
42.86% de docentes y 50% de alumnas en frecuentemente; de manera regular
un 28.57% y 29.41% respectivamente; en pocas ocasiones 0% y 7.35% y en

ningun caso 0% en ambos.

Con respecto a recuperarse con rapidez de situaciones dificiles, tanto en su
vida personal como profesional, se puede analizar que se situa el mayor
porcentaje en los niveles medios, por lo que no se lleva a cabo en todos los casos,
lo cual puede deberse a la necesidad de formarse para el manejo de aspectos

emocionales.
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GRAFICA N° 11

Direccion de emociones hacia un proyecto de vida
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se puede apreciar que un 42.86% de los docentes y un
22.06% de las alumnas se ubicaron en la opcién en todos los casos; por su parte
50% de docentes y 54.41% de alumnas en frecuentemente; de manera regular
un 7.14% y 17.65% respectivamente; en pocas ocasiones 0% y 5.88% y en

ningun caso 0% en ambos.

Se puede apreciar que en la mayoria de los casos no se aplica dicho
indicador, por lo que se reafirma la necesidad de dirigir las emociones hacia la
consecuciéon de un proyecto de vida, por lo cual es indispensable tener una
formacion en este sentido, debido a que las alumnas se encuentran en una etapa
en la que deberan tomar decisiones importantes que daran rumbo a su vida

personal y profesional.
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GRAFICA N° 12

Identificar sentimientos en los demas
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la gréafica los resultados en la opcién en todos los casos, los docentes
contestaron en un 35.71% en tanto las alumnas en un 30.88%; en
frecuentemente 50% y 45.59% en el mismo orden; de manera regular 7.14% y
20.59%; en pocas ocasiones 7.14% y 1.47; y en ningun caso 0% y 1.47

respectivamente.

En lo referente a identificar los sentimientos en las demas personas como
una manera de conocerlas se reconoce una gran carencia al respecto, siendo uno
de los factores relacionados con ello la falta de dicha practica en la vida cotidiana
y académica, por lo que se sugiere un incremento en el empleo de la inteligencia

interpersonal.
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GRAFICA N° 13

Practicar el altruismo y la empatia
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se puede apreciar que un 35.71% de los docentes y un
22.94% de las alumnas se ubicaron en la opcién en todos los casos; por su parte
42.86% de docentes y 54.41% de alumnas en frecuentemente; de manera
regular un 21.43% y 13.24% respectivamente; en pocas ocasiones 0% y 4.41% y

en ningun caso 0% en ambos.

En la practica del altruismo y la empatia se reconoce un porcentaje elevado
que se ubica en los niveles intermedios, teniendo como causas las pocas
actividades que permiten su fortalecimiento, por lo que es necesario realizar
acciones que refuercen dichas actitudes positivas hacia los demas como una

forma de vida.

123

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

GRAFICA N° 14

Dialogo asertivo
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se puede apreciar que un 21.43% de los docentes y un
19.12% de las alumnas se ubicaron en la opcién en todos los casos; por su parte
42.86% de docentes y 55.88% de alumnas en frecuentemente; de manera
regular un 35.71% y 17.65% respectivamente; en pocas ocasiones 0% y 7.35% y

en ningun caso 0% en ambos.

Con base a los resultados anteriores, se puede reconocer que en su
mayoria se presentan dificultades para expresarse de manera asertiva en todos
los casos, reconociendo las emociones personales y las de los demas, debido
principalmente a que en poca medida se fomenta dicha practica, por tanto es

importante fortalecer esa habilidad como lo propone la PNL.
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GRAFICA N° 15

Realizaciéon de diagndsticos de intereses, motivaciones y necesidades
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

Se puede apreciar en la grafica que un 35.71% de los docentes y un
17.65% de las alumnas se ubicaron en la opcién en todos los casos; por su parte
42.86% de docentes y 44.12% de alumnas en frecuentemente; de manera
regular un 14.29% y 26.47% respectivamente; en pocas ocasiones 7.14% vy

4.41%; y en ningun caso 0%y 7.35%.

Se reconoce que este es uno de los indicadores en los cuales se obtiene un
porcentaje mayor en los niveles inferiores, por lo que se muestra la necesidad de
capacitar al respecto tanto a docentes como a las alumnas; lo anterior puede
deberse a la falta de informaciébn o de herramientas para aplicar dichos
diagndsticos de los intereses, motivaciones y necesidades de los alumnos, para
considerarlos en el fortalecimiento del desarrollo de las competencias

profesionales.
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GRAFICA N° 16

Enfrenta el riesgo y la incertidumbre

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% - T T ' T T

l Docentes

@ Alumnas

Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se observa que en la opcion en todos los casos, un 7.14% de
los docentes y un 14.71% de las alumnas se encuentra en este nivel; por su parte
en frecuentemente el 64.29% y el 57.37% respectivamente; de manera regular
28.57% y 26.47%; en pocas ocasiones 0% y 1.47%; en ningun caso 0% tanto

en docentes como en alumnas.

Con respecto a enfrentar el riesgo y la incertidumbre, plantear y llevar a
buen término los procedimientos, se identifica que es otro de los indicadores
donde se requiere mayor atencion y tratamiento del problema, debido a que es de
gran importancia adquirir dichas competencias que impacten los ambitos de la
vida, por lo tanto se sugiere propiciar situaciones en las que se fortalezca

habilidad mencionada, asi como la orientacion para reforzar dicha competencia.

126

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

GRAFICA N° 17

Administracién del tiempo
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se observa que en la opcion en todos los casos, un 35.71%
de los docentes y un 35.29% de las alumnas se encuentra en este nivel; por su
parte en frecuentemente el 50% y el 41.18% respectivamente; de manera
regular 14.29% y 19.12%; en pocas ocasiones 0% y 4.41%; en ningln caso

0% tanto en docentes como en alumnas.

Si bien es mayor el numero de docentes y alumnas que administran mejor
su tiempo para la organizacion de las diversas actividades personales y
académicas, existe un porcentaje considerable que no lo hace en todos los casos,
por lo que se aprecia la clara necesidad de fortalecer dicha habilidad en funcion

del mejor rendimiento personal y profesional.
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GRAFICA N° 18

Tomar decisiones y asumir consecuencias
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

En la grafica se observa que en la opcion en todos los casos, un 78.57%
de los docentes y un 70.59% de las alumnas se encuentra en este nivel; por su
parte en frecuentemente el 21.43% y el 25% respectivamente; de manera
regular 0% y 2.94%; en pocas ocasiones 0% y 1.47%; en ningun caso 0%

tanto en docentes como en alumnas.

Con respecto a tomar decisiones y asumir sus consecuencias, la mayor
parte de docentes y alumnas lo llevan a cabo, pero es necesario considerar el
porcentaje que no lo hace en todos los casos, debido a la importancia de ser
conscientes de los actos que se realizan y como éstos repercuten positiva o

negativamente en todas las esferas de la vida.
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GRAFICA N° 19

Manejar el fracaso, la frustracion y la desilusion
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

Se puede apreciar en la grafica que un 7.14% de los docentes y un 10.29%
de las alumnas se ubicaron en la opcion en todos los casos; por su parte 64.29%
de docentes y 64.71% de alumnas en frecuentemente; de manera regular un
28.57% y 19.12% respectivamente; en pocas ocasiones 0% y 5.88%; y en

ningun caso 0% tanto en alumnas como en docentes.

En cuanto al manejo del fracaso, la frustracién y la desilusién empleando
los saberes, se puede apreciar que frecuentemente se actua de dicha manera sin
embargo no en todos los casos, por lo cual se hace ver la necesidad de recurrir a
la formacion del pensamiento asertivo y la Inteligencia Emocional como

herramientas que facilitan dichos procesos.
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GRAFICA N° 20

Actuar ante situaciones de conflicto
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y alumnas de la ENA, Lic. en

educacion primaria. Octubre 2013.

Se puede apreciar en la grafica que un 35.71% de los docentes y un
36.76% de las alumnas se ubicaron en la opcion en todos los casos; por su parte
57.14% de docentes y 48.53% de alumnas en frecuentemente; de manera
regular un 7.14% y 14.71% respectivamente; en pocas ocasiones y en ningun

caso 0% tanto en alumnas como en docentes.

La mayor parte de docentes y alumnas, no manejan en todos los casos el
actuar oportunamente ante situaciones de conflicto, tanto en el ambito personal
como profesional para favorecer un clima de respeto y empatia, lo cual puede
deberse a la falta de herramientas para logarlo, reconociendo asi la necesidad de
fortalecer dichas competencias puesto que indispensables para el mejoramiento

personal y profesional.

130

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Anélisis general de resultados

Después de realizar un analisis de las graficas presentadas con
anterioridad, se pueden identificar los principales problemas, las causas vy
soluciones de manera general considerando cada una de las preguntas del
cuestionario, mismo que se organizd6 en tres ambitos: “pensamiento”, que
corresponde a la variable independiente; “emocidén”, que hace referencia a la
primera variable dependiente; y “desempeino”, la cual hace mencién a la segunda

variable dependiente.

Los principales problemas detectados estan relacionados con que un
numero significativo de alumnas no tiene una educacion formal que las oriente en
el manejo de situaciones que impliquen una programacion positiva que promuevan
el fortalecimiento de la Inteligencia Emocional y algunas de las competencias

profesionales relacionadas con ella.

Lo anterior puede deberse a desconocimiento acerca de estrategias y
técnicas que les permitan mejorar en los aspectos de formacién para programarse
positivamente, en fortalecer el conocimiento personal, encauzar sus emociones, el
conocimiento de los demas, asi como de algunas competencias profesionales que

son importantes para el desarrollo integral de la persona y como futuras docentes.

De ello se derivan las principales causas detectadas relacionadas con una
necesidad, la falta de algun recurso o una dificultad detectada, las cuales se

mencionan a continuacion:

Conocimiento sobre estilos de aprendizaje; recursos para resolver
problemas tanto de la vida académica como personal; empleo de frases positivas;
reaccionar positivamente ante las eventualidades y resolucién de problemas del
ambito académico; recuperarse con rapidez ante situaciones dificiles; identificar
sentimiento en los demas; practicar la empatia y el altruismo; dirigir las emociones

hacia un proyecto de vida; practicar la empatia y el altruismo; y el uso del dialogo
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asertivo; realizar de diagnosticos de intereses, motivaciones y necesidades,

enfrentar el riesgo y la incertidumbre.

Las soluciones de dichos problemas se relacionan directamente con el
fortalecimiento de la PNL, la Inteligencia Emocional y el desarrollo de
competencias, considerando necesario recibir educacién formal con relaciéon al
empleo de la programacion neurolinguistica, la inteligencia emocional y el

desarrollo de ciertas competencias profesionales.

Sin embargo dicha formacion debe recibirse en un marco escolar,
brindandole un espacio especifico y mediante la guia de personal capacitado,
mismo que oriente a las alumnas en una educacion clara y practica sobre como
implementar la PNL aplicada a la educacion, incluyendo los aspectos relevantes

de IE y de competencias profesionales detectadas como areas de oportunidad.

Se puede apreciar que de acuerdo alos problemas detectados, sus causas
y soluciones, se concluye que con base a los resultados obtenidos, y mediante el

analisis de ellos, se considera que la hipotesis planteada es verdadera.
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4.1 Nombre de la propuesta de intervencién

“La Programacion Neurolinglistica, una propuesta para el manejo

efectivo de las emociones desde el enfoque por competencias”

4.2 Introduccion

Con base a los resultados obtenidos en el capitulo anterior y considerando
las soluciones expresadas, la propuesta que se plantea se enfoca a un proyecto
de intervencion docente que consiste en la elaboracion de un curso/taller para las
alumnas de la ENA, el cual esta orientado hacia los procesos de ensefanza y
aprendizaje, por lo que en el presente capitulo se expresan detalladamente todos

los elementos que contiene dicha propuesta.

El tema al que esta orienta el proyecto de intervencion hace referencia al
uso de la Programacion Neurolinguistica, mediante la cual fortalezca la inteligencia
Emocional y al mismo tiempo impacte en el desarrollo de algunas de las

competencias profesionales encaminadas al mejoramiento personal y académico.

Por tanto el objetivo de realizarlo se centra en ser conscientes del impacto
que tienen los pensamientos que generamos, y como mediante estos se puede

mejorar el manejo de las emociones y las relaciones con los que estan alrededor.

Es por ello que el motivo de su realizacion, surge de la problematica
detectada, asi como de las necesidades que se identificaron a través de la
aplicacién de instrumentos, asi como del analisis de los resultados obtenidos,

mismos que arrojan de manera concreta los aspectos por fortalecer.

En dicho capitulo se especifican todos los aspectos relacionados con la
instrumentacién didactica, presentando asi los propdsitos que se persiguen tanto
de manera general como particular; las estrategias que se emplearan; el mapa
curricular organizado en unidades de aprendizaje, especificando la carga horaria y

crediticia, asi como las lineas de formacién mediante las cuales se trabajara cada
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unidad; la planeacion estratégica de una unidad de aprendizaje; los planes de
todas las sesiones clase; el cronograma de actividades; y la evaluacion de la

propuesta.

Lo anterior tiene su aplicabilidad en el nivel de Educacién Normal,
especificamente con las alumnas de la Licenciatura en Educacion Primaria de la
Escuela Normal de Aguascalientes, por lo que se llevara a cabo en las
instalaciones de dicha institucidén, durante ocho sabados consecutivos con una

duracion de cinco horas cada sabado.

El curso/taller se basa en el enfoque por competencias y en una
metodologia constructivista, en donde las alumnas a través de las unidades de
aprendizaje van descubriendo nuevos conocimientos y estrategias para aplicarlos

tanto en su vida personal como académica.

En cada sesidn clase se realizaran diversas actividades encaminadas a que
las alumnas comprendan y apliquen la PNL, a lo largo de ellas participan
especialistas invitados que se encargan de guiar las actividades y aplicar
estrategias practicas, asi como la evaluacién de las mismas. Al final del curso se
lleva a cabo una clausura general, donde culmina de manera oficial el ciclo de

actividades y se entrega una constancia del mismo a todos los participantes.

Finalmente, cabe mencionar que no se descarta la posibilidad que dicho
curso/taller que se propone como una alternativa inicial, posteriormente se pueda
incluir dentro de la curricula de educacion normal como una materia optativa,
llevando a cabo las modificaciones correspondientes para cubrir con las sesiones
necesarias en el semestre, de forma que se puedan abordar de manera mas

amplia los temas de cada unidad.
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4.3 Justificacion

La profesion docente es una carrera de vida que implica gran compromiso y
responsabilidad, asumiendo los retos a los que se esta expuesto en una sociedad

cada vez mas cambiante.

En este aspecto la formacién de las futuras docentes juega un papel
fundamental para desempefiarse de manera adecuada en el ambito profesional,

manejando de forma inteligente las situaciones de conflicto.

“Cualquiera puede estar enojado; eso es algo facil. Pero estar enojado con
la persona correcta, en el grado correcto, en el momento correcto, por la razén

correcta y de la manera correcta... eso no es facil” (Aristoteles, s. XXI).

Dicha frase es una de las razones por las cuales se especifica la
importancia de que las alumnas tengan una formacion sélida en el ambito del uso
asertivo de los pensamientos, debido a que la mente puede generar recursos para
actuar de manera positiva hacia el trabajo, pero también lo puede hacer en el

sentido contrario.

Es por ello que, se necesitan dominar los sentimientos, para que estos no
dominen a la persona, siendo necesario educar y conocer la mente en sus
caracteristicas principales: tanto al cerebro reptiliano, al emocional y al pensante,
es decir llegar a ser conscientes de que el cerebro actua de manera diferente ante

determinadas situaciones.

Es importante recordar que los pensamientos se convierten en emociones,
los cuales a su vez se traducen en acciones y posteriormente se vuelven habitos

que pueden ser positivos o negativos.

Poner en marcha un curso/taller de Programacién Neurolinguistica en la
Escuela Normal de Aguascalientes, es una estrategia que permite a las alumnas

complementar su formacién como futuras docentes y como personas.
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Se considera la implementacion del curso/taller y no de otra estrategia,
debido a la importancia que tiene el trabajo guiado, mismo que es necesario para
el fortalecimiento de la Programacion Neurolinguistica, para lo cual se incluye la
intervencion de especialistas invitados, de acuerdo a cada una de las tematicas
abordadas en las unidades de aprendizaje. Con dicho trabajo se pretende aportar

a las alumnas un mejor rendimiento personal y académico.

Por otra parte, es importante reconocer que las emociones también se
educan. La capacidad de motivarse, perseverar pese a las dificultades, posponer
una satisfaccién personal, ademas de la empatia y la esperanza son factores

esenciales para alcanzar el éxito y la felicidad.

Asi mismo la manera en como se conduce permite el desarrollo gradual de
diversas competencias profesionales que generan ambientes formativos propicios

para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Trabajar con la PNL, como un medio para fortalecer la Inteligencia
Emocional y algunas de las competencias profesionales, en las alumnas de la
Licenciatura en Educacién Primaria parte de las necesidades de formarse como

profesionales de manera integral.

Es por todo ello que el presente curso/taller propone soluciones practicas a
la problematica inicial detectada, siendo una oportunidad tangible de comenzar a
trabajar en el campo de los pensamientos y las emociones, convirtiendo su estudio
en una educacioén formal para las alumnas, con lo cual adquieran habilidades de

mejora aplicables a cualquier ambito de su vida.
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4.4 Propdsitos

Propoésito general

Implementar el uso de la PNL, a través de la puesta en practica de
estrategias didacticas, para fortalecer la IE y el desarrollo de competencias de las

alumnas de la ENA.

Propdsitos especificos

Reconocer el fundamento filosdéfico en el cual se basa el curso/taller, mediante la
concepcion que se tiene de la persona, para identificar los aspectos humanos que

se pretenden fortalecer.

Comprender el funcionamiento cerebral, a través de actividades ludicas para

construir las bases del conocimiento acerca de las caracteristicas cerebrales.

Analizar los principales aportes educativos de la PNL, a través de la realizacion de
actividades teorico-practicas, con la finalidad de aplicarlas en su vida personal y

profesional.

Relacionar los aportes de la PNL con el fortalecimiento de la IE, mediante la
implementacion de técnicas dinamicas y didacticas, para el fortalecimiento en la

toma de conciencia de la actitud positiva.

Comprender la interrelacion que existe entre la PNL y tres de las inteligencias
multiples, a través de la realizacion de actividades que permitan identificarlas y

conocerlas, para su aplicacién en la vida personal y académica.

Profundizar en la comprensién del enfoque por competencias y de algunas de las
competencias profesionales, mediante el reconocimiento de las dimensiones en

las cuales impactan, para reforzarlas en su ambito académico y profesional.
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4.5 Estrateqgias

El proyecto de intervencion docente se llevara a cabo a través de un
curso/taller para las alumnas de la ENA como parte de su formacion integral, que
consta de ocho sesiones, cada una de 5 horas, los sabados en un horario de

8:00am a 1:00pm, sumando una duracion total de 40 horas.

Dicho curso/taller sera impartido por diversos docentes, cada uno de los
cuales, es especialista en cada ambito. Se organiza en ocho unidades y cuatro

lineas de formacion: filosdfica, epistemoldgica, psicologica y pedagogica.

La primera de las unidades hace referencia a la formacién filosdfica, la cual
es la base para comprender el tipo de persona que se quiere formar, asi como las

caracteristicas que se pretenden fortalecer desde el proyecto de intervencion.

En la segunda unidad se abordan aspectos de caracter epistemoldgico,
relacionados al conocimiento de las principales caracteristicas de la estructura y
funcionamiento cerebral, para comprender asi la importancia del manejo correcto

de los pensamientos.

Por su parte la tercera y cuarta unidad se centra en el conocimiento y
aplicacién de algunas de las estrategias que propone la PNL para la mejora en la

calidad de los pensamientos, lo cual es la parte medular del curso/taller.

En la quinta y sexta unidad se trabajan los aspectos relacionados de la PNL

con la Inteligencia Emocional, en la cual se vinculan mediante diversas técnicas.

Con referencia a la séptima unidad, se trabajan la PNL con relacion al
fortalecimiento de tres de las inteligencias multiples que se vinculan de manera

directa.

Por ultimo en la octava unidad se trabaja la PNL y su impacto en algunas
de las competencias profesionales, por lo que se abordan de manera general las

caracteristicas del enfoque por competencias.
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El curso/taller se aplicara desde el enfoque por competencias, con una
metodologia constructivista, por lo cual las estrategias implementadas se
encaminan al proceso metacognitivo, en el cual el alumno juega un papel central

dentro del conocimiento activo.

Se implementan técnicas dinamicas y didacticas, asi como recursos
didacticos que abarcan los diversos estilos de aprendizaje (visual, auditivo y
kinestésico), por lo cual se utilizan desde presentaciones en PP, videos, audios,

imagenes, material concreto, actividades fisicas, entre otras.
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4.6 Desarrollo de la propuesta

Mapa curricular
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Unidad | Humanismo 5 hrs
I 5 hrs
Unidad | Fisiologia del Hemisferios Shrs
Il cerebro cerebrales
2.5 hrs 2.5 hrs
Unidad PNL en Estilos de 5hrs
[l educacion aprendizaje
3.5 hrs 1.5 hrs
Unidad | Comunicacion | Resolucién de 5hrs
vV asertiva problemas
2.5 hrs 2.5 hrs
Unidad Inteligencia Conocimiento Manejo de La propia
\% Emocional de las propias emociones motivacion | 5 hrs
1 hrs emociones 1.5 hrs 1 hrs
1.5 hrs
Unidad Reconoci- Manejar las
Vi miento de relaciones
emociones en 2.5 hrs 5 hrs
los demas
2.5 hrs
Unidad | Inteligencias Inteligencia Inteligencia Inteligencia | 5 hrs
VI multiples intrapersonal | Interpersonal | Linguistica
1 hrs 1.5/ 1.5 hrs 1 hrs
Unidad | Enfoque por | Dimensién de | Competencias 5 hrs
VIiI competencias las profesionales
2 hrs competencias 2 hrs
1hrs
40hrs/
2 créditos
u Linea de formacién filosdfica I_I Linea de formacion psicologica
|:| Linea de formacion epistemolégica I:I Linea de formacion pedagégica
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De acuerdo con el Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos
Académicos (SATCA), el crédito académico es una unidad de medida del trabajo
que realiza el estudiante y cuantifica las actividades de aprendizaje consideradas
en los planes de estudio. Asimismo, representa un valor para realizar intercambios
con otras Instituciones de Educaciéon Superior (IES) (ANUIES, 2007).

Se relaciona también con el enfoque centrado en el aprendizaje del estudiante
ya que, a diferencia de otros sistemas de créditos, otorga valor a la actividad que

éste realiza, tanto en aula como en otros espacios educativos.

El SATCA contempla diversas actividades de aprendizaje a las cuales les

otorga un valor distinto, de acuerdo a los siguientes criterios:

TIPO DE ACTIVIDAD CRITERIO SATCA

Actividades de tipo docencia, instruccién frente a 16 horas = 1 crédito
grupo, de tipo tedrico, practico, a distancia o mixto
(clases, laboratorios, seminarios, talleres, cursos via

internet, entre otros).

Trabajo de campo profesional supervisado 50 horas = 1 crédito
(estancias, ayudantias, practicas profesionales,
servicio social, internado, estancias de aprendizaje,

etc.).

Actividades de aprendizaje individual o independiente 20 horas= 1 crédito
a través de tutoria y/o asesoria (tesis, proyectos de
investigacion, trabajos de titulacion, exposiciones,
recitales, maquetas, modelos tecnologicos,
asesorias, vinculacion, ponencias, conferencias,

congresos, visitas, etc.).

Fuente: ANUIES (2007)
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PLANEACION ESTRATEGICA PARA UNA UNIDAD

o = e = e e e e e e e Em e e e e Em m e e mm e mm e e e e m e e e e e m e e e e e e e e e e

1
I
I
1
1
I
I
I
I
1
1
\

CURSO/TALLER

Propdsito general:

de las alumnas de la ENA.

“La Programacion Neurolinguistica, una propuesta para el manejo efectivo
de las emociones desde el enfoque por competencias”

__________________________________________________________

Implementar el uso de la PNL, a través de la puesta en practica de

estrategias didacticas, para fortalecer la IE y el desarrollo de competencias

————————————————————————————————————————————————————————————

Linea de formacion:
Psicologica

Total de horas:
40 hrs

Horas de la
unidad lll:
5 hrs

Duracion:

1 sabado

Docente: Especialista invitado

Unidad IlI

profesional.

Proposito

Analizar los principales aportes educativos de la PNL, a través de la realizacion de

actividades teorico-practicas, con la finalidad de aplicarlas en su vida personal y
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los estilos de

aprendizaje.

Tiempo Estrategias | Estrategias
Tema Subtemas de de Evaluacion
HT | HP enseflanza | aprendizaje
Descripcion
general de la
PNL Realiza la
. lectura de
Estrategias de -
i Elaboracion | los textos y
PNL aplicadas _
PNL en ) compleja | redacta una
N a la Educacion
educacion (uso de glosa.
15 | 35 Sistemas de Resolucion | ¢on6cimien- et t
: nstrumentos
hrs | hrs representacion | colaborativa | yqq nrevios)
. de d_e
sensorial luacic
evaluacion:
(visual, auditivo | Problemas.
y kinestésico) Manejo de | Rubrica
Estilos de _ recursos _
o Test de estilos ) Lista de
aprendizaje - \/ (manejo de .
de aprendizaje _ cotejo
emociones)
Actividades Autoevalua-
practicas para cion
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PLAN DE SESION CLASE 1

Curso/Taller
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Maestra: Aurora Betsabé Alcala Estrada

Tiempo: 300 min. Aprox.

Unidad |
Tema: Humanismo Linea de formacién: Filosofica

e ===

| ' CONTINUIDAD PEDAGOGICA

Realizar en el aula audiovisual, la presentacion del
curso/taller y de los invitados expertos que participaran
en las ocho unidades. (20 min.)

CONFLICTO COGNITIVO

% Participar en la actividad “la naranja” que consiste en
observar de manera individual las caracteristicas de
una naranja, posteriormente intercambiarlas en el
grupo para después tratar de encontrar la que tenian
al principio. (15 min.)

% Reflexionar acerca de la actividad anterior acerca de
como en el caso de las naranjas cada una es
diferente, realizar la analogia con los seres humanos
que somos unicos e irrepetibles. (15 min.)

ANCLAJE DE CONOCIMIENTOS

% Armar por equipos de cuatro integrantes un
memorama de las siete minimas del humanismo, en el
cual se reconozcan las principales caracteristicas de
dicha corriente filoséfica con relacion a la concepcion
de la persona. (30 min.)

% Elaborar un mapa mental por equipos utilizando
recortes y dibujos para explicar las siete minimas del
humanismo. (50 min.)
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Competencia:
Conoce las
principales
caracteristicas
del
humanismo, a
través del
reconocimiento
de sus aportes
en la
educacion, para
identificar el
tipo de hombre
que se quiere
formar.

Propésito:
Reconocer el
fundamento
filosofico en el
cual se basa el
curso/taller,
mediante la
concepcion que
se tiene de la
persona, para
identificar los
aspectos
humanos que
se pretenden
fortalecer.
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Aprendizajes
esperados:

% Elaborar un mapa mental por equipos utilizando Utiliza su
recortes y dibujos para explicar las siete minimas del comprension
humanismo. (50 min.) lectora para

ampliar sus

% Socializar en grupo los mapas mentales que E?:Sg;;mentos'
elaboraron por equipo en el cual cada uno explicara productos
una de las siete minimas del humanismo. (50 min.) graficos para

comprender las
PRACTICA DE LOS NUEVOS ESQUEMAS DE principales
CONOCIMIENTO caracteristicas
del
_ . humanismo.

% Escuchar activamente la exposicién por parte del
especialista invitado, acerca de las principales
caracteristicas de los fines que persigue la educacion
humanista con relacion a la formaciéon de la persona. Estrategias de
(35 min.) ensefianza:

Orientacion

% Realizar preguntas al experto invitado, acerca de las grgumetntatlva.
dudas que pudieran surgir con relacién al fundamento at;(ieegrltjgsés
filosdfico que tendra el curso/taller. (25 min.) Estrategias de

aprendizaje:
Organizadores
4 graficos.
Reflexiéon
personal.

Criterios de evaluacién:

Conoce las principales

caracteristicas del humanismo. Instrumentos de Recursos:

Elabora productos que le evaluacion: Naranjas.

permiten identificar las siete Autoevaluacion Memorama.

minimas del humanismo. Cartulinas,

Participa de manera activa en la recortes, resistol

realizacion de las actividades y y plumones.

escucha con atencion.
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PLAN DE SESION CLASE 2

Curso/Taller

Maestra: Aurora Betsabé Alcala Estrada
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Tiempo: 300 min. Aprox.

Unidad Il

Tema: Estructura y funcionamiento cerebral
Linea de formacion: Epistemolégica

i S i r----

' CONTINUIDAD PEDAGOGICA ! :

_____________________________________

% Analizar la

CONFLICTO COGNITIVO

% Dibujar en una hoja blanca la forma cémo esta

constituido el cerebro y escribir lo que sepan de él, de
acuerdo a lo que conocen hasta el momento. (30
min.)

Colocar sus trabajos en las paredes del salén, con
sus nombres para reconocerlos facilmente. (10 min.)

ANCLAJE DE CONOCIMIENTOS

Jugar a “Los hemisferios cerebrales” que consiste en
acomodar diversas imagenes en un dibujo en grande
de un cerebro, colocandolas en el hemisferio donde
crean que se llevan a cabo dichos procesos
mentales. (25 min.)

informacion  presentada en una
presentacion de Power Point donde se observan
acomodados correctamente en cada hemisferio las
actividades que se realizan en cada uno, para
compararla con la actividad anterior. (15 min.)

Conocer las principales caracteristicas del cerebro
(neuronas y sus conexiones), a través de una
presentacion de Power Point. (40 min.)

/4
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Competencia:
Comprender el
funcionamiento
cerebral, a
partir del
manejo de
material
concreto, para
conocer
diversos
procesos
mentales.

Propdsito:
Comprender el
funcionamiento
cerebral, a
través de
actividades
ludicas para
construir las
bases del
conocimiento
acerca de las
caracteristicas
cerebrales.
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Aprendizajes
esperados:
Reconoce los
hemisferios

% Realizar una lectura referente al tema “cerebro cerebrales y

triuno” en equipos de tres personas, para identificar

sus funciones.

mas caracteristicas del cerebro. (40 min.) Identifica las
caracteristicas
Representar con una pequefia escenificacion las del cerebro
funciones que realizan cada una de las tres partes triuno y las
del cerebro. (1 hora)
representa.

PRACTICA DE LOS NUEVOS ESQUEMAS DE

CONOCIMIENTO Estrategias de

ensefanza:
% Elaborar un nuevo dibujo del cerebro y lo que Uso de
conocen con lo aprendido hasta ese momento, ,
retomar el dibujo que realizaron al inicio de la sesién ejemplos.
para comparar ambas producciones e identificar los Obtencion
aprendizajes logrados. (30 min.) mediante
pistas.

Estrategias de
aprendizaje:
Codificacién

|74 (representacio
nes teatrales).

Criterios de evaluacion: Elaboracion
Conoce las caracteristicas de los visual.
hemisferios cerebrales y del
cerebro triuno. )

) ) Instrumentos de Recursos:
Manipula material concreto para L .

evaluacion: Hojas blancas y

conocer la estructura cerebral. o

: ) Rubrica colores.
Realiza representaciones ., .

. , (representacion Material
considerando las funciones del i

bro tri teatral) didactico.
cerebro triuno. : . .

. _ Lista de cotejo Presentacion de
Participa de manera activa en la pp
realizacion de las actividades, C

Material
respetando las normas de o g
bibliografico.

convivencia.
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PLAN DE SESION CLASE 3

Curso/Taller

Maestra: Aurora Betsabé Alcala Estrada

Tiempo: 300 min. Aprox.

Unidad Il

Tema: PNL en educacion
Linea de formacion: Psicologica

_____

CONFLICTO COGNITIVO

% Observar el video “vendedor de sonrisas”, en el cual

se aplica a un caso practico el empleo de la PNL.
(15 min.)

Resolver por escrito diversos cuestionamientos:
¢;De qué manera empleo los pensamientos
positivos en mi vida cotidiana?, ;En qué ocasiones
utilizo frases positivas hacia mi persona y hacia los
demas? (15 min.)

ANCLAJE DE CONOCIMIENTOS

Formar una mesa redonda para socializar algunas
de las respuestas a las preguntas anteriores. (30
min.)

Realizar por parejas una lectura de las principales
caracteristicas de la PNL, identificando ideas
principales. (40 min.)
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Competencia:
Analiza las
caracteristicas
de laPNL y los
estilos de
aprendizaje,
mediante su
aplicacion
practica en la
educacion,
para ponerlas
en practica.

Propdsito:
Analizar los
principales
aportes
educativos de
la PNL, a través
de la
realizacion de
actividades
tedrico-
practicas, con
la finalidad de
aplicarlas en su
vida personal y
profesional.
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% Jugar al “Rally del conocimiento” en el cual las alumnas
agrupadas por equipos de 5 integrantes busquen por la
escuela pistas que las lleven a descubrir el tesoro del
saber, en el cual conoceran los aportes practicos de la
PNL para aplicar a la educacién. (50 min.)

Elaborar un triptico donde se plasmen caracteristicas
principales de la PNL, asi como algunas de las estrategias
practicas para fortalecer un pensamiento efectivo. (50
min.)

PRACTICA DE LOS NUEVOS ESQUEMAS DE
CONOCIMIENTO

Contestar de manera individual un test de Estilos de
aprendizaje para conocer cual es el que predomina en
ellas. (20 min.)

Reconocer en una presentacion de PP estrategias para
optimizar el aprendizaje a través de la PNL desde su estilo
de aprendizaje y fortalecer los otros estilos. (30 min.)

TAREA: Compartir el triptico con las demas alumnas de la
ENA con la finalidad de informar a la poblacién estudiantil
de los beneficios de la PNL para que pueda ser aplicada
en la mejora personal y académica.

y

Criterios de evaluacion:
Conoce las principales
caracteristicas de la PNL.

Instrumentos de

: evaluacion:
Reconoce los estilos de Hoja de
aprendizaje y las actividades para identificacion de
fortalecerlos. estilos de

Participa de manera activa en la
realizacién de las actividades,
respetando las normas de
convivencia.

aprendizaje.
Autoevaluacion.
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Aprendizajes
esperados:
Identifica las
principales
caracteristicas
de la PNL.
Elabora
producciones
escritas para
difundir los
aportes de la
PNL.

Estrategias de
ensefianza:
Resolucion
colaborativa de
problemas.
Estrategias de
aprendizaje:
Elaboracion
compleja (uso
de
conocimientos
previos)
Manejo de
recursos
(manejo de
emociones)

Recursos:
Video

Hojas blancas
Pistas del rally.
Hojas blancas,
recortes y
colores.
Presentacion de
P.P.

Test de estilos
de aprendizaje.
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PLAN DE SESION CLASE 4

Curso/Taller

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Maestra: Aurora Betsabé Alcala Estrada

Tiempo: 300 min. Aprox.

Unidad IV

Tema: PNL en educacién
Linea de formacion: Psicolégica

CONFLICTO COGNITIVO

% Jugar al teléfono descompuesto en equipos de cinco

integrantes, en el cada uno tendra una frase
redactada de manera diferente, algunas en positivo
con un lenguaje claro y otras de forma negativa y
confusa. (20 min.)

Comentar en grupo que fue lo que ocurrid con el
mensaje que se dio en cada equipo, responder a los
siguientes cuestionamientos: ¢ El mensaje fue claro?,
¢De qué manera se llevd a cabo la comunicacién
entre los participantes?, ¢Qué tipo de mensaje fue
mas facil de comprender y como estaba redactado?
(15 min.)

ANCLAJE DE CONOCIMIENTOS
Crear con diversos materiales tales como: cartulina,
marcadores, recortes, crayolas, etc. carteles con
frase positivas que sean utiles para su vida personal
y académica, haciéndolo en un lenguaje claro y
positivo. (40 min.)

Colocar en el salon las frases positivas para que
todos las puedan observar. (10 min.)

Competencia:
Comprende las
caracteristicas
de la
comunicaciéon
asertiva y la
resolucion de
problemas,
mediante la
aplicacion de
técnicas de
PNL, para su
uso practico.

Propésito:
Analizar los
principales
aportes
educativos de
la PNL, a través
de la
realizacién de
actividades
tedrico-
practicas, con
la finalidad de
aplicarlas en su
vida personal y
profesional.

4
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Aprendizajes

. , esperados:
% Socializar en plenaria las frases que construyeron y Elab
. . L . abora
comentar qué situaciones practicas de su vida )
. . mensajes
personal y escolar las aplicarian. (25 min.)
empleando el
lenguaje
% Elaborar un cuadro de cuatro columnas en donde se poss.;itivcjn
coloque en cada apartado los siguientes aspectos: '
g P 9 P Redacta

problemas que tengo actualmente, que pienso de mis
problemas, qué me pregunto acerca de ellos y nuevas
maneras de hacer preguntas. (40 min.)

preguntas que
se enfoquen a
la solucion del

" problema.
PRACTICA DE LOS NUEVOS ESQUEMAS DE

CONOCIMIENTO

) Estrategias de
% Comprender coémo redactar preguntas que se

ensefianza:
enfoquen a la solucion de problemas considerando Resolucion
las técnicas de la PNL, a través de la guia del colaborativa de
especialista invitado. (30 min.) problemas.

Estrategias de

% Completar la ultima columna del cuadro, redactando aprendizaje:

preguntas enfocadas a la solucion de sus problemas. Elaboracion
(30 min.) compleja
(tablas
% Realizar mediante la guia del especialista invitado la comparativas)

técnica de “Introspeccion del problema” llamada “La Manejo de
danza del S.C.O.R.E.” que consiste en identificar y recursos
sentir el sintoma, la causa, el objetivo, los recursos y (manejo de

el efecto. (1 hora) emociones).

Criterios de evaluacion:

Conoce las caracteristicas del Instrumentos de Recursos:
lenguaje positivo y la resolucion de evaluacion: Cartulina,
problemas. Lista de cotejo marcadores,
Realiza frases positivas. recortes

Participa en la técnica S.C.O.R.E.
Respeta las normas de
convivencia.

crayolas.
Hojas blancas.
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PLAN DE SESION CLASE 5

Curso/Taller
Maestra: Aurora Betsabé Alcala Estrada
Tiempo: 300 min. Aprox.

Unidad V
Tema: Inteligencia Emocional
Linea de formacioén: Psicolégica

_____________________________________

CONFLICTO COGNITIVO

% Jugar a “mascaras y personajes’” que consiste en
elaborar una mascara utilizando diversos materiales,
posteriormente trabajar grupalmente sentados en
circulo, colocarse la mascara y expresar diversas
emociones con su voz y el lenguaje corporal. (40 min.)

Realizar la actividad del espejo, en la cual se forman
dos filas y un compafero se coloca frente a otro,
expresan emociones con el lenguaje gestual y corporal
para que el otro companiero las imite. (30 min.)

Comentar en grupo cuales emociones identificaron y
con qué conductas se relacionan. (20 min.)

ANCLAJE DE CONOCIMIENTOS

Observar un video acerca de las principales
caracteristicas de la Inteligencia Emocional y las cinco
esferas en que se organiza, de las cuales se abordaran
actividades de tres de ellas en la presente sesion y de
las otras dos en la sesion. (15 min.)

.. SOLO PARA CONSULTA .

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Competencia:
Identifica las
caracteristicas
principales de
la Inteligencia

Emocional,
mediante el
reconocimiento
de los
elementos de
las emociones,
para
relacionarlas
con diversos
ambitos de su
vida.

Propésito:
Relacionar los
aportes de la
PNL con el
fortalecimiento
de la |IE,
mediante la
implementacion
de técnicas
dinamicas y
didacticas, para
el
fortalecimiento
en la toma de
conciencia de
la actitud
positiva.
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% |dentificar las siete estrategias exitosas

para el
desarrollo de la Inteligencia Emocional, a través de
una sopa de letras. (20 min.)

Realizar en equipos de cinco integrantes, la lectura
del texto “7 estrategias exitosas para desarrollar la
Inteligencia Emocional”’, para rescatar los puntos
principales. (40 min.)

Elaborar un producto creativo de una de las siete
estrategias exitosas (la que corresponde a cada
equipo) para presentarlo ante el grupo. (50 min.)

Realizar con ayuda del invitado experto una técnica
de ejercicios fisicos para aprender a manejar las
emociones. (20 min.)

PRACTICA DE LOS NUEVOS ESQUEMAS DE
CONOCIMIENTO

Redactar mediante la guia del especialista invitado
un proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo,
con base a un formato proporcionado, para
identificar sus objetivos, actividades por realizar,
dificultades y qué hacer para superar las
dificultades. (50 min.)

TAREA:

Elaborar un pizarron de imagenes donde

visualicen la realizacion de su proyecto de vida.

Criterios de evaluacion:
Identifica las caracteristicas de las
emociones mas comunes.
Reconoce sus propias emociones
en diversas situaciones
profesionales.

Elabora un proyecto de vida.
Respeta las normas de
convivencia.

Instrumentos

Lista de cotejo

.. SOLO PARA CONSULTA .

de evaluacion:

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Aprendizajes
esperados:
Utiliza su
comprension
lectora para
ampliar sus
conocimientos.
Resume
informacion de
diversas
fuentes,
conservando
los datos
esenciales.

Estrategias de
ensefanza:
Resolucién
colaborativa de
problemas.
Analisis de
casos.
Estrategias de
aprendizaje:
Recuperacion
simple (sopa
de letras).
Manejo de
recursos
(manejo de
emociones).

Recursos:
Mascaras.
Video.

Material
bibliografico.
Hojas de
colores,
marcadores,
recortes
Laptop y candn
Formato del
proyecto de vida.
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PLAN DE SESION CLASE 6

Curso/Taller

Maestra: Aurora Betsabé Alcala Estrada

Tiempo: 300 min. Aprox.

Unidad VI
Tema: Inteligencia Emocional
Linea de formacién: Psicolégica

CONFLICTO COGNITIVO

% Jugar a la “linea de las emociones”, en la que se traza

una linea a la mitad del saldén y se divide al grupo en
dos a cada lado del trazo, posteriormente se realizan
cuestionamientos tales como: §Quién de ustedes se ha
sentido apoyada por alguna comparfera?, ;Han tenido
alguna experiencia negativa en clase?, entre otros
cuestionamientos, con la finalidad de reconocer
emociones en los demas y practicar la empatia.

(25 min.)

ANCLAJE DE CONOCIMIENTOS

Participar en un debate acerca de un tema de interés
para el grupo, en el que se expresen sus diversos
puntos de vista, con la finalidad de identificar la
importancia del reconocimiento de emociones en los
demas y del manejo adecuado de las emociones.

(1 hora)

Comentar en plenaria que sentimientos reconocieron
en ellos mismos y en sus companeras antes, durante y
después del debate. (20 min.)

4

.. SOLO PARA CONSULTA .
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Competencia:
Identifica las
caracteristicas
principales de
la Inteligencia
Emocional,
mediante el
reconocimiento
de los
elementos de
las emociones,
para
relacionarlas
con diversos
ambitos de su
vida.

Propésito:
Relacionar los
aportes de la
PNL con el
fortalecimiento
de la |E,
mediante la
implementacion
de técnicas
dinamicas y
didacticas, para
el
fortalecimiento
en la toma de
conciencia de
la actitud
positiva.
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% Comentar en plenaria que sentimientos reconocieron
en ellos mismos y en sus companeras antes, durante y
después del debate. (20 min.)

Realizar en las canchas un really de trabajo
cooperativo, el cual consiste el hacer varias actividades
(caminar dos personas con las agujetas amarradas,
carreras de carretillas, guiar a un compafero con los
ojos vendados, descripcion de dibujos para el
compainiero los realice, volibol de globos con agua,
entre otros) que impliquen trabajar en equipo para
poder lograr los objetivos. (1 hora)

PRACTICA DE LOS NUEVOS ESQUEMAS DE
CONOCIMIENTO

Identificar las etapas del manejo de conflictos
propuestos, a través de la guia de especialista invitado,
las cuales consisten en: descubrir el conflicto,
reconocer los sentimientos de cada una de las partes,
reconocer los puntos de vista de cada uno y dirigir las

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Aprendizajes
esperados:
Reconoce las
emociones en
las demas
personas.
Aplica técnicas
de manejo de
relaciones.
Actividades
permanentes:
Redaccién del
diario de
emociones.

Estrategias de
ensefanza:
Resolucién
colaborativa de
problemas.
Estrategias de
aprendizaje:

distintas energias hacia un ideal comun. (50 min.) Manejo de
recursos
TAREA: EIaborar.un d.|'ar|o de emociones personales, en 'eI que (manejo de
registren alguna situacién en la cual idntifiquen una emocién con .
: . emociones).
la que quieran trabajar.
Criterios de evaluacion: Recursos:
Conoce la importancia de Instrumentos de ICDIIr;_’ta. t
reconocer las emociones de los evaluacién: G’Tl Isca es.
= i . . n
demas y de manejar las Lista de cotejo 0bos co
relaciones. agua.

Participa en actividades que
implican el trabajo colaborativo.
Respeta las normas de
convivencia.
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PLAN DE SESION CLASE 7

Curso/Taller

Maestra: Aurora Betsabé Alcala Estrada

Tiempo: 300 min. Aprox.

Unidad VII
Tema: Inteligencias multiples
Linea de formacidn: Psicolégica

_____

CONFLICTO COGNITIVO

% Jugar de manera grupal a la loteria de las inteligencias

multiples para reconocer las caracteristicas de cada
una de ellas. (30 min.)

ANCLAJE DE CONOCIMIENTOS

Realizar un test para identificar qué tipos de inteligencia
son los que predominan en ellas. (35 min.)

Reconocer las caracteristicas de cada una de las
inteligencias mediante una presentacion de Power
Point. (30 min.)

Elaborar con diversos materiales la “paleta de las
inteligencias multiples”, que consiste en representar la
estructura del cerebro realizando la forma de una paleta
para pintar, en ella se ubican cada inteligencia en el
area del cerebro que corresponde y se realiza un dibujo
de cada una de ellas. (1 hora)

.. SOLO PARA CONSULTA .

Competencia:
Comprende las
caracteristicas
principales de
las Inteligencias
multiples,
mediante la
aplicacion de
actividades
practicas, para
fortalecer tres
de dichas
inteligencias.

Propdsito:
Comprender la
interrelacion
que existe entre
la PNL y tres de
las inteligencias
multiples, a
través de la
realizacion de
actividades que
permitan
identificarlas y
conocerlas,
para su
aplicacién en la
vida personal y
académica.

.. SOLO PARA CONSULTA :.
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Aprendizajes

% Colocar en el salén las paletas que elaboraron, esperados:
realizar un recorrido para observar el trabajo realizado Ordena las
y comentar en grupo algunos comentarios del trabajo inteligencias
realizado. (20 min.) multiples de
i acuerdo con el
PRACTICA DE LOS NUEVOS ESQUEMAS DE area del
CONOCIMIENTO cerebro donde
se ubican.
Llevar a cabo mediante la guia del especialista Realiza
invitado distintas actividades relacionadas con las actividades

inteligencias intrapersonal, interpersonal y linguistica
(entre ellas un ahorcado de palabras, venta de un

para fortalecer
las

producto, relajacion, etc.). (1 hora). inteligencias:
intrapersonal,

Profundizar en el conocimiento de las inteligencias interpersonal y

intrapersonal, interpersonal y linglistica, mediante la linguistica.

identificacion de diversas actividades que se pueden
realizar para fortalecerlas, a través de una
presentacion en Prezzi, expuesta por el invitado

experto. (20 min.) Estrategias de

4 ensefianza:
Uso de
ejemplos.
Programacion
de actividades.
Estrategias de
aprendizaje:

Instrumentos de
evaluacion:
Lista de cotejo.

Criterios de evaluacion:
Identifica las principales
caracteristicas de las
inteligencias multiples.
Elabora la paleta de las

o _ o _ Manejo de
inteligencias multiples Recu’rsos. FECUISOS
colocando cada inteligencia Loteria (manejo de
con el area correspondiente. Test 5 emociones)
Respeta las normas de Presentacion de Elaboracion
convivencia. P.P. | visual.

Cartulina,

plumones,

colores.

Presentacion

Prezzi.
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PLAN DE SESION CLASE 8

Curso/Taller

Maestra: Aurora Betsabé Alcala Estrada

Tiempo: 300 min. Aprox.

Unidad VI
Tema: Enfoque por competencias
Linea de formacion: Pedagodgica

_____

CONFLICTO COGNITIVO

% Elaborar en equipos de cinco integrantes una cancion
del género de su preferencia, donde plasmen todo lo
que conocen acerca del enfoque por competencias.
(30 min.)

ANCLAJE DE CONOCIMIENTOS

% Presentar ante el grupo las canciones de todos los
equipos, para identificar los elementos conocidos del
enfoque por competencias. (30 min.)

% Realizar una lectura en parejas de las dimensiones de
las competencias, asi como de las competencias
profesionales del programa 2011 de normales e
identificar las que tengan relacién con los temas
trabajados hasta el momento en el curso/taller.

(30 min.)

% Socializar en plenaria sus comentarios acerca de la
importancia de reconocer los intereses, motivaciones y
necesidades en las personas. (15 min.)

.. SOLO PARA CONSULTA .
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Competencia:
Analiza las
competencias
profesionales
relacionadas
con la PNL,
mediante la
practica de
actividades de
reconocimiento
de intereses y
administracién
del tiempo,
para
practicarlas.

Propésito:
Profundizar en
la comprension
del enfoque por
competencias y
de algunas de
las
competencias
profesionales,
mediante el
reconocimiento
de las
dimensiones en
las cuales
impactan, para
reforzarlas en
su ambito
académico y
profesional.

159



% Contestar

una evaluacion diagnostica de sus
intereses, motivaciones y necesidades formativas.
(30 min.)

Elaborar mediante la guia del especialista invitado,
una evaluacion diagnostica de intereses, motivaciones
y necesidades para aplicar a los alumnos en las
escuelas primarias en sus jornadas de practica
docente. ( 1 hora)

Conocer las once técnicas de la administracion del
tiempo, mediante la presentacion en Prezzi que
compartira del especialista invitado. (30 min.)

Elaborar un cronograma para la administracion del
tiempo, de las diversas actividades tanto en la vida
personal como académica. (30 min.)

PRACTICA DE LOS NUEVOS ESQUEMAS DE
CONOCIMIENTO

Contestar un ejercicio de evaluacion del curso, asi
como una autoevaluacion en donde identifiquen los
aprendizajes obtenidos en el curso/taller. (30 min.)

TAREA: Integrar el portafolio de evidencias con los
trabajos realizados a lo largo del curso/taller.

Criterios de evaluacion:
Distingue las once técnicas de
la administracion del tiempo.
Realiza una evaluacion
diagndstica.

Respeta las normas de
convivencia.

Instrumentos de
evaluacion:
Rubrica.
Autoevaluacion.
Lista de cotejo.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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Aprendizajes
esperados:
Disefa una
evaluacion
diagndstica
para reconocer
intereses,
motivaciones y
necesidades
formativas.

Estrategias de
ensefanza:
Programacion
de actividades.
Estrategias de
aprendizaje:
Disenar
estrategias.
Recuperacion
simple.
Revision de
resultados.

Recursos:
Cancién.
Presentacion
Prezzi.

Hoja de
evaluacion
diagnostica.
Hoja de
evaluacion del
Curso.

Hoja de
autoevaluacién.
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4.7 Cronograma de actividades

.. SOLO PARA CONSULTA :.

.. SOLO PARA CONSULTA .

TIEMPO
Actividades Responsable (s) Recursos
D|E|F
-Material bibliografico.
1.- Disefio del Lic. Aurora Betsabé
-Computadora.
curso/taller. Alcala Estrada
-Material didactico.
. ) -Sala audiovisual.
Lic. Aurora Betsabé
2 _ Presentacion Alcala Estrada -Equipo de cémputo. y
del curso/taller. Especialistas -Carién.
invitados o
-Material impreso.
-Aula (s).
-Patios de la escuela.
Lic. Aurora Betsabé
3.-Aplicaciéon y Alcala Estrada -Equipo de cémputo.
desarrollo del Cartul | X | X
s -Cartulinas, crayolas,
cUrso. Especialistas y
invitados marcadores, revistasy
hojas blancas.
-Material didactico.
Lic. Aurora Betsabé
4.- Evaluacion y Alcala Estrada -Reconocimientos.
clausura del X
CUrso. Especialistas -Hojas de evaluacion.
invitados
161
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4.8 Evaluacion de la propuesta

La evaluacién al ser un proceso continuo y sistematico, que considera el
nivel de logro de los aprendizajes esperados, a través de conocimientos
conceptuales, procedimentales y actitudinales, para la mejora en los procesos

educativos, debe ser coherente.

Para valorar el los procesos educativos y encauzarlos hacia la mejora
continua, es necesario implementar instrumentos de evaluaciéon acordes con la

ensefanza y el aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacién permiten identificar en los productos, la
etapa del proceso de aprendizaje en la que se encuentran los alumnos, juegan un
papel fundamental para la reflexion docente, sobre la relacion que existe entre los
propositos, las estrategias didacticas empleadas y el avance que muestran los
alumnos (SEP, 2009).

Los instrumentos de evaluacion estan dirigidos a obtener evidencias sobre
el nivel de desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. La evaluacion formativa
recomienda utilizar los que permitan al docente tener evidencia de los niveles de

construccion cognitiva que van desarrollando los alumnos (SEP, 2011).

De igual forma es indispensable que el docente emplee su creatividad en la
elaboracion de dichos instrumentos, considerando las caracteristicas particulares

del area o las areas que se pretenden favorecer.

En el caso particular del curso /taller, se emplean en cada unidad diversos
instrumentos de evaluacion que den cuenta del nivel de logro de los alumnos, con
relacion a los aprendizajes esperados y consideran a la evaluacion

preferentemente cualitativa, sin dejar de lado la cuantitativa.

A continuacion se especifican los instrumentos de evaluacién que se
emplearan a lo largo del curso/taller, describiéndolos para identificar sus

caracteristicas y finalidades.

162

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

El primero de los instrumentos que se considera es el uso de rubricas, las
cuales de acuerdo a Diaz (2006), son guias o escalas de evaluacion donde se
establecen niveles progresivos de dominio que una persona muestra respecto de

un proceso determinado.

Son escalas ordinales que destacan una evaluacién del desempefio
centrada en aspectos cualitativos, aunque es posible el establecimiento de
puntuaciones numéricas, asimismo son considerados instrumentos de evaluacion
auténtica, puesto que toman en cuenta el trabajo de los alumnos de acuerdo con

criterios de la vida real.

Para ello, se establece una escala estimativa en tres o cinco niveles. En
cada nivel se determinan las caracteristicas del desempefio que se puede
observar. Es por eso, que se identifica a la rubrica como una serie de indicadores

para observar los productos que objetivan una competencia (SEP, 2009).

Otro de los instrumentos que se emplearan son las listas de cotejo o
verificacion, las cuales son “Instrumentos disefiados para estimar la presencia o
ausencia de una serie de caracteristicas o atributos relevantes en la ejecucion, y/o

en los productos realizados por los alumnos” (Diaz, 2006, p.199).

De igual forma se consideran los trabajos individuales y colectivos, que
hacen referencia a los diversos productos de aprendizaje que se solicitan a los
alumnos, en los cuales se les pide que den cuenta de la integracién de sus
conocimientos; dichos productos pueden ser realizarlos de forma tanto individual

como en equipos (SEP, 2009)

Los trabajos deben ser evaluados por el profesor considerando los criterios
previamente establecidos, la revision debe incluir retroalimentacion correctiva
precisa, por lo que se devuelven lo mas rapido posible a los alumnos para que

realicen las modificaciones necesarias (Diaz, 2006).

Por su parte, la evaluacion mediante portafolios es una evaluacién del
desempenfio, porque los estudiantes tienen que demostrar que son capaces de
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ejecutar determinadas tareas y porque se evalua el conocimiento procedimental,
no solo el declarativo (SEP, 2009).

La evaluacion por portafolios es viable cuando se tienen que resolver
problemas, generar proyectos o analizar casos, y sobre todo cuando los alumnos

realizan propuestas originales (Diaz, 2006).

De acuerdo a Quintana (1996), el portafolio es una coleccién de los trabajos
que un estudiante ha realizado en un periodo de su vida académica; mediante el
asesoramiento del docente, va recopilando los trabajos que evidencian sus
esfuerzos, sus areas fuertes, debilidades, talentos y destrezas. Dicha estrategia

promueve la creatividad y la auto-reflexion. Promueve el trabajo en grupos.

Finalmente se considerara la autoevaluacién, la cual consiste en que el
alumno emita un juicio sobre si mismo, con relacion a los objetivos o metas
planteadas en el programa de estudio, al inicio del proceso de aprendizaje. Dicho
juicio puede emitirse de manera oral o escrita, pudiéndose establecer previamente

un formato con parametros (Scribd, 2008).

Se requiere que la evaluacién sea el resultado de la integracion de multiples
evidencias; por tanto la evaluacion por competencias es de tipo criterial, donde se
clarifican las ejecuciones que el alumno debe poder manifestar, lo que es igual a

una evaluacion centrada en productos (SEP, 2009).
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Instrumentos de evaluacion

Expresion oral

Rubrica

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Instrucciones: colorea la casilla de acuerdo al desempefio mostrado.

.. SOLO PARA CONSULTA .

CRITERIOS | Desempefio Desempefio Desempefio Desempefio
optimo satisfactorio elemental insuficiente
Habla Habla Habla Habla A menudo

Claramente | claramente y claramente y claramente y habla entre
distintivamente | distintivamente | distintivamente - | dientes o no
todo (100-95%) | todo (100-95%) | la mayor parte | se le puede
el tiempoyno | el tiempo, pero | (94-85%) del entender o
tiene mala con una mala tiempo. No tiene mala
pronunciacion. | pronunciacion.. | tiene mala pronunciacion.

pronunciacion.

Postura del | Tiene buena Tiene buena Algunas veces | Tiene mala
Cuerpoy | postura, seve | posturay tiene buena postura y/o no
Contacto | relajadoy establece postura 'y mira a las

Visual seguro de si contacto visual | establece personas
mismo. con todos en el | contacto visual. | durante la
Establece salon durante presentacion.
contacto visual | la
con todos en el | presentacion.
salon durante
la
presentacion.

Contenido | Demuestra un | Demuestra un | Demuestra un | No parece
completo buen buen entender muy
entendimiento | entendimiento | entendimiento | bien el tema.
del tema. del tema. de partes del
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tema.

Volumen

El volumen es
lo
suficientemente
alto para ser
escuchado por
todos los

miembros de la

El volumen es
lo
suficientemente
alto para ser
escuchado por
todos los

miembros de la

El volumen es
lo
suficientemente
alto para ser
escuchado por
todos los

miembros de la

El volumen
con frecuencia
es muy debil
para ser
escuchado por
todos los

miembros de

audiencia a audiencia al audiencia al la audiencia.
través de toda | menos 90% del | menos el 80%
la tiempo. del tiempo.
presentacion.
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Portafolio de evidencias

Instrucciones: colorea la casilla de acuerdo al desempeifo mostrado.

Criterios Nivel Optimo Nivel Bueno Nivel Nivel inicial
estandar
Datos de Contiene todos | Contiene casi | Faltan dos Carece de
identificacion los datos de todos los elementos tres 0 mas
identificacion elementos de | que permitan elementos
como nombre del | identificacién, la para la
alumno, faltandole identificacion correcta
institucion, curso, solo uno. del presentacion
titulo. Considera portafolio. del programa.
fecha y lugar.
Propésito Determina un Se establece Considera Establece
proposito general | Unicamente unicamente | propdsitos no
y el particular un proposito, | un propésito | congruentes
para cada ya sea el y éste no es con los
producto de general o los | congruente | contenidos de
aprendizaje; particulares, con los aprendizaje
encaminados encaminados | contenidos estudiados.
hacia la hacia la estudiados.
construccion de | construccion
nuevos saberes., de nuevos
de acuerdo alos | saberes de
contenidos acuerdo a los
estudiados. contenidos
estudiados.
Justificacion/ | Se especifica de | Se especifica Se realiza No presenta
presentacion | manera clara la una una justificacion ni
justificacién o justificacién | presentacion | presentacion
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presentacion del

aprendizajes

esperados.
Incluye los mas
significativos,

justificandolos.

los

aprendizajes

claramente el

avance de en

avance en
los

aprendizajes

demuestra el

del portafolio | del portafolio | del portafolio.
portafolio de pero no de pero esta no
evidencias, manera clara. | contempla la
donde se justificacion
especifica el de su
objetivo de su elaboracién
elaboracion.
Descripcion Las evidencias No todas las | Solamente Incluye
de producto demuestran los evidencias una solamente
avances en los demuestran evidencia dos o tres

evidencias, y
éstas no dan
muestra del

alcance de los

.. SOLO PARA CONSULTA .

esperados. esperados. aprendizajes
Incluye esperados.
ademas
pocas
evidencias.

Ortografia El escritor no El escritor El escritor El escritor
comete errores comete 1-2 comete 3-4 comete mas
de gramatica u errores de errores de de 4 errores

ortografia. gramaticau | gramaticau | de gramatica
ortografia. ortografia. u ortografia.
Bibliografia Incluye las incluye Contempla No contiene
referencias referencias referencias referencias
bibliograficas de de un 80% | enel 30% de | bibliografias
todos sus de las los productos | en ninguna de
productos de evidencias de las
aprendizaje. aprendizaje evidencias.
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Representacion, demostracion o actuacioén
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Instrucciones: colorea la casilla que corresponda de acuerdo al desempefio

mostrado.
Criterios Nivel Optimo | Nivel Bueno | Nivel estandar | Nivel inicial
Identifica, Logra Identifica el Identifica el No es capaz
seleccionay | identifica, problemaylo | problema pero | de identificar,

articula
claramente y
el texto es
entendible en

relacion al

articula las
palabras un
poco claro y el
texto puede

entenderse en

algunas veces
articula bien
las palabras,
pero el texto

frecuentemen-

plantea el seleccionary | plantea con no logra seleccionar ni
problema plantear algunas plantearlo de plantear el
claramente el | dificultades manera problema
problema a coherente
representar.
Seguimiento | Se mantiene | Se mantiene Se mantiene Fue dificil
del problema | en el tema en el tema la en el tema decir cual fue
todo (100%) | mayor parte algunas veces | el tema.
el tiempo. (99-90%). (89%-75%).
Explicitacion | Logra Explicita Logra mostrar | No es capaz
de valores mostrar los algunos de manera de explicitar
valores valores explicita uno o | mediante los
practicados practicados en | dos valores signos orales
sin dificultad | la practicados. los valores
alguna, a representacion practicados.
través del teatral, a
uso correcto | través del uso
de la voz. de la voz.
Diccion El estudiante | El estudiante El estudiante El estudiante

rara vez
articula las
palabras y el
texto no se

entiende, en
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espacio su mayoria, en | te no se relacion al
esceénicoy la | relacién al entiende, en espacio
emocion espacio relacién al esceénico y la
explorada. escenico y la espacio emocion
emocion escenicoy la explorada.
explorada. emocion
explorada.
Pausas Las pausas Las pausas Las pausas Las pausas
fueron fueron usadas | fueron usadas | no fueron
usadas 2 o una vez para pero no fueron | usadas.
mas veces mejorar el efectivas en
para mejorar | significado y/o | mejorar el
el significado | impacto significado o
y/o impacto dramatico. impacto
dramatico. dramatico.
Volumen e Los niveles Los niveles de | Los niveles de | No presta
intensidad de | de intensidad | intensidad y intensidad y atencion a los
lavoz y volumen de | volumen de volumen de niveles de
VOZ son voz son por lo | voz varian, intensidad y
obvios y general pero se volumen de
representan precisos y pueden voz cuando
una constantes en | distinguir en explora una
interpretacion | relacion a la prelacién a la emocion
adecuada en | emocion emocion determinada
relacion ala | explorada. explorada.
emocion
explorada.

Ritmo Las Las Las Las
pulsaciones pulsaciones pulsaciones pulsaciones
son son organicas | son algo son
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organicas y el
ritmo es
preciso para
el tipo de
emocion

utilizada.

y el ritmo es
preciso en su
mayoria. Hay
algunos
desajustes en
duracién, pero
éstos no
afectan a la
emocion

utilizada

erraticas.
Algunos ritmos
sSon precisos.
Frecuentes o
repetidos
desajustes de
duracion.
Problemas
ritmicos
frecuentes que
afectan la
expresion y
comprension

de la emocion

generalmente
inorganicas y
los ritmos son
frecuentement
e erroneos lo
que afecta
gravemente la
exploracién
de una
emocion

determinada

explorada
Respiracion | El estudiante | El estudiante El estudiante El estudiante
respira generalmente | algunas veces | raravez
adecuadame | respira respira respira
nte y en adecuadamen- | adecuadamen- | correctamente
relaciéon te, pero en te y s6lo en y nunca
organica con | ocasiones no | algunas mantiene la
la emocién es consciente | ocasiones no relacion
explorada. de principio a | mantiene la organica de la
fin de su organicidad en | respiracion
relacion con la | relacién a la con la
emocion emocion emocion
utilizada utilizada utilizada.
Expresividad | Utiliza la voz | En general, Algunas veces | No presenta
y con gran utiliza la voz utiliza su voz expresividad,
comunicacion | capacidad expresivamen- | expresivamen- | ni riesgo en el
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expresiva,

creatividad y

te, con

creatividad y

te, con

creatividad y

manejo de la

voz a través
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desenvolvi- desenvolvi- desenvolvi- del uso de
miento en miento de miento de emociones.
respuesta a acuerdo alas | acuerdo alas
la emocién emociones emociones
utilizada. exploradas, exploradas,

como se indica | como se indica

en los en los

ejercicios ejercicios

grupales o grupales o

individuales individuales

sugeridos por | sugeridos por

el docente o el docente o

companeros. companeros.
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Alumno (a):

Criterios

SI

NO

Identifica, selecciona y plantea el problema.

Propone diversas estrategias para la

resolucién del problema.

Especifica formas de evaluar el problema, para

determinar si se soluciond.
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Autoevaluacion

Instrucciones: Evalua con una escala de 4 a 1 tu desempefo durante el desarrollo

del modulo.

(4) optimo

(3) Casi completo (en vias de mejora continua)

(2) Regular (con algunas limitaciones)

(1) Con muchas limitaciones

Participé en forma activa y entusiasta durante la sesion.

Fui creativo y colaborador en los trabajos en pareja o equipo.

Cooperé con ideas en las tareas de creacion grupal.

Cuando las clases fueron practicas, asisti con gusto y participe en todas

las actividades asertivamente.

Mis trabajos muestran limpieza y organizacion.

Mostré disposicion y apertura durante las actividades de practicas

supervisadas.

Mostré una actitud de respeto hacia las opiniones de los demas.
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Autoevalucién final del curso/ taller

Alcances personales del curso/taller
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Instrucciones: Selecciona con una palomita el nivel alcanzado al finalizar el

curso/ taller de acuerdo con los siguientes criterios.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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Pensamiento
1.- | Comprendo la concepcién de la persona y
sus caracteristicas.
2.- | ldentifico la estructura y el funcionamiento
cerebral.
3.- | Comprendo las principales caracteristicas
de la PNL.
4.- | Reconozco y aplico los estilos de
aprendizaje.
5.- | Empleo estrategias para lograr una
comunicacion asertiva.
6.- | Empleo estrategias para la resolucion de
problemas.
7.- | Comprendo las caracteristicas de la
Inteligencia Emocional.
8.- | Aplico técnicas de Inteligencia Emocional
para el conocimiento propio de las
emociones, para su manejo y en la propia
motivacion.
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Aplico técnicas de Inteligencia Emocional
para el reconocimiento de emociones en los

demas y para el manejo de relaciones.

10.-

Comprendo las caracteristicas de las
inteligencias multiples e identifico en las que

tengo un mayor desarrollo.

11.-

Fortalezco las inteligencias: interpersonal,

intrapersonal y linguistica.

12.-

Comprendo las principales caracteristicas
del enfoque por competencias y sus

dimensiones.

13.-

Fortalezco las competencias profesionales
encaminadas al mejoramiento de los

ambientes formativos.

¢, Qué otros temas te gustaria que se trataran dentro de este curso/taller?

Menciona los temas que consideras no son necesarios de abordar dentro del

curso/taller y por qué:

Menciona que temas te parecieron mas relevantes y por qué:

.. SOLO PARA CONSULTA .
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Siendo esta la parte final de la investigacién planteada, se expresa en el
presente capitulo un balance general reflexivo y critico del trabajo realizado en
cada una de las etapas que conlleva, dicho ejercicio brinda la oportunidad de
evaluar el proceso mediante el cual se llevd a cabo la tesis, para con ello re-

direccionar los alcances de la misma.

Por lo anterior, se organiza dicho juicio de analisis y reflexion en siete
apartados, los cuales muestran un recuento del proceso de tesis, la importancia de
su puesta en practica, la soluciéon que se brinda a la problematica detectada, los
sujetos que estuvieron involucrados a lo largo del trabajo, la evaluacion de las
formas de trabajo que impulsaron hacia su logro, asi como dar cuenta de las
dificultades, limitaciones y retos, para finalmente hacer una reflexion de los

aprendizajes construidos.

5.1 Anélisis del proceso

Es importante que como lector de la presente investigacion centre la
atencion en el capitulo Il de la tesis, mismo que hace referencia al marco teérico,
debido a que las teorias relacionadas con el tema de estudio avanzan de manera
constante por lo que tendran que actualizarse, es por ello que la informacion
presentada solo sera el punto de partida en el cual se asientan las bases de

posteriores investigaciones en el tema.

Cabe mencionar también que existe poco material bibliografico relacionado
con la aplicacion practica de la PNL en la educacion, por lo que se sugiere la
posibilidad de elaborar una metateoria considerando los avances que los diversos

autores y la presente investigacion muestran al respecto.

En lo que corresponde al apartado de normativa, es importante considerar
que las escuelas normales se encuentran en un estado de transicion, el cual
incluye adecuaciones a la malla curricular, la metodologia, asi como las formas de
evaluacion tanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje como de la gestion
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educativa, debido a su insercion al nivel superior, por lo que dicho apartado

también esta sujeto a reajustes.

Por su parte en lo que respecta al capitulo Ill que hace referencia a la
metodologia de la investigacion, en cuanto a la aplicacion de cuestionarios es
recomendable que para realizarlos a los docentes se brinde un espacio donde se
les reuna para hacer de su conocimiento los fines que se persiguen y por ende el
periodo de entrega de los cuestionarios sea mas breve e incluso poder realizar
con mayor tiempo un instrumento mas amplio y un analisis mas profundo del

mismo.

Retomando el capitulo IV dirigido a los elementos de una propuesta, se
considera la implementacion de un curso/taller como una idea inicial, sin embargo
de acuerdo a la valoracion que surja de su implementacion, se puede proponer
incluirlo dentro de la malla curricular de la Licenciatura en Educacion Primaria
como una materia optativa, con lo cual se tendran que realizar los ajustes
necesarios para cubrir la carga horaria semestral, abordando con mayor

profundidad los temas propuestos.

Dentro de dicho ejercicio reflexivo, se reconoce que si bien el trabajo
realizado es una propuesta inicial para abordar la problematica detectada, es
perfectible en todos los sentidos, entendiéndolo como un primer acercamiento y el

inicio de un proceso de investigacion.

5.2 Importancia de la implementacién

Partiendo del propdsito general: “Conocer y analizar el nivel de Inteligencia
Emocional de las alumnas de la Escuela Normal de Aguascalientes, de la
Licenciatura en Educacion Primaria para disefiar e implementar estrategias
didacticas utilizando la Programacion Neurolinguistica, con la finalidad de

impactar positivamente en la Inteligencia Emocional de las alumnas y en el
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desarrollo de sus competencias profesionales”, se identifica la coherencia y

relacion con cada uno de los diversos apartados de la tesis.

Es por ello que el proposito que se persigue es la guia mediante la cual se
realiza la investigacion, puesto que indica qué es lo que se realizara, a traves de

qué recursos Y la finalidad que se persigue.

Por tanto, los diversos apartados de la tesis se relacionan con el propdsito
general, debido a que su proceso lleva a la elaboracion de una propuesta de

intervencion docente.

A través de la realizacidon de los diversos capitulos se ve reflejado el propédsito
general. En lo que respecta al capitulo Il, las teorias investigadas estan en funcién
de la PNL, la inteligencia emocional, el desarrollo de competencias y otras teorias
afines que nutren y complementan la investigacion. Los sujetos intervinientes se
ubican en el rango medio de edad de las alumnas de la Licenciatura en Educacion
Primaria, considerando sus caracteristicas especificas. La normativa esta en
funcién del nivel de Educacion Superior y especificamente de la Escuela Normal
de Aguascalientes y finamente las alternativas de solucién se enfocan en el

cumplimiento del propédsito general.

Con relacién al capitulo lll, de acuerdo al nivel de investigacion que se
determina en el propdsito, se disefaron los instrumentos que permiten reconocer
en qué medida se implementa la PNL, para el fortalecimiento de la Inteligencia

Emocional y el impacto en las competencias profesionales.

Por su parte en el capitulo IV, se elabora una propuesta de intervencion
educativa, que permita mediante el cumplimiento de propédsitos especificos a lo

largo de las sesiones clase, cubrir con el propdsito general.

Considerando lo anterior, la importancia de la implementacion de la tesis radica
en que atiende una problematica educativa real, por tanto el impacto que tendra su
aplicacion se centra en contribuir a la formacién integral de la persona y formalizar
la educacién de los pensamientos y las emociones, consideradas como fortalezas
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que permitan responder mejor a las demandas del actual sistema educativo y de la

sociedad.

5.3 Solucion de la problematica detectada

La problematica detectada se especifica en el planteamiento del problema, en
el cual se muestra el panorama general de las caracteristicas actuales y reales
dentro de la Educacion Normal, asi como las areas por fortalecer, las cuales se
reconocen mediante el proceso de observacion por parte del investigador, la
propia experiencia y la necesidad expresada por parte de las alumnas en el ambito

de la formacion de las emociones.

Por tal motivo es importante recordar la pregunta orientadora del
planteamiento del problema, que se expuso en el capitulo |: ¢De qué manera la
Programacién Neurolingiistica fortalecera la Inteligencia Emocional de las
alumnas de la Licenciatura en Educacion Primaria de la Escuela Normal de
Aguascalientes e impactara en el desarrollo de sus competencias

profesionales?

Retomando dicha pregunta y a lo largo de la construccién de los diversos

capitulos se fueron explicitando las soluciones para la problematica planteada.

Es por ello que el desarrollo del marco tedrico se realiza en funcién de dar
una primera respuesta, en la que se hace un acercamiento con las principales
teorias planteadas y se eligen las que brindaran el sustento primordial, mientras
que las categorias conceptuales permiten la clarificacion de los conceptos

esenciales para la comprension del tema de estudio.

Por otra parte en el capitulo Ill, se elaboran los instrumentos que permitan
tener un acercamiento mas claro con el contexto real partiendo de la problematica

detectada, para redactar los cuestionamientos necesarios que permitan recoger y
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analizar la informacion, contrastando asi la problematica planteada al inicio de la

investigacion.

Considerando ahora el capitulo 1V, se retoman las alternativas de solucion y
el analisis de los resultados para elaborar la propuesta de intervencion docente, la
cual brinda otra de las respuestas a la pregunta orientadora, dirigida a la
aplicacién practica de las estrategias de la PNL para el fortalecimiento de la
Inteligencia Emocional y el impacto en el desarrollo de competencias de las

alumnas de la Licenciatura en Educacion Primaria.

Por tanto se puede concluir que la situacién identificada inicialmente
muestra correspondencia con la informacién obtenida y el analisis de los
resultados alcanzados en la aplicacion de los cuestionarios, es por ello que como

solucion inicial a la problematica detectada la solucion que se brinda es adecuada.

5.4 Impacto y reaccion de los sujetos involucrados

En la realizacién del documento de tesis, participaron diversas personas,
ente las que se encuentran, la colaboracién de la directora, docentes y alumnas de
la Escuela Normal de Aguascalientes, a través de los cuales se pudo realizar de

mejor manera la investigacion.

La colaboracion de la directora, estuvo en funcién de aceptar que la
investigacion se llevara a cabo con alumnas y docentes de la Escuela Normal de
Aguascalientes, autorizar los diversos momentos del proceso de investigacion,
sobre todo en permitir que se aplicaran cuestionarios a los docentes y alumnas, de
igual forma proporcioné datos estadisticos correspondientes al indice de desercion
y reprobacion, asi como los promedios obtenidos por parte de las alumnas del
grupo B de la Licenciatura en Educacién Primaria, de los ciclos escolares 2011-
2012 y 2012-2013.
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Por su parte los docentes del tercer semestre de los grupos A y B,
contestaron el cuestionario que contribuyd a la obtencidén de informacion propicia

para la elaboracion del proyecto de intervencion docente.

Considerando ahora la intervencion de las alumnas del tercer semestre
grupos A y B, de acuerdo a la observacion, acercamiento directo con ellas y el
llenado del cuestionario que cada una realizd, se obtuvo el grueso de la
informacion que permitié determinar la estrategia de solucion mas propicia de

acuerdo a las necesidades reales para solucionar la problematica detectada.

También se muestra la contribucion de docentes y alumnas de otros
semestres quienes participaron en la etapa de pilotaje, para el disefio definitivo de

los instrumentos, pudiendo ser aplicados con la certeza de ser comprendidos.

Es importante reconocer el esfuerzo conjunto que se realizd para poder
llevar a buen término el presente trabajo, mismo que como piezas de un engrane
al trabajar todas juntas hacen que todo marche con un rimo adecuado hasta llegar

a cubrir con el objetivo trazado.

5.5 Evaluaciéon de las formas de trabajo y acciones que favorecieron los

resultados

El proceso de evaluar el camino recorrido en todas sus etapas es un
enriquecimiento en si mismo, es por ello que se realiza en funcién de los alcances
obtenidos considerando todos los factores que permitieron llevan a buen término

la investigacion.

Las formas de trabajo que se llevaron a cabo fueron benéficas para concluir
satisfactoriamente la tesis, debido a que estan encaminadas a un proceso de
compromiso y responsabilidad con la practica docente, aunadas con el crecimiento

personal y profesional.
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En primer lugar uno de los aspectos positivos que contribuyé a su
culminacion fue el conocimiento previo que se tenia del tema, por su parte en un
primer acercamiento al realizar una propuesta didactica con la cual se obtuvo el
titulo de Licenciada en Educacion Primaria, posteriormente en las investigaciones
realizadas en el modulo propedéutico de la maestria, asi como a lo largo de los

diversos trabajos integradores de la misma.

Otro de los pilares fueron las asesorias brindadas por parte del actual
director de tesis, con el cual se logré iniciar y concluir a tiempo y en forma el
trabajo de investigacion, dedicando jornadas amplias de trabajo para orientar en

su elaboracion y revision.

El hecho de trabajar en la misma escuela donde se aplico el trabajo de tesis
brinda una gran ventaja, al tener un panorama amplio de las necesidades que
demandan las alumnas y los docentes, asi como el ser egresada de ella permite
reconocer de manera mas facil las fortalezas y areas de oportunidad que hay
dentro de la educacion normal, viviendo de cerca los cambios y transformaciones

que ha ido teniendo.

Un gran impulso fue de igual manera el gusto por la docencia y la identidad
profesional y ética, que lleva a buscar maneras para solucionar problematicas
detectadas que permitan seguir creciendo en todos los ambitos, propiciando en las

alumnas la adquisicion de competencias que abonen logros a su proyecto de vida.

Finalmente es necesario destacar la importancia de tener una vision
positiva hacia las tareas que se emprenden en la vida, considerandolas parte del
crecimiento personal en el cual se esta en constante aprendizaje, por lo que cada
paso recorrido implica el logro de pequefos propésitos personales que nos llevan
a cumplir con una misién en la vida y a ser felices por el hecho de servir y

compartir con los demas algo de lo que somos.
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5.6 Dificultades, limitaciones v retos

Dentro de todo analisis que se realiza, es importante reconocer las
dificultades, limitaciones y retos que se enfrentaron y la manera en como fueron
solucionados, reconociendo asi que dichos aspectos también son aprendizajes
que deberemos tener en cuenta para futuras investigaciones, algunos de los
cuales se podran prever y otros por su naturaleza buscar maneras para

solucionarlos.

Al emprender dicho trabajo una de las dificultades enfrentadas fue el hecho
de que el espacio de las asesorias no fuera el adecuado considerando el lugar y la
calidad de las mismas, por lo que se recurrié a un cambio de asesor, para lo cual
se tuvo que comenzar de nuevo con la elaboracion de los dos primeros capitulos,
sin embargo se tuvieron jornadas de asesoria extra para poder culminarla

satisfactoriamente.

Otro de los retos por superar esta relacionado con la aplicacion de los
cuestionarios a docentes, debido a que no todos mostraban la disposicién para
colaborar al respecto, hecho que retraso la entrega de los mismos, por lo que se
recurrié a la ayuda por parte de la directora de la institucion, la cual autorizé a la
jefa del grupo B hacer la entrega y recepcién de los cuestionarios a los docentes

gue aun no participaban en dicho proceso.

Si bien ‘las dificultades enfrentadas retrasaron en primer momento la
elaboracién de algunos de los capitulos de la tesis, estos hechos fueron
superados al buscar alternativas de solucion que permitieron llevar a buen término

el trabajo de investigacion.
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5.7 Reflexién de los aprendizajes

Al concluir dicho proceso de investigacion es importante realizar una
reflexion profunda de los aprendizajes obtenidos los cuales tienen un impacto

positivo en todos los ambitos de la vida, tanto personal como profesional.

Se ha observado que el estudio de la persona en el ambito educativo es
una tarea ardua que no termina, sin embargo participar en ella es una experiencia
gratificante, al poder aportar una pequena solucién a una problematica detectada

en la Educacion Superior.

De manera personal se obtuvieron grandes aprendizajes al crecer como
persona, debido a que se debe luchar por ser mejor cada dia, siendo esta una
experiencia enriquecedora al incrementar conocimientos de manera conceptual,

procedimental y actitudinal.

En lo que respecta a los aprendizajes conceptuales, se acrecento el
conocimiento de las principales teorias relacionadas con el tema de estudio,
ahondando en los aportes que se han realizado hasta el momento, retomando
dichas teorias como una base para la construccion y puesta en practica de la

propuesta de intervencion, realizando asi una praxis educativa.

Con relacion a los aprendizajes procedimentales, se desarrollaron
habilidades de analisis, sintesis, observacion, reflexion, creatividad, innovacion,
entre otras, mismas que se vieron fortalecidas a lo largo de la realizacion del

presente trabajo.

Por su parte en el desarrollo de las actitudes, se pusieron en practica la
comunicacion, la escucha activa a las necesidades, la empatia, la motivacion y el

trabajo en equipo.

También se aprendidé que el poder compartir con los demas quien se es y
plasmar dicha esencia en la consecucion de las metas planteadas, es un logro que

trae consigo satisfacciones intrinsecas.
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En el ambito profesional se comprendio la importancia de crecer y saber
que nunca se deja de aprender, por lo que se valora el gran esfuerzo realizado
para lograr dicho trabajo de investigacion, el cual es al mismo tiempo un punto de
llegada y de partida, debido a que por un lado se cumple el logro de una meta

mientras que por otro es el inicio de futuras investigaciones.

El trabajo de tesis deja aprendizajes significativos, promueve el desarrollo
de competencias, y permite valorar la importancia de trabajar bajo el conocimiento

de la integralidad de las personas.

Como compariera dentro de un centro de trabajo, en la escuela primaria
permite compartir con el colegiado docente habilidades de PNL para el
mejoramiento personal y social, por su parte en la Escuela Normal brinda la
oportunidad de aplicar el curso/taller dentro del espacio de tutoria grupal,

seleccionando los temas que las alumnas requieran sean tratados.

La leccién personal que me deja este pequefio caminar por el sistema
educativo mexicano, es la importancia de ser docentes reflexivos activos que se
comprometen con su tarea educativa, mas alla de las politicas publicas, debido a
que el papel del docente es fundamental en la implementacién de cualquier accién
dentro de aula, que trasciende hacia el ambito personal y social puesto que su
influencia no termina en el aula, siendo su ejemplo el verdadero impacto para los

alumnos.

Partiendo del capital humano que ahora se posee, queda el compromiso de
aplicar tanto en el ambito personal como profesional lo aprendido, buscando ser

una persona coherente con lo que sabe, piensa y actua.

En una conclusién personal se puede considerar que dicho ejercicio es en
si mismo un logro en todas sus caracteristicas, partiendo de los aprendizajes que

de él se obtienen y del gran reto que implica en su elaboracion y futura aplicacion.
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CONCLUSIONES

188

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

CONCLUSIONES

Partiendo de las preguntas planteadas a lo largo del primer capitulo y de la

pregunta detonadora, se puede concluir lo siguiente:

El fortalecimiento de la Inteligencia Emocional, propicia mayores
posibilidades de tener un alto rendimiento académico, debido a que no se puede
desligar la parte emocional en cualquier actividad de la vida diaria,
comprobandose que los estados de animo promueven u obstaculizan el proceso

de aprendizaje de acuerdo al tipo de emocién y su intensidad.

De acuerdo a lo anterior, se refuerza que el aumento en el aprovechamiento
escolar de las alumnas del ciclo escolar 2012-2013 del grupo de 3°B de la
Licenciatura en Educacién Primaria, se debié en gran parte a la aplicacion del
estudio de PNL e |IE que se llevd a cabo, en el cual se brind6 a las alumnas un
ambiente de altas expectativas hacia su potencial, un lenguaje positivo hacia el
trabajo y la sana convivencia, por lo que su imagen personal y grupal cambié a

una mas positiva y hacia el logro de propdsitos.

Por ende el incremento en su Inteligencia Emocional, influyé en buscar
diversas soluciones a las problematicas presentadas, incluso el no darse por
vencidas ante las adversidades y pasar sus examenes extraordinarios tomandolo
como un aprendizaje para dar su mejor esfuerzo desde el inicio del semestre y

tener una mejor administracion del tiempo y de los recursos.

Se comprueba que tanto en el proceso de ensefianza como de aprendizaje,
no solo se debe centrar en aspectos de tipo cognitivo, debido a que esto es solo
una parte de lo que en verdad determina el éxito en la vida, siendo de suma
importancia el prestar atencion y atender a una educacion en la formacion de

pensamientos y emociones.

Por otra parte, dentro del enfoque por competencias, mediante el cual se

trabaja tanto en la educacién basica y normal, se pueden desarrollar estrategias
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de PNL para el fortalecimiento de la IE, debido a que en éste se especifica la
necesidad de movilizar saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales,
para lograr una formacién integral, por lo que no se contradicen ambas

propuestas, si no que se complementan.

Asi mismo, es importante reconocer que la PNL incide directamente en la
formacion de conductas positivas, propiciando mayor responsabilidad en las
alumnas, debido a que dichas actitudes refuerzan el compromiso personal y

profesional, siendo conscientes de la trascendencia de su labor como docentes.

Por lo anterior, el incremento de la IE de las alumnas incide en un mayor
compromiso por la profesion docente, puesto que al responsabilizarse de ellas
mismas y comprender que es posible un crecimiento personal y profesional, les da
la confianza de saber que se tienen los elementos para superar los retos del

quehacer educativo.

Es por ello que, el cambio en las actitudes de las alumnas impacta en el
desarrollo de sus competencias profesionales, en las cuales se especifica la
importancia de generar ambientes formativos que favorezcan el desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, estableciendo una comunicacién

efectiva y actuando oportunamente ante situaciones de conflicto.

Puede decirse por tanto, que es posible fortalecer la Inteligencia Emocional,
considerando las estrategias de la PNL, mismas que abonan a la formacién

docente e impactan en el desarrollo de las competencias profesionales.

La PNL fortalece la Inteligencia Emocional e impacta en el desarrollo de las
competencias profesionales de las alumnas de la Licenciatura en Educacién
Primaria de la ENA, de diversas maneras: psicoldgica, pedagdgica, desde la

formacion humana y la formacién profesional.

Con respecto a la parte psicoldgica, debido al funcionamiento cerebral, en
el cual se registra informacién y de acuerdo a la calidad de nuestros pensamientos
se dirigiran las emociones y las acciones, es por ello la importancia de estar al
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tanto de los pensamientos propios para que estos se encaminen hacia la

consecucion de un proyecto de vida.

Se fortalece también de manera pedagdgica, debido a que brinda
estrategias didacticas que facilitan los procesos de ensefanza y aprendizaje,

pudiendo ser trabajados desde el enfoque por competencias.

De igual manera en la formaciéon humana, debido a que propicia cambios de
actitud que generan reacciones positivas en la persona, de forma que se logra un
crecimiento intrapersonal y un impacto en el ambito interpersonal, por lo que

mejora las relaciones humanas.

Finalmente, desde el ambito profesional la PNL es una herramienta util para
obtener mejores recursos que fortalecen la Inteligencia Emocional la cual es
indispensable en la formacion como docentes y en el desarrollo de las
competencias profesionales que muestran la necesidad de formarse de manera

integral, hacia el cumplimiento de un proyecto de vida.
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ANEXO N° 1

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

El presente cuestionario es elaborado por y bajo la responsabilidad de la C.
Licenciada Aurora Betsabé Alcala Estrada, alumna de la Maestria en Ensefanza
Superior de la Universidad Panamericana Campus Bonaterra; con el propésito de
recabar informacién sobre el tema referente a la Programacion Neurolinguistica,
su relacion con el fortalecimiento de la Inteligencia Emocional y el impacto en el

desarrollo de las competencias.

Toda la informacion obtenida es totalmente confidencial, por lo que NO

debe anotar su nombre.

Sexo: (M) (F) Edad: Grado de estudios:

Instrucciones: Lea con sumo cuidado cada enunciado y marque con una X
la respuesta que considere sea la mas acertada segun el punto de vista que tiene
de la realidad escolar que se vive en la institucion. Favor de contestar todas y

cada una de las cuestiones segun se marca en el ejemplo.
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Pensamiento
¢Actua oportunamente ante

situaciones de conflicto tanto en el
1.- | ambito personal como profesional para X
favorecer un clima de respeto y

empatia?
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NO

Preguntas

En todos los casos

Frecuentemente (4)

De manera regular
(3)

En pocas ocasiones

En ningln caso (1)

Pensamiento

¢En su planeacion didactica incluye
actividades para los tres estilos de
aprendizaje (auditivo, visual y

kinestésico) y las aplica?

¢.Emplea en sus clases frases positivas
de manera escrita o verbal, con la

finalidad de incentivar a las alumnas?

¢El lenguaje empleado entre
compafieros y con las alumnas es
cordial, claro y respetuoso, empleando

términos en positivo?

¢Ante cualquier eventualidad reacciona
de manera positiva, considerando los
retos como oportunidades de

aprendizaje?

(Emplea recursos para resolver
problemas que se le presentan en su
vida académica, haciendo uso de la

creatividad y responsabilidad?

¢(En sus clases propicia que las
alumnas aprendan a resolver problemas

de su ambiente personal haciendo uso

de la libertad y la responsabilidad?
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¢ Propicia cambios positivos en su
7.-
persona?
Emocién
¢ Reconoce facilmente sus estados de
8- animo, como: alegria, tristeza, enojo...?
¢ Reconoce sus fortalezas y debilidades
9.- | para encontrar soluciones a situaciones
dificiles?
.Se recupera con - rapidez de
10.- | situaciones dificiles, tanto en su vida
profesional como personal?
¢Dirige  sus emociones hacia la
11.- o :
consecucion de su proyecto de vida?
¢ldentifica los sentimientos de sus
12.- | alumnas como una manera de
conocerlas?
¢Practica la empatia y el altruismo,
13.- . :
hacia lo que otros necesitan?
¢Manifiesta sus necesidades mediante
14.- | un dialogo asertivo, reconociendo sus
emociones y las de los demas?

.. SOLO PARA CONSULTA .




.. SOLO PARA CONSULTA :.

.. SOLO PARA CONSULTA .

—~~ N —
4 NI © o} -
2 |2 3 5 Py
O c 5% (2 7
7)) (0] — © 8
) O —~ E O —~ 8 —
N 22 8| 52 | oY | S
Preguntas 2 = e 2 =
8 |38 |8 | £
-— g p a C
[ [
L r | O 5 L
Desempefio
¢ Realiza diagnosticos de los intereses,
15 motivaciones y necesidades formativas
" | de sus alumnas para organizar las
actividades de aprendizaje?
¢Enfrenta el riesgo, la incertidumbre,
16.- | plantea y lleva a buen término
procedimientos?
¢Administra el  tiempo para la
17.- | organizacion de sus diversas
actividades profesionales y personales?
18 ¢Toma decisiones y asume sus
consecuencias?
19 ¢Maneja el fracaso, la frustracion y la
' desilusiéon, empleando sus saberes?
¢Actua oportunamente ante situaciones
20 de conflicto tanto en el ambito personal
" | como profesional para favorecer un
clima de respeto y empatia?
Aguascalientes, Ags., a de octubre de 2013.

jGracias por su valiosa aportacion!
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ANEXO N° 2

CUESTIONARIO PARA ALUMNAS

El presente cuestionario es elaborado por y bajo la responsabilidad de la C.
Licenciada Aurora Betsabé Alcala Estrada, alumna de la Maestria en Ensefanza
Superior de la Universidad Panamericana Campus Bonaterra; con el propdsito de
recabar informacién sobre el tema referente a la Programacion Neurolinguistica,
su relacion con el fortalecimiento de la Inteligencia Emocional y el impacto en el

desarrollo de las competencias.

Toda la informacion obtenida es totalmente confidencial, por lo que NO

debe anotar su nombre.

Grupo: Edad:

Indicaciones: Lee con sumo cuidado cada enunciado y marca con una X la
respuesta que consideres sea la mas acertada segun el punto de vista que tienes
de la realidad escolar que se vive en la institucion. Favor de contestar todas vy

cada una de las cuestiones segun se marca en el ejemplo.
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Pensamiento
¢ Actuas oportunamente ante
situaciones de conflicto tanto en el
1.- | ambito personal como académico para X
favorecer un clima de respeto vy
empatia?
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)

N° Preguntas

En todos los casos
(5
Frecuentemente
4
De manera regular
(3)

En pocas ocasiones
(2)

En ningln caso (1)

Pensamiento

¢En tu proceso como estudiante
1.- | empleas los tres estilos de aprendizaje

(auditivo, visual y kinestésico)?

(Se emplean en clases frases
2.- | positivas con la finalidad de

incentivarte?

¢ Al comunicarte con tus compafieras,
maestras (0s) y alumnos de la primaria
buscas palabras positivas ' para

expresar tus ideas?

¢ Ante cualquier eventualidad
reaccionas de manera positiva,
considerando los retos como

oportunidades de aprendizaje?

¢(Empleas recursos para resolver
problemas que se te presentan en tu
vida académica, haciendo uso de la

creatividad y la responsabilidad?

¢ Resuelves problemas de tu ambiente
6.- | personal, haciendo uso de la libertad y
la responsabilidad?

¢ Propicias cambios positivos en tu

persona?
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NO

Preguntas

En todos los casos (5)

Frecuentemente (4)

De manera regular (3)

En pocas ocasiones (2)

En ningun caso (1)

Emocién

¢ Reconoces facilmente tus estados de
animo, como: alegria, tristeza,

enojo...?

¢, Reconoces tus fortalezas y
debilidades para encontrar soluciones

a situaciones dificiles?

10.-

. Te recuperas con rapidez de
situaciones dificiles, tanto en tu vida

académica como personal?

11.-

¢ Diriges tus emociones al servicio de

un proyecto de vida?

12.-

;ldentificas los sentimientos de las
demas personas, como una manera de

conocerlas?

13.-

¢ Practicas la empatia y el altruismo,

hacia lo que otros necesitan?

14 .-

¢ Manifiestas tus necesidades
mediante un dialogo asertivo,
reconociendo tus emociones y las de

los demas?
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Desempefio
¢Realizas  diagnosticos de los
intereses, motivaciones y necesidades
15.- | formativas de los alumnos de Ila
primaria para organizar las actividades
de aprendizaje?
¢ Enfrentas el riesgo y la incertidumbre,
16.- | planteando y llevando a buen término
procedimientos?
¢Administras el tiempo para - la
17.- | organizacion de tus  diversas
actividades académicas y personales?
18 ¢ Tomas decisiones y asumes sus
" | consecuencias?
19 . Manejas el fracaso, la frustracién y la
" | desilusion empleando tus saberes?
¢Actuas oportunamente ante
situaciones de conflicto tanto en el
20.- | ambito personal como académico para
favorecer un clima de respeto y
empatia?
Aguascalientes, Ags., a , de octubre de 2013.

jGracias por tu valiosa aportacion!
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ANEXO N° 3
CONCENTRADO DE RESULTADOS

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

EN TODOS LOS | FRECUENTEMENTE DE MANERA EN POCAS EN NINGUN CASO

CASOS (5) (4) REGULAR (3) OCASIONES (2) (1)
N° PREGUNTAS

NS A s T4 Ts e 7 T8[9 [101 14 124314 1516 [ 17 [ 18 [19 | 20
01 4 | 5|5 |5 | 4|5 5|5 |5 ,4|5|5|5|5|4|4|5|5]|5]5
02 2 |4 | 445 4|43 a3 44544345 ]|4]5
03 3|4 5|43 [3|4 |43 [3[3|2[3|3 |43 45|44
04 3|4 5|43 [a|a|4 4344 a3 4 a]5]|5]4]a4
05 4455 |5 |5 |4 |5|5]|5]|5]|3|3|3|4|4|5|5]|4]|5
06 4 | 5| 5|4 | 4|5 5|4 |5 |5 4444544435
07 45 |5 | 45| 4|5 |5|5|4|5]|5]|5]|5]|5)|4|4|5]|4]4
08 4 | 4|5 |5 5| 4|45 |4 |55 | 4|44 2[5 |5|5]|4]a4
09 4 |4 3|4 3443|344 a4 33344324
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N° PREGUNTAS
ENCUESTA

1 2134|567 8|9 (10111213 |14 15|16 |17 |18 | 19| 20
10 55| 4|4 |5|5 |5 |5 |5 |4 |5 |5 |44 |5 |4 4|5 |44
11 55| 5455|545 |5 |45 |5 4|5 |4 3|5 |45
12 4 |4 |5 |44 4,4 5|44 |45 |5 |5]4]4|3]|5]| 3] 4
13 314|143 |3|3|3,4,5 3|44 3|3 |3 |3 |4]5]3]3
14 3|14 | 5|4 |45 |4 4,4 /|4 /|54 |4 |4 |5 |4 |54 4|4
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ANEXO N° 4

CONCENTRADO DE RESULTADOS

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNAS

.. SOLO PARA CONSULTA :.

EN TODOS LOS | FRECUENTEMENTE DE MANERA EN POCAS EN NINGUN CASO
CASOS (5) (4) REGULAR (3) OCASIONES (2) (1)

N° PREGUNTAS

NS A s Ta s 6 7 8 [ 9 [101 4112 431415 16 [ 17 [ 18 [19 | 20
01 2 |23 (3|3 (5|5 |4 434454443 ]|5]3]3
02 3|2 |4 |3 |43 |4 5443333433 |4]|4a]s3s
03 3|4 3|4 4|5 45|33 |45 423 [3[3|5]|4]5
04 4 | 2| 445|545 | 4|44 54|54 3 |45]4]5
05 4 | 4| 5|5 5| 4|5 |5 | 4| 444|443 [3|45]4]c5
06 5| 4|5 |4|5|5|5|5|5|4|5]|3|5|5]|2]|4|3]|5]|5]5
07 3|4 | 4|34 [a|3 4443|333 |33 [4a|44]a
08 2 |23 |44 4555 |3 |5 |5 |4|4|5|4|5]|5]| 4] a4
09 4 | 3|44 a4 3|5 |4 |44 a5 |44 4|54 ]4a]a
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PREGUNTAS

19 | 20

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

1

NO
ENCUESTA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
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PREGUNTAS

19 | 20

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

NO
ENCUESTA

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

193
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PREGUNTAS

19 | 20

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

NO
ENCUESTA

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

194
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PREGUNTAS

19 | 20

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

NO
ENCUESTA

95

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68
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