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“Los grandes momentos nacen de grandes oportunidades”. Herb Brooks

..Sin embargo no es sin el apoyo constante de mis padres, mi hermano, familia
y amigos que al cruzarme con esas oportunidades me han dado la valentia de
arriesgarme y luchar por cada uno de mis suefios, que con esfuerzo y

dedicacién se han convertido en metas.

Papa, Maméa y Angel; ustedes son mi razon de vivir por la que dia a dia
lucharé por ser mejor. Palabras sobran al tratar de expresar mi sentir de
tenerlos siempre a mi lado, los amo y agradezco que a pesar de las distancias
siempre mantienen vivo mi corazon. A ustedes dedico cada uno de mis logros,

cada uno de mis suefios y cada una de mis metas.

A mi familia agradezco por creer en mi, por ensefiarme que la vida no es facil
pero siempre la lucha constante y dedicacion dan oportunidades. Gracias por
escucharme, aconsejarme y mostrarme que siempre habra mas de un camino
hacia lo que quiero lograr, en los cuales sin importar mi decision siempre me

apoyaran.

A mis amigos por estar a mi lado, balancearme y acompafiarme en cada

lucha constante de mi vida.

A mis maestros por ensefiarme que la bulsqueda constante hacia el interior y

exterior, con humildad y fuerza de voluntad, puede dar mas de una solucion.
Creer en uno mismo, nos solo nos da posibilidades, sino también retos y

resultados inesperados.
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MONTONCITOS

A mediados del afio 2005, el arquitecto José Luis Méndez Torres y el Ingeniero Norberto
Méndez Torres, directores generales de Grupo Montoncitos en México, se encontraban
analizando una nueva filosofia corporativa, la responsabilidad social en la empresa. Se
preguntaban qué es lo que la englobaba, si deberian apegarse a ella y, en su caso, como

implementarla dentro de su organizacion.

I.  Historia de la empresa

En el afio de 1953, en México, el arquitecto Pablo Méndez y el ingeniero Santiago Méndez,
miembros pertenecientes a la una de las familias mas exitosas de México, y siendo
reconocidos profesionistas en el &mbito de la construccién, analizaban la idea de crear su

propia empresa.

Era el afio y el momento ideal, no solo porque la industria de la construccién en México se
encontraba en crecimiento, sino también porque a ambos los buscaban, independientemente

de donde trabajaran, por el disefio y la calidad que aportaban en cada una de sus obras.

Era un proyecto grande, sin embargo al comentar la idea con sus familiares, profesionistas e
inversionistas obtuvieron su apoyo, lo que logro con el paso de los afios ser una de las

empresas de construccion familiares mas importantes en México.

Montoncitos fue fundada en 1954, como contratista general, para mas adelante convertirse
en un grupo de empresas totalmente integradas que proporciono diferentes servicios para la
industria de la construccion en los campos de infraestructura, concesiones, proyectos de
publico privada (PPP), llave en mano, inmobiliarios, industriales, de vivienda, comerciales
y de soluciones ambientales como las plantas de tratamiento de aguas residuales.
Montoncitos estaba enfocado en el desarrollo y operacion integral de proyectos tanto para
el sector publico como para el privado; operaba en toda la Replblica Mexicana y desarrollé
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proyectos en Estados Unidos, Guatemala, El Salvador, Per(, Venezuela, Colombia y Chile

(Ver anexo a).

Montoncitos estaba conformada por cinco unidades de negocio estratégicamente
diversificadas, cuya eficiencia se fortalecia con el apoyo de un area corporativa responsable
de atender sus necesidades de operacién, para garantizar asi un servicio de excelencia y

atencién personalizada a sus clientes.

Unidades de Negocio

Construccion

Contratista general para el desarrollo, disefio, construccion y

administracion de proyectos. Amplia experiencia en la integracion
de todos los elementos que componen un proyecto: disefio de
ingenierias, coordinacion, direccidn y construccion de hoteles,
centros comerciales, tiendas de autoservicio, edificios de oficinas y
todo tipo de proyectos de construccién con excelentes niveles de
seguridad en obra, costos, tiempos de entrega y sobre todo, calidad.

Montoncitos Engineering & Construction

Disefio y construccién de proyectos de edificacion de todo tipo, con
especializacion en obras industriales; son reconocidos por su
experiencia y altos estdndares de calidad, seguridad y eficiencia, se

brindaba atencion a empresas nacionales e internacionales.

Infraestructura

Desarrollo, financiamiento, construccion y operacion de proyectos
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’_ de infraestructura. Grandes esquemas de asociacion publico-privada
J’ (PPP); construccion-operacion-transferencia (BOT); prestacion de
5 servicios (PPS); e ingenieria-procura-construccion (EPC)-llave en
mano. Se aseguraba la maxima calidad del servicio para los clientes,
y la eficiencia administrativa y financiera en el desarrollo de
hospitales, universidades, edificios de gobierno, centros
penitenciarios, autopistas, puentes, estacionamientos, plantas de
tratamiento de aguas residuales, proyectos integrales de agua; asi

como el manejo y tratamiento de residuos sélidos.

Inmobiliaria

Proyectos llave en mano en arrendamiento. Construccion de acuerdo

con las caracteristicas comerciales y operativas de cada negocio, que
brinda ventajas financieras: 0% inversion de capital, 100%
deducible de impuestos y bajos costos de mantenimiento con opcién
a compra. Lideres en centros de distribucion, autoservicios,

almacenes frios o secos, bodegas y oficinas administrativas.

407, Habitat

i Jy“',,I\""-‘xw:'-."..

B i Desarrollador integral de proyectos habitacionales. Adquisicion de
S reserva territorial, gestion, disefio, construccion, comercializacion y

servicio de postventa, que satisfacia las necesidades del cliente.

Mediante experiencia, innovacion y calidad, Montoncitos respaldaba la inversion de los
clientes y aseguraba un desarrollo exitoso. Ademas, las Unidades de Negocio se
complementaban, haciendo posible contratar los servicios de manera parcial o total, segun

las necesidades especificas de cada proyecto.
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En la figura que a continuacién se muestra, se precisa la individualidad y el trabajo en

equipo que se puede 0 no generar en cada proyecto:

Ciclo de desarrollo

= Diseno

* Construccion
& Dperacion

#® |nversion

I. 1. Planteamiento del problema: Responsabilidad Social en Montoncitos

A mediados del afio 2005, el arquitecto José Luis Méndez Torres y el Ingeniero Norberto
Méndez Torres, directores generales de Grupo Montoncitos, se encontraban en junta para

decidir si establecer la RSE o0 no en la empresa.

Ambos, recién habian tomado las riendas de la empresa, siendo ellos los hijos de los
fundadores. Su preparacién académica fue realizada tanto en México como en el extranjero,
ya que desde chicos fueron preparados para que en el momento adecuado se hiciera la
transicion entre sus padres y ellos; por lo cual, desde chicos formaron parte de clubs,

organizaciones, grupos, entre otros, que se relacionaran con la industria de la construccion.
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Al tomar las riendas, se esperaba que modernizaran procesos, procedimientos, estructuras,

etc., con la finalidad de atraer muchos mas clientes y hacer crecer la empresa.

Es a raiz de estas expectativas, que el arquitecto José Luis Méndez Torres y el ingeniero
Norberto Méndez Torres buscaban la forma de lograr dichos cambios, sin la necesidad de
que fueran drasticos, pues pensaban podian perder importantes clientes arraigados a teorias

clasicas.

No es, sino hasta principios del 2005 que el arquitecto José Luis Méndez Torres, al volver
de un curso en el extranjero, trajo consigo la idea de ser socialmente responsables. Este le
explico al ingeniero Norberto Méndez Torres lo que él habia escuchado puesto aunque el
curso no trataba principalmente sobre esta tematica, los exponentes lo mencionaban

constantemente asi como las ventajas que les habian traido en sus empresas.

Como resultado de dicha conversacion ambos decidieron llamar a sus colegas en estados
unidos para investigar un poco mas acerca de esta tematica. Al contactarlos, la mayoria
generalizo esta filosofia corporativa en donaciones que al final reducian el importe a pagar
de impuestos a las autoridades correspondientes. Sin embargo, también mencionaron que
tuvieron problematicas al momento de implementarlo, principalmente porque no
canalizaron la informacion en los canales de comunicacién adecuados, causandoles una

mayor problematica en sus empresas.

Esta filosofia corporativa no era sencilla para ellos, pues a pesar de que desde pequefios,
por tradicion familiar, habian realizado donaciones a diversas causas de la sociedad, no
sabian cémo es que podian informarse sobre qué es la RSE (responsabilidad social
empresarial) y, mas ain, como es que podian llevarla a cabo en la empresa; como

implantarla y codmo hacer que los grupos involucrados entiendan lo que ello implicaba.

Es por lo anterior que mandaron Ilamar a varios responsables del departamento de Recursos
Humanos, entre los cuales se encontraban el director del area, Rodolfo Segura; el gerente

de comunicacion, Lolita Medina; y el gerente de capacitacion e induccion, Ménica
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Guevara. En la junta, el arquitecto José Luis Méndez y el ingeniero Norberto Méndez
expusieron sus dudas sobre como implementar la RSE, destacando las siguientes:

¢Qué es la RSE?

¢Quiénes hacen la RSE?

¢Qué empresas pueden hacer RSE?

¢La RSE son sélo donativos y voluntariado?

¢En qué me beneficia ante las autoridades o ante las leyes?
¢En que contribuye a mi plan de negocio?

¢Qué valor agregado me genera ante la competitividad?
¢Qué beneficios me traeria hacia mis colaboradores internos?
¢Cbmo saber a qué publico me debo de enfocar?

¢Existen certificaciones RSE?

¢Cdmo hacer que los empleados lo apoyen y sean parte de la RSE?

Mencionadas sus dudas a Rodolfo, Lolita y Monica, les indicaron que en caso de que se
implementara la RSE en la empresa, deberia de estar todo listo para finales de afio, por lo

cual, procedieron a investigar. (Ver anexo c)

Rodolfo, Lolita y Mdnica decidieron formar un grupo destinado a la investigacion de dichas
probleméticas: un Comité de Responsabilidad Social. Sin embargo, no se encontraba en la
empresa ningun experto en el tema, por lo cual, la formacion de dicho grupo fue mediante

las personas que alguna vez estuvieron relacionadas con algun tipo de donacion.

Los seleccionados, ademas de los involucrados, fueron: el director de calidad, Francisco
Aguilar; y el director de corporativo, Roberto Pefia.

Formado el equipo, procedieron a tratar la tematica con ellos durante una junta. Discutieron
sobre las posibles respuestas a las preguntas expuestas por los directores generales, sin
embargo, al final de la junta, notaron que no tenian respuestas solidas a cada una de ellas;

por lo que decidieron investigar al respecto, destacando quiénes eran los responsables de
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esta nueva filosofia corporativa: la responsabilidad social; si existia un grupo o corporacion

responsable, solicitando, en caso de su existencia, una asesoria al respecto.

Después de una larga investigacion en internet, libros, manuales, referencias; entre otros, el

resultado fue CEMEFI (Centro Mexicano de la Filantropia). (Ver anexo c)

Los ejecutivos de Montoncitos recibieron una invitacion por parte del Director de CEMEFI,
el Lic. Felipe Cajiga Calderon, a su oficina, con la finalidad de que conocieran lo
relacionado con RSE mediante diversos cursos que imparten; de esta forma Montoncitos
podia empezar a trabajar en un auto-diagnostico para identificar los puntos, las fortalezas y

las areas de mejora. (Ver anexo d, ey f)

Ya habiendo entendido que es la RSE, CEMEFI les proporcion6 un cuestionario, dandoles

un mes para devolver dicha evaluacion con respuestas y evidencias.

El Comité de Responsabilidad Social, al analizarlo, decidi6 que necesitaban mas
integrantes en dicho comité por la amplitud de la tematica; concluyendo que deberian de
formar sub-comités de las cuatro areas que conforman la responsabilidad social: calidad de
vida en la empresa, ética empresarial, cuidado y preservacion del medio ambiente, y

vinculacion con la comunidad.

Para la formacion de dichos sub-comités, decidieron ser mas especificos sobre quiénes iban
a ser parte de ellos, escogiendo a las personas que contaban con tiempo disponible para
poder recopilar informacion; por lo cual, los sub-comités fueron formados por tres
asistentes de directores: Gaby Romero, Sandra Dominguez y Patricia Ldopez; tres
coordinadores de recursos humanos: Hermenegildo Cortez, Rocio Figueroa y Esteban
Hernandez; vy tres analistas del area de calidad: Jesus Garcia, Edilberto Gémez y Manuel

Moctezuma.

A todos los integrantes les explicaron cual iba a ser la dinamica para poder contestar dicha
evaluacion; pasando por alto el explicar qué es la Responsabilidad Social y el porqué de
esta evaluacion.

;
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La forma de trabajo a seguir, decidida por todos los integrantes, fue separar las preguntas
de la evaluacién por area de estudio de RSE, formando sub-comités; dando una fecha limite
para la entrega de respuestas, con evidencias, a cada pregunta si es que se llevaba a cabo en
Montoncitos. Solo recalcaron que cada equipo por area deberia de organizarse para

recopilar las respuestas a tiempo, no importando a quién deberian de acudir.

Posteriormente cada sub-comité se reunié independientemente, dandole seguimiento a la
actividad que se les habia asignado, sin embargo, reinaba la misma incertidumbre, no
habian entendido claramente cdmo es que deberian de proceder a realizar dicha actividad y
mas aln, no sabian lo que era una evidencia, que por lo que entendieron, era el respaldo a

cada respuesta.

Cada parte de la evaluacién constaba de 100 preguntas y entre cada sub-comité se
dividieron las preguntas correspondientes a su area de estudio; de esta forma, podrian

recopilar las respuestas y sus evidencias en el tiempo determinado.

A partir de ese momento los integrantes de los sub-comités intentaban contactar a los
responsables para obtener respuestas a las dudas generadas durante las sesiones, por lo que
el teléfono y correos virtuales se vieron invadidos. Sin embargo, al explicarles
individualmente, las dudas se acrecentaban, puesto que cada quien recibia respuestas

diferentes, resultando en mas dudas.

Al notar esta incertidumbre, cada uno de los sub-comités decidi6 reunirse para poder llegar
a un acuerdo. En sus reuniones cada uno de los integrantes dictamino la definicion de
responsabilidad social, asi como qué era cada una de las areas que las conformaba, y sobre

todo, qué era una evidencia. Delimitado lo anterior, procedieron a trabajar.

Los integrantes de los sub-comités comenzaron a investigar sobre qué tipos de actividades
se llevaban a cabo en cada unidad de negocio por cada pregunta contenida en la evaluacién.
Entre las evidencias se encontraban recibos de donaciones, programas, fotos de actividades,
entre otras; sin tener un orden o control especifico, y mucho menos, caracteristicas
esenciales por cumplir cada una de ellas.
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Al acercarse la fecha limite, el comité decidié programar la reunién de entrega. Cada sub-
comité deberia de entregar sus evaluaciones contestadas junto con las evidencias que las

respaldaban. Al entregar dichos resultados se enviaron a CEMEFI.

Un mes después, CEMEFI agend6 una cita para comentar los resultados y para indicarles
las areas de oportunidad donde deberia de trabajar la empresa, para poder ser socialmente

responsables.

CEMEFI dio dos vertientes: la primera, reforzar las areas de oportunidad bajo los
lineamientos estipulados, teniendo un limite de tiempo de un afio; y la segunda, formar
parte de la cadena de valor de algin proveedor certificado con RSE. CEMEFI recomendd
que para las areas de oportunidad de Montecitos en las que deberian de trabajar, lo mejor
seria formar parte de la cadena de valor de alguno de sus proveedores, con la finalidad de ir
conociendo poco a poco la forma en que se lleva a cabo en otras empresas y como es que
mantienen la comunicacion y participacion con sus empleados; asi como aplicar la RSE en

15y

los “stakeholders™, ya que son los principales actores de la empresa y es con ellos con

quienes deberian de mantener mas altos sus estandares de RSE.

Al terminar la reunion, los integrantes del comité decidieron comentar al respecto, asi como
revisar las notas que cada uno de ellos escribi6 sobre los resultados de CEMEFI, pues no se
entregd ningun papel por escrito donde se encontrara este diagndstico.

Posteriormente, el comité de responsabilidad social investigo acerca de sus proveedores con
los cuales podian llevar a cabo el proyecto de cadena de valor. La empresa Cementitos
Mextequenses (CEMMEXT) fue la mejor opcién ya que pertenecer a dicho programa
tendria ciertos beneficios: CEMMEXT les pagaria $50,000.00 para que fueran a diversos
cursos sobre la aplicacion de la RSE; aprenderian a informar a sus empleados para que
fueran parte de este proceso y asi cumplir con los objetivos que dicta las normas de RSE,
mediante sus grupos de stakeholders, pues seria mas sencillo identificar necesidades, asi

como el proporcionar respuestas inmediatas a cada uno de ellos.

! Stakeholder: es un término inglés para referirse a “quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa” (FREEMAN, R. Edward 1984).
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Con estos resultados en mano, el comité de responsabilidad social se reunid con los
directores generales, contestaron sus dudas y proporcionaron un resumen de lo sucedido. Se
destaco que la mayor ventaja de llevar a cabo la RSE era la competitividad que se generaba
con otras empresas, pues al ser parte de ello se mantendria mayor cuidado hacia los grupos
de stakeholders, los cuales afectan directamente a la empresa por la tipologia del negocio.
Por lo anterior, dichos grupos se sentirian mejor atendidos, pues siempre se estaria
pensando en dar solucién a las necesidades de cada uno de ellos, incluso propondrian

resultados innovadores al tener contacto con la empresa.

Habiendo escuchado los resultados de dicha investigacion, los directores generales tomaron
una decision: el ser socialmente responsables. Concluyeron que la forma para realizarlo
seria que Montecitos trabajara sobre los puntos de oportunidad mencionados por CEMEFI
sin necesidad de formar parte de la cadena de valor de alguien mas, ya que pensaron que les
restaria valor en el mercado al mostrarse débiles por no poder realizarlo

independientemente.

Los directores generales dieron la instruccion de iniciar las actividades necesarias para la
obtencion del distintivo sin contar con un presupuesto, pues el objetivo primordial de la
empresa es el desarrollo de proyectos, por lo que s6lo se autorizaria el pago a CEMEFI para

la obtencion del distintivo, mas no para la preparacion que éste conllevaria.

Los integrantes del comité no sabian qué acciones implantar hacia los empleados, coémo
comunicar la RSE, como llevarlo a cabo con cada uno de los grupos de stakeholders, ni

mucho menos el como explicar el procedimiento a seguir.

Después de analizar las estrategias de comunicacion y la capacitacién de la tematica,
decidieron notificar a los empleados de Montecitos mediante un correo electronico, que
contenia un breve resumen de lo que es la RSE y las acciones sobre las cuales se iba a
llevar a cabo (accidn que aconsejaron previamente los directores generales). Deseaban que

a finales de ese afio los empleados tuvieran conocimiento sobre la RSE.

10

IR AL INDICE



El correo enviado por el comité de responsabilidad social a los empleados generd
incertidumbre, pues no entendian claramente de lo que se trataba; se corrid el rumor de que
serian donaciones, esperando cada uno de los empleados que Montecitos no retirara
porcentajes de dinero de sus cheques de némina quincenales sin previa autorizacién, pues

solo lo veian como beneficio para la empresa, mas no el individual.

Los encargados de la responsabilidad social en Montecitos no han podido concientizar a sus
grupos de interés sobre la temética; han caido en simples donaciones, principalmente en
diciembre (a raiz de las celebraciones navidefias), aportando sélo los integrantes de dicho
comité, asi como amigos de estos, siendo ellos los que saben de la existencia de las
donaciones, pero no el porqué de ellas. Las notificaciones para las donaciones se realizan
mediante un impreso de una cuartilla insertada en el muro de informacién de la empresa a
dias de que la recolecta de donaciones se termine, y cada vez que no ven respuesta del

personal involucrado, mandan un mail general para recordar.
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Il.  Solucion Propuesta

La problematica de Montoncitos se dio debido a que no contaban con un sistema de
comunicacién que solventara las necesidades de la empresa. Bland y Jackson destacan que
“La falta de comunicacion interna conducen a la falta de comprension de los objetivos de la
empresa, la incapacidad de desempefiar cargos individuales de acuerdo con las normas méas
estrictas posibles, carencia de percepcion de las demandas de los usuarios, malas relaciones
con los supervisores, critica y mala comprension entre diferentes departamentos y
divisiones, incapacidad para proporcionar informacion franca a los usuarios, asi como
disminucidon general del estado de animo del personal, entre otros.” (Bland y Jackson; 1992,
48).

Montoncitos queria implantar la RSE; sin embargo, no contaban con conocimientos
suficientes para poder realizarlo y, al tratar de llevar esta ideologia a sus grupos de interés,
el resultado fue fallido, pues la falta de un proceso de comunicacion, asi como de
informacion sobre el mismo, generaron caos que poco a poco pasd al olvido, mas que

solventar su necesidad.

Para tener una buena comunicacion interna, se debe tomar en cuenta que no todas las areas
requieren del mismo sistema de comunicacién. Goldhaber® lo sintetiza de la siguiente
manera: “la comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes” (Goldhaber; 1984, 23). Se ha demostrado con estudios que
los diferentes grupos de empleados requieren de diferentes formas de presentacion de dicha
informacion, por lo cual se debera de respetar la clasificacion de grupos posteriormente
sefialados para lograr los objetivos implantados por la empresa.

Para solucionar la problematica antes expuesta por Montoncitos, se sugiere implementar los

puntos que a continuacién se sefialan:

2 Dr. Goldhaber actualmente es el presidente de Goldhaber Research Associates LLC, la cual es una
organizacion internacionalmente reconocida en los campos de politica e investigacion mercadoldgica. El Dr.
Goldhaber es miembro activo de varias organizaciones referentes a la comunicacion; el mas importante es
vice-presidente de la asociacion internacional de comunicacion.

12

IR AL INDICE



Capacitacion sobre la RSE al personal de la empresa
Identificacién de Stakeholders

Elaboracion e implantacion de programas hacia RSE

OO0 ® P

Creacion de estrategias de comunicacion hacia los Stakeholders

Se tratardn dichas tematicas brevemente para su correcta aplicacion.

I1.A. Capacitacion sobre la RSE

Durante la segunda mitad del siglo XX, emergieron dudas acerca de ante quién es
responsable la empresa, de lo cual emergio el concepto de ser socialmente responsable. Sin
embargo, existen dudas sobre esta tematica, por lo cual, para poder llevar a cabo estrategias
de RSE adecuadas dentro de las organizaciones, debemos homogeneizar este nuevo

concepto, asi como dar a conocer sus objetivos fundamentales a todos nuestros usuarios.

Hablar de responsabilidad social es referirse a la posibilidad de responder adecuadamente
ante la comunidad y sus necesidades; no forzosamente de manera instintiva, sino conforme
a unos criterios de decision que surgen de los principios, valores y convicciones basicas. Se
menciona en la guia de recursos sobre la responsabilidad social creada por OIT® que la
responsabilidad social es “el reflejo de la manera en que las empresas toman en
consideracion las repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que
afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y
procesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa de
caracter voluntario y que s6lo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se
considera rebasan el mero cumplimiento de la legislacion” (Guia de recursos sobre la RSE,
OIT: 2007).

En un principio, se consideraba que la unica obligacion de la empresa era optimizar sus
resultados, debiendo rendir cuentas sélo a sus accionistas. Posteriormente, que la empresa

deberia de interesarse por la sociedad a la que pertenece, derivando este interés en ciertas

® OIT: Organizacién Internacional del Trabajo. Es un organismo especializado de las Naciones
Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones laborales.
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actividades filantropicas; por ejemplo, se consideraba que con patrocinar un orfanato se

cumple con la Responsabilidad Social.

Sin embargo, en tiempos recientes, el concepto moderno de RSE va mas alla de las
ganancias o el quehacer filantropico: a la postura filantropica se empieza a afiadir la
preocupacion por el medio ambiente, el respeto de los derechos humanos de los
trabajadores y empleados, el cuidado de los consumidores, la transparencia en la

informacidn, el cumplimiento de las disposiciones fiscales, etc.

De lo anterior se dice que la empresa responde a los que la rodean por medio de las
acciones de sus directivos y de sus colaboradores, guiados por las practicas vigentes:
politicas, costumbres y procedimientos de operacidn establecidos formal o informalmente.

Estas practicas en una empresa socialmente responsable, estan disefiadas de acuerdo a los

principios, valores y estrategias definidos, aceptados y aplicados por todos sus integrantes.

Contando con la informacidn necesaria sobre la tematica a desarrollar, podremos crear un
programa de capacitacion, el cual debe de ser flexible acorde con la disponibilidad del

trabajador y de la organizacién.

Ahora bien, debido a la diversidad de usuarios con que cuenta la empresa, antes de poder
iniciar un programa de capacitacion, debemos de identificar a nuestros publicos, puesto que
las necesidades de cada uno, asi como sus formas de aprendizaje, seran diversas

dependiendo del grupo al que pertenezcan.

Una forma sencilla de identificar a estos usuarios es mediante el siguiente proceso:
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Categorizar
tipos de

Categorizar persona de

zonas de
trabajo

acuerdo a su
zona de
trabajo

Definir
caracteristicas
de
aprendizaje
generales
para cada

grupo

De lo anterior, resultard un cuadro con la informacion necesaria previa al desarrollo del

plan de capacitacion.

IDENTIFICACION DE USUARIOS

1 CATEGORIZAR ZONAS DE TRABAJO

Corporativo
Sucursales
Obra

2 CATEGORIZAR TIPOS DE PERSONAS DE ACUERDO A SU ZONA DE TRABAJO

Corporativo Directores
Gerentes
Auxiliares
Asistentes
Choferes y mensajeros
Personal de limpieza

Sucursales Directores
Gerentes
Auxiliares
Asistentes
Choferes y mensajeros
Personal de limpieza

Obra Coordinadores
Supervisores
Trabajadores
Personal de limpieza

3 CLASIFICAR POR GRUPOS DE CADA TIPO DE PERSONA

Corporativo Directores
Gerentes

Choferes y mensajeros
Personal de limpieza

GRUPO 1

GRUPO 2

GRUPO 3
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Sucursales Directores

GRUPO 1
Gerentes
Au.xmares GRUPO 2
Asistentes
Choferesy me.nsa!eros GRUPO 3
Personal de limpieza
Obra Coordlngdores GRUPO 2
Supervisores
Trabajadc.)res. GRUPO 3
Personal de limpieza
4 DEFINIR CARACTERISTICAS DE APRENDIZAJE GENERALES DE CADA GRUPO
Grupo 1 Nivel de estudios profesionales

Poca disponibilidad de tiempo

Talleres en Corporativo

Estudio previo a la realizacion del taller

Resumen de cada temética destacando puntos importantes

Grupo 2 Nivel de estudios superior
Disponibilidad de tiempo de acuerdo a funciones
Talleres en Corporativo o Sucursales
No es necesario el estudio previo a la realizacion de taller
Utilizacion de varias dinamicas
Elaboracion de manual interactivo

Grupo 3 Nivel de estudios bésico o nulo
Disponibilidad de tiempo de acuerdo a funciones
Talleres en corporativo, sucursales y obras
Utilizacion de varias dinamicas
Material basico

Con la informacién previa sobre nuestros usuarios, se podra desarrollar un programa de

capacitacion; sin embargo, antes de elaborarlo, deberemos fijar un objetivo general.

Para la creacion de nuestro objetivo general, se deberdn de analizar las necesidades de la
organizacion hacia los usuarios, o bien las necesidades de los usuarios acorde a las

funciones que desempefia cada uno de ellos.

Montecitos requiere que todo su personal conozca la RSE para que posteriormente, en
conjunto, se realicen actividades que soporten esta ideologia, por lo cual, nuestro objetivo
general sera: El aprendizaje de todos los usuarios de Montoncitos sobre que es el RSE y su
aplicacion en la organizacion.
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Una vez implantado nuestro objetivo general, procederemos a elaborar el programa de
capacitacion de cada grupo de usuarios de acuerdo a la metodologia impartida por la Mae.

Adriana Ceballos, la cual se sefiala a continuacion:

Nombre de la empresa

Titulo del programa de capacitacion
Usuarios a quienes se dirige

Alcance

Caracteristicas del programa de capacitacion
Antecedentes de la organizacion
Justificacion del programa de capacitacion

Misidn, vision y valores de la organizacion

© © N o g &~ D P

Factores asociados a la capacitacion y desarrollo mediante FODA
10. Formato/cronograma del programa

11. Costo

12. Andlisis de las tematicas a impartir

13. Evaluacién del programa de capacitacion

Para tal efecto, es importante aplicar dentro de la organizacion un sistema de planeacion
estratégica que permita a la direccion orientar esfuerzos y recursos empresariales hacia el

objetivo general.

11.B. Identificacion de los Stakeholders.

Para poder definir acciones y respuestas oportunas por parte de la empresa, se tomaran en
cuenta los grupos de stakeholders pertenecientes a la cadena de valor de la empresa; se
busca el bien del emisor y receptor, dirigiendo su accién al respeto, a la dignidad de toda
persona y a la necesidad de centrar en ésta todas las operaciones de la empresa.

La teoria de los stakeholders, fue utilizada por primera vez por Edward Freeman, creador

del libro “Strategic Management: A Stakeholder Approach”, en el cual menciona que deben
17
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ser considerados como un elemento esencial en la planificacion estratégica de negocios,
pues éstos siempre seran afectadas por las actividades que se realicen en una empresa. Los
stakeholders seran considerados como personas que tienen necesidades, para de esa forma

responder ante ellas con soluciones creativas en una ideologia ganar-ganar.

Los grupos de stakeholders en los que se deberan enfocar esfuerzos hacia la resolucién y

deteccion oportuna de necesidades son:

EXTERNOS

Clientes,
consumidores y
distribuidores
Comunidad-
sociedad cercana
1 SELERL
medios de
comunicacion

Colaboradores
queintegran la
empresa y sus
familias

Accionistaso

q E Competencia
inversionistas P

Medio ambiente
sustentable

____________________________________________

Teniendo definidos nuestros grupos de stakeholders, se procederd a definir tres lineas de
accion que propone UNIAPAC?, basadas en el principio del respeto a su dignidad, las
cuales son: necesidades trascendentes (ética y transparencia), necesidades del ser (calidad
de vida) y necesidades materiales (Generacion y distribucion de la riqueza). (Guia para una
gestion empresarial, UNIAPAC: 2009, 6).

Lo anterior nos permitira clarificar los puntos de oportunidad hacia la propuesta de
acciones concretas para la solucion y deteccion de sus necesidades.

* UNIAPAC: Unién Internacional de Dirigentes Cristianos para la Empresa. Es una federacién de
asociaciones, un lugar de encuentro internacional de lideres de negocios cristianos. Su objetivo es promover, a
la luz de las ensefianzas Social Cristiana, una vision y un despliegue de la responsabilidad social de servir a
las personas y el bien comun del mundo.
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A continuacion se muestra una matriz que facilitara lo mencionado.

GRUPOS DE NECESIDADES NECESIDADES | NECESIDADES
INTERES TRASCENDENTALES DEL SER MATERIALES
DISTRIBUIDORES,
CLIENTES Y

CONSUMIDORES
ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS
PERSONA QUE
INTEGRAN LA
EMPRESA'Y SUS
FAMILIAS,
SINDICATOS
PROVEEDORES
GOBIERNO
COMUNIDAD-
SOCIEDAD
COMPETENCIA
GENERACIONES
FUTURAS

A su vez, se propone que antes de iniciar el desglose de dichas necesidades, realizar un
auto-diagndstico, que nos ayudara a tener una vision sistematica de la situacién actual, para

posteriormente enfocarnos a las soluciones.

Una manera muy sencilla de realizar dicho diagndstico es por medio de un analisis FODA®
(Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

® Elanalisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual dela
empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita
en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats).
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Para realizar dicho andlisis, se tomara la matriz SWOT para la formulacion de estrategias
de Koontz y Weinhrich, en donde:
e Fortalezas y Debilidades= Internas

e Oportunidades y Amenazas= Externas

Se procedera a realizar el analisis FODA de cada stakeholder; de esta forma, serd mas

sencillo detectar las necesidades.

Stakeholder
Internas Externas

Oportunidades

Debilidades

Ya teniendo el listado de necesidades de cada stakeholder, se procedera a generar una
estrategia de accion para poder darle solucion a las mismas; sin embargo, se deberd de
tomar en cuenta a qué tipo de rubro dentro del andlisis FODA pertenece esta necesidad,
puesto que de esta manera, se irdn conjuntando acciones internas o externas que deberemos

de implementar.

La forma de realizar dichas estrategias serd cruzando un rubro de FODA interno con uno
externo; es decir, se combinara para su analisis FO, DO, FA y DA, respetando los tipos de

necesidad que se sefialan anteriormente.
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TIPO DE NECESIDAD:

Stakeholder
Internas Externas

Oportunidades

Debilidades

Los resultados obtenidos se iran arrojando a la matriz previamente expuesta para un mejor

entendimiento, quedando de la siguiente forma:

ANALISIS FODA POR GRUPOS DE INTERES

INT | FORTALEZAS DEBILIDADES
1 1
2 2
EXT 3. 3.
OPORTUNIDADES
1 FO1 DO1
2 FO2 DO2
3. FO3... DO3...
AMENAZAS
1 FAL DA1
2 FA2 DA2
3. FA3.. DA3...
MATRIZ DE STAKEHOLDERS
GRUPOS DE NECESIDADES NECESIDADES NECESIDADES
INTERES TRASCENDENTALES DEL SER MATERIALES
FO1 NTD NSD | Fo2 NMD
DISTRIBUIDORES, A DO7 DO3
CLIENTES Y FAS FA4
CONSUMIDORES DA3
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FO8 NTA  FO3 NSA NMA

DA5 DO6
ACCIONISTAS E FA6 FA2
INVERSIONISTAS DAL
PERSONA QUE | DAL NTEF  Fo6 NSEF FoO3 NMEF
INTEGRAN LA | DO8 DO4 DO9
EMPRESA Y sus | FA2 FA1 FA8
FAMILIAS, DA9 DA2
SINDICATOS
NTP  Fo2 NSP NMP
DO7
PROVEEDORES FA5
DA3
NTG FoO1 NSG | Fo1 NMG
DO7 DO7
GOBIERNO FA5 FA5
FO8 NTC | FO3 NSC NMA
DA5 DO6
COMUNIDAD- FAG FAD
SOCIEDAD DAL
FO1 NTCP NSCP Fo1 NMCP
DO7 DO7
COMPETENCIA | FAS FA5
FO1 NTGF  Fo1 NSGF | Fo1 NMGF
DO7 DO7 DO7
GENERACIONES FAS FA5 FA5
FUTURAS

Los resultados determinan las estrategias a seguir por cada uno de los cuatro rubros
combinados; una vez analizada y autorizada, se establecera la metodologia y estrategia de

comunicacién tanto interna como externa para dar solucion a cada necesidad.
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I1.C. Elaboracion e implantacion de programas hacia RSE.

Steve Rochlin, en su articulo “Llevar la RC al ADN de su empresa”, nos presenta un
modelo con las principales tareas que las empresas deben realizar para poder llevar a cabo
la RSE en cada una de ellas. En este modelo podemos observar como esta incorporacion va
mas alld de una creacion de programas y estrategias, ya que para que sea totalitario
deberemos adentrarnos en cada una de las areas que menciona, las cuales iremos realizando

mediante un proceso continuo.

Estrategia
de Negocios

Liderazgo Excelencia

en Ciudadania

% . Operacional
Corporativa

Si la responsabilidad social empresarial es una forma de gestion; es decir, si la empresa va
perfilando un modo de ser que atiende a las expectativas y necesidades de todos los grupos
de stakeholders relacionados con ella, el ser una empresa socialmente responsable es un
camino, no un estado. Es un proceso continuo que ird perfilando la funcion de las demandas
de los grupos relacionados, de las prioridades estratégicas que establezca la alta direccion y
de los recursos disponibles.

Se busca conjuntar su valor por medio de una triple dimension: econdmica, social y medio
ambiental, logrando la sustentabilidad de la empresa. UNIAPAC propone una cuarta
dimensidn, que aparece en la propia esencia empresarial y en las relaciones con su entorno:

“la vigencia permanente de la suprema dignidad de la persona humana, tantas veces
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referida como el activo mas importante, y tantas veces menospreciada tanto al interior

como exterior de la empresa” (Guia para una gestion empresarial, UNIAPAC: 2009, 8).

Para la elaboracion inicial de la RSE en la empresa, tomaremos en cuenta la matriz
previamente originada con el analisis FODA ya que, como mencionamos, de éste surgen las
necesidades primordiales de cada grupo respecto a la RSE. Posteriormente, clasificaremos
por grupo estas necesidades acorde a las cuatro dimensiones en las que se espera que se
lleve a cabo la RSE: econdmico, social, medio ambiente y dignidad de la persona; de esta
forma, iremos delimitando las necesidades de cada grupo acorde a las dimensiones que se

pretenden alcanzar.

DIMENSIONES
ECONOMICA SOCIAL
NTD NTA
NSA NSF
NMP NMG
AMBIENTAL DIGNIDAD HUMANA
NMP NMEF
NSEF NSG
NMA NMG

Con esta actividad contamos con las herramientas necesarias para poder realizar los
programas de RSE hacia cada stakeholder. Tomaremos estas nuevas necesidades vertidas

para la realizacion del mismo traduciéndolas en actividades:

Necesidad
stakeholder

por
dimension
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Con base en dicha informacién, procederemos a llenar el siguiente formato para la

elaboracion del programa:

PROGRAMA DE TRABAJO
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
NOMBRE DEL PROGRAMA: RESPONSABLE
OBJETIVO: META:
NUM. ACTIVIDADES PERIODO CALENDARIO
INICIO | TERM [ENE |FEB [MAR [ABR |MAY [JUN [JUL |AGO |SEP |OCT |NOV |DIC
PROGRAMADO REALIZADO
ELABORO REVISO PRESENTA

I1.D. Creacion de estrategias de comunicacion hacia los Stakeholders

Los programas creados por la empresa en lo referente a RSE seran apoyados con estrategias

de comunicacion, ya que, como menciona Myers, “la comunicacion es la integracion de las

necesidades y metas individuales con los objetivos organizacionales” (Myers, 1983, 35).

Se buscaré en la empresa:

Calentamiento

Aprendizaje

Reforzamiento

a.Calentamiento: generar expectacion mediante distintos medios de comunicacion entre

los colaboradores de la empresa.
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b.Aprendizaje: induccion al tema y a la metodologia mediante cursos y talleres
constantes de conocimiento general y actualizaciones en conjunto con un proceso de
acciones concretas; es decir, actividades con los colaboradores de RSE.

c.Reforzamiento: se llevara a cabo periddicamente (elaboracién de un periddico,

eventos con stakeholders, entre otros).

Cabe destacar que antes de elaborar una estrategia comunicativa, se debe conocer el
contexto en donde se va a llevar a cabo; es decir, la empresa, sus objetivos, misidn, vision,
valores, su finalidad, etc., para de esta forma, establecer una estrategia conforme a las
necesidades de la empresa sobre el mismo contexto. Sin embargo, el plan de comunicacion

ird de la mano del analisis previo sobre los stakeholders.

Un plan de comunicacién consta de una serie de pasos enumerados para Su mejor

aplicacidn, los cuales son:

1. ldentificacion de necesidades comunicativas.

2. Identificacién de publicos clave.

3. Determinacién de objetivos de comunicacion.
4. Determinacion de estrategias de comunicacion.
5

Determinacion de tacticas de comunicacion.

El primer punto se refiere a la descripcion de la situacion en la empresa, la cual se presento.
De ella tendremos como resultado la necesidad de comunicacidn, siendo en esta ocasion:
que el personal conozca las teorias referentes a la RSE, asi como la forma de aplicacién de

la misma en la empresa.

Tomaremos como referencia el programa de RSE.

Recordemos que para realizar dicho programa analizamos a los usuarios, asi como a los
grupos de stakeholders de la empresa; por lo cual, esto serd el resultado de nuestra
identificacion de publicos.

Enumeramos una serie de actividades con un periodo especifico por cumplir;

identificaremos las necesidades comunicativas de cada una, complementandose con
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actividades de comunicacion especificas que se pueden llevar a cabo para cumplir con las

necesidades especificas antes analizadas, asi como nuestro objetivo general.

Es importante destacar que el objetivo general sera para todos los grupos de stakeholders y

las necesidades especificas encontradas se convertiran en los objetivos particulares de cada

grupo de stakeholders; nuestro publico.

Para su mejor comprension, se presenta un formato, a manera de ejemplo, donde se

engloban los ultimos pasos, el desarrollo de estrategias y las técnicas de comunicacion:

Publico Clave: Directores y Gerentes.

Objetivo de comunicacion Estrategia Téctica
Informar al personal sobre la RSE. Lograr un acercamiento con los gerentes | Reuniones bilaterales con los directores del
para la comprension de la tematica. departamento.
Mostrar cémo utilizar eficientemente los | Reuniones informativas grupales
recursos. gerenciales:
1.Entrega de manuales
2.Presentacion en power point
3.Videos demostrativos
Aclarar las dudas sobre la informacién | Tener un acercamiento constante para la | Reuniones informativas grupales

previamente proporcionada.

resoluciéon de dudas resultantes de la
informacioén previamente estudiada.

gerenciales enfocadas al reforzamiento de
informacion, asi como a la resolucion de

Sondeos del personal. dudas.
Encuestas.
Convencer e influir al personal sobre la | Mostrar a los gerentes la relacion | Reuniones informativas grupales
importancia del uso de la RSE en la | costo/beneficio de la aplicacion de la RSE. gerenciales:

empresa encaminados a eficientar y
homogeneizar los procesos de trabajo,
de manera que el personal lo adopte y
posteriormente lo realice
automaticamente.

*Aplicar técnicas de negociacion en el punto
antes mencionados para asegurar los
resultados.

1. Tablas comparativas de uso de RSE.

2. Muestra de casos reales similares.

2.1 Lectura de casos.

2.2 Videos

3. Presentacién de power point sobre la
optimizacion RSE..

3.1 Planeacion estratégica aplicada a las tareas
diarias.

4. Supervisiones a las obras mostrando el
interés por llevar la RSE.

4.1 Supervisiones constantes.

5. Motivacién

5.1 Mediante actividades.

5.1.1 Juntas semanales.

5.1.2 Actividades de integracion grupales externas.
5.1.2.1 Managers outing.

5.1.2.2 Managers actualization meeting.

5.3 Mediante medios.

5.3.1 Periddico diario informativo interno.

5.3.2 Pizarr6n de comunicacién interno.

5.3.3 Pantallas en espacios comunes.

5.3.4 Mails.

5.3.5 Intranet.

6. Reforzamiento de informacion continda.
6.2 Mediante actividades.
6.2.1 Managers meeting.
6.3Mediante el uso de
reforzamiento.

6.3.1 Uso de pasillos.

6.4 Mediante medios.

6.4.1 Peri6dico diario informativo interno.

6.4.2 Pizarr6n de comunicacioén interno.

6.4.3 Pantallas en espacios comunes.

6.4.4 Mails.

7. Uso de programas internos como
herramienta hacia logros de resultados.

espacios  para
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Todo plan de comunicacion debe de estar sujetado a un programa, ya que al estar orientado
y enfocado a los objetivos de la empresa, se debe de cumplir en tiempo y forma con las

necesidades que la empresa.

Es por lo cual, a continuacion se muestra un formato que nos ayudara a tener un control

sobre las actividades que se van realizando.

PROGRAMA DE COMUNICACION
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: RESPONSABLE
OBJETIVO: VETA:
NUM. ACTIVIDADES PERIODO CALENDARIO

INICIO | TERM |ENE [FEB |MAR |ABR |MAY [JUN |JUL |AGO |SEP [OCT |NOV |DIC

PROGRAMADO REALIZADO
ELABORO REVISO PRESENTA

Es importante sefialar que todo plan de comunicacion debe ser monitoreado para saber si el
mensaje esta llegando de manera adecuada en el tiempo adecuado y, en su caso, tener la
retroalimentacion necesaria para modificar el plan de acuerdo al comportamiento de

nuestros publicos.
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I1l.  Conclusiones

Todos los dias estamos en constante comunicacion, verbal o no verbal, de forma individual
0 grupal dentro de la sociedad. Nuestra misma llegada al mundo con la ayuda de una
enfermera o un médico, y nuestra partida del mundo a través de un funeral y un entierro,
implica una comunicacion de cierto nivel. No podemos escapar de la vida sin haber
recibido comunicacion por parte de los demas. Asimismo, tampoco podemos ir muy lejos
sin comunicar a los demas: en casa, en el trabajo, con nuestras familias, nuestros amigos y
nuestros comparieros de trabajo, entre otros. Todos tenemos muchas oportunidades de

ofrecer y recibir comunicacién.

Es por lo anterior, que la comunicacion forma parte fundamental de nuestra vida diaria, y
mas aun cuando se buscan objetivos especificos que podemos alcanzar con la ayuda de la

comunicacion.

Todo lo que decimos 0 hacemos comunica un mensaje a nuestros clientes y a nuestros
comparieros de trabajo; es por eso que la comunicacién nos ayudara en lo referente a la
RSE.

Responsabilidad Social, como concepto refiere a nuestras acciones especificamente a la
responsabilidad que debemos asumir por los resultados de estas, o sea el impacto que
generan nuestras actividades y decisiones (personales y profesionales) en el contexto
social. No so6lo es importante desde su concepto, sino sobre todo desde su practica. No
existe Responsabilidad Social real sin el cumplimiento de las responsabilidades sociales, ni
la practica concreta de la ética profesional de los actores organizacionales.

El concepto moderno de RSE va més alla de las ganancias o el quehacer filantrépico; a la
postura filantrépica se empieza a afiadir la preocupacion por el medio ambiente, el respeto
de los derechos humanos de los trabajadores y empleados, el cuidado de los consumidores,
la transparencia en la informacion, el cumplimiento de las disposiciones fiscales, etc. Se
busca conjuntar su valor por medio de una triple dimension econémica, social y media
ambiental, logrando la sustentabilidad de la empresa. UNIAPAC, propone una cuarta
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dimension: la vigencia permanencia permanente de la suprema dignidad de la persona

humana.

Si no trabajamos en nosotros para que la Responsabilidad Social no s6lo sea parte de
nuestros discursos, libros y articulos y comiencen a visualizarse en nuestras actividades,
tareas y actitudes; si no mejoran las personas siendo responsables y éticas nuestras
instituciones por si mismas no mejoraran, no serdn ni mas justas, ni mas éticas, ni méas
inclusivas, ni mas responsables. Somos las personas con nuestro accionar las que

construimos, mantenemos y transformamos las organizaciones.

No importando si nos referimos a la responsabilidad social u otra temética, una buena
comunicacion es esencial hacia el logro de las metas de la empresa, ya que sin ella, no
podremos informar a las personas involucradas solo los procesamientos y lineamientos que
se requieren llevar a cabo. En la empresa se encuentra toda la informacién necesaria para
cumplir con las necesidades de la misma, sin embargo, al no saber detectar tu tipologia de
publico asi como sus necesidades, no podremos llevar eficientemente la informacién hasta
el ultimo usuario de la empresa, por lo cual la comunicacion es la columna vertebral de

toda organizacion.

La comunicacion es la base de todas las interacciones sociales, sin embargo debemos de
generar un conjunto eficaz y eficiente de todas las herramientas que tenemos al alcance
dependiendo el tipo de necesidad vy el usuario para producir una buena comunicacion
alcanzando las metas deseadas, generando en los receptores una satisfaccion completa de
dichas necesidades. Los receptores deberian sentirse mejor, distintos y especiales como
resultado de su interaccidn con nosotros. La comprension, la empatia y la retroalimentacion

son la clave.
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Anexo A: Montoncitos

Construimos el futuro

Monienclios

Somos un solido grupo interdisciplinario de
empresas enfocadas al desarrollo integral de
proyectos inmobiliarios, industriales y de
infraestructura, que destaca por ser altamente
competitivoy con un firme compromiso de
responsabilidad social.

Iniciamos actividades en 1954 como contratista
general, y en la actualidad, participamos en el
mercado como constructora especializada;
desarrolladora y administradora de negocios
inmobiliarios, asi como desarrolladora, operadora y
concesionaria de proyectos de infraestructura.

oloiAles ap oslwoidwos A piouasuadx]

Desarrollar productos y
servicios integrales de
infraestructura,
construccion y vivienda
aportando soluciones de
valor en términos de
funcionalidad, tiempo,
costo y calidad para
gobiernos, empresas y
personas.

| [
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Ser la referencia de los
mercados en que
participamos, generando
bienestar a nuestros
clientes, colaboradores vy
sociedad, al incrementar
el valor de la empresa

en 300% para el 2015.

o Integridad: Actuamoscon honestidad,
transparencia, respetoy lealtad.

o Compromiso Nos esforzamos de forma
continuay sostenida para dar lo mejorde
nosotros mismos.

o Disciplina Administramos proyectosy
procesos con orden y perseveramos en el logro
de nuestros proyectos.

o Liderazgo Somos capaces de inspirar,
integrar, dirigir, motivary fortalecer a los
integrantes de nuestro equipo, orientandolos a
alcanzar objetivos comunes y sentirse
mutuamente responsables de estos.

Promesa conductora:

Compromiso
-
—
3
0
n
o]
o
(1]
Promesa Secundaria: Promesa Terciaria: -Q':
Propuestas de Valor Hacemos equipo con el 0
en términos de funcionalidad cliente (o]

tiempo. costo v calidad
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Valor - Beneficios
Solucionesen Construccion
Vivienda e infraestructura

Diferenciador (PM) Prueba
Compromiso Testimonio de clientes,
curriculo,

Operamos lo que
construimos

n-
-
(o]
O
c
1]
‘9
0
Cx
3.
0
o]
o
1]
<
(1]
S
o]

o
—
0
~
0
0
=
0
1954 1970 1980 (7]
Hoteles varics, Embajada de Centros Estructuras m
Acapuico, Estados Unidos, comerciales, industriales, PEMEX, 3
Mexico. Ciudad de México. Ciudad de México. Cadereyta, Meéxico. =
; Q
=
(%]
S 5 —_
b A (v}
1992 1994 1998 2007 =.
Corporativo Planta Bakery, Autopista Palmilas, Hotel NH, Puebla, n
Bimbo, Santa Fe, Santiago de Chie. Querétaro, México. México.

Ciudad de México

Aoy sojoaioid

k [ L . =
Talleres Pantaco Planta Hershey
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Especialidad Civdad Victoria

Aoy sojoahoud

de Oaxaca Centro Comercial
Forum Tepic

* 363 proyectos de infraestructura * 79 proyectos de vivienda
Mas de 3,500 kilometros de carreteras Unidades y centros habitacionales. Mas de
(autopistas, libramientos, puentes 15 mil viviendas
concesionados), urbanizaciones, redes de « 61 edificios de oficinas

agua potable, drenajes, introduccion de

energia eléctrica, bordos de proteccian, * Sistemas y plantas de tratamiento de

dragado, desazolves, teracerias, terraplenes, agua residual
muelles y escolleras, entre otros. * 22 hospitales
* 125 obras industriales * 46 centros comerciales
Plantas aulom_?trlcgs. de autopartes, « 52 edificios de departamentos y
fundicién, panificacion, montajes condominios

electromecénicos y de homos, almacenes
y baterias de silos, entre ofras.
« 122 hoteles * 22 obras varias
Mas de 17 mil cuartos. Clubes, salas de arte, cementerios, frigorfficos,
reclusorios y centrales de abasto, entre otros.

» 38 escuelas y restaurantes

Diseno . Construccién
* Plancaciin * Supondson
* Coorsinaciin de proyectos + Eecucitn

Participamos
en todo el
ciclo de

desarrollo

uod ap sa|pibBajulsaucion|os

Inversion Operacién

* Andises do factblicad » Oporacion do inracstructury
= Esquomas ce fnanciamionta @ inversién » Administracion 60 inmuchios
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Construccion @
Somos la ion integral mas
para todo tipo de proyectos de construccion,

C: ista g I para el oflo, ¥y
ion de proy de ién. Ampla
expenencia en hoteleria, centros comerciales, tiendas de
autosenvicio, edficios de oficinas y todo tipo-de proyectos de
5 on excelentes niveles de seguridad en obra,
tiempos de entrega y,

p sapppIun

Marhnes Engineering & Construction @
Satisfacemos siempre, de manera exitosa,
los mds estrictos requenimientos.

Disefio y construccidn de proyectos de edificacién

de todo tipo, con especializacién en obras industriales.
Con reconocida expes ia y altos estdndares de calidad,
seguridad y eficiencia, se brinda atencion a empresas
nacicnales e intermacionales,

ol|oob6aU 9

Habitat
Creamos espacios para ia vida.

de i Adquisicion de =
disefio, construccién, comercialzacién y servicio -
stventa, para satisfacer las necesidades del clents,

D integr
reserva terrtorial, ge
de px

@ Infraestructura
Creamos los proyectos que el pals necesita para crecer.

Desarrollo, financiamiento, construccién y operacién de
proyectos de infraestructura, Grandes esquemas de asociacién
pablco-privada (PPP); construccidn-cperacion-transferanci 133
prestacion de servicios (PPS); e ingenieria-procura-construccion
(EPC)-llave en mano. Se asegura la méxima calidad del servicio
para los clientes, v la eficiencia administrativa y financiera en el
desarrollo de hospitales, universidades, edificios de gobierno,
centros penitenciarios, autopistas, puentes, estacionamientos,
plantas de tratamiento de aguas residuales, proyectos integrales
de agua, asl como el manajo y tratamiento de residuos sdlidos,

c
3,
Q
Q
[
w
Q

@ Inmobiliaria
Somos la solucién integral en inversién
y desarrollo de proyectos.

oloobau 9

Proyectos llave en mano BTS, en arrendamiento.
Construc de acuerdo con las caracleristicas comerciales y
operativas de cada negocio, que brinda ventajas financieras: 0%
—— inversion de capital, 100% deducible de impuestos y bajos costos
de mantenimiento con opcién a compra. Lideres en centros de

distribucion, autoservicios, almacenes frios o secos, bodegas y
oficinas administrativas,

Cada una de las Unidades de
Negocio estd certificada en

Sistemas de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2000.

ppD

Ademéds, para garantizar la

conclusién de sus desarrollos dentro ®
de los parémetros establecidos en @SHA
cuanto a precio, costo y calidad,

Montoncitos cuenta con

metodologias de control de proyectos

de dltima generacioén. EMPRESA

ESR IV SOCIALMENTE
RESPONSABLE

0
o
o
o
3
0
wn
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Montoncitos es una organizacion privada
que se apega al Cédigo de Mejores Practicas
Corporativas. La organizacién cuenta con un
Consejo formado por consejeros

independientes y patrimoniales.

Los consejeros independientes, a su vez,
participan en los comités de compensacion,
planeacion, finanzas y auditoria.
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ANEXO B: Organigrama general Montoncitos

ORGANIGRAMA GENERAL

Directores
Generales
Comite
Ejecutivo

= T
Director
Director Gerente 5 er\;trl'n
E]eum'»n »\ndmm; Co \un;trm

T
Director Agua but}ai?tm Director Dnmmr de Gerente
infraestmctur: = 5 Industrial A]JI[.ﬂ Huma Contraloria
Inmobiliraria
Sul or
: rente RS “jecutrv
TUrb ion
Coordinacion
Gerente NC y Director
Coordinacion
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ANEXO C: Montoncitos ESR 2007

MONTONCITOS ESR

Distintivo
2010

EMPRESA
ESR /¥ SOCIALMENTE
. RESPONSABLE

ESR 2010

La Empresa Socialmente Responsable es aquella que, mas alla de
sus obligaciones legales, fundamenta su gestion en politicas,
procedimientos y programas que inciden positiva y sustentablemente
en el desarrollo del pais, la gente, el entorno y las comunidades
donde opera.

En México, 349 empresas ostentan actualmente el Distintivo ESR y
son la vanguardia de una tendencia empresarial que se extiende a
escala global.

ESR 2010

¢ Qué es el Distintivo ESR?

El Distintivo ESR es un elemento grafico que se alcanza por medio de un
proceso de autodiagndstico, sustentado documentalmente por la empresa, a
través de un sistema slectronico, y verificado por el Centro Mexicano para la
Filantropia A.C. (Cemefi)

Es adicionalmente un ejercicio de confianza, honestidad y transparencia
empresarial, que permitiré a las empresas sistematizar en un solo proceso sus
acciones y gestionde negocio.

El Distintivo ESR acredita a la empresa ante empleados, inversionistas,
clientes, autoridades y sociedad en general, por asumir voluntaria vy
publicamente el compromiso de una gestion socialmente responsable, como
parte de su cultura y estrategia de negocio.
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ESR 2010

El Distintivo ESR compromete a la empresa para el cumplimiento de
los estandares propuestos en:

+Calidad de vidaenla empresa
+Etica empresarial
*Vinculacion de la empresa con lacomunidad

+Cuidado y preservacion del medio ambiente

ESR 2010

Datos importantes:

La fecha limite para contestar el cuestionario diagnéstico es el 27
de noviembre de 2009.

El 2 de febrero de 2010 se publicara en la pagina la lista de las
empresaque obtuvieron el Distintivo ESR 2010.

En marzo de 2010 se realizara un evento publico de
reconocimiento a las empresas que obtuvieron el Distintivo ESR
2010, dentro del Il Encuentro de Empresas Socialmente
Responsables, y se publicard un desplegado en un diario de
circulacién nacional.

ESR 2010
Metodologia:
*Registro del representante del Subcomité al sistema
] *Andlisis y venficacion de evidencias de cuestionario
MANTENER por ambito
COMUNICACION *Busqueda de evidencias que contesten los
CONSTANTE cuestionarios
CON EL *Reuniones periodicas para consensuar respuestas y
SUBCOMITE contestarlas en el sistema
sInfformar al Comité del termino del llenado del
1 cuestionario para su revision y aprobacion

17 de septiembre - 13 de noviembre
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ANEXO D: CEMEFI

Cemefi

¢ Queé es el Cemefi?

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), es una asociacién civil fundada en
diciembre de 1988. Es una institucion privada, no lucrativa, sin ninguna filiacion a partido,
raza o religion. Cuenta con permiso del Gobierno de México para recibir donativos
deducibles de impuestos. Su sede se encuentra en la Ciudad de México y su ambito de
accion abarca todo el pais.

Como organo colegiado de autoridad cuenta con la Asamblea General de Asociados que
estd integrada por 197 miembros (93 asociaciones y fundaciones, 45 personas y 59
empresas). A su vez, la Asamblea General delega las responsabilidades de la direccién y
administracién de la institucién en un Consejo Directivo que esta integrado por 49

personas.

Entre asociaciones, empresas, fundaciones y personas, el nimero de nuestros socios suma
222. Asimismo, estan afiliadas al Cemefi 469 instituciones de asistencia y promocion, y 11
personas en toda la Republica Mexicana. Ademas, 18 dependencias gubernamentales e
instituciones internacionales son usuarios de nuestros servicios. De esta forma, la

comunidad del Centro Mexicano para la Filantropia se integra por 720 miembros.

Por las instituciones y personas que lo integran, y por su vinculacién con organizaciones
nacionales e internacionales, el Cemefi es identificado como una fuente importante de

informacién confiable sobre el sector.
Mision

Promover y articular la participacion filantropica, comprometida y socialmente responsable

de los ciudadanos y sus organizaciones, para alcanzar una sociedad mas equitativa,
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solidaria y prospera.

Vision
Para el 2012 habremos logrado:

Incrementar el reconocimiento del valor publico y social del sector filantropico por parte

del gobierno y la sociedad en general.

Ser reconocidos por nuestra capacidad de interlocucion y defensa de los intereses comunes
al sector filantropico debido a nuestra eficacia para incidir en la agenda y politica publica, y
los marcos legales.

Contribuir significativamente al incremento de la efectividad, magnitud, institucionalidad,

transparencia y rendicion de cuentas de las organizaciones filantropicas.

Ser un factor clave para el aumento de la participacion voluntaria, el nimero de donatarias

y entidades donantes, asi como de los montos donados.

Ser un factor clave para el incremento y mejora continua de las précticas de responsabilidad

social de las empresas.

Distinguirnos por propiciar iniciativas de cooperacion intra e intersectorial de alto impacto
social, debido a nuestra capacidad para generar vinculos y articulacién efectiva entre los
actores del sector filantropico y de éstos con otros sectores.

Ser una referencia nacional e internacional por nuestra capacidad para generar y comunicar
informacion estratégica sobre el sector y por la generacion de enfoques y modelos de

intervencion.

Ser un ejemplo de eficacia, calidad, transparencia y rendicion de cuentas por nuestra

capacidad de generar impactos demostrables con nuestros programas, y por el manejo

44

IR AL INDICE



transparente y eficiente de los recursos.

Objetivos

Mejorar el entendimiento y la percepcion del gobierno, tomadores de decisiones y del
publico en general sobre las actividades, caracteristicas y valor social producido por las

organizaciones del sector y por el Cemefi.

Incrementar la capacidad de incidencia en la agenda y politicas publicas con base en

informacion y argumentos sélidos para promover y defender las causas del sector.

Avanzar el conocimiento disponible del sector y generar informacién estratégica que sirva

para defender y avanzar sus intereses comunes.

Contar con mecanismos e instrumentos efectivos de vinculacion, articulacién y formacion

de alianzas entre los actores del sector filantrépico y de éstos con otros sectores.

Incrementar las donaciones de tiempo y dinero, particularmente las relacionadas con la

inversién social de largo plazo.

Incrementar el nimero de empresas con una gestion socialmente responsable; y coadyuvar
para que laresponsabilidad social empresarial (RSE)se traduzca en précticas de
responsabilidad social que contribuyan a la resolucion de problemas puablicos prioritarios
para el pais.

Mejorar el proceso de generacion, identificacion, sistematizacion y adopcion de modelos y
herramientas orientadas a fortalecer institucionalmente a las organizaciones segun

estandares de buenas practicas.
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Compromisos Institucionales

Respeto a la persona humana.

Reconocemos el valor absoluto de todos los seres humanos independientemente de su
condicion de género, determinacion racial o situacion social, econémica, politica o
religiosa.

Promocion de la participacion voluntaria.

Reconocemos en los ciudadanos el derecho y la responsabilidad sobre el conjunto social
por lo que promovemos la participacion de las personas y las organizaciones sociales en el
desarrollo de la sociedad.

Busqueda de una sociedad més equitativa.

Reconocemos la necesidad de promover relaciones sociales e institucionales que
favorezcan a una sociedad que potencie el desarrollo humano con oportunidades para todos.
Fomento de la cultura democrética.

Reconocemos a la democracia como el modo de organizacion social que mejor posibilita el
didlogo y participacion entre los distintos actores sociales para la busqueda y el logro del

bien comun.

Principios Institucionales

Respeto. Actitud que reconoce al otro en su valor y en sus diferencias.

Servicio. Actitud que permite responder oportuna y profesionalmente a las tareas, los retos
y las demandas de personas e instituciones.

Promocién. Actitud que anima e impulsa a personas y organizaciones a la busqueda de
soluciones.

Colaboracion. Actitud que valora la construccién de soluciones e interaccion con otros.
Sabe aportar y recibir. Valora el desempefio profesional del otro.

Transparencia. Actitud de dar cuenta de nuestra actuacion a la estructura interna y al
conjunto social.

Congruencia. Actitud de desempefio personal e institucional acorde con los valores
adoptados.
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ANEXO E: El concepto de responsabilidad social empresarial. CEMEFI

Cemefi

CENTRO MEXICAND
PARA L& FILANTROPIA

EL CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

EMPRESARIAL

RSE | Juan Felipe Cajiga Calderdn

| EMPRESA
SOCIALMENTE
- RESPOMSADLE

EL CONCEPTO DE

1
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

JUAN FELIFE CAJIGA CALDERAON

Hasta hace relativamente poce tiempo, se asumia que la resporssbilidad de las ampresas
ard ln generar utilid I esta in NG e i ni
aceptable, Ademds de generar utilidades para sus accionistas, ks empresa debe tomar en
cuenta que sus actividades afectan, positiva o negativamente, ta calidad de vida de sus
empleados y de las comunidades en las gue realiza sus operaciones.

Come cansecuencia, un mdmero creciente de empresas perdben que ka resporsabifidad
social s un bema que no estd restringido solamente a kas acciones sociales o ambientales
desarrollades por la erganizaddn en la comunidad, sine guee implica también e didlogo y
la intersccitn con los diverses pablicos relacionados con k2 empress, Pars gue ésta actie
con reiponssbilidad social, desde una perapectiva sictémica y amplia, 82 peceisrio que e
canceplo sea incorporado a sus procesos de gestidn y, por lo tanto, que pase a formar
jparte integral de sus estrategias de negocio y de su sisterna de planeacion interra.

" hilidad |

Aunque la Responsabilidad Socal Empresarial (RSE} ed inherente a la empress,
raciEntemente s ha convertide en una nsevs lorms de gestion y de hacer negociod, en ks
cual la ernprecs se ocups de que s i sman biles en lo i I
social y lo ambiental, reconaciends los intereses de los distintes grupes con los que se
relaciona’ y buscande la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras®. B una vision de negocios que integrs e respeto por las personss,
fos valores éticos, b comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empreds,
independientemente de los producies o servicios goe écts ofrece, del cector al que
pertenece, de sutamafie o nacionalidad,

" Esmandid i et a 1i Sad v e la Allaszi o Mbden
(AARSE],

el e
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Ce m@

A piivel mundial coexisten adn diversas definiciones gue dan wna idea bastante amplia del
concepto de Responsabilidad Social Empresarial, pere no indican come una erganizacion o
una empress puede ponerla en practica.

RESFOMSASLE

ORGANISMOS QUE COMPARTEN ESTOS FUNDAMENTOS

-

Una plataforma

s

iAo ALIARSE

a . mméro
2

INTEGRADA

@
&
&

S

T -9

Ers Mésien, une de los principales avances an el tema as haber lograde el cordenso de los
principales erganisnos empredarialés y de resporasbiidad sodal obire un concEpto ¥ Un
marco ideologico comdan, lo que, sin duda, Tacilits su difusidn ¢ comprensian, Es asi como
todos les organismos de AlisRSE' coincidimos en entender como:

* s Mlanzs por o Respormshilded Socisl Empresarial en Misice (ARRSE[', primers en 2 tips, agreps & 19
crganisicionss con iMpartastes astecedenies de trabajo an |8 Gromocian del bema en msitro pais 0 w8 props.

¥ il asfusrios de #n baneficia del paki y es particuler de susires
mibareisrei™. fus peineleien has shde recenosiden y adugtades come prapius gor otras ergankaciones rglnales. con lis
que o Contro Medesso pirs b Flansopls (Comali) ha esubledds conwnicl parm el s Programa 4

local e e UNSE lafisco, b Fandacidn Sinalca Bco-Ragicn y s Fusduckin
del Empresariado Sonamesss (FESAC) —. Cemefi es promeator y missbre fundedor de AVSRSE, junle con dlros decs

EMPRESA
SOCTALMENTE

Cemefi
A RESPOMNIABLE

il ]

P d Sacial | i fente y
congruente de cumplic integralmente con la finalidad de ls empresa,
tante en ko interno como en o externs, condiderando las expectativas
econdmicas, sociales y ambientales’ de todos sus participantes,
demostrands respeta por la geate, los valores élices, la comunidad y el
rmedio ambiente, ibuyento asiala it dil bien camdn.

De esta lorma se da por entendido gue b responsabilidad empresarial ne s algo ajens o
afadido & la funtién original de |a empresa, Por el contrario, mplica cumplic con ella con
la conciencia de que esto impactard de lorma pesitiva o negativa, directa o
indirectamente, nkerna o exlemaments, & grugas y comunidades vinculadas con su
operacion. B la capacidad de responder a estos desafics buscande masimizar bos
impactos poditives y minimizar los negativas, hatiends mejares regacios al stender estas
npectativas,

En &l mismo sentido, para Forum Empresa’ la Responsabilidad Social Empresarial es una
nwieva Totma de hacer hegodios en la que la empress gesliona sus operaciones de lorma
sustentable en lo econdmico, lo social y (o ambiental, reconociendo los imereses de los
distintos pablicos con los que se relaciona {los actionistas, los empleados, s comunidad,
los proveedores, |os dientes, ete) y buscando |a preservacion del medio ambiente y k2
sustentabilicad de las generaciones futuras.

Ambas definicionss tienen eleme ntes en comin gue describen, en esenda, ko que debs
dandidernsse al detesminar ta resporeabilidad sodial de una empresa v sus Slcances,

La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en los valores exprasados por ks
empresa y debe ser plasmada en un conjunto integral de politicas, practicas y programas a
ke Bargo de las operaciones efmpresariales paca institucionafizarla. De ko contrado, s caeria
n el riesge de implementar précticas que, 9 bien son socialments responsables, al no
recponder 8 un mandato y culturs institucionales, estdn en peligro de suspenderse ante
cudlguier eventualidad, coyuntura, crisis presupuestal o cambio en la directién de la
empresa. Un elemento adicional fundamental ec que la FSE debe ser apoyada e

" L RESPOHALBILIDAD higaciin de smponder ane Bechon o dtuscones”, I RESPONSABILIDAD SOCIAL s la
“obligicdn de reigende aite b sodeled @0 bo peerd v @le dganol diupi en ko Epedfan”. Entences, b

“ i repiesna 8l selicinides gae les

disaris grogen qus consIiUpan sl enloma hicen & |8 meress.

. g, e gestién y piices.

” Come ¥ - .
Armirica o de
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cenk)

incentivada por los altos mandos’ de la organizacion. Para el Centro Emnpresarial de
Inversidn Socal [Cedis)’, de F\unlmi esto permite & lb empreds incrementar i
dad a traves de la " i comn base de su negocio.

SOCIALMENTE
RESPONIABLE

En ¢ ion, la il Social llewa a la actusciin consciente y
comprametida de mejora conlinua, medida y consistente que permite a la emgresa
generar valor sgregado para todes sus pdblices, ¥ con ello ser sustentablemente
competitiva.

La dimension integral de la Responsabilidad Social Empresarial

La accidn responsable "integral® implica el andlisis v la definicién del alcance que ks
organizacion tendrd, como ya se establecis, en relscitn 3 las distinkas necesidades™,
enpectativas v valores que conlorman el ser ¢ guehacer de & personas y de las
sociedades con las que interactiza; de esta forma sus niveles de responsabilidad se puedan
entender y agrupar:

En su dimensidn econdmica interna, sy mmn:ahlhdad a8 en!n:a & la generatidn y
distribucitn del valor sgregade entre no stlo
las condiciones de mercado sino también la equidad ¢ Ia]umla Se espera de b empresa
que genene utilidades v < mantenga viva y pujante (sustentsbilided).

En su dimension econdmica externa, implica la penesacion y distribusidn de bienss y

servicios Otiles y rentables para la comunidad, adernds de citin & la causa pibiica
wia la contribucion impositive. Asimisme, s empress debe participar activamente en ks
delinicidn & impl it die los planes icos de suregibn ¥ Su pais,

ira sU ﬂ-m:mu’m ml interna, implica la resporsabilidad compartida v subsidiaria de
s ] dores para el cuidado y fomento da ks
cafidad de vida en el [rm]n y &l desarrodlo integral y pleno de todos ellos.

En su dimensian sociocultural y politica externa, conlieva & la realizacidn de acciones y
P propias i grem para conlfibiir con Lemps y recures s k
generaciiin de condiciones que permitan y faworezcan la ewpansion del espiritu

" Hécter the Wb, que “el empreacs dete
A premoter de e & d

¥ e
o bt wc, AlabSE [ Caref. 3002

" o, =hnies st de Fous Erere, 2 fal: Lina pier e
o waw o org .

® Bicas {wbienals, salod, eosdicinses de wida y obiaje, vegurided o Sigions, e1e, sacales, esitices, rascendesnales,
eiflicas y ellivralis [eonnameate y aducaiidn, wsloge, ot |,

Cemefi

empresarial y ¢ pleno desarmlio de las comunidades y, por tanto, 3 un entorme de
mencado favorable para el desarrollo de su negocio.

En su ﬂmuﬂh ecolégica interna, implics la responsabilidad total sobre las
les che aus i v subproductos; y, por ko tanto, la
[ it — BF Sih e da los R EALER O pldheran chusar

En su dimensidn ecoldgica externa, conlleva 2 la realizacion de secones especilicas pars
contribuir & la preservacion y mejora de la herencia ecoldgica comun para el bien de la
harmaridad actual ¥ futura,

El analisis die cada dimension lleva a la definicidn de las estrategias de aceitn especificas
pata que cada ermprash sclie de scuerde & su propio contexte, Lome 2 su cargo v cots la
reafizacitn de proyectos completos en lo individual o de manera colaborstiva con otros
actores yfe sectores que compartan metas dmilanes.

Lineas estratégicas™

La Resporsabilidad Social Empresarial sélo se comprende reconociendo cuatre lineas o
Ambitos bdsicos v estratiégicos gue explican su presencia en tods sctividad de la empresa.
Eatos 8 su vez ingliyen sud respectives sublemas'?, que pusden variar de un pais, de un
sector o de una empress a otra. Estos son:

= Etica y gobernabilidad empresarial.
»  Calidad de vidas en fa empresa (dimension social del trabajo).

- oy promiso con la idad y su desarrolla.

= Cuidado y preservacion del medioam biente.

Principios de ka idad Social Empe

Los dmbitos el Responsabilidad Social Empresarial responden & pringipios
empresariales uni yoes el imiente y fa profundizacion continus de eses
principios o que asegira suimplementscion exilosa:

g s Arndies, 1 o, Mg
di 20,

¥ Cada ampreia de acuerdo & su moion, aikes y cosdidoses paede |ncorpoars sus propies subsemis.
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o Respeto a la dignidad de la persona™.
o Emplea digno.
o Solidarided™.

o Subsidiariedad™.

RESPOMNEABLE

o Contribucion al bien comun,

o Corresponsabilidad,

o Conflanza.

o Etica en los negocios,

o Prewencion de negecios ilicilos.
o Vinculacion con b comunidad,
o Tramsparencia

o Honestidsd y legalidad™,

o lusticis y squidad.

o Ernpresariafidad™,

o Desarrollo social™.

En base a lo anterior, una empress socisimente nesponsable es aguells que asume b
ciudadania como parte de sus propdsitos, fundamentando su visién y @ compromiso
social en principhos y scdones gue benefician a su negocio e impactando positivamente a

T bk o bt @ s desaiila pericaal,
n ek ] 0

n

couac in e condin

* En lu geatitin S bealin o procesea y methidaden.

™ U cubuiem srnpres iriel whasts ' ressormakh, y s sector srad dhveriificed s algusis de lis grandes famite
die it e an pals e tesar,

* £ facter humanu y conlar con

EMPRESA
SOCIALMENTE

Cemefi
i RESPORSARLE

lus comunidades en las que opera. Estableciendo, tambidn, a partic de eutos principios,
compromisos para minimizar bos i = de sus ol basades en una

abierta y constante comunicacidn con sus grupos de inferds.

La lidad social v sus tienen que ser valunkarias & ir mis alth de las
obligaciones legales, pero en armonia con ks ley. En conclusion, la recponsabilidad socisl
exige el respeto de los valores universalments reconocidos y del manco bagal existente.
Con lo que, ademds. la emoress puede contribuic al desarrollo del pais al masimizar los
beneficios econtmicos, sociales v ambientales de s actividades principales; realizar
inversiones sodisles y fik P é & imval en o debate de politicas
piblicas a nivel lacal, nacional & internacional, entre ofras muchas acciones.

La recponsabilidad socisl no debe confundirse con pricticas de filantropla, dticas o
ambientzles exchebaments, o con cualquier otra actividad adicional al propésito de fa
empress, Su implementacion conlleva actividades de medicion y reporte de sus impacios
y su refscidn con el desempefio de la organizacidn, por lo gue exige de ka empress
rendicidn de cuentas y transparencia.

Padermas decir, entonces, que ks Responsabilidad Social Empresarial se refiere tambidn a
in actitud y ai o de o a el el
desarrollo de by sociedad, un entorno sustentable, y by viabilidad comercial y scondmica
de ella misma.

La mipiracitn de una empresa por la responsabilidad social se fundaments en el
meconodmiento de la mutus interdependencia de todos los actores sociales, econdmicos y

pasithia o por la d de la or &, ¥ pod
o tanto en el reconocimiento de que todos sloe cusntan con interedes lapitimos sobre
stas actividades.

La Resp Sodinl Empr 4 £

Miznitras que el desarrolls econdimics y social contings mejorando |as vides de algunos en
nuestro pais, todavia hay trabajo considerable que hacer para alcanzar condiciones
lavorables en lod dmbilos econdmico, sodal y ambiental gue beneficien a toda ks

dad. Can la & bravés de tode el hemisterio, |a potencia y la
influencia de las empresas contindan crecendo y es cada ver mis evidente que la
construteidn de und sociedad mis justa y una emonomia mis sostenible depende, en gran
parte, de influenciar a la comunidad de negocios para poner en ejecicicn acciones que
permitan alcanzar estas metas,

Los mismas ¥ . servirdn de bese para que I empresa
¥ sus directives establescan las medidas necesarias para hacer mds electiva y eficente ls
inanera e que la bilicdadd social se Lrategi [EL RS

L]
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“La Responsabilidad Social Empresarial es hoy un valor agregado y una ventaja
competitiva para la empresa, Aguellas empresas que desde hoy incorporen o refuercen
sus actiones de respansabilidad socisl o harin 8 su propio fitmo y de acuerdo & sus
posibiidades; mafiana tendrin b exigencia del entorna™,

“Es, &l miEmo liempo, un imperative para los negocios y una ventaja competitiva.
Actualmente se condiders gque los pilares de una estrategia exitoss de pegotios son:
capital sdecuado, buena gerencia, productos y servicios de calidad, dominic de ks
tecnodogia, senicio al cliente y una integral de d docial. Todas
estes pil I — ¥ ]

Como boda estrategia de negocios sus resultados 4e vinculan tanto & lod objetivas de la
empress como 3 sus diferentes grupos de relacidn (pantes interesadas o stakehofders).
Para conseguir crear valor de forma persistente |28 empresas han de satisfsosr no stlo 3
sus clientes y acclonistas, sino perseguir, en la medida de lo posible, la satisfaccitn de
todas las partes interesadas,

Los grupods de interds, partes interesadas o stokeholders

Se ha comvenide que existen para la empresa siete grupas de imterés bisicos, que a su vez
podemos clasificar an otros tres grupos:

Los grupes de interéds condustanciales son squellos sin los cuales ks propis existencis de ks
empress e mposible; pueden inclur inversionistas v sociados, en vifud de su intenss
financiere.

Los grupos de interds contractuales son aguellos con los que ta empress tiene algin tipo
de conbrato formal; pueden incluir y clientes o idores, en virtud de sy
relaciin it directives y colasbonad en virtud de su refacion laboral.

Los grupes de interds contextuales son aguellos que desempefian un papel fundamental
en la consecucion de la credibilided necesaria para ks empresas, y en dtimo termino en by
aceptation de dus scthidades (Geencia para operdr); pueden incluir autoridsdes
gubernamentabes v legislativas, en virtud del entorne regulatorio v legal; onganizaciones
socialed y comunidades en lad que opers la empresa, en viltud de su imagen padblica y
eredibilidad moral; competidores, en virtud del entorno del mencade; v el medicambiente,
en virtud de ks d e bod Fecursos ¥ futuros.

™ Jgn V.
Seclal Esprearial "Dl Diche ol Hache™, BID / Comail Mxics, 05, 1004

™ Ura e lis concluslones Sel
Wasien, Mape s 2000,

Cemefi

El didlogo entre la empress v ss partes inberessdad, por tanto, results estratégioo. Como
s obwie, |2 relationes entre empresas y las partes interesadas no son siempre del mismo
tipa, i seria Igico gue bo fueran. Por este motivo ss conveniente eisborar el mapa de las
parted interesadas de cada empresa y valorar sy importancia,

“Cada wer mas las empresas percben gue la responsabilidad social es un tema que no et
restricto selaments @ las scdones sociales o ambientales desarrolladas gor la organizacion
en la comunidad, sing que implica también las practicas de didlogo & inlersidin con bas
diverses pablicss de ks empresa_. Para que la empresa trabaje en el tema de lx
responsabilidad social, en una perspectiva sistémica y amplia, &5 necesario que éste sea
ncorporada a los procesed de gestion y, por lo tanto, tratards como parte de las
estrabegias de nagocio y del silema de plansacion interna de |a smpresa® ™,

N debemeos perder de vista los desalios marcados por Gerardo Lozano y Liceth Leal en el
dacuments “Mésica: dejande ateds la Flantropia™, como son el gue las emprasas
pegueiias y medianas integren programas de Responsabilidad Social Empresarial; y el de
buscar acercarse mas al enfoque estratégico en la adepcion de la RSE para integrar las
prepcupationes de ls sociedsd v la comunidad 8 la sdeinistracion diara v oa ba
planificacion estratigics de las empresss

Repercusiones poditivas de und ilickad Sacial Empresari

Al ser sjercida, la Recponsabilidad Soctal Empeesarial modifica el papel social y élico de ta
empresa, segan las necesidades y el contexto propio de cada empress, y segin los
requerimientos de chds sodedad. La RSE brinda bensficios reales v tangibles para fa
empress, gque pueden medise de dilerentes maneras, basindose en informacion
cuantitativa y cualitativa. Entre ellos estén:

» Lealtad y renor ralacia de los grupes de relacitn {stakeholders).

*  Mejoramiento de las relaciones con vedings y autoridsdes.

Contribucidn al desarrolio de las comunidades y al bien comon.

Aurmento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

= ACCeso a capital, ab incrementar el valor de sus inversiones y su rentabilided
alafge plaze.
= Decigione: de negocio mejor informadas,

=
r
Europeat Brussi, Bégice. Jullo de 201

Errgrasarial " Puslicndn por
BSE R Intirurnariicana, Septiembes de 2005,
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= Aumento en la capacidad para recibic apoyos financieras,

= Mejoramients en el desempefio financiers, se reducen costos operativos
optirmizands esluertod ¢ de hate mas eficente el uw de D2 recuiias
s ald It |

= Mejora de la imagen ¥ de la rep de la
Esnpress y di dus marcas.

|nerements e las ventas, te refueres I lealtad del consumidar

Increments en la productividad v en la calidad.

= Mejoramients en las habilidades para atrser y retener empleades, se
genera lealtad y sentido de pertenencia entre &l personal.

. duccitn de |a 4n I

= Sg promiseve y s hate mds eficiente el trabajo en equipo.

L itas lideres en el do la il | Empresarial
2 50 estrategia o | diferenciador y como ventaj con
resultades financieros pos'nlum. Cada ver mis estudios, realizados en distintas partes del
mundo, comprueban la :nrrelmn pasitiva entre los resultados econdmicos y finandieros

wel he: e bn empresa. La opinidn pblica espera
hoy que la empresa sea parte de un cambio positive en la sociedsd, contribuyende de
st i al d e de |t dndd

Ls adopcién de la Responsabilidad Social Ernpresarial no siempre redulta Facil. Es un
caming que implica decisiones de liderazgo en la empresa para superar problemas como

Ia baja cudbura clvica, | los ingull marces legales, ks

de ejercer el liderazgo y otros que han Iwahemmadmrnllmeubulmme
eome ciudadane le, por bo gue identili

besicos™:

EMPRESA
Cemeli SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Buscar la sustentabilidad de |a empresa, contribuyendo al desarrolio y bienestar social
di las comunidades on ks que apers.

2. Consderar las necesidadies del entorno social ded negocia en la toma de decisiones y en
m de las o la emaresa, asi labarar en su sohuciin.
3. Hacer piblicos sus compromisos con la sociedad y medir los logros alcanzados.

4. Vi conforme @ esquemas de liderazgo particpatvas, solidados, de sendcia y
respatucsas de la dignidad humana, actuanda can bese en un cddiga de dica,

Famentar el desarallo humana y prafesional de la comunidad laboral de la empresa y
e sus famdias,

w

L

Apoyar alguna causa socfal afin a & actividad que desarrolle [ emaresa come parte de
su estrategia de negadas,

7. Respetar, preservar y regenerar el entormo eoMgio en todos y cada eno de los
procesas de aperacicn, comencializacién y actividades gue realice.

8. Investic fodo of tempo, falenta y recursos empresaciales que estén disponiles a favor
de bas grupos y comunidades en las que opera y de ks cousas sociales que ha decidida
apoyar.

5. Particinar en allanras intersectorizles que, en conjienta con las arganizasiones de ka

seciedad chil y el goblerna, le permitan contribuir conmesponsablemente al bien comin
 stender las necesidades zocisles de mayer importancia.

10. Metivar y apoyar al personal. acdanlstas y praveedares para que participen en los
programas emaresariales de inverson y dessrralla o

Eute decilogo puede ser utilizado como una guis para la empress con i cusl, & partic de
su adepeidn y adaplscitn, pueds desarrallar su propis deciloge, que orentard interna ¢
extermaments o propésites que, en términod de responsabilidad secisl, pretends cubrir
imias alké de cualquier circunstancia o termporalidad.

“El mavirniento  la practica de la Responsabilidad Socisl Empredarial e una tendencia
gué s¢ ha tormado relevante en el nedvo ofden econdmice mundial, gue & ha
enrsalideds en ks dllimas aRes v que, sin duda, serd distintive de s emprasas dal nusvo
ariilenia™®.

* s ., Vil Grrytawies, Prmidance Elcuities del Comell Segands Conmmont de Possestacidn de e Emeresas
dedal=mite Regponsabie. Mk, DF, 2002
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Analicernos mis detalladsmente la relacion de la responsabilidad social con cada uno de
los Ambitos estratégicos y bos principios que la guian.

La responsabilidad social v la ética empresarial

Principios:

= Desempedio ético en los negocios

= Prevencion de negodios ilicitos

= Respeto a la dignidad humana

La ética Ia base de las rel stiidas entre la

et s meawcs | empress, sus provesdores, chentes, acclonistas y otros
m—— pablices; permite |a interpretacion y solucién de controversias
Cumpiaaeiz  de 0 g geeerdo 8 bos principios que guian kB toma de decisiones, ks

somprevin
" formacion y evaheacion del personal, v la forma en que se debe
conducl & pegocie. “Una empress dica v soclalments
nspnmble dibe mms o MBCARMMoS. Que ISeguren un
trat fi todas sus holders), prandes o L
terceros interesadios (grupos de interds | stakeholders)™, sustentados en un buen
gistema de gobiermno corporative.

o Comtatenlscempese

La gobernabilidad corporativa es el sistema por el cual las empresas son dirigidas y
manejadas. Determina cdmo bos objetives de la empresa se logran, cbme se monitores y
evalia &l riegge, y cdmo & optimiza el desempefo. Es por ello que 48 comviente en un
elements dave y sensibl

Las mpusas existen como consecuencia del apome de capital de sus duefios (licencia

), ya sea L dos como o de otra manera. Bl segundo
tipo de Beencla, la Iegi. &4 la que otorgs ks sutedidad como permiso para operar despuss
e cubrir los requisitos prevismente sstablecidos; hay un tercer tipo de licencia, que quitd
s o mas dificil de obtener y la mis (ol de perder, ésta es la licencia moral, que “otorga®
s socedad cuands considera a by empress y Sus productos o semnvicios convenientes y
pertinentes para ella

Cuando hablamos de gobierno en las empresas nos referimos a ks edructura gque |a difige
w & la conduccidn que & hace de ella. En este dmbito resultan altaments sensibles los
siguiisntes bermas: transparencia, equidad corporativa, cumplimiento de responsabilidades
¥ prevencidn de conflictos de interés, Estos temas aplican a las relaciones tanto internas

g
idderitidad”, pigina 7. 06,
u
- EMPRESA
Cemefi SOCIALMENTE
: RESPOMSABLE
comao externas de ls empresa, sin alvidar |a g ia gue menecen o que conforman
Brupes minaritarios en esas relaciones™,
Importancia para el negodio
L gobennabifidad corporativa tiene tres dir Ia ética, ka de el

¥ la de respordabilidad. La imagen de la empresa depende de odind mane)s estas tres
disensiones. Fallas en su gobernabilidad nphcan una amenaza real para su futura. La
buena gobermabilidad es, por tanto, Muy irpartante para b supevivenda de b empreésa.

La gobermabilidad define comeo I empresa logra sis propdsitos. Abarea el significado
mismo de la compafiia ¢ sefiala como cumple con sus metas. Tiene elementos de
Bderazge, proteccidn, ética, seguridad, visidn, direccidn, influencia y walores. La
gobernabilidad corporativa trata también acerca de edeno proteger lod intereses de los
grupos que forman parie de la organizacidn.

Lar i il e de la con la dal
Principio:
= Inwol como ciudad: on las des en las que opera

[ ————————————— LY TS

Tebn or BN, CSNNTAORSN, URcln, P —
s e i e, clims. gakiamo, | ingtruments ]
compromiso y b

respansabilidad :nn
. Pressrda pitba va law saoucturns ddles 5 polkas su
Identifica y mmmorn
las expectativas pdbiicas que by comunidsd tiene acerca de ella; k2 innovacin v el
involucramiento dos de des u de la eomunidad
deben estar incluidos en ammenima

& Comprovis s samaisd § s e ssneTe

Con ello s busea la sinergia entre sectores (empresa, gobierno ¢ organitaciones de |a
dad civil, por e ) que permita multipl las en la solucidn de
problemas sociales comunes a todes. Se destacard el papel de cada une de los

™ Ml da Contasides, Fonim Empress. 2005,

L comunidad o dafinida & menadn por eriverion guogrificss, lngales o pubsmamentales. S s uifen ol ehers de
ubicadtn geopeifics, b comunidid 6 an §nipd 8 proREl gue feide a0 Le misma localdad. Pare §ripse cines
mklres no residen &n la miea ledied, B comunided e deThife come an gruse G Indhiduos Que tanen o
mbme issends; por sjempl, un gruse profesond us gropo que s comunies per Interrel o los moermns S un
sieaticata, curiplen son eite &lnidh
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participantes y los beneficios que recibirdn, Agui s muestra como ka participacidn e
inwersion social de ks emprua Impulsa el desarrollo de procesos sociales o comunitarios, ¥
beneficia direct i

blecer los limites ificos de una idad local { puebdo, vecindaria,
&te.) no ed fheil Los miembres que residen en una localidad pueden tenes ideas diferentes
entre ellog, sin respectn de dus limites geogrificos. Por lo tanto, definic edos limiles es
prisnordial antes de medic en forma exacta lod spectos sociales de la comunidad.

Importancia para o negodio

E de | dadl y sus " o fund lat eoh
axite cualguier negocio. Muchas empresarios edtiman gue & la comunidsd &n la eual
OpETan No es 2ana, entonces |3 actividad de negocios que pretenden desarroliar se verd
alectada, por lo cual se estima que ks empresa tiene la resporsabilidad de contribuir a ks
sabud y prosperidad de la comunidad.

Hay varias formas de contribuir con la lecalidad por parte de b empresa, desde apoyos
menores & proyectos hasta apoyos que engloben un desamollo integral; esto Gitime puede
incluir una variedad de aspectos, tales como pricticas smbientales, politicas sobre ética,
asuntos relatheos al trabajo y ks familia, temas de salud, ste.

Mo existe una sola via para trabajar con la comunidad, pero shempre es importante ver
edme |a erpresa vinculs & los pobladares con su pegodo, de manars gue sea pesible
cuantificar los beneficios gue recibird [a compafila. De otra manera, estamos hablando de
acciones simples y reactivis, con a2 que la empress abonda una coyuRtura y que mo de
relagionan con su quehacer ni con sus trabajadones.

Al analizar las prienero, en qué comunidad estin
los clierites de la empresa; elb dependerd del tipo de pmﬂoy ef mercado de desting.
Luego, &4 i definir en qué estin s de
bienes ysml:‘los,yntrm actores que se relationan con la empresa. Finalmente, es
unportante definie qué tips de producto es &l mas importante para &l negacia, y edmao
impacta esto a b comunidades. Cusndo la empresa define v caracterdza & las
comunidades a tas gue sfects puede determinar mejor |23 sociones o PrOgramas que va a
nealizar en ella

Es imnpontante estimar beneficios sobre variables cuantitativas y cualitativas. Luego, ks
empresa debe traducir estas variables a los indicadores financieros que habitualmente
utiliza: disminucidn de costos, reduccidn de resged, sumento de los ingresos, etc. Por
ejemple, 5 ln empresa esth realizando un programa para disminuic by delincuencia en |2

localidad donde viven aui dores 48 generan i para elled, mayer
tranguilidad para el irabajador y si familia, menor fiesgo de asaltes; ello significa para kb
=
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empresa miss estabilidad y concentracien en las asignadiones de trabajo, disminucion en el
suentismo, menos sccidentes laborales, ete Estos beneficios, gue impactan & los
trabajadores, 28 pueden Lraducic en mensres pérdidas ¢ abatimianto de los costos de
Aperacian, y por Lanke en un beneficio scondmicd para la empress,

Muchas empresss encusnbran que invertic en by comunidad no requiere sacrificsr
gananciass y, en realidad, puede abrie puevos mereades, reducir los sbetieulos de la leyes
locales, proveer acceso 4 los processs polilices, generar una cobertura positiva de bas
medios de comunicacion e incrementarn el conacimisnio de la empress o de la marca en ls
camunidad, Las investigaciones han demestrado gue el piblies espera gue las amprasas
“disvisebvan” més @ las comunidades, v & menuds perciben en forms negativa a las
efmpresss guee no o kacen o Ao lo dan & conocer. En el largo plazo, invertic en la
camunidad y comunicarlo contribuyen a crear capacidades en ells, dandole estabilidad,
sanidad y sustentabiided; a menudo serd la misma comunidad s que susministrard un
ndmers mportante de los emplesdos de [ empress, ¥ probablements de sus clientes
‘también.

En térmiings genecales, los beneficios incluyen:

* Mayer educacidn y, por ende, mayored pedibilidades de tener una comunidad
sustentable, con una mejor calidad de vida.

* Mayor f: las persanas | dacl
de desarrolle econdimic.

» Wejor sabud, que implica una comunidad mis fuere.

o

+ Mayor quie con la empresa &5 capaz
dammrmnﬂmy:upmuﬂuaenIamsqudademuclam

L responsabilidad social v la calidad de vida en la empresa

Principias:

= Promaver y establecer comd prioridad |a calidad de vida de la comunidad interna
= Empleo digno

Ls gestion del capitsl humans, enfocsds con la visitn de una empress socialmente
responsable, crea intermbmente un ambiente de Lrabajo lavorable, eimutante, seguro,
ereative, no discriminalons y paricipativo en el gue todes sus miembros interactisan &
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T - 23l partic de bates justss de integridad y respeto gue
* Baehce ariw fumila y mbeje propician sy desarrelle  humano ¢ profesenal,
o Gaguiktad contribuyendo pars que aleancen wna mejor calidad de
viela.

o Candan e vids an of Tates

Importancia para e negodio

La empresa recibe por ello beneficios come la eficiencia v k responsabilidad ndividual y
eolectiva; un balance entre B vida personal v laboral wm impacto positive en la

i N o mejores relaciones obrero-patronales; y b
6 de ka empr it a
@ puntuales, d otros beneficios™;

+ Reduce el ausentisme laboral.

* Dismiinuye la rotacidn de personal.

+ Reduee el estrds y motiva a los trabajadares.

* Mejora | eficiencia y ol rendiriento en &l trabajo.

# Creea lidetes proactives al inberior de la empresa,

* Mejora la imagen de la compafiia.

* Genera identificacion con la empresa e integracion del personal,

+ Mejora el | interior de ka emp
+ Brinda uh aspeclo humane a k empresa y la pone en contacts directs con la
sociedad.

* Decarrolls 8 las personas, tanto en el plano persenal come en el probesional, al
abrides mbs podibilidades de participacion en las aclividades de la empreds,
acumulands mis experiencs y olrecidndeles mis oporunidades de realizacion
personal & los empleadss ¢ trabajaderes.

La responsabilidad social en el cuidado y preservacidn del medio ambiente

Principia:

= BLAPRFG A
SOCIALMEMTE
REZPONZABLE

Ce m@

= Respeto a su entormo, los recursos y el medio ambiente para el presente y las
generaciones futuras

Uno de los grandes retos de la empresa es combinar ks
Setricssine euss | peneracin de riguers y la preservaciin del medio ambiente.
o come la empresa respeta el medio

ambiente, promueve |3 optimizacidn de recursos, prevé la
generacidn de desperdicios y desarrolla proceses de reciclije o reaprovechamisnts de
recurses o incorporacion de sus productos y procesos a los ciclos naturales.

La empresa debse derar lod factores | 1portante en su
o de  reflejar u liderango sk e mixima calidad en su
manejo y &n s relacidn con el entorno. Bl medio ambiente es todo lo que rodea a bos
seres vivod, estd i do por el Iicafi {suslo, agua, clima, stmoslera,
[plantas, anirmales y ) v d dios de las rel
entre la cultura, la ideclogia v la econamia,

Actualmente, &l concepto de medio ambients sats igada al concepte de desamoll; et
relaciin nos permite entender los problemas ambientales y su vinculo con el desarmollo
sustentabhe, o aial debe garantiner una adecusda calidad de vida pars lad genesaciones
presentes y futuras,

Sin embarge, esto no se limita a la empresa industrial o extractiva, implica también &
compromido de Ly empreds de servidios, por ejemple, con el uio di recursod nEcesarios
arh su setividad directa, come pueden ser el agia, b bug, of papel, &l uss de vehiculos, ls
generacion y maneje de b basura, asi como sus contribudiones a la generacion de una
cullura del aharro y ef resprovechanmients.

Importancia para el negocio™

L Wmportancia del medio ambiente en general para ke actividades de negocios es
fundamental, ya que muchos, 4 0o |a gan mayon, de los reciuros ¢ seniin: necesanos
para Bevar & cabo estas actividades son parte del ambiente biolisico y social; ademis, hay
que encontrar la maners en que o process de produccisn de bienes y servicios siga el
conceplo de generar, 8 un precio competitive, bienes v servidos que satisfagan las
necesidades humanas w contribuygan & sumentar la calidad de vida; al mismo Gempo, se
lbusea reducir pi i nite los impactos scoldgices y 1a intensidad en el consumo de
recursos durante la vids del producto o servicio.

Beneficios para los grupos de interds

T Wi b Comtiesiihes e Faruisn Ermgeass, 200,
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Las partes das, que se con P distintas formas, tambidn 1e
wen difetta o liciadas o afectadss por los efectos de las dades de
negocies sobee &l medio ambiente. La lida de bepeficios o peduicos &4 considerable,
dependiendo del tipo dgamprﬂa.delapm.ﬂmmdadequesemeydﬂlmwe

ésta ocupa Par el sector 5 &
de des o de o das en las de energla waria de
acuerdo al tipo de & o ). Mas

aln, dcbﬂna la maturaleza global de los fiesgos e implicaciones mhemdn. el marce de
interesados 3 internacional.

Por quéfa il 5 tan

El desarrollo econdenico y soctal mejora las condiciones de vida di las comunidades. En el
casa de Mixico, &5 cdlaro gue adn existen innurmarables asuntes por resalver para construi
un entorne que ofrescs a tods |a sociedad los satisfactores que neoesita. Al ser ¢l proceso
de globalizackin una realidsd en el mundo, las comunidades de negocios disfrutan, dia con
diia, de mayor influencia, y sus aportes son cada ver mis significatives en la construccitn
de una sociedad mis justa y de una econemia con crecimiento sostenible gue pesmita
aminorar y erradicar |a mderia y 1 pobrezs gue enfrenta un importante segmento de s
pablacidn.

La dnica forma de atacar & la pobreza es generanda rigueeza. La pobreza es asunto de
todos. Las empredss no podrdn S8 prisperas en un pais gue no crece y o geners
emplecs.

i dela idad Social

La transparencia £5 un compenente ssencial en el debate sobre la Responsabilidad Secial
Empresarial, ya que conbribuge @ mejorsr sus  practicas  administrativas y de
comportamients, al tiempo que permite a las empresas v a terceras partes cuantificar y
dilurydir |os resultados colenidos,

Existen diferentes herramientas o instrumentos de ASE que permiten implementar
précticas socialmente responsabies. Sin pretender peivilegiar ni excluir ninguna, podemos
mienciorar, solo 8 manera de sjemgla, b siguientes™

= Codign de conducta: es un documento que describe los derechos bisices v bos

uﬁmrs minimos que una euw disclarh comprometerse 3 respetar en sus

Bon Siss Lrals w &l medio amblente (respeto a los
dsedwshnmmsyalﬂdsu:hmhbnrahgmntmsl.

" WBARSE - 6T n Mdsies, 2008,

»
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= Cibdigo de dtica: contie dos de valores v de conducta que norman
las relaciones entre los integrantes de la empresa y hacis ol exterior de ésta.

= Informe o de bilidad social: es un informe preparado y publicade por

Ia amua midiendn el desempefio econdmico, socisl y medioambiental de sus

¥ & las partes i |3 empreca [tk e

Por ejemplo, la inbcat iva del Informe Global, o GRI™ por sus sighes eninglés, es un
ennjumts de guis para elaborar un informe de sustentabilidad, cuya rmeta es lograr
calidad, rigor y utilidad en los informes de Responsabillidad Social Empresarial. E1GRI es &l

do de un pr i iniciado en 1997 por la Coaficion de Econamias.
Responsables Ambientalmente [CERES) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones
Unidas.

= lInwersion Socialmente Resporsable (ISR): I ISR redne todos los elementos para
integrar criterios extrafinancieros, medicambientales y socales, en las decisiones de
Inversitn en carteras o portalolios bursitiles,

= Mormas para los sitemss de gestidn: permiten & ka empreds tener una vision clars
sobre el impacto de sus actividsdes en los dmbitos social y medioambiental pars |a
Fregjora eonlinuia de s procesed.

= Indicadores de redultados econdmicos: ante chentes, proveedonss, empleados,
provesdares de capital y sector pisblics.

»  Indicadores de residtades ambientales™: sobre enadgia, Agus,
badura, productos y wervicios, y reclamaciones.

= Indicadores de redltados sociabes: scerca de pricticas laborales y redporasbilidad
integral sabre ef producto.

= Giilsd o principing: que ofientan & la empresa en la
comstruecion de un maros socld. ético y medioambiental que spoye y sfiance la
gestion de du negocio alineado con valores universalmente reconocidos. (Por ejemplo,
Pacto Mundial (UN Global Compact), Sullivan Principles, ete.)

" gn ganidn, ris sstath e
propens dcercs ™ ™
dusasapalie, sceres » e

anargit, mutaslales,

. Darmn esee,
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= Pacto Mundial: el Pacto Mundial es una inicistiva del Secretario General de las
Naciores Unidas, Kofi Annan. Lanzade en enero de 1999, 23 un llamado a las empresas

del mundo enteno para que participen en ta construccidn de una sociedad global mas
justa'. La mayoria de los gobierncs nacionales del mundo han aceptado estos
principics; por tanto, se alude a ellos con in come " principios les”. Las
principales organismos de Maciones Unidas que estdn implicades en el Pacto son la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), &l Programa de las Maciones Unidas para

&l Media Ambiente (PHURMA) y I Oficina del Alto Comisionade de tas Naciones Uridas
para los Derechos Humanos (ACNUDH). El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo lPMLl:l] tambidn pnrlﬂpa ayudande & ested organBmod a formular

¥ i cada pais.
En Mixicn, el Centra o para la Fil {Cesnedi), ta Cony tin Patronal de k
Repisblica Mexicana [cnpammq &l Consejo Coordinador Empresarial (CCE), 2 como los
demis AjiaRSE, en el Comité Macional
del Pacto mndlal, de sy i en nuedtro pais

¥
(wwew pactomundialmesico.og.ma).  Los  indicadores  de  Responsabilidad  Socisl
Empresarial propuestos para el proceso de empresa sodaimente responsable son afines a
estod principios, y fueron incorporadod en 2003,

El Pacto Mundial no es un codigo de conducta ni un Instrumento ligado a un control o &
mamdlr.nrhmmamnemumuumndemmrmgmu
organismo, para verificar los ek q 1l La OMNU no tiene ni el
mandate ni la capacidad para controlar o suditar ks mulndm empresariales relativos al
Pacto Mundial A través del Pacto Mundisl, ks empresas demiestran b sul empleadol y &
la dad que son empresas clas a actuar como

La ermprecs ewoge camo (o asime, da a conocer ot

Los instrumentos de los gue de han extraido lod principios corresponden al Smbito de
responsabilidad de los gobiernes. E| Pacto Mundial o traslada edta responsabilidad a las
empresas, sino que promueve |a ideas de que es mucho o que tas esmpresas pusden hater,
¥ eatdn haciendo, en sus propios Ambitos de influencia para promover y fomentar los dier

™ Les e prind s g sl
de deracten
principise dula
Jarmieo solsre sl
@
. EVIPRESA
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principios en su Seno y en su comunidad, como e el caso de kxs empresas socialments
responsables en México™.

El Pacts Mundial ne es un instrements lagal, sine una sspiraeida. Al aceptario, ks empress
s& declara dispueita & trabajar para logear lod objetives del acusrds. Mo e espera
legrarles de ba neche a la mafiana, pere se confia en que los emprecarios mantengan e
impulso de mejora. £ un buen prinipio pars k2 empresa que desea i incorporando una
cullura y una gectidn socialmente responsable en su organizaciin®.

Las rutas hacia ka Responsabilidad Social Empresarial

Los principabes arganismed y experlog coinciden en gue cada ampress debe encentrar au
propio caming y fitme. Existen varisdes ejemplos gue han lenide éxito en distintos
sectores que Las emprecas pueden sprovechar, pero l final cads empresa debecd recormes
U progie procesa.

Bisicamente es posible distinguir dos grandes rutas™ emplesdas para of desarrollo de
programas de Responsabilidad Social Empresariak

La ruta analitica

Este modelo sé basa en |a combinacion del andlisis de desgos gus encara a empress y el
ardilisis de los intereses de o grupes de relacion. Los elementos clave de aste models
S0

I El anilisis de riesges (internas y externos) basate en las cuates liness estratégicas
citadas ol principio de sste documento.

N, Elanalisis de los grupos de relacion enfocado en sws intereses mis reevantes"

1. Evaluar dénde existe convergendia entre |os inlereses de la empresa, |os riesgos
e se quisren manajar y controlar, y los interases de los grupes de relacian.

V. Priorizar los intereses comunes e identificar un drea especilica para el desarrollo
de un progrsma de Responsabilided Sosal Empresarial

™ 41 3007, de e sendalas, o ok quee I han guserie
wn Mides, 59 son empresas goe desiki de o o gasissm Ak,
Funsta: mnam-mmnm

™ Conubtar |G e ot Principies dal Pacse Muncial, Midcn.
™ Basiiecdirin an ol wtudlo de cas analldis per Forum Emposs.
™ My recomendatle, ser no isprsdndible o un prives ssfeno. Se pesds comenger con o mase de cer

g impertantes aeeret de usiesa, tenknd slgusss dulos gruges.
ol prograsa y trod win d queedar saduldsd.
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[prog

La edencis que define este models et lograr delerminar lod intereies comiunes entne b

empresa y sus grupes de relacion, do lag de dxite ded

escogido y buscande beneficios para ambas partes,

ILa ruta de la aportunidad

E nte caso, la empresa aprovecha la eportunidad gue ofrece uno de sus luncionarios o
que se ha do e algin tipo de programa con una institucidn fuera

de su dmbito laboral Se trata de un lider natural que toma b respordabifidsd del

diesarrollo del progr o " i e 5 i en la organizacian.

Pata transitar esta ruta, ks empress uene que determinar 4 ql.rlm de sy equipo esth
interesado en wn de Social , v §i tiene suficiente
onodmients y liempo para responsabilizarse del pngram Se debe escoger un
[programa aprogiado y se Liene que determinar 3i el programa elegido por el miembro ded
equipo concwerda con los intereses de la organizacidn.

Muchas veces ks arganizacionss cusntan eon sigan tipo de programa de Resporsabilidad
Social Empresarial sin saber que lo es, Cabe el riesgo de que ks empresa no advierta ia
presencia de una actividad de RSE y plerda la oportunided de aprovechar el trabajo ya
hachs.

Si ks empresa escoge la ruta analitica, es muy probable gue reconozea que ya dispone de
wno O vafio: programas goe caben bajo el concepto de b Redporaabilidad Social
Empresarial

Una vez comprobado que existen edte tipo de adividades en la empresa, la decision
[puesde ser coma incrementar sus esfuerzes, ampliar los programas exictentes o comengar
con actividades nuevas, Por @50 es i evaluar compl las.
actisles de la empress™ pacs ver 5 existe |a posibilidad de expandirls o mejorarlas en vez
die COMERESF UN PROgrama nUeVo con costos mas altos v mayor demands en recursos
Thurmanos.

Unea guia para ba il dn de | social en la empresa *

™61 Camaf cummita cos un initruseses S diagndslics g persite reas d
Emgrassrial

i gl d i, que pusden ser

bl Lo Da

Calign {Carmli, pemientacds y wvaleds o 4l cosseio de ATRRSE. J003/2004,
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L Reconoosr, asumir y expresar la mespnmnulmﬂ Sacial Empresarial como un

para ba comp id de la empresa

Cadn empresa tiene que establecer o desea considersr o conceplo de
responsabilidad social de manera estratégica e integral, no solamente en una
actividad. Debe defini ol interds organizscional en b respencabilidad social en
véreninos de valor agregade para todas fas partes interesaclas. Este es el punto de
partida,

1. Direccidn de ssuntos: ks empresa dentifica y monitorea los temas sociales,
éticos y ambientabes importantes para Sus operaciones y su repulston

2. Determinar objetives especilicos para el ejercicio de la Responsabifidad
Social Empresarial

3. Desarrcliar y difundic &l mandsto &ico v el compromise de la empresa
[principios, codigos, linsss de accion, ete.).

4. Liderazgo: construir seporte directivo, {formacidn y coordinacion). Los alos
directives y ejecutivos de 13 ermpreca demuestaan su compromiss, respaldos
y participacion en los esfuerzos de responsabilidad social. Esta es una etaps
critica para @l carmbio de actitud en la empresa.

(R is ico del is de la R il Sodal en sus
dirnensiones econdmica, sodal y ambiental en sus contextos mlzmu\u extermna

Al luz del mandate dico, identificar |2 capacidad potencial y la congruencia de s
emgress pars maximizar sustentablemente el valor agregado {economicn, social,
cultuiral, ete.) en los dmbitos de s Responsabiidad Socal Empresarial

En muches catas la empresa, particularmente las pequefias y medianas smprasas
{PYMES], e han analizada |x posibilidad de screditar 3 su favor el trabajo hecho
por las acciones extermas realizsdas. Despuds viene b ampliacian de los programas
de RSE para mejarar a5 sctividades sctiales o para afadic nueves programas.

AL Planeacidn

La smpress desarrells un plan estralégico pars sy programas sociales intermos y
extemos, basads en una vision y un compromiso compartidos entre los temmas,
expectativas y metas, tanto de su pegocio come de la comunided en 1y que opeta,
Determing en él las metas y los abcances especificos; desarrolia politicas y
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programas claves; prewupuests reoursod; asigna responsables; deline indicadores; y,
por ditime, i de seguimi y control.

Initrumentadion
1. Formacion @ involucramiento de teda la organizacion.

2. Infraestrucurs: |a empiésa incorpara sistemas v politicas que dan soporte,
comunican ¢ institucionalizan los objetivos de ili i

w

. Asignar responsables con auloridad para el seguimiento de politicas y
PrOgramas, y contar con un reglamento de estimulos y sandiones

ol

Invelucrar & los grupes de relacion: la direccidén de la empress reconoce gue
constiuir y mantener relaciones de confian y disloge con la comunidad y
con los principales grupos de relacion es un comgonente critico de su
eslralegia v operacion.

Medicidn de avances

Para poder ser electiva en |3 prictica de su Responsabilided Social Empresarial,
caida empresa debe establecer un proceso extemo de evaluacion cuantitativa y
litativa pars sis edtrategias, programas y activi de reipariabilidad social
en fos custro dmbitos de fa RSE y su impacio, tane en e negocio coma en la
comuridad, Debe perfilar s indicadores y establacer ws ritinas de revision y
consecuente retroalimentacion para sus programas y proyectos en cada uno de los
dmbitos estratégicos de la responsabilidad social. Es esencial gue e medicidn del
desempefio se haga de k2 manera mas confiable, finalmente se trata de la
utilizacién de los recursas de la emprasa con una vision de sustentabilidad. Por lo
mismo, |& medicidn del desernpefio de k empresa en forma de reporte debe
evidenciar la generacidn de walor agregado para las diferentes partes interesadas.

Todes lod niveles de la ampress lenen una luncon y responsabilidades sspacilicas
para alcanzar bos objetives de responsabilidsd social planteados.

Difusian interna y externa del compromise, retes y logros (Reperte piblico)

Taite el compromio publico de scustién con los distintos Ambites o
comp de la ilidad Socisl Empresarial come las acciones
stemilicas que una empress reslica como parte de e compromiso deben

Ce m_efi

Wik
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comunicarse®, tanto en forma interna como externa, con e dnimo de difundic los
buenes ejemples ¥ las mejones pricticas.

Estad seciones deberin ir scompaniadas de la r | 1 o de lag
partes intarecadas. F4ta a2 una etapa muy importante en el caming que ks empress
ha tomadso, porgue significa que la administraciin y los programas  de
responsabiidad secial han madurado a tal punto gue existe suliciente confianza en
lo que la empresa ha hechs, pudiends divilgar sis resultados, pesitives y
Pegativas, al menos ante algunos gruped de relaciin {rendicitn de cuenlad),

Lusge viene ke verficacion indepsndientes de los informes gue describen los

e Resp i Secial E sarial y suL o Esta fase
destaca la intendidn de la empresa de ser transparente y, al mismo tiempo,
incremmenta la credibilidad de sus bogrod.

Mejora continua®™
1. Estadisticas y andlish de los resultados.

2. Diagnisticsy ing & la luz de i

3. Buscar reconocimientos: premios, distintives, certificados gque la comparen
con otras izach ; tode lo que Hique a la empresa y le permita
compartis y adoplar mejores prclicad,

4. Determinacidn de dreas de oportunidsd para sjustar metas y programas.

Repeticidn

1 Crear alisnzas i para apoyar agr s,

2 Fortalecer la

para apoyar los ey de

3. Integrar b dades de d Social | eon las
pricticas comerciales habituales,

= Evastes y las o la amzresa.

Este as un princpic undementsl de caiquisr prograss o acthided de Reposssblided Sccisl Empresara, B
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EMPRESA
Cemefi @ SOCIALMENTE
: RESPONSASLE

4. Compartic las mejores practicas de R5E con olrad operaciones de ks
empresa,

Expandir el programa de Responsabilidad Sacial Empresarial con el objetive
e alvarcar nuevos conjunlos de sclividades.

Como se menciond sntes, no exste un solo caming para ks Responsabilidsd Social
Empresarial. Se trata de una rula larga y permanente, no necesariamente costosa ni
imposible, una ver que la empresa empiezs el codlo de vohver alrés puede ser mayar.

EMIPRESA
SOCIALMENTE
RESPOMSABLE

Business for Sotial Respansibility (BS), Estados Unidos - Cédigos de £fica y Entrenamiento Eticn

wraw bsr arg/C foetal cfmlommentiD=50867

Secretaria de la Fundidn Publica

wwew funcianpubiica. gob. mx

para la € y ¢l Desarrallo Ecandmico (OCDE)
e fungiansubica, gob mefocde/

Pacte Mundial

sowm gabalcompact org
Guia Carparate Goverrsance {OCDE), en inghés

e ; 30 1815

‘White Paper sob bierno ratis

s g gl arglcod atin_americy_gz.pdf

Decdlogo del Buen Directivn, Espafia

Www R OO pof

‘White Paper sob bierno CDE)

wewa pecd 13729360583 puff

Informe Aldama

ararwi ooy et fablerncencp. htm

Planner
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ANEXO F: Decalogo de empresa socialmente responsable. CEMEFI

N\
Eem'éfi 1 @ ’EEﬂfﬂmre
o . .:‘ RESPONSABLE

DECALOGO EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE

Las empresas pueden adaptar, adoptar ¥ publicar el Decaloge de la
Empresa Secialmente Responsable,

La Empresa Secialmente Responsable...

1. Promueve & impulsa una cultura de sompetitividad respensakle gue
busca las metas y el éxito del negecie, contribuyende al misme
tiempo al bienestar de la sociedad.

2. Hace poblicos sus volores, eembate interna vy  externamenie
préacticas de corrupeién ¥ se desempefia con base en un codigo de
efica.

3. Vive esquemas de liderazge parficipative, selidaridad, servicio ¥ de
respeto a los dereches humanes v a lo dignidad humana.

4. Promueve sendiciones laberales faverakles para la calidad de
vida, el desarrollo humano ¥ profesional de toda su comunidad
{empleadaos, familiares, accionistas v proveedoras).

5. Respeto el entorno ecologico en todes ¥ cada vune de los procesos de
ocperacion y comercializacion, ademas de contribuir a la preservacion
del medie ambiente.

&. ldentifica las necesidades sociales ‘del enfornc en que cpera v
colobora en su solucidn, impulsando el desarrcllo y mejoramiento de
la calidad de vida.

7. ldentifica y apoya causas sociales como parte de su estrategia de
accion empresarial.

8. Invierte tiempo, talente ¥ recursos en el desarrollo de las
comunidades en las que opera.

9. Participa, mediante alicnzas intersecteriales con otras empresas,
organizacienes de |o sociedad civil, cdmaros, agrepasienes ¥/o
gobierno, en la discusion, prepuestas y alencién de temas seciales
de interés poblics.

10 Toma en cuenta e involucra a su personal, accionistas ¥ proveedores

en sus programas de inversign ¥ desarrollo social.

www.cemeti.org/ESR
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ANEXO G: Ventajas vy beneficios de la responsabilidad social para la empresa.
CEMEFI

Cemefi

Ventajas y beneficios de la Responsabilidad Social para la Empresa.

La responsabilidad social no es una actitud filantropica que arroja beneficios solo hacia el
medio ambiente, los recursos naturales, sociales y humanos, a su vez, representa para la

empresa una inversién que repercute en beneficios financieros.

Esta demostrado que las inversiones en asuntos de responsabilidad social, en algunos casos,
a corto plazo y en otros a mediano plazo recupera la inversion, y totalmente seguro que a
largo plazo no solamente sera recuperada, sino que a su vez, la empresa genera condiciones

favorables para minimizar los impactos negativos que le producen pérdidas.

Actuar con responsabilidad social, es, sin lugar a duda, el mejor negocio para la empresa,
sus beneficios se reflejaran de forma casi inmediata favoreciendo la productividad y la
eficiencia a través de acciones hacia:

Al interior de la empresa

1. Acciones responsables hacia EMPLEADOS y MEDIO AMBIENTE LABORAL:

e Permitir que los colaboradores mantengan un adecuado equilibrio entre tiempo de
trabajo y tiempo de vida, de descanso y ante todo el de familia.

e Propiciar espacios de formacion y aprendizaje permanente, en el crecimiento
personal, en el mejoramiento de actitudes, entre ellas autoestima, relaciones
humanas, motivacion y otros temas que permitan un desarrollo sano mental y

emocionalmente.
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Fomentar el trabajo en equipo y empoderar a las personas para que puedan tomar
decisiones y estimulen su creatividad.

Evitar espacios de ocio no positivo (fiestas, bingos y similares) y en su efecto
estimular actividades de encuentro familiar, de expresion artistica, culturales,
ambientales y otras maneras de motivar hacia acciones positivas a los empleados, a
la vez que la pasan de forma agradable.

Mantener de forma permanente campafias orientadas hacia el mejoramiento
personal, hacia la formacion de principios éticos, civicos, morales y otros aspectos
que generen ganancia en lo social y humano, entre ellos rendir honor a nuestros
simbolos patrios.

Estimular y propiciar una politica interna de fomento al estudio, a la investigacion y
a la participacion democrética, tanto en lo empresarial como en lo ciudadano.

Dar un trato adecuado, respetuoso y amable a las personas.

Respetar creencias religiosas y diferencias culturales.

Bajo ninguna razon abusar de la autoridad y el poder del directivo, del profesional o
de los jefes.

Ser justos y aplicar los criterios de igualdad y equidad, segin el codigo moral y los
principios éticos.

Aplicar de forma justa y sin vicio alguno los derechos legales del trabajador,
acogidos a la legislacion, sin aprovecharse de la necesidad del trabajo o de la misma
ignorancia de sus trabajadores.

No hacer acomodos legales y crear figuras de ley, que aungue legales, no son las
adecuadas en las relaciones laborales.

Velar porque las condiciones de ambiente en el lugar de trabajo sean saludables y
agradables, cuidando la distribucion de los espacios, la iluminacién, temperatura, la
ergonomia, limpieza, y entre ellos, el cuidado de bafios, cocinas, pasillo, bodegas y
demas.

Dotar de los implementos y las herramientas necesarias y basicas para desempefiar

de forma eficiente el trabajo y ensefiarle su uso y cuidado.
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Hacer constantemente camparfias de salud, de prevencién de drogadiccion y otros
vicios y velar porque las personas adquieran mayor responsabilidad por el bienestar
fisico de ellos mismos.

Motivar los convenios para campafas de vacunacién y otras de apoyo a la calidad
de vida del empleado y de sus familias.

Estimular el deporte y propiciar actividades del género.

Estimular y fomentar la expresion artistica como una forma de uso adecuado del
tiempo libre, y apoyar dichas actividades.

Crear sistemas de evaluacion y medicion del desempefio, no como herramienta para
la descalificacién, sino como un sistema de indicacién para el apoyo de las
condiciones o a la persona misma que evidencia una insuficiencia por conocimiento
0 algo que puede ser intervenido.

Establecer normas claras y velar por el respeto de las mismas, iniciando por un
proceso de educacion y creacion de conciencia de la importancia de las mismas. Las
normas no se imponen, se ensefian y se vigilan.

Evitar la permisibilidad y la transigencia en acciones o con actitudes indelicadas o
indebidas, pues esto fomenta la mediocridad y refuerza conductas negativas.

Hacer campafias de proteccién al medio ambiente.

Fomentar el ahorro y preocuparse por la educacion en sistemas de control y manejo
del presupuesto y de inversiones.

Preocuparse por subir el perfil académico de sus colaboradores, y dar apoyo en el
estudio a quienes son analfabetas.

No discriminar a nadie. En lo posible contratar a personas de minorias étnicas o
personas de mayor edad que estén en capacidad de desempefio.

Pagar salarios iguales a hombres y a mujeres, cumplir con dicho compromiso y no
fomentar espacios que degraden sus ingresos (ventas no necesarias al interior de la
empresa, crearles compromisos o similares).

No contratar menores, y en el caso de hacerlo, acogerse a las leyes, respetando sus
derechos y cumpliendo con los deberes.

Permitir la promocion de sus mismos colaboradores, bajo sistemas de mérito,

previamente conocidos por ellos para que se establezcan como metas personales.
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e En cuanto a la salud y seguridad en el lugar de trabajo, se trata en primer lugar de
cumplir todas las normas laborales establecidas para el caso de acuerdo al sector.

e No permitir espacios que denoten discriminacion, como casino para directivos,
parqueaderos para profesionales, ascensores para jefes y otros sistemas que reflejan
una diferencia generadora de resentimientos.

e Mantener al personal informado, no solamente de las pérdidas y de los fracasos,
también de las ganancias, de los logros y las felicitaciones.

e Dar el debido reconocimiento cuando el empleado se lo merece.

e No apropiarse de las ideas y de los logros de otras personas.

e Ensefiar a las personas mas que a hacer las cosas, a saber por qué o para qué se

hacen, pues eso agrega sentido.

La repercusidn de la accion responsable para con los empleados:

e Repercutira casi de forma inmediata en la reduccion de ausentismos, lo que
representa un alto costo para la empresa, por el valor pagado en la ausencia, asi
como por el trabajo dejado de hacer por la no presencia.

e Seeliminara la posibilidad de conflictos que afectan la comunicacién, que alteran la
disposicion del trabajo en equipo y que finalmente generan problemas de calidad,
mayor probabilidad de error e inclusive de accidentes, conflictos que generalmente
perduran por largo tiempo e indisponen las relaciones laborales y se reflejan en los
resultados.

e La motivacion permitird que las personas tengan mayor disposicion hacia su que
hacer reflejandose en mayor productividad, convirtiendo asi el sistema de la
empresa en algo eficiente y favorable para la calidad y la competitividad.

e Se estimula el sentido de pertenencia logrando mayor compromiso por lo que se
hace, y por ende menos errores de calidad, menos problemas que afecten el servicio
u otras formas que representan pérdidas de materia prima, de clientes o que originan
los altos costos por reprocesos.

e Las personas estaran méas dispuestas a aportar sin esperar compensacion alguna.
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El clima laboral se mejora y las relaciones se llevan de forma méas armdnica y
amable, permitiendo mayor concentracién, mejor disposicion y mas alegria por lo
que se hace, de forma tal que las metas no se convierten en una presion, sino en un
objetivo que genera pasion por todo el equipo.

La conciencia sobre lo que se hace, el sentido de pertenencia, el empoderamiento, la
delegacion y otros asuntos posibilitan una mejor participacion y reducen la
resistencia en casos de una extension de horarios sin que generen cargas financieras.
El conservar la clientela y satisfacerla, se convierte en un compromiso compartido y
grato por todos los miembros del equipo, la empresa es motivo de orgullo.

Se intervienen comportamientos, habitos y conductas negativas en los empleados,
evitando que los problemas personales distraigan su atencion hacia el trabajo, e
igualmente se eliminan probabilidades de comportamientos socialmente no sanos
que afecten cumplimiento, modales y relacion con clientes, mala imagen, calidad en
la manufactura y en los servicios, generando mayor confiabilidad en la clientela, los
proveedores y el mercado.

Se eliminan probabilidades de pensamientos negativos y de tendencias que puedan
ser aprovechadas por otras personas inescrupulosas, y que puedan estimular a que
nuestros propios empleados se conviertan en delincuentes, a través de actos dia a dia
mas frecuentes como el hurto, el secuestro y los desfalcos.

La creatividad estimulada permite el aporte positivo hacia las politicas de
mejoramiento, hacia los planes de ahorro y demas campafias internas y externas de
la organizacion.

Se crea la disciplina, la responsabilidad fundamental para el éxito de toda
organizacién y todos se acogen a ella sin objeciones, pues entienden su importancia
y evidencian los resultados.

Se eliminan focos de resistencia al cambio, se minimizan prevenciones, se eliminan
los sentimientos negativos y otras actitudes que afectan la relacion y el trabajo
mismo.

Al mejorar los conocimientos y las capacidades, se estableceran mejores métodos

para hacer las cosas, se haran mas eficientes y competitivos.
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e Se eliminan los factores de presion, de estrés y de malestar, haciendo que el trabajo
sea mas fluido y alegre.

En otras palabras se mejora la condicion del trabajo, se reducen gastos, se evitan pérdidas y

se orientan a servir con mayor eficiencia al cliente.

2. Acciones responsables hacia la FAMILIA DEL EMPLEADOQO:

El colaborador o empleado es ante todo un miembro de un grupo familiar, por lo que la

empresa debe dirigir acciones hacia ella, tratando de que el grupo familiar proporcione
motivaciones favorables que se reflejen en el mismo trabajo, y buscando que dicho grupo

se convierta en su principal aliado.

Se observa hoy que las personas por su afan de producir los ingresos necesarios para el
sostenimiento de sus compromisos y obligaciones familiares, por la necesidad de conservar
su puesto de vital importancia para la manutencion de la misma, dedique tiempo adicional,

descuidando el de su familia.

También incide en el bienestar de las familias el hecho de que las empresas fomenten
espacios de recreacion y ocio donde no se le participa a los grupos familiares, quitandoles
mas tiempo aun, ademas de que estimula una serie de espacios generadores de gastos que

repercuten en el presupuesto familiar.

La empresa, aunque no busque intencionalmente convertirse en un tropiezo para las
relaciones familiares, puede llegar a serlo, por lo que el principal enemigo de la empresa se
encuentra algunas veces en el nicleo familiar de sus empleados. “Claro, como para usted es
mas importante la empresa y su trabajo que nosotros”, es una reclamacion frecuente. “Pues
es por ella que los sostengo, asi que no puedo hacer nada” es la respuesta a tal afirmacion, y
aunque ambas posiciones tengan mucho de validez, reflejan una relacién no armonica que

no conduce a nada bueno.
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No se busca con esta ponencia que los empleados descuiden lo laboral por lo familiar, asi

como no esperamos que descuiden lo familiar, se trata de buscar un equilibrio, no solo en

tiempo, también en pertenencia.

Si la empresa involucra al grupo familiar en diferentes actividades, lograra enamorar al

grupo familiar de la firma a la que pertenece el miembro de ella, y entre estas actividades se

mencionan algunas:

1.

10.

11.
12.

Participarles de los procesos de formacion y capacitacion orientados al
mejoramiento humano: autoestima, relaciones de pareja, manejo de conflictos para
con los hijos y otros relacionados con la autoayuda y el bienestar humano.
Participarles en eventos culturales, deportivos y actividades recreativas.
Crear un programa de bienestar orientado a la atencion de los hijos de los
empleados, de sus padres y esposas.
Participarles de los beneficios por convenios de la empresa.
En algunos casos servirse de ellos como proveedores para asuntos menores sin
generar compromisos laborales.
Considerar temporadas escolares y otras de importancia en el nacleo familiar, para
establecer convenios o0 acciones de apoyo.
Incluirlos en las camparias de salud.
Crear un sistema que refleje eventos especiales de los nucleos familiares, para ser
tenidos en cuenta con pequefios detalles como cartas, flores, articulos que no
requieren mayor costo o desgaste alguno: Nacimientos, fallecimientos de familiares,
grados de sus hijos, logros académicos y deportivos de los nifios, enfermos del
grupo familiar, cumpleafios, aniversarios y otros que son importantes para ellos.
Hacerles extensivas las campafias de ahorro del presupuesto familiar, ahorro de
energia, y proteccion del medio ambiente.
Fomentar actividades culturales y deportivas para hijos y miembros del grupo
familiar de los empleados.
Involucrarlos en las festividades.
De ser posible, patrocinar actividades de apoyo al grupo de la tercera edad, a
jovenes deportistas de nuestros empleados y otras similares. Guarderias, asilos,
centros de trabajo social, talleres de manualidades y similares.
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En otras palabras, tener en cuenta a los miembros del grupo familiar, pareja, hijos y padres

Como primer grupo.

La repercusién de la accidn responsable para con familiares de empleados:

Si el grupo familiar de los empleados es atendido por la empresa, se convierte en el
principal aliado de la misma, apoyan la gestion y le conceden la importancia desde los
mismos nacleos de familia. EI mismo grupo familiar evitara que el empleado haga
marrulla, pues su agradecimiento por la atencion y por los gestos recibidos hace que se
sienta comprometido y manifiesta lealtad.

Igualmente la capacitacion recibida, les permite minimizar los conflictos de relacion,
evitando asi que el empleado acuda a su labor desmotivado y emocionalmente afectado.

El solo hecho de ensefiar al grupo familiar métodos del buen manejo del presupuesto
familiar apoya la armonia y beneficia los estados de &nimo.

El mismo empleado fortalece su sentido de gratitud y es mas leal y fiel a la empresa, estara
mas dispuesto a dar lo mejor de si, a llevarsela bien con sus superiores, a acatar las normas
y a ponerle mayor amor por lo que hace.

Al exterior de la empresa

3. Acciones responsables hacia la COMUNIDAD Y CLIENTES:

Ideal es que la empresa se proyecte hacia la comunidad con acciones inclusive de

beneficencia, y de ser posible, en la medida que los estados financieros lo permitan, sus

acciones seran bienvenidas.

Apoyar una escuela, patrocinar un parque, regalar utensilios para labores educativas, hacer
donaciones, sostener un asilo, hacer recolectas y otras acciones altruistas nunca van de
sobra, pero la realidad es que no toda empresa tiene la capacidad econdmica para hacerlo y
aungue eso de una u otra forma le genera beneficios a largo plazo, esa accién depende de la
fortaleza financiera de cada empresa.
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Pero hay otras acciones hacia la comunidad que en la mayoria de los casos no generan

costos, 0 son minimos, y que aungue los genere, la inversion repercutira en beneficios y

recuperacion.

Acciones que no generan costo alguno y repercuten en ganancias.

No genera costo alguno:

Tener una politica de uso racional de los recursos que evite el derroche, minimiza
los problemas de basura e impacto ambiental.

No genera costo crear cultura del reciclaje, merma el impacto ambiental y retorna
inversién por la venta de esos desechos para otro sistema productivo.

No genera costo respetar el espacio publico, permite apoyo de su vecindario y
repercute en que ellos mismos serén sus aliados y vigilantes.

Mantener limpio y lucir con altura el establecimiento o empresa en su fachada y
entorno.

Participar con la junta de vecinos o la accion comunal en los temas y acciones de
interés del sector o comunidad a la que se pertenece.

Ser solidario con sus vecinos.

Apoyar establecimientos comerciales de su vecindario o empresas del sector
creando un vinculo mas favorable: tiendas, papelearias, transporte, banquetes y
otros.

Servir a las entidades educativas, policiales y diferentes grupos comunitarios en la
medida que sea posible.

No sobornar a nadie, no comprar articulos de fuentes ilegales, no apoyar al
reducidor.

Contratar limitados fisicos o personas excluidas laboralmente, que en el caso de
ciertas empresas puedan desempefiar una funcion. Ejemplo: Sordomudos para
trabajos de manufactura, alguna invalidez que no impida funciones de asiento,
personas con ciertas deformaciones y limitaciones pero que estén en capacidad de

prestar un servicio en el cual su limitacién no sea un impedimento.

70

IR AL INDICE



No patrocinar eventos y actos publicos o privados que atenten contra la moral, el
orden juridico, lo legal y en ultimas que estimulen conductas no sanas para las
personas o que afecten a los grupos familiares y repercutan en el bienestar social.

En el caso de contar con perros guardianes, crear sistemas que no representen
amenazas a los vecinos.

Regalar a su comunidad o a ciertos grupos algunos desechos no Utiles que van a la
basura: Recortes de material y similares. Regalar a la comunidad o grupos
utensilios, muebles y equipos de no uso en vez de embodegarlos y ocupar espacios
inatilmente.

En la comunicacion publicitaria no prometer lo que no se puede cumplir, y no crear
falsas expectativas que siembran el desconsuelo.

Cumpliendo normas establecidas de proteccion a los menores de edad, como es el

ingreso y/o la venta de ciertos productos a quienes no cumplen las caracteristicas.

Se mantiene el costo estimado para el mismo fin, pero se invierte el sentido de forma

positiva.
Son muchas las empresas que invierten en publicidad, y para ello destinan un presupuesto,

el mismo que se puede mantener, pero la recomendacién en cuanto a la responsabilidad

radica en:

Velar porque los contenidos de la campafia no induzcan a habitos negativos, que no
confundan a las personas y que no atenten con lo moral, lo ético, lo civico y menos
que fomenten la violencia o hagan apologia del dolor, del desorden moral y social.
Considerar antes de pautar, no patrocinar espacios o programas de contenido
violento, o que de alguna forma fomenten o hagan apologia de comportamientos
negativos.

Hacer las campafias con contenidos que promuevan los valores, lo ético, el orden
social y que contribuyan en pensamientos y comportamientos positivos.

Considerar en los contenidos publicitarios no generar la discriminacion.

Considerar que la omision puede ser tan peligrosa como la accion, sobre todo en el

manejo de promesas y la presentacion de beneficios de los productos.
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No inducir a través de la imagen, del texto y del mismo contenido, al afianzamiento
de la baja autoestima, del incremento de la anorexia, de la bulimia y de la adiccién
hacia vicios.

Indicar en sus empaques riesgos de los contenidos, o el manejo de residuos con
vision hacia el impacto ambiental.

El manejo de la imagen de los productos en los diferentes medios publicitarios tiene
mucha responsabilidad en los problemas actuales, pues por ser tan efectivos (de alto
impacto, de alta frecuencia y de mucha recordacion) crean cultura, vy
lastimosamente, 0 manejan contenidos violentos de tipo psicolégico o en
comportamientos, y/o patrocinan programas de iguales contenidos. “Solo para
mujeres bonitas”, “Sea mas sensual”, “La mejor forma de tener éxito”, son frases
que producen imagenes y sentimientos, positivos en algunos, en otros negativos,
pueden inducir a la anorexia, e inclusive a la desaprobacion de si misma en unas
poblaciones.

Los programas basados en el engafio, la mentira, el soborno, la trampa, la violencia,
violaciones, aunque casi siempre son presentados como que el bien se impone en el
mal, han permitido que una generacion desde hace 25 a 30 afios, convierta estos
hechos en la realidad suya, son parte de una vida cotidiana.

El ver morir, ver matar, violentar, atracar, ya no son imagenes que causan dolor
alguno, es lo corriente, de forma tal que se le perdié mas que el temor, el respeto al

mismo hecho.

Acciones de costos minimos vy con retorno de utilidades.

Crear sistemas de aislamiento de la contaminacion del ruido, de la generacion de
olores que creen molestia y similares a los vecinos del sector.

Encargarse de algunas zonas verdes de la comunidad.

Lucir adecuadamente el establecimiento de forma tal que sea motivo de orgullo del
sector o vecindario.

Apoyar los sistemas de seguridad de la comunidad.

Apoyar actividades de servicio comunitario del sector, asilos, escuelas, parques,
deportes y otros, en la medida de sus capacidades.

Mejorar procesos productivos no contaminantes.
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e Mejorar calidad en el tratamiento aséptico de productos de consumo.

Acciones de costos con retorno de utilidades.

e Crear sistemas de tratamiento de aguas residuales y de otras formas para la
proteccion del medio ambiente por la contaminacién de chimeneas u otras formas
que afectan el suelo, el aire y las aguas.

e Patrocinar, promover e involucrarse directamente en campafias civicas, sociales,
ambientales, educativas y de beneficio a la comunidad.

e Patrocinar eventos comunales, de organismos civicos, de voluntariados y similares.

e Invertir en el patrocinio de deportistas.

e Invertir en investigaciones sociales, en la capacitacion integral de nuestros
empleados (entiéndase integral lo personal, lo social y lo profesional o laboral),
empezando por los directivos a quienes les debemos de fortalecer mucho en el tema
de la Responsabilidad Social y los estilos de direccién y mando con ética y
responsabilidad.

e En procesos de retiro o desvinculacién, invertir en la preparacion del grupo de
personas afectadas, para que se preparen en un nuevo estilo de vida, ayudando a

abrir la vision y ensefiando a manejar el poco capital con que cuentan.
Cuantificacion de beneficios
¢Donde esta el negocio por ser responsable socialmente?
En el desarrollo del tema hemos visto como la responsabilidad representa grandes
beneficios para la empresa, algunos a corto plazo, otros a mediano y a largo en algunos

casos, y estos se logran en diferentes frentes.

Por las acciones hacia los empleados vy hacia la familia:

Para no repetir lo ya expuesto, genera en ellos mayor confianza por la empresa a la que
pertenecen, la sienten como suya, les elimina probabilidades de conflictos y otros focos de

resistencia que afecten la productividad, permitiendo asi que aumenten la disposicién hacia
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el trabajo, es decir, por el mismo valor pagado, ayudado por la condicion, se obtiene mas y
mejor trabajo.

e Se beneficia la calidad y con ella la satisfaccion de clientes.

e Menos rotacion de personal y menos costos de reclutamiento, de entrenamiento y
los que origina un proceso inicial de ajuste a un nuevo trabajo.

e Hay mayor aporte por lo tanto hay innovacion directa por quienes hacen dia a dia
las labores, simplificando procesos, reduciendo desgaste, bajando costos y
ayudando a la eficiencia.

Todo esto repercute entonces en menores gastos, mayor productividad y consecucion de las
metas propuestas por la empresa u organizacién, un beneficio que puede ser cuantificado en
la contabilidad y los estados financieros de forma progresiva, cada que se va haciendo la

inversion.

Por las acciones externas:

e Mayor confianza de la misma clientela, del mercado, logrando una imagen mas
favorable, lo que permite mantener la clientela y facilita el proceso de consecucion
de nuevos mercados por la imagen que se obtiene.

e Mayor apoyo de la misma comunidad, de autoridades locales beneficiando asi el

flujo de procedimientos y la seguridad misma.

El solo hecho de evitar crear sentimientos negativos, es un ahorro en cuanto a que los dafios
que pueden producir los actos vandalicos, las huelgas, los paros, las demandas, o cuando

los empleados de forma intencional deterioran, retrasan o frenan acciones.

e En aspectos de tipo ambiental, los programas de reducir, reciclar y reutilizar, le
permiten el ahorro de grandes sumas, la recuperacién de inversiones y optimizar los
recursos, un buen negocio.

e Se minimizan problemas de devoluciones por mala calidad, del no pago oportuno de

la cartera, de la negacion de deudas y otros asuntos que muchas veces son
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motivados por calidades defectuosas, servicios mal prestados o por que la imagen
de la empresa es negativa o no confiable.
Mejora la imagen y mejora la reputacion de la marca ante los clientes, ante los

canales de distribucién y ventas.
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