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CAPITULO |

INTRODUCCION



.1 El por qué de la tesis

Esta tesis se elabora esencialmente como un requisito indispensable para obtener
el grado de Maestria en Administracién de la Construccion, pero independiente-
mente del caracter de obligatoriedad mencionado, la tesis representa una oportu-
nidad de crecimiento personal y una forma de contribuir de alguna manera con la
sociedad.

El tema de tesis “Cultura ambiental en Comisiéon Federal de Electricidad (CFE)”,
fue seleccionado en base al enfoque institucional actual de CFE en el cual se
pondera, de gran manera, el concepto ambiental en todas sus actividades y servi-
cios.

Ademas es de vital importancia para CFE la capacitaciéon de sus empleados, de la
cual espera una contribucién acorde con los conocimientos adquiridos para orien-
tarlos como una herramienta importante para el logro de metas y objetivos esta-
blecidos en los planes estratégicos anuales de la empresa.

Finalmente, cabe mencionar que el tema ambiental de la tesis se seleccionoé por-
que esta muy acorde con los objetivos de la calidad de la Gerencia de Estudios de
Ingenieria Civil y Ciencias de la Tierra (GEIC), dependiente de la Subdireccion
Técnica de CFE, que entre otras cosas dice, textualmente:

» Cumplir la legislacion ambiental, de seguridad, salud y otros requisitos aplica-
bles vigentes.

* Prevenir la contaminacion

* Desarrollar las competencias de los trabajadores y mejorar continuamente la
eficacia del sistema integral

.2 Antecedentes

Aunque en los ultimos afios CFE ha intensificado sus acciones hacia la difusién e
implementacion de politicas ambientales, en casi todos los niveles del corporativo,
los resultados obtenidos no han sido uniformes y varian entre algunas areas.

Indiscutiblemente que las condiciones del entorno, el tipo de actividad, las carac-
teristicas geograficas y climaticas de los diferentes centros de trabajo pudieron



influenciar, de diversas maneras, los logros obtenidos en cada una de las areas de
CFE en las que se pueden advertir diferencias, en los niveles de implantacién, de
una actitud generalizada del personal, hacia una cultura ambiental.

El corporativo de CFE es muy grande y por supuesto que ya se han hecho mu-
chas cosas en cuanto a la politica ambiental, pero pueden plantearse algunas
interrogantes al respecto:
* ;Queé se ha dejado de hacer en cuanto a los integrantes de la empresa?
= ,Como se pueden aterrizar y uniformizar los buenos resultados de casi to-
das las areas de CFE hacia la implementacion o mejora de una cultura am-
biental entre los empleados?
* ;Que opina el personal sobre el tema, esta conciente de su responsabilidad
ambiental o se siente forzado a asumirla?
» ;Cuadl es la causa de la resistencia, del personal de algunas areas, hacia la
cultura ambiental?

1.3 Objetivos

Esta tesis se basa en la siguiente hipétesis:

“En CFE falta convencimiento en la cultura ambiental de la empresa, por parte de
algunos trabajadores, lo que genera la necesidad de auditorias ambientales costo-
sas y mas frecuentes”.

De donde se desprenden los siguientes objetivos para la presente tesis:

+ Detectar las causas por las que, parte del personal, se resiste a adoptar las
politicas ambientales de la empresa (CFE).

* Proponer nuevas estrategias o criterios de difusion de la cultura ambiental o
en su defecto rechazar la hipotesis propuesta.

Presumiblemente algunos trabajadores no estan convencidos o no estan de
acuerdo con la normatividad y politicas ambientales establecidas, pero las acatan
debido a que son de caracter obligatorio y un requisito para permanecer en la em-
presa; lo anterior provoca aumento de costos por implantacién, difusion y mante-
nimiento de la politica ambiental, ya que requiere mayor vigilancia con auditorias
ambientales continuas para lograr una imagen ambiental basada en los hechos.

(98]



|.4 Alcances (limitaciones)

La tesis sera enfocada hacia el personal que se encuentra en la sede de la Super-
intendencia de Estudios Zona Pacifico Norte (SEZPN) de la CFE, ubicada en la
calle Rio Las Carias # 1615 de la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

.5 Metodologia

El plan para el desarrollo de esta tesis consiste en definir una serie de pasos,
acordes con el método cientifico, que sirvan de guia y ayuda para detectar cual-
quier posible solucién al problema planteado:

a).- Definir o identificar el problema de la hipétesis planteada.

b.).- Considerando el marco tedrico sobre el tema, establecer las variables del
problema de investigacion.

c).- Con un método no probabilistico, descriptivo, generar preguntas enfocadas al
problema de la hipétesis para aplicarlas en una serie de entrevistas con el perso-
nal de la sede de la SEZPN de CFE, ubicada en Guadalajara, Jalisco.

d).- Generar una serie de entrevistas con los representantes de cada area del cen-
tro de trabajo mencionado.

e).- Clasificar y ordenar la informacion obtenida para la realizacion del analisis co-
rrespondiente que ayude a esclarecer el estado real de la problematica de la hipo-
tesis planteada.

f).- Con los resultados obtenidos, validar o descalificar la hipétesis propuesta me-
diante las recomendaciones y conclusiones que la investigacion respalde.

.6 Descripcion de la tesis

El presente trabajo se estructur6 de tal forma que cumpla con una secuencia ade-
cuada y descriptiva para su facil lectura y comprensién.

El capitulo |, Introduccién, intenta, principalmente, fundamentar y dejar claro el
motivo o causa que genero la inquietud para realizar un trabajo de tesis con estas
caracteristicas, considerando los principales antecedentes conocidos del tema y
que a traves del tiempo han indicado la problemaética planteada para este trabajo.



Por otra parte, también se hace una descripcion, lo mas clara posible, de los prin-
cipales objetivos motivadores de la investigacion, delimitandose el alcance del
area de investigacion y el tipo de investigacién con los principales pasos que se
consideran para llegar al objetivo de esta tesis.

El capitulo I, Marco Tedrico, trata de conformar, mediante la recopilacion, una ba-
se de informacion sobre el tema que pueda darnos un horizonte o perspectiva
mas amplia que limite en lo posible desviaciones que puedan ser de impacto im-
portante para los resultados de la investigacion. Con lo anterior se pretende tener
los elementos suficientes que agreguen valor para una buena vision tedrica que
pueda ser generadora de nuevas lineas de investigacion y planteamiento de nue-
vas hipotesis sobre el tema de la “Cultura Ambiental en CFE".

El capitulo Ill, Medicién, describe y explica la aplicacion del método estadistico
utilizado, que en este caso seria del tipo descriptivo, basado principalmente en
cuestionarios y entrevistas personales relacionadas con la problematica de la
hipdtesis planteada.

El capitulo IV, Andlisis, establecera los resultados de las mediciones obtenidas a
los que se les aplicara un analisis profundo para detectar las variaciones y el com-
portamiento de las variables fijadas para el problema, con la finalidad de estar en
posibilidad de definir la validez y confiabilidad de la hipétesis investigada o cual-
quier tendencia que pudiera apreciarse.

Capitulo V, Conclusiones Y Recomendaciones, Mediante el analisis de los re-
sultados, con las mediciones realizadas, se llegara a una parte fundamental del
trabajo de tesis que es dar las conclusiones y recomendaciones que se consideren
mas adecuadas para coadyuvar a una posible disminucién de la problematica, si
es que la investigacion confirma la hipétesis planteada.

Bibliografia, aqui quedara registrada toda la informacion consultada para realizar
este trabajo, que representara una importante fuente informativa para futuras line-
as que pudieran abrirse, para otros trabajos de investigacion, relacionadas con el
tema y, principalmente la bibliografia sera el fundamento principal de informacién
de la tesis desarrollada.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



1.1 Introduccidn

En el presente capitulo se incluird alguna informacion existente respecto a la cultu-
ra ambiental y se intentara describir su correspondencia con el tema de tesis “Cul-
tura ambiental en CFE” para que sea una base fundamental de la misma.

[1.2 Cultura ambiental

Es necesario, para hablar de cultura ambiental, recurrir al diccionario de la lengua
espanola, para establecer el sentido mas adecuado posible de este concepto.

» Cultura:

1. f. Resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos:
es un personaje muy introducido en el mundo de la cultura.

2. Conjunto de modos de vida y costumbres de una época o grupo social:
cultura egipcia, popular.

El uso de la palabra Cultura fue variando a lo largo de los siglos. En el latin habla-
do en Roma significaba inicialmente "cultivo de la tierra”, y luego, por extensién
metaforicamente, "cultivo de las especies Humanas". Alternaba con civilizacion,
que también deriva del latin y se usaba como opuesto a salvajismo, barbarie o al
menos rusticidad. Civilizado era el hombre educado.

Segun Tylor, cultura es, “... aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres, y cualesquiera otros habi-
tos y capacidades adquiridos por el hombre. La situacion de la cultura en las di-
versas sociedades de la especie humana, en la medida en que puede ser investi-
gada segun principios generales, es un objeto apto para el estudio de las leyes del
pensamiento y la accioén del hombre”. (Tyior, 1995)

La UNESCO en 1982, declara que, “... la cultura da al hombre la capacidad de
reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella dis-
cernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expre-
sa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone



en cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significa-
ciones, y crea obras que lo trascienden”. (UNESCO, 1982: Declaracién de México)

Por su parte Rousseau (1798), define que, “...la cultura es un fenémeno distintivo
de los seres humanos, que los coloca en una posicion diferente a la del resto de
animales. La cultura es el conjunto de los conocimientos y saberes acumulados
por la humanidad a lo largo de sus milenios de historia. En tanto una caracteristica
universal, el vocablo se emplea en numero singular, puesto que se encuentra en
todas las sociedades sin distincion de razas, ubicacién geografica o momento
historico. (Jean Jacques Rousseau, 1798)

» Ambiental:

1. Ambiente
* adj. [Fluido] que rodea un cuerpo, especialmente el aire:
temperatura ambiente.

= m. Aire o atmésfera:
el ambiente esta muy cargado.
* Condiciones o circunstancias fisicas, humanas, sociales, culturales, etc.,

que rodean a las personas, animales o cosas:
esta en su ambiente;
ambiente rural, universitario, familiar.

¢ En algunas disciplinas se le llama medio ambiente.

* Entorno propicio, agradable:
me ful del baile porque no habla ambiente.

2. Ambiental

Adj. Del ambiente o relativo a él.
mdusica ambiental

3. Medio ambiente BIOL. Conjunto de circunstancias fisico-quimicas que rode-
an a los seres vivos e influyen en su desarrollo y en sus actividades fisiolo-
gicas.

4. Medioambiental
Adj. Del medio ambiente o relativo a él:

la politica medioambiental debe ocuparse de proteger la naturaleza.
(Diccionario de la lengua espariola © 2005 Espasa-Calpe S.A., Madrid)

La variable “Cultura Ambiental’, representa el eje fundamental de esta investiga-
cion ya que una implantacion de calidad (real, veraz y confiable) depende en gran
parte del grado de entendimiento, convencimiento y aceptacion que de ella se ten-
ga, por parte de todos los integrantes de la empresa.



Si aprovechamos las definiciones que de la cultura y el ambiente hace, la Real
Academia de la Lengua Espafiola, es posible que se llegue a obtener una adecua-
da definicion de la que a la postre sera la variable clave y de mayor impacto para
validar o desechar la hipétesis planteada.

» Cultura Ambiental:

Es pues, un conjunto de modos de vida, costumbres, conocimientos y saberes
acumulados por la humanidad, las organizaciones, la sociedad civil, las empresas,
los individuos, etc., a través del tiempo; mejorando la capacidad del hombre para
reflexionar sobre si mismo e interrelacionarse con las condiciones y las politicas
medioambientales que llevan por mision ocuparse de proteger a la naturaleza.

Otros autores tratan de explicar el concepto ambiental relacionado de forma co-
herente, con los sistemas de calidad, seguridad y medio ambiente en una gestion
integral.

Murioz (1995) dice, “...Parece obvio que el éxito de una politica de Calidad, Segu-
ridad y Medio Ambiente se basa en la capacidad de la gestién para modificar los
comportamientos y actitudes de las personas con el fin de adaptarlas mejor a la
existencia de riesgos cada vez mas complejos.”

Y, agrega que, “... a pesar de todo, son muchas las empresas que contintan ges-
tionando las tres disciplinas por separado. En la mayor parte de los casos, esto es
debido a razones de simple resistencia al cambio o incluso de esquemas de re-
parto de poder dentro de las organizaciones” (Mufioz Juan, 2004)

[1.3 Cultura ambiental en CFE

En CFE ya se ha escrito sobre las medidas aplicadas para la atenuacion del im-
pacto ambiental, sobre todo en la Gerencia de Proteccién Ambiental (GPA). En
cuanto al tema ambiental, CFE presenta un gran nimero de articulos al respecto
que se pueden consultar en la pagina oficial de CFE. (www.cfe.gob.mx)

Con la intencidén de establecer una referencia que ayude a ubicar el grado de im-
plantacion de una vision enfocada al mejoramiento del ambiente y a la mitigacion
de los efectos del impacto ambiental de sus actividades, a continuacién se men-
cionan algunos enunciados, acordes al tema, que sefialan la tendencia de las poli-
ticas ambientales del corporativo de CFE, concentrados en su pagina oficial, vy
que a grandes rasgos permiten vislumbrar a una empresa con una politica y una
mision hacia el Desarrollo Sustentable:



I1.3.1 Misién y objetivos

» Mision
Aqui se resalta, principalmente, el aspecto ambiental que textualmente dice:

" Proteger el medio ambiente, promover el desarrollo social y respetar los valores
de las poblaciones donde se ubican las obras de electrificacion”.

* Objetivos
En esta parte se aborda el aspecto del cuidado ambiental como una necesidad de
reconocimiento y de vocacion; en seguida se describe de forma textual el aspecto
mas relevante de los objetivos, en cuanto al tema de esta tesis:

“Ser reconocida por nuestros usuarios como una empresa de excelencia que se
preocupa por el medio ambiente, y esta orientada al servicio al cliente”.

11.3.2 Lo que hacemos

En la explicacion descriptiva de lo que la empresa hace, se enfatizan textualmente
los muchos aspectos ambientales que CFE trata de preservar tal y como su obje-
tivo menciona:

* “Nuestra tarea fundamental es satisfacer la demanda de energia eléctrica que
exige nuestra sociedad y procuramos cumplir con esta funcion sin perturbar los
recursos naturales y el patrimonio cultural de nuestro pais”.

= “...Asi, nuestras obras de infraestructura eléctrica, no solo toman en cuenta el
costo y los requerimientos técnicos, sino también consideran las condiciones
ambientales y sociales del entorno donde se desarrollan”.

* “Apoyados en instituciones publicas de investigacion o universidades, federales
o0 estatales, realizamos la evaluacion del probable impacto al agua, suelo, aire,
flora y fauna; al igual que las potenciales repercusiones a sitios paleontolégicos,
arqueologicos o histéricos”.

* “Por lo que, en el desarrollo de nuestra actividad sustantiva ponemos especial
cuidado para conservar y proteger a los organismos vivos, a los ecosistemas y
al patrimonio cultural; consumando con ello nuestro compromiso con la socie-
dad, generar proyectos sustentables que aseguren el uso y disfrute de las
herencias naturales y culturales para nuestros hijos”.
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11.3.3 Consultoria y estudios en ingenieria ambiental

Para complementar la informacion sobre el nivel de involucramiento de la empresa
con el medio ambiente, vale también mencionar que CFE ofrece consultorias en
materia ambiental en los siguientes rubros:

= Dictamenes geoldgicos para asentamientos humanos

* Estudios geohidrolégicos para caracterizacion y restauracion de acuiferos con-
taminados

* Estudios para manifiestos de impacto ambiental (MIA)

* Obtencién de certificados de industria limpia

* Disefio y ubicacion de redes de monitoreo de la calidad del aire

* Seleccion de sitios para depésito de desechos peligrosos y municipales

* Estudios de contaminacion de agua, suelo, aire y de manejo de residuos

» Evaluacion ambiental para seleccién de sitios y trayectos para la instalacion de
industrias. (www.cfe.gob.mx)

En los parrafos anteriores se evidencia notoriamente la orientacion que se da al
concepto ambiental en CFE que, a grandes rasgos indicaria que todo esta bien en
la empresa y que quiza haya muy poco por implementar; pero, ;qué pasa con el
aspecto humano y sensible de los empleados?; muchas veces se suben al “carru-
sel” sin entender, saber o estar convencidos del porqué la empresa les exige cum-
plir con ciertas normas y reglamentos en materia ambiental o con alguna politica
ambiental.

¢ No seria conveniente trabajar en la generacién de una cultura del conocimiento y
comprension, fuertemente vinculada con la conviccién y concientizacion enfocada
a practicar voluntariamente actitudes ambientales y que no sea solo por cumplir?

El logro de algo similar pudiera repercutir en la disminucién de una constante y
costosa vigilancia (auditorias ambientales), como se estila en las grandes empre-
sas preocupadas por el deterioro ambiental.

Il.4 Resistencia del personal hacia una cultura ambiental.

Al igual que para el caso del concepto de Cultura Ambiental, fue necesario recurrir
al diccionario de la lengua espafiola, para definir las palabras, resistencia y perso-
nal, para intentar acercarnos al significado mas adecuado de Resistencia de Per-
sonal.

» Resistencia
* Renuencia a hacer o cumplir algo.
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= Accibn y efecto de resistir o resistirse
* Aguante, vigor, vitalidad, fuerza, energia, fortaleza, entereza, potencia
* Oposicién, intransigencia, obstinacion, negativa, rebeldia, repulsa

o Anténimos: abandono, renuncia, rendicién

» Personal
» Individual, intimo, propio, particular, subjetivo
o Anténimos: colectivo, general
» Empleados, trabajadores, plantilla, némina, servicio
» Conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo, dependen-
cia, fabrica, taller, etc.
« Conjunto de personas, gente

Por lo tanto, con el término de “Resistencia del Personal’, se trata de definir a un
nucleo importante de personas o de empleados que trabajan en la organizacion y
que normalmente son renuentes a practicar actitudes medio ambientales sin que
medie una instruccién de tipo coercitivo o en su defecto una sancién administrati-
va.

El perjuicio que esta variable puede producir sobre la implantacién de una cultura
ambiental, libremente adoptada y practicada, es digno de considerarse en este
tipo de investigaciones, con el objetivo de tener elementos que coadyuven a la
aplicacion de nuevas ideas y cambios de direccién que permitan aumentar el gra-
do de convencimiento del personal hacia las practicas ambientales como:

* Ahorro de energia

* Cuidado del agua

* Menor emision de gases contaminantes
* Menor generacion de desechos solidos
= Separacion de basura

* Ahorro de papel

* Cuidado del entorno

* Etc.

La resistencia del personal al cambio de actitud se ha tratado por muchos autores
como se comenta en seguida:

Segun Moya y Ruiz (1995), “..la modificacion de actitudes no esta exenta, sin
embargo, de ciertos problemas. Por ejemplo, aunque existan muchas personas
que conocen los problemas ambientales, no siempre se han parado a pensarios
detenidamente. No se tiene conciencia de las consecuencias negativas que nues-
tra forma de actuar puede ocasionar. En este caso, muchas de las campafias des-
tinadas a incrementar la conducta ecoldgica responsable se basan en hacer pro-
minentes las consecuencias negativas que nuestra conducta tiene sobre el medio
ambiente. (Moya y Ruiz, 1995)
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En tanto que Hidalgo (2008), piensa que “...junto con este problema, hemos de
luchar para cambiar actitudes con las necesidades e intereses de la sociedad ac-
tual en la que vivimos, sin tiempo personal, acelerados, estresados, efc., por lo
que en la mayoria de las ocasiones resulta mas rapido y cémodo por ejemplo no
reciclar que guardar el vidrio y el papel en casa para después llevarlo a un conte-
nedor destinado para ello. (Hidalgo José, 2006)

II.5 Observaciones y comentarios

Para la conformacion de este capitulo fué necesario desmitificar el concepto am-
biental que a través del tiempo se tiene del quehacer ecoldgico de la CFE y que
por tanto casi deja fuera de contexto el tema delimitado para esta tesis, ya que
aparentemente todo esta dicho en la empresa, en cuanto al medio ambiente se
refiere.

El hacer una descripcién de las principales politicas y enunciados bajo los que
CFE pronuncia su profunda vocacion ecolégica es con el fin de establecer con cla-
ridad la paradoja que el tema de esta tesis plantea, al proponer una hipétesis que
presume cierta oposicion de parte del personal hacia las buenas practicas ambien-
tales que deberian ser generadas por las dimensiones de un sistema ambiental
como el que desde hace tiempo implanta y difunde la CFE.

Lo anterior no habla mas que de una gran oportunidad de mejora para la empresa,
al considerar quiza un ajuste en el enfoque para la implementacién integral del
concepto ambiental en la empresa, al darle mas importancia al aspecto del desa-
rrollo humano, segun hipétesis de la tesis, que muchas veces dice que si a algo
pero, internamente no comprende o no quiere aceptar, por no estar convencido del
porque de las cosas (se cumple por obligacién no por conviccién).
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CAPITULO Il

MEDICION



[11.1 Introduccion

En este capitulo se establecera el sistema de medicion y la forma en que se reali-
zara el proceso que permita evaluar, con los parametros o conceptos que se de-
terminaron para este problema de investigacion, las variables principales de la
hipétesis planteada que son:

“Cultura ambiental en CFE y resistencia del personal al cambio de actitud”

Para lo anterior se ha seleccionado como tamario de la poblacién al personal de
base, de confianza y eventual que tienen su campo de accion principalmente en la
sede de la SEZPN y que de alguna manera mas contacto ha tenido con la norma-
tividad y politicas ambientales de la empresa.

Por lo anterior, en la tabla Ill.1 se muestra la distribucién de la poblacién en sus
diferentes areas, dando un total de 68 empleados que representan el principal
nucleo del conocimiento y experiencia de la SEZPN, que pueden contribuir me-
diante la encuesta a la investigacion sobre la cultura ambiental en CFE.

El tamario de la muestra se conformé de forma tal que represente e incluya de
manera significativa, las diversas opiniones y puntos de vista, que con la encuesta
implementada se recojan, de todas las personas entrevistadas.

Como se puede apreciar en la tabla Ill.1.1 el tamafio de la muestra se determind
bajo el enfoque de un muestreo no probabilistico (muestreo dirigido), debido a las
caracteristicas requeridas en cuanto al tiempo de contacto con las normas am-
bientales y un presumible conocimiento minimo sobre cultura ambiental en el cen-
tro de trabajo, forzando a una controlada eleccion de elementos.

La poblacion total se conforma con 68 empleados de las diferentes areas que se
muestran en la tabla I1l.1 y, el criterio de seleccion mostrado en la misma tabla es
el siguiente:

Sin=<3 entonces, a=n-1, sino, a=n/3
Donde:
n = Numero de integrantes de cada area
a = Tamafo parcial de la muestra



Tabla 1.1 Poblacion y seleccion de muestra

Areas de la SEZPN integﬁgﬁ?ees (n) Criterio de seleccion de muestra Tamnf::sf;r?l:)l o
9 Superintendencia 2 Sin=<3 Entoncesa=n-1,n/3 1
2 Administrador SEZPN 2 Sin=<3 Entonces a = n-1, n/3 1
'3 |Capacitacién 2 Sin=<3 Entonces a =n-1, n/3 1
4 Sindicato 3 Sin=<3 Entonces a =n-1, n/3 1
5 Almacén i B 3 Sin=<3 Entoncesa=n-1,n/3 1
6 Compras 3 __Sin=<3 Entoncesa=n-1.n/3 | (T,
E Comercializacion 2 Sin=<3 Entoncesa=n-1,n/3 1
& Transportes - Sin=<3 Entonces a = n-1, n/3 1
9 Servicios Generales 8 Sin=<3 Entoncesa=n-1,n/3 3
10 Control Presupuestal B 3 Sin=<3 Entoncesa=n-1,n/3 i)
11 Caja 2 Sin=<3 Entonces a=n-1, n/3 1
12 Contabilidad 4 Sin=<3 Entonces a=n-1,n/3 1 -
13 Recursos Humanos 4 Sin=<3 Entonces a =n-1,n/3 1
14 Geohidrologia 10 Sin=<3 Entonces a =n-1,n/3 3
15 Sismotectonica 4 Sin=<3 Entonces a =n-1, n/3 1
16 Topografia 8 Sin=<3 Entonces a = n-1, n/3 3
17 Geologia 4 Sin =<3 Entonces a =n-1, n/3 1
68 Tamafio total de la muestra: 23

De cada area del centro de trabajo, SEZPN, se intentara entrevistar al represen-
tante de la misma y a algunos de sus integrantes, dependiendo del tamafio del
area de que se trate y respetando siempre el sentido estricto de la proporcionali-
dad, que en la metodologia de la encuesta sea implementada.

Entendiendo que se medira la percepcién de los encuestados, los principales
elementos conceptuales considerados son:

1.-» Educacion y capacitacion en materia ambiental. 2.-» Politicas ambientales
de la empresa. 3.-» Congruencia en las practicas ambientales de la empresa. 4.-
» Aceptacion de politicas ambientales por los empleados. 5.-» Preparacion y
necesidad de auditorias ambientales. 6.-» Convencimiento y practica de habitos
ambientales.

l11.2 Aplicacion del Método de Medicion (encuesta).

Latin American Public Opinién Project (LAPOP), define a la encuesta como:

Una herramienta para obtener informacion sobre una poblacién determinada, me-
diante la elaboracion de un cuestionario que se aplica a los individuos que confor-
man dicha poblacion o a una muestra representativa de ella.

Las encuestas pueden llevarse a cabo de varias formas, como por ejemplo, por
teléfono, por correo 0 en persona. (LAPOP 2007 @ Copyright, derechos reservados)

Por lo tanto se toma a la encuesta como la herramienta de medicion para esta te-
sis, debido a la necesidad de establecer una situacion actual surgida de la reali-
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dad, con respecto a la cultura ambiental en CFE y a la resistencia del personal
para un cambio de actitud.

Las variables del problema de investigacién se mediran en base a una encuesta
personalizada que se aplicara al personal adscrito a la Sede de la SEZPN, para lo
cual se prepararan una serie de preguntas afines al tema que sirvan de parametro
de medicion porcentual de los conceptos de investigacion propuestos en el sub-
capitulo 111.1.

El concepto de muestra es definido por varios autores; a continuacion se presenta
la definicion de LAPOP (2007):

‘Muestra es un conjunto de casos o individuos representativos de una poblacion
determinada”.

o
Para que una muestra sea representativa debe elegirse cuidadosamente para que
refleje las caracteristicas, opiniones, creencias y atributos de la poblacion total o
grupo completo que se estudia.

La inclusion de sujetos en la muestra debe ser realizada mediante una técnica de
muestreo, que permita posteriormente generalizar la informacion obtenida a toda
la poblacién en estudio. (LAPOP 2007 @ Copyright, derechos reservados)

Para el desarrollo de la encuesta, se generaran una serie de entrevistas de acuer-
do a un muestreo dirigido (no probabilistico); por lo tanto se describe a continua-
cion la definicion que de la entrevista hace LAPOP:

“Entrevista es una conversacion que posee un propésito. Dicho propésito depende
del o los temas que se investigan”. En otras palabras, es la interaccion entre en-
cuestador y entrevistado, en donde el encuestador realiza una serie de preguntas
a la persona entrevistada con el fin de obtener informacién sobre temas especifi-
cos, planteados con anterioridad.

El desarrollo de una entrevista requiere de mucha habilidad por parte del/la entre-
vistador/a, puesto que el objetivo es lograr recopilar la informacion requerida en
forma completa y objetiva, en un ambiente de mucho respeto, prudencia y cordia-
lidad. (LAPOP 2007 @ Copyright, derechos reservados)

Los principales conceptos a medir, descritos en el apartado Ill.1, se evaluaran en
base a la escala de medicion que se presenta a continuacion:

Tabla I11.2 Escala de medicion
Vara de medicién
1 2 3 4 5
Muy poco (0-20 %) Poco (20-40 %) Regular (40-60 %) Bien (60-80 %) Muy bien (80-100 %)
Insignificante Minimo Regular Significativa Excelente
NO - S|

17



En la medicién de cada uno de los conceptos se formularan una serie de pregun-
tas enfocadas a esclarecer, en lo posible, el sentir respecto a ese concepto, de la
mayoria de los elementos muestreados.

En la siguiente tabla se muestran algunos de los probables encuestados:

Tabla 111.3 Areas de la SEZPN a encuestar

Posibles Encuestados

Representante de la Superintendencia de Estudios Zona Pacifico Norte (SEZPN)
Representante de la Administracién general de la SEZPN
Representante del Almacen de la SEZPN

Representante del area de Compras de la SEZPN
Representante de Comercializacion de la SEZPN
Representante de deI area de Transportes de la SEZPN
Representante del area de Servicios Generales de la SEZPN
Representante del area de Control Presupuestal de la SEZPN
Representante del area de Caja de la SEZPN

Representante del area de Contabilidad de la SEZPN

Representante del area de Recursos Humanos de la SEZPN

Representante del area de Geohidrologia de la SEZPN

Representante del area de Sismotecténica de la SEZPN

Representante del area deTopografia de la SEZPN

[11.3 Disefio de la Encuesta

El modelo de la encuesta adoptado para la investigacion de las variables de la
problematica planteada en la hipotesis “En CFE falta convencimiento en la cultura
ambiental de la empresa, por parte de algunos trabajadores, lo que genera la ne-
cesidad de auditorias ambientales costosas y mas frecuentes”, es el siguiente:

Se seleccionaran una serie de preguntas claves que den indicios suficientes, para
tomar en cuenta, en la formulacién fundamentada de criterios que ayuden a diluci-

dar, lo mas eficientemente posible, si la hipo6tesis planteada se valida o se declara
nula.

También se estableceran 4 o 5 respuestas que previamente se ponderaran por-
centualmente, y que coadyuvaran a valorar las respuestas obtenidas.

La encuesta consistira en una serie de entrevistas personales a representantes de
areas y a empleados de las mismas, que sean acordes al tamario de cada area.

A continuacion se presenta la encuesta:
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“Actitud y Conviccion Ambiental de los Empleados de la
SEZPN, (CFE)".

Esta encuesta forma parte importante de un trabajo de investigacién para la ob-
tencion del grado de “Maestria en Administracion de la Construccion”, impartida en
la Universidad Panamericana, campus Guadalajara.

Mucho se agradecera su sinceridad, durante el llenado de esta encuesta, ya que
de ello dependera la contribuciéon que, con el presente trabajo, se haga al mejo-
ramiento de la cultura ambiental en CFE.

Las siguientes tablas contienen las preguntas con las que se persigue obtener la
respuesta que mas refleje la opinién de los empleados, parte de la muestra de la
poblacién.

Con la tabla 11l.4 se intenta obtener elementos de juicio importantes para el anali-
sis que se debera realizar para obtener conclusiones en cuanto a la educacion y
capacitacion ambiental en la empresa:

Tabla Ill.4  Educacién y Capacitacién en materia ambiental.
0-20% | 20-40% | 40-60% | 60-80 % [B0- 100 %

NS
= Muy poco Poco Regular Bien Muy bien
i Concepto a medir ”1‘ * 9; : Uyé 5
. N/R
No + 5

1.01 |¢Qué tanto conoce los programas de capacitacion ambiental de la empresa?

1.02 |¢En qué medida es informado de nuevas medidas ambientales en la empresa?

¢Hasta qué punto participa usted, pro_activamente, en los cursos ambientales a que es
invitado?

1.03

Después de un curso de capacitacion, en materia ambiental, ;qué tanto pone en practica

1.04 lo aprendido?

Con la capacitacion obtenida, ; qué tanto puede identificar los aspectos ambientales de

105 su entono?

1.06 |¢En qué medida cree usted suficiente la capacitacion recibida en aspectos ambientales?

1.07 |(Qué parte de la educacién ambiental, con que cuenta hasta ahora, la adquirio en CFE?

¢En qué medida cree usted que la educacién ambiental requiere responsabilidad

compartida entre la empresa y los empleados?

1.09 ¢Qué tan enterado esta usted sobre los futuros proyectos de CFE?;cumplen con la
: filosofia de proyectos verdes?

1.08

¢Qué tanto cree usted, que el punto anterior deba considerarse en la educacién

1.10 ambiental de la empresa?
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La tabla 111.5 aborda cuestiones relacionadas con el conocimiento de las politicas
ambientales de la empresa y trata de establecer una posible actitud de aceptacion
o rechazo de los empleados a las politicas o normas establecidas.

Tabla 111.5 Politicas Ambientales de la Empresa.
0-20% | 20-40% | 40-60% | 60-80% [80- 100 %
3 Muy poco Poco Regular Bien Muy bren NS
2 Concepto a medir ; 2 5 I =10
NR
No » Si
2.01 (¢ Las politicas de la empresa incluyen el cuidado del medio ambiente? ;en qué medida?
2 0,; En las actividades de la empresa, ;qué importancia se le da a la mitigacion del impacto it il
: ambiental? B il o it 1 2
2.03 |¢Qué tanto conoce usted las politicas ambientales de su empresa?
2.04 (;Qué tanto practica usted las politicas ambientales de su empresa?
2.05 [,Qué tanta diferencia percibe entre: Medio ambiente y Desarrolio sustentable ?
2.06 [;Qué tanto se involucra el grupo con las politicas ambientales de la empresa?
2.07 |iConoce la norma ambiental ISO 14000?; qué tanto?

En la tabla I11.6 se tiene como objetivo deducir la percepcion de los empleados de
la SEZPN en cuanto a la congruencia de las politicas ambientales declaradas y las
acciones que en la realidad se practican con las actitudes, actividades y servicios
de la empresa.

Tabla 11.6 Congruencia de las practicas ambientales de la empresa.

Concepto a medir

0-20%

20-

40 %

40-60 %

60-B0 %

80 - 100 %

_Muy poco

Poco

Regular
3

Bien
4

Muy bien

NR

3.03

Las medidas ambientales difundidas por la empresa, ¢son practicadas en todos los

_|niveles? ;qué tanto?

La declaracion de mitigacion del impacto ambiental hecha Eor CFE, ;qué tanto se

cumple?

En las obras y servicios de CFE, ;en qué medida se cumplen sus politicas ambientales?

3.04
3.05

3.06

3.07

" |ambitos?

Y. la legislacion ambiental... jhasta qué punto cree que CFE la aplica en todos sus

En general, ;qué tanto se generalizan las practicas ambientales en el ambito laboral?

L — — — ==

Ambientaimente, ;qué tanto cree que concuerda el decir con el hacer de la empresa?

__(',Oué Emo corﬁibuyen las medidas ambienmles,irﬁplantagas en I-;émpresa, con un

agradable clima |laboral?
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La tabla Ill.7 busca establecer el grado de aceptacién y entendimiento en cuanto
a las politicas ambientales, percibido por los empleados encuestados de la empre-
sa. Ademas pretende definir el grado en que se practican las politicas ambienta-
les; diferenciando cuando se hace por cumplimiento de un reglamento pero, sin
conviccion.

Tabla I11.7 Aceptacién de politicas ambientales por los empleados
0-20% [ 20-40% | 40-80% | 80-80 % |80- 100 %
: Wy poco Peco Regular Bien Muy bien N/S
4 Concepto a medir g 2 - = = °
N/R
No Si

¢Hasta qué punto se preocupa CFE de que sus politicas ambientales sean entendidas y
aceptadas por parte de los empleados? o
La aceptacion de las politicas ambientales, ;depende del entendimiento de las
mismas?;qué tanto? Il )

Con respecto a las politicas ambientales de la empresa, ;qué tanto es posible externar
opinion? B ol

¢Conlribuye el sistema de informacion de la empresa, para la aceptacion de las politicas
ambientales?;en qué medida? i [ LT A

401
402
4.03
408
4.05 [(En qué porcentaje acata usted las politicas ambientales, solo por cumplir?

4.06 |.En qué porcentaje acata usted las politicas ambientales, porque las conoce?

4.07 |.Cuanto del conocimiento y conviccion ambiental con que cuenta los adquirio en CFE?

4.08 |¢Las politicas ambientales de la empresa se practican con total conviccion? ;qué tanto?

Con la tabla 1.8 se pretende reflejar la vision de los empleados de la SEZPN de
CFE, con respecto a la necesidad de aplicar auditorias ambientales; conocer si el
grado de involucramiento en las practicas ambientales es general o el sistema se
apoya en algunos cuantos para la atencién de las auditorias.

Tabla I11.8 Preparacién y necesidad de auditorias ambientales
0-20% | 20-40% | 40-60% | 60-80% 80'100%!‘4-’5
5 CDHCQPIO a medir __I_My_p_oca I Po_co Regular Bien Muy bien &
1 3 3 4 5§
No Si e

5.01 |¢Entiende usted lo que es una auditoria ambiental? ;jen qué medida?

¢Qué lanto cree usted que represente el costo de las auditorias ambientales para una
empresa?

5.02

5.03 |.En qué medida, las auditorias son requisito de la norma ambiental ISO 140007

5.04 | Hasta qué grado, considera usted que las auditorias ambientales puedan omitirse?

5.05 |¢La actitud del grupo mejora, después de una auditoria ambiental? ;qué tanto?
¢Qué tanto cree usted que las auditorias ambientales coadyuvan a mejorar la cultura
ambiental en general?

¢ Qué tanto cree usted que el empleado requiere preparacion previa a una auditoria
ambiental?

¢En qué grado opina usted que la cultura ambiental, adquirida hasta ahora, permite
atender auditorias ambientales sin preparacion adicional?

En general, ;Hasta qué punto se da el involucramiento del grupo en la atencién de
auditorias ambientales?

4 Desde su perspectiva personal, qué tanto cree usted que la cultura ambiental de la
empresa dependa de las auditorias ambientales?

21



La tabla I1l.9 trata de establecer si el actuar del empleado, en cuanto a los aspec-
tos ambientales, finaliza en el ambito de su empresa o las continta practicando en
su ambiente particular y familiar, ademas intenta aclarar si las actitudes ambienta-
les mencionadas, son realizadas por conviccion.

Tabla Ill.9 Convencimiento y préactica de hébitos ambientales
0-20% | 20-40% | 40-60% | 60-80% [B0- 100 %
" Muy paca Poco Regular Ben Muy bien NS
6 Concepto a medir L 2 : i 5 0
No 5i il
6.01 LEn qué medida ayuda, un sistema ambiental, a generar cultura ambiental en la
| ©" " |empresa? ) ] ¥ &] il i
6.02 |, Qué tanto influye la cultura ambiental de su empresa, en su ambito familiar?
<Qué tanto comenta y fomenta con su familia las experiencias, de tipo ambiental, que
6.03
g cotidianamente vive en su empresa?
5.04 ¢ Qué tanto cree usted qué el involucramiento entre la empresa y la familia fomenta la
¢ cultura ambiental?
LS.OS LEn qué grado el grupo fomenta y praclica actitudes ambientales?
6.06 |;Qué tan importante es para usted el ahorro de energia, papel, agua, etc., ?
6.07 +Qué tanto cree usted, que la practica de actitudes ambientales esta bien solo para el
\ trabajo?
6.08 Desde su perspectiva, ;Se practica el ahorro de recursos no renovables, en empresa y
. familia?; qué tanto?
6.09 |.Qué tanto conoce usted el concepto: recursos no renovables ?
= = — - . VS [ e
6.10 ¢Una cultura ambiental empresarial generaliza buenas actitudes ambientales hacia la
' sociedad, en general?; qué tanto?
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I1l.4 Aplicacién de la Encuesta

Con la finalidad de probar la funcionalidad de la encuesta disefiada, se realizé una
pequefa camparfia piloto para la aplicacion de la misma, mediante entrevistas per-
sonales, a una parte de la muestra de la poblacién seleccionada.

Se realizd el cuestionario a ocho empleados de CFE que, como caracteristica
principal, tienen mas de 10 afos de laborar en la empresa.

Con los resultados y comentarios obtenidos durante las entrevistas, se realizaron
ajustes al disefio de la encuesta, con el enfoque de mejora continua, persiguiendo
con esto, un mejor entendimiento en cuanto a la claridad de las preguntas y a la
vara de medicion aplicada para la encuesta.

Aclarando que, finalmente de lo que se trata es de obtener un resultado final con
la menor desviacion posible de la realidad actual, en su relaciéon con el problema
de investigacion planteado en la hipotesis de esta tesis.

Finalmente, con los ajustes generados por las observaciones de la encuesta pilo-
to, se realizé la totalidad de las encuestas por medio de entrevistas personales a
una muestra total de 23 individuos de una poblacién de 68 lo que equivale al 33 %
de la misma.

[11.5 Tablas de Resultados

A continuacion se presentan las tablas con la concentracion de resultados para las
que se utilizo la escala de medicion de la tabla Ill.2, para normar el criterio de cali-
ficacién de las respuestas obtenidas durante la encuesta.

Para facilitar el analisis de los resultados obtenidos, se agruparon estos de acuer-
do a cada uno de los conceptos evaluados:

23



Tabla 111.10

Educacion y capacitacién en materia ambiental

1) Educacién y capacitacién en materia ambiental.
Resultados
. gzl =ls5| #5558
N Preguntas %g g2 %8 58 38|13
o) gleg| " g[3g| bt
1.01 [|¢,Qué tanto conoce los programas de capacitacibn ambiental de la empresa? 9% 13%(52%|17%| 9% | 23
e m— S — - =3 " . | — 4 —
| |
1,02 [¢En qué medida es informado de nuevas medidas ambientales en la empresa? 4% 30% | 17% ' 39%| 9% || 23
ot el ol | | = 1 -
1.03 [|¢ Hasta qué pumo participa usted, pro_activamente, en los cursos ambientales a que es invitado? || 4% 9% 9% | 43%|35%]| 23
o Después de un curso de capacitacion, en materia ambiental, £qué tanto pone en practica lo 4% | 0%  17% 57%| 2201 23
aprendido?
105 Con la capacitacién obtenida, ;qué tanto puede identificar los aspectos ambientales de su 0% 9% 4% 61% 26%| 23
entorno? o b ol N - _ Sooltipe, N e | N
1.06 |4En qué medida cree usted suficiente la capacitacién recibida en aspectos ambientales? 13% 30% 30% 17% 9% | 23
1.07 |¢Qué parte de la educacién ambiental, con que cuenta hasta ahora, la adquirio en CFE? 4% | 26% 35% 30% 4% | 23
to8 (En qué medida cree usted que la educacién ambiental requrere responsabilidad compamda entre 0% 0% 4% 39% 57%| 23
|la empresa y los empleados? i 1 J Ly | i
¢ Qué tan enterado esta usted sobre los futuros proyectos de CFE?¢cumplen con la filosofia de x 5 . i
1.08 proyectos verdes? 7 , , 22;"0. 9% 39/o 22%| 9% |[ 23
|
10 ¢+ Qué tanto cree usted, que el punto anterior deba considerarse en la educacién ambiental de Ia 0% | 0% | 13% 43% a3%| 23
Jlempresa?
Promedio: | 6% | 13%  22% 3 7%[ 22%
I
Tabla I11.11 Politicas ambientales de la empresa
2) Politicas ambientales de la empresa.
Resultados
. 8zl ElsF| _Fs%| s
N Preguntas gZlge :‘;;,a 5g gl g8
Falc g of@ FT)l 2%
2| S|cs| E|=g|ae
2,01 |, Las politicas de la empresa incluyen el cuidado del medio ambiente? ¢en qué medida? 0% 0% 26% 43% | 30%| 23
o IEn las actividades de la empresa, ¢qué importancia se le da a la mitigacién del impacto 0% 4% 22% 57% 17%| 23
lambiental? " S S5 s 1 1.0 i, . 'y | Ml
2.03 |4, Qué tanto conoce usted las polmcas ambientales de su empresa‘? 0% 13% 22% 61% 4% | 23
204 ¢Qué tanto practlca usted las polstlcas ambientales de su empresa? 0% | 13% 22% 57% 9% || 23
208 ¢Qué tanta diferencia percube entre: Medio ambiente y Desarro llo sustentable? 22%|17% 22% 30% 9% | 23
2.06 |, Qué tanto se involucra el grupo con las politicas ambientales de la empresa? 0% 17% 43% 30% 9% || 23
2,07 g,Conoce la norma ambiental ISO 140007¢qué tanto? 4% | 4% |39% | 35% 17%( 23
| Promedio: | 4% | 10% 28% 45% 14%
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Tabla I11.12 Congruencia en las practicas ambientales de la empresa

3) __Congruencia en las practicas ambientales de la empresa.

Resultados

Ne Preguntas gg §§ %g 5§ §§ EE

3c|%g|ee| 8|2g) it
301 Lans;:;edidas ambientales difundidas por la empresa, ¢ son practicadas en todos los niveles? ;qué 0% | 17% | 39% | 43% | 0,; 23
3.02 |[La declaracion de_mstsg_acn;n d; impacto ambiental hecha pof}:Fl; ¢,que tanto se cump!e? 0% . 1?%. 35% 4_8%— 0°f; ;3
303 En_las_obr;s ;e;mo_s de__CFE ienqué meduda;e c;m;Ien;us;oli;ms;m;enéles? 0% - 9% _ B;’o 3%‘- 0% || 23
304 Yiia @é[ac@ arinbaeintar ¢;as%a que; pumc; cre.s-: qt;a C:E I;ap;:.a;w_dos"sus_émbnos? 4% | 13% 39% 35%7 9% || 23
305 hl;n g;er; L;.né;n;se;;en;raltzan las ;ractlca_s; amblental;s e_nalgmb:o Ia_bor_al'? ] 0% | 9% | 36% 55% 0% éz
306 r;nb;;\taTmer;e un; 1an;o c:ee que ;;oncuerda el decu;on; ha_oer_de I; er;pre_sa?_ 0% ‘ 9% 52% 39% 0% | 23

e ; ! {

S5 éﬁ:.l:'t:;;?alcgntnbuyen las medidas ambientales, implantadas en la empresa con un agradable 0% | 13% | 30% | 48%| 0% [ 23

I Promedio:

2%  12%

|40% | 44% | 1%

Tabla 111.13 Aceptacién de politicas ambientales por los empleados.

4) Aceptacién de politicas ambientales por los empleados
Resultados
# Fl.Fls=l _F|s5] s
N Preguntas Eg HES ig Eg
3c|°glee| g|sg| it
¢ Hasta qué punto se preocupa CFE de que sus politicas ambientales sean entendidas y % X & i
401 acapisdss por parie de los empleados? 0% - 13@ 30% 39% 17_/0 _23
o tLaan ;;eptambn de las politicas ambientales, cdepende del entendimiento de las mismas?¢qué 0% | 4% | 22% | 43% | 22%| 23
403 Con respecto a las politicas ambientales de la empresa, ;qué tanto es posible externar opinién? | 4% 30% 26% 26% 13%| 23
| Contribuye el sistema de informacién de la empresa, para la aceptacién de las poliicas 0] s e ey
i ambientales?;en qué medida? v 13%_ 0% 2fuf°_f6°/°_ 405" a
405 (,En qué porcentaje acata usted las politicas ambientales, solo por cumphr'? 26% 22%35% 17% 0% || 23
406 |En qué poroentaje acata usted las politicas ambientales, porque las conoce? 0% 0% 35% 48% 17%| 23
407 (,Cuanto del conocimiento y conviccion ambiental con que cuenta los adquirio en CFE? 4% ' 13% 35% 30% 17%| 23
4,08 [¢Las polmcas ambientales de la empresa se pracncan con total conviccién? ¢ qué tanto? 9% | 9% 48% 26% 9% || 23

l Promedio:

8% 15%

lsz%J 32% 13%
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Tabla I11.14 Preparacion y necesidad de auditorias ambientales.

5) Preparacion y necesidad de auditorias ambientales
Resultados
. Fl.Fls=| _=[s*

N Preguntas Eﬁ se|iz|ss|2s é
el g e o v o
sc| 8xg| Bsg|st

501 | Entiende usted lo que es una auditoria ambiental? ¢ en qué medida? 9% 0% | 0% (70%|22%| 23

502 [¢Qué tanto cree usted que represente el costo de las auditorias ambientales para una empresa? 13% 22% 30% 22% 13%[] 23
5.03 |, En qué medida, las auditorias son requisito de la norma ambiental ISO 140007 9% | 0% |17%|35%  39%| 23
5.04 ||, Hasta qué grado, considera usted que las auditorias ambientales puedan omitirse? 48% | 26% | 13% | 4% | 9% || 23
505 (|, La actitud del grupo mejora, después de una auditoria ambiental? ¢ qué tanto? 22% 9% 35% 30% 4% | 23
S ¢ Qué tanto cree usted que las auditorias ambientales coadyuvan a mejorar la cultura ambiental en 0% 4% |43% 35% 9% | 23
general? L - e oo e S F i b | [ |
507 ||, Qué tanto cree usted que el empleado requiere preparamon previa a una auditoria ambiental? 0% 0% 17% 57%|26%| 23
|, En qué grado opina usted que la cultura ambiental, adquirida hasta ahora, perniile atender a I B N o o I o
*% lauditorias rias ambientales sin preparaci6n adicional? o i L=k /". il B
08 Isrr; g':r:‘gzs%Hasta qué punto se da el involucramiento del grupo en la atencién de auditorias 9% 26% 35% 22% 9% I 23
(,Desde su perspectiva personal, qué tanto cree usted que la cultura ambiental de la e empresa N ‘
*1° | dependa de las auditorias ambientales? 13% | 30% 26% | 22%) 9% | 23
[ Promegio: [14% 17% 24%31% 14%
Tabla Ill.15 Convencimiento y préctica de habitos ambientales
6) Convencimiento y practica de habitos ambientales
Resultados
. #Fl.®|a®|_F|s®

N Preguntas gé 8o 2:lsslss §§
HEMEE ‘“% M
e 8fx§| Blsg|az

6.01 |4 En qué medida ayuda, un sistema ambiental, a generar cultura ambiental en la emprasa'? 0% | 4% 17% 48% 30%f 23

6.02 || Qué tanto influye la cultura ambiental de su empresa, en su ambito familiar? 0% 0% 26% 48% 26%) 23

#03 ¢ Qué tanto comenta y fomenta con su familia las experiencias, de tipo ambiental, que 0% | 4% | 28% 48% 2ol 23

cotidianamente vive en su empresa? |

804 ¢ Qué tanto cree usted qué el involucramiento entre la empresa sa y la familia fomenta la cultura 0% 0% 13% 57% 0% 23

Pinbakt? . - . . - o Tirere B TR T _§ | i

6.05 4 En qué grado el grupo fomenta y practica actitudes ambientales? 0% | 4% |52% | 30% | 13%| 23

6.08 |, Qué tan importante es para usted el ahorro de energia, papel, agua, etc., ? 4% | 0% | 9% | 39% |48%| 23

6.07 [[¢ Qué tanto cree usted, que la practica de actitudes ambientales esta bien solo para el trabajo? 70% 4% 13% 9% 4% | 23

Desde su perspectiva, ¢ Se practica el ahorro de recursos no renovables, enempresay | . . ..o .| | _

899 lramilia?¢ qué tanto? N s i DU i ol o il (i

6.09 [i;Qué tanto conoce usted el concepto recursos no renovables? 0% 4% 4% 52% 39%| 23

¢ Una cultura ambiental empresarial generaliza buenas actitudes ambientales hacia la sociedad, | . il sa

6.10 en general?;qué tanto? 0% 4% 9% 4B% 39%| 23

I Promedio:

8% | 3% | 20% | 43% | 25%
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[1.6 Observaciones y Comentarios

A lo largo de las entrevistas realizadas se fueron recopilando las diversas opinio-
nes de los empleados de la SEZPN, con respecto a la encuesta aplicada, en cuan-
to a la duracién, contenido, enfoque de las preguntas, claridad, y utilidad de la
misma.

Los comentarios principales que se emitieron, durante las entrevistas, fueron en el
sentido de la duracién de la misma y al tipo de preguntas que se les hicieron.

Conforme transcurrian las entrevistas, los empleados de la SEZPN que participa-
ron, se dieron cuenta del porque habian sido seleccionados para esta encuesta,
ya que las preguntas que se les realizaron tenian la caracteristica comun de solo
poderse contestar por personal de CFE, con algun tiempo de experiencia en la
empresa.

En general, el grupo de empleados que participd, opind que el contenido de la en-
cuesta era adecuado a la complejidad del tema de la investigacion. Que si la en-
cuesta fuera mas simple disminuiria la posibilidad de obtener respuestas enfoca-
das al objetivo del trabajo.

En algunos casos, también se sugirié depurar un poco el cuestionario para dismi-
nuir el numero de preguntas pero, no solo por disminuir volumen sino para agregar
calidad. En cuanto a los tiempos de duracién de las entrevistas, casi en general
opinaron que el tiempo era razonable ya que este fué de aproximadamente %z hora
por persona.

Los entrevistados expresaron que las preguntas les parecieron claras y acordes al
tema tratado. Durante la marcha se hacian las explicaciones pertinentes en caso
de dudas.

El sentir general de los entrevistados fue que la investigacién valia la pena, que
los resultados podrian contribuir a mejorar en la empresa la cultura ambiental

Algunos empleados opinaron que cuando las personas estan bien involucradas en
cuestiones ambientales, no se tienen problemas con las preguntas y respuestas,
se entienden rapido; sucede todo lo contrario cuando una persona no esta impli-
cada o no tiene interés.

El tema de cultura ambiental en la empresa requiere obtener informacion de este
tipo de investigaciones; hay que medir como esta la organizacién y este es un ins-
trumento adecuado; recordando que lo que no se mide no se controla y, por lo tan-
to, no se mejora. Es necesario saber hacia dénde se dirige la empresa y a dénde
se quiere llegar en materia ambiental.
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Finalmente, es necesario mencionar que la actitud mostrada por los empleados de
la SEZPN fue muy positiva, en general, ya que se percibié el afan desinteresado
de ayudar con sus respuestas, tratando de que fueran lo méas reales posible, de
forma tal que pudieran considerarse de aceptable confiabilidad, en el momento de
realizar al analisis correspondiente a los resultados de la encuesta.

28



CAPITULO IV

ANALISIS



V.1 Introduccion

En este capitulo se plasmara, mediante el analisis, la tendencia principal que los
resultados obtenidos en las entrevistas arrojaron.

El andlisis se realizara primero mediante la descripcién de la informacion que se
concentrara en una tabla y posteriormente se efectuara una comparativa, entre
conceptos, por medio de graficas.

Con lo anterior se persigue que, con el analisis detallado y cuidadoso de las res-

puestas de los conceptos evaluados, se obtengan fundamentos de peso para de-
cidir si se avala o se declara nula la hipotesis de esta tesis.

IV.2 Analisis grafico y descriptivo

A continuacién se muestra la tabla IV.1 en la que se reflejan los resultados obteni-
dos, concentrados en base a los temas principales que fueron evaluados:

Tabla V.1 Concentrado de resultados para analisis por concepto

Analisis del concentrado de resultados Resultado
8F £ 52 g ¥
& I = K

Conceptos evaluados é 8| 8% §8 - L e 8

sc|“g[*e| 8/43¢

1)  Educacién y capacitacion en materia ambiental 6% 13% 22% 37% 22%
2) Politicas ambientales de la empresa 4% | 10% 28% 45% 14%
3) Congruencia en las practicas ambientales de la empresa 2% 12% 40%  44% 1%
4) Aceptacion de politicas ambientales por los empleados 8% | 15% | 32% | 32% | 13%
5) Preparacion y necesidad de auditorias ambientales 14%  17% | 24% | 31%  14%

Yy
6) Convencimiento y practica de habitos ambientales 8% | 3% | 20%  43% | 25%

En seguida se muestran las graficas y una descripcion de los principales hallazgos
del analisis de los resultados de la encuesta, en donde se resaltaran aquellos te-
mas que sean determinantes para emitir un juicio con respecto al arraigo de la cul-
tura ambiental en la empresa.
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1).- Educacién y capacitacién en materia ambiental
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Gréfica IV.1  Educacion y capacitacion en materia ambiental

1).- En la evaluacién de este concepto se pudo apreciar, entre otras cosas, que
aunque este rubro esta entre regular y bien, debe enfocarse con la intencién de
mejorar la programacion y la capacitacion ambiental en directa correlacion con
una buena difusion de las medidas ambientales (tabla 111.10).

Los empleados encuestados, en este aspecto, manifestaron reconocer que /a
educacion ambiental es una responsabilidad compartida, por lo que puede espe-
rarse una actitud hacia la participacion activa en la aplicacion de medidas ambien-
tales difundidas por la empresa (tabla 111.10).

Es importante recalcar, también, la importancia que se dié al que se deba conside-
rar dentro de la difusion y educacion de los empleados, por parte de la empresa, la
informacién sobre los futuros proyectos verdes de CFE, como algo rutinario del
sistema de informacién con que se cuente en la empresa (tabla 111.10).

2).- Politicas ambientales de la empresa

25% |
0% |
5% {
0% {
I

- .

Muy poco Poco Regular 8ien Muy bien
Escala de medicion del 0% al 100%

Porcentaje de la muestra

Grafica IV.2  Politicas ambientales de la empresa

2).- El resultado que la encuesta arroja en cuanto al concepto Politicas ambienta-
les de la empresa, fue significativamente bueno, segln la percepcion de los em-
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pleados entrevistados; se percibe que se da una importancia relevante a las politi-
cas ambientales que la empresa difunde y que en los ultimos afios se ha acentua-
do su practica (tabla I11.11).

Independientemente del resultado en este apartado, es posible apreciar una con-
siderable area de oportunidad para mejorar el enunciado de la politica de calidad,
en concordancia con la corriente ambientalista global, enfocandola y alineandola
con el conocimiento y las practicas ambientales que efectivamente sean experi-
mentadas en todos los ambitos de la empresa.

3).- Congruencia en las practicas ambientales de la empresa
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Grafica IV.3  Congruencia en las practicas ambientales de la empresa

3).- En lo que se refiere a las practicas ambientales de la empresa, el resultado de
la investigacion arrojo un delicado punto de vista de los empleados en cuanto al
decir con el hacer de la empresa, ya que se le sitia en un estado de regular a

bueno en un rubro en que el corporativo deberia tener una altisima calificacion
(tabla I11.12).

Fue ilustrativo como casi el 50 % de los encuestados expresaban serias dudas en
cuanto a la congruencia del quehacer ecolégico de CFE. Durante las entrevistas
se manifestaron en el sentido de que se ha ido avanzando y que ya es una pre-
ocupacion constante, de la empresa, la reduccion del impacto ambiental de sus
actividades; y por otra parte, expresaron que resulta inexplicable la contradiccion
ambiental en la construccion de grandes proyectos, como hidroeléctricas, termo-
eléctricas, lineas de transmisién, etc., que generan un gran impacto ambiental
(tabla [11.12).
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4).- Aceptacion de politicas ambientales por los empleados
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Grafica IV.4  Aceptacién de politicas ambientales por los empleados

4).- En el concepto Aceptacion de politicas ambientales por los empleados, se
notd que hay una aceptacién de regular a buena; lo que resulta un tanto insuficien-
te y que necesariamente obliga a mejorar dicha tendencia.

En este tema se pudo apreciar la preocupacién constante de CFE por la difusién
de las politicas ambientales pero, el problema estriba en que no todos los emplea-
dos las cumplen con plena conviccion ya que, como quedé de manifiesto, en gran
medida se hace solo por disciplina (por cumplir), ain y cuando no haya entendi-
miento y mucho menos comprensién de dichas politicas ambientales (tabla I11.13).

5).- Preparacion y necesidad de auditorias ambientales
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Grafica IV.5  Preparacién y necesidad de auditorias ambientales

5).- En cuanto a la opinion de los entrevistados referente a la necesidad de audi-
torias ambientales, resulté con un amplio rango de indefinicién, desde poco, regu-
lar y bien (20 al 80 %), para decidirse sobre la necesidad de auditorias ambienta-
les; La mitad de los encuestados opind que son un requisito de la norma 1SO
14000 y que no se pueden omitir (tabla I11.14).
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En este punto, también se detecté el bajo nivel de involucramiento de los emplea-
dos en general, quienes atribuyen de poca a regular importancia a la influencia
que las auditorias ambientales tienen, con respecto a mejorar la cultura ambiental
de la empresa (tabla 111.14).

Lo mas notorio en este punto fué que, un gran porcentaje de encuestados cree
que /a cultura ambiental con que actualmente se cuenta en la SEZPN no hace po-
sible atender una auditoria ambiental sin que para eso haya, como usualmente se

practica, una preparacion previa intensiva dirigida, solo para la auditoria (tabla
[11.14).

6).- Convencimiento y practica de habitos ambientales
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Grafica V.6 Convencimiento y practica de habitos ambientales

6).- El ultimo concepto referente al “Convencimiento y practica de habitos ambien-
tales”, resulté un poco contrastante, en cuanto a las respuestas obtenidas, ya que
se percibe un buen nivel en cuanto a las practicas ambientales y un conocimiento
adecuado de lo que es un recurso no renovable y la manifiesta vinculacién entre la
empresa y la familia, como una parte inherente a lo que debe ser una cultura am-
biental (tabla 111.15).

El convencimiento en las practicas ambientales, contrasta con /a aceptacion y
conviccion que en otra parte de la encuesta (tabla 111.13) se manifiesta como no
muy satisfactoria; pero, finalmente se puede apreciar que en general queda muy
clara la percepcion que se tiene del bienestar que las buenas actitudes ambienta-
les pueden transmitir hacia la sociedad en general (tabla 111.15).

IV.3 Analisis comparativo

Para una mejor y mas facil apreciacion visual de los resultados obtenidos, a conti-
nuacion se presentan algunas graficas combinadas, para un mejor analisis compa-
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rativo entre los conceptos estudiados, con la intencién de abundar, todo lo que sea
posible, en una mejor interpretacion de la informacion.

Regular Bien
Escalade mediciéndel 0 % al 100 %

= s i ; ; Zzg;.i-pﬂﬂréﬁ mg?ﬁe.;,n ¢Mﬂ
Grafica IV.7 Educambnycapamtamén ambiental vs Politicas ambientales de la empresa.

En la comparativa 1 se manifiesta el comportamiento casi similar y una aparente
vinculacion entre los conceptos de capacitacion ambiental y politicas ambientales
de la empresa. La escala en sus cinco calificaciones presenta pares con peque-
nas diferencias en las apreciaciones de los entrevistados. Lo importante es notar
que aproximadamente el 45 % de la muestra se ubicé desde regular a muy poco
en cuanto a si es suficiente la capacitacién en materia ambiental y la importancia
percibida de las politicas ambientales de la empresa.

Regular Bien Muy bien
I Escalade mediciéndel 0% al 100 %

Grafica IV.8 Congruencna dela empresa vs Aceptacnén de politicas amblentales

La comparativa 2, presenta los conceptos de congruencia de la empresa, en rela-
cién con la aceptacion de las politicas ambientales por parte de los empleados. El
comportamiento aparente indica que las politicas son aceptadas en la medida que
la empresa sea congruente con el cumplimiento de sus politicas ambientales.
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Lo preocupante en esta grafica es que aproximadamente el 54 % se ubica de muy
poco a regular en cuanto a la percepcion de la congruencia de las practicas am-
bientales de la empresa y la aceptacion de las politicas de la empresa por parte de
los empleados.

Porcentae de la muesta
847

Muy poco Poco Regular Bien Muy blen
Escalade mediciéndel 0 % al 100 %

i
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Grafica IV.9 Necesidad de auditorias ambientales vs Convencumlento en hébltos amblentales

En esta grafica se presenta la comparacion entre los conceptos: necesidad de au-
ditorias ambientales y convencimiento y practica de habitos ambientales.

Mientras casi el 55 % expresa desde muy poco a regular la preparacioén de los
empleados para atencion de auditorias ambientales y la necesidad de las mismas
para el mejoramiento de la cultura ambiental en CFE, el 87 % practica habitos am-
bientales elementales.

¥ Lo '
| Muy poco Poco Regular Bien Muy bien
i Escala de mediciéndel 0% al 100 %

Educaciény pa;itacldnen.m eria ambiental

R e e et e 123 L L i Jg'i

Gréafica V. 10 Educacuﬁn ambaental vs Convencnmlen oenh itos ambientales

En esta comparativa se nota la tendencia en cuanto a la relacién que guarda la
capacitacion ambiental con respecto al convencimiento en las précticas ambienta-
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les. Se puede apreciar su gran vinculacion y el estado que guardan ambos con-
ceptos en la percepcion de los encuestados.

V.4 Observaciones y Comentarios

La informacién obtenida en esta investigacion ha permitido observar varios puntos
neuralgicos en cuanto a la cultura ambiental implementada en CFE. Sin lugar a
dudas, las respuestas obtenidas en las entrevistas, parte de este trabajo fueron a
todas luces reveladoras, en cuanto a la tematica incluida en los seis conceptos
analizados.

El analisis requirid considerar en gran medida las impresiones que durante las
platicas surgieron de parte de los encuestados con respecto a conceptos tan va-
riados como los analizados en las graficas anteriores.

El aspecto ambiental resulta de sobra conocido para el personal de la SEZPN,
pero se pudo apreciar cierta indefinicion en cuanto a la puesta en practica de una
actitud netamente ambientalista, como en el caso de las auditorias ambientales,
que se ven mas como un mal obligado que como una herramienta de medicion,
analisis y control, para organizaciones que tienen implementado algun sistema
ambiental como el ISO 14000.

Los contrastes se dejaron ver al momento de opinar, por ejemplo, de la libertad
para manifestar alguna opinién sobre los aspectos ambientales y el desconoci-
miento de los medios necesarios para hacerlo, en el centro de trabajo; para unos
empleados es clara la forma de manifestar una inconformidad, en cuanto a las
practicas ambientales en la empresa, mientras que para otros no existe el medio
para expresarse.

También es contrastante el concepto emitido respecto de la capacitacion en mate-
ria ambiental, ya que la mayoria opin6 que ya se tiene la capacidad para recono-
cer en su entorno cualquier aspecto ambiental; mientras que, también piensan que
la capacitacion en ese aspecto, es insuficiente.

En general, las politicas ambientales de la empresa son aceptadas y acatadas
pero, no comprendidas; el involucramiento del personal se percibe muy parcial o
polarizado, debido a la falta de conviccion de una buena parte de los empleados
entrevistados.

La delimitacion de las practicas ambientales que se tienen en una organizacion,
como parte de una cultura, fue parte de los cuestionamientos hechos durante las
entrevistas. Al respecto, la mayoria se manifesté de acuerdo al opinar que no se
pueden preciar de tener cierta cultura ambiental, quienes no llevan ese aprendiza-
je ambiental a su ambito personal y familiar.
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Importante es hacer notar la claridad que el grupo tiene, demostrada en la encues-
ta, sobre los beneficios incuestionables que las empresas, con una buena cultura
ambiental, pueden transmitir hacia la sociedad en general, lo cual pudiera interpre-
tarse como un buen indicio de un caracter netamente ambiental de la empresa,
aun con los problemas mencionados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES



V.1 Introduccion

En este capitulo se emiten los resultados concluyentes de la investigacion, en ba-
se al analisis previo efectuado en el capitulo anterior. El enfoque principal fué a
base de deducciones, fundamentadas en los datos generados con la encuesta.

Es importante que este trabajo proporcione una serie de conclusiones que permi-
tan la definicion de la investigacion sobre la “Cultura ambiental en CFE”, para co-
adyuvar lo mas que sea posible en su enriquecimiento, en sintonia con la corriente
mundial en cuanto a la recuperacion y conservacion del medio ambiente.

Es necesario ponderar la participacion seria, entusiasta y de buena voluntad de los
empleados de la SEZPN que formaron parte de la muestra de la poblacion que se
entrevisto.

V.2 Conclusiones generales

Un esfuerzo tan encomiable como el que realiza CFE para la implantaciéon de una
real y efectiva cultura ambiental, se ve deteriorado hacia su interior, debido a la
falta de permeabilidad, a todos los niveles, de la informacion y difusion de las me-
didas ambientales emitidas constantemente por el corporativo (tabla 111.10). Pero,
jcual es la causa de ello? Las opiniones recibidas durante la investigacion, dieron
luz a muchos de los cuestionamientos que es necesario aclarar con la intencién de
enfocar y proponer lineas de investigacion a futuro que abonen a una continua
mejora de la cultura ambiental de la empresa.

En cuanto a los integrantes de la empresa, se pudo observar cierta polarizacion
entre quienes si participan y los que no lo hacen (tabla Ill.14); los argumentos es-
grimidos fueron variados pero el principal fue la irregularidad, en cuanto al acceso,
con la que se utiliza la infraestructura de la empresa en materia de informacién y
comunicacion (tabla 111.13). Por una parte se intuye desinterés de parte del perso-
nal en general y por otra, que no todos los mandos, medios y superiores, estan
cumpliendo con su funcién de direccion y liderazgo, presas de la insensibilizacién
provocada por el alejamiento con los mandos subordinados (tabla 111.13).

Seria recomendable retomar el concepto de liderazgo para los mandos medios vy
superiores para que se enfoquen a dar un mayor valor al sistema ambiental y de

40



calidad que en la empresa se ha implantado y difundido, desde hace ya varios
anos. Con ese enfoque aumentaria la posibilidad de aterrizar la conciencia ecolo-
gica que CFE intenta implementar al ciento por ciento en todas sus areas.

La responsabilidad ambiental de todos los empleados esta latente, la diferencia
estriba en que algunos la perciben solo como responsabilidad de la empresa
cuando deberia asumirse de forma unanime, como una responsabilidad comparti-
da por todos los integrantes de la misma. Sobre la responsabilidad ambiental, se
debe encausar el esfuerzo de todos los encargados de areas en CFE. De acuerdo
a como ellos, sepan transmitir y motivar a los empleados para asumirla, sera la
posibilidad de éxito de la empresa (tabla 111.10).

Con acciones como la que se recomienda, en el parrafo anterior, se abonaria tam-
bién para abatir, de importante medida, la resistencia de parte del personal, hacia
la cultura ambiental.

En cuanto a la necesidad de las auditorias ambientales, es necesaria su difusion
para aclarar que es lo que se busca y para que sirven; aunque se perciben como
un requisito del sistema y a la vez se cree que el resultado de estas auditorias no
contribuye al enriquecimiento o formacion de cultura ambiental (tabla I11.14).

Ante el bajo involucramiento del personal en las auditorias ambientales, es nece-
sario desencasillar a las mismas, para que se perciban como una buena herra-
mienta de medicion y control del sistema ambiental y no como un mal necesario
(tabla 111.14).

En la medida en que aumente el nivel de responsabilidad compartida, que mejore
el uso y percepcion de las auditoras ambientales, que se mejoren los niveles de
liderazgo de los mandos intermedios y superiores y que se adopte el sistema am-
biental con plena conviccion y entendimiento por todos los empleados, sera facti-

ble disminuir la frecuencia de las auditorias y por consiguiente el costo que repre-
senta para la empresa, un sistema ambiental (tabla 111.14).

V.3 Conclusiones en cuanto a los objetivos
Retomando los objetivos que se fijaron para la presente tesis y que son:
Objetivo 1:

“Detectar las causas por las que, parte del personal, se resiste a adoptar las
politicas ambientales de la empresa (CFE)”.

A continuacion se describen las principales causas encontradas:
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La informacion y difusion de las medidas ambientales implementadas por la
empresa, no permea a todos los niveles.

Falta de liderazgo, de algunos mandos medios, provoca polarizacién entre
quienes participan y los que no lo hacen.

La indefinicion para el uso de la infraestructura de la empresa en materia de
informacién y comunicacion a todos los niveles.

Insensibilizacién de algunos mandos medios y superiores hacia los mandos
subordinados.

No se asume, totalmente, una responsabilidad ambiental compartida por
parte de algunos integrantes de la empresa.

Objetivo 2:

“Proponer nuevas estrategias o criterios de difusion de la cultura
ambiental o en su defecto rechazar la hipétesis propuesta”

A manera de mejorar la cultura ambiental de la empresa se sugiere:

a)

b)

Mejorar y difundir los programas de capacitacién, en materia ambiental, y
difundirlos y aplicarlos a todos los niveles.

Adoptar de forma uniforme el concepto de liderazgo en las diferentes areas
de CFE, para asegurar que cumplan con su responsabilidad de convencer e
impulsar a su personal hacia una actitud ambiental por conviccién.

Asegurarse de que el sistema de informacién y comunicacién funcione a to-
dos los niveles para que contribuya a la difusion del sistema ambiental.

Implementar acciones encaminadas a vincular empresa y familia como in-
tegrantes y generadores importantes de la cultura ambiental en CFE.

Promover acciones que generen confianza en los empleados con respecto
a la congruencia ambiental de la empresa.

Dar preparacion a los representantes ambientales de los centros de trabajo,
que incluya liderazgo para conducir y estimular a la mayoria de los emplea-
dos hacia el cumplimiento, por convencimiento, de las politicas ambientales
de la empresa.
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V.4 Conclusion final

La parcial falta de convencimiento en la cultura ambiental (tabla 111.13) es un pro-
blema generado por razones importantes pero, no tan dificiles de eliminar o dismi-
nuir aplicando las medidas sugeridas en los parrafos anteriores.

Finalmente, como conclusion principal, es necesario comentar que, los resultados
de esta investigacion confirman parcialmente la hipétesis planteada que dice:

“‘En CFE falta convencimiento en la cultura ambiental de la empresa, por
parte de algunos trabajadores, lo que genera la necesidad de auditorias
ambientales costosas y mas frecuentes”.

V.5 Futuras lineas de investigacion

Con la realizacion del presente trabajo fué posible detectar temas extensos y
complejos que debido a cuestiones de tiempo y espacio no fue posible desarrollar-
los. Por lo tanto, se dejan abiertos como futuras lineas de investigacion:

1. “Transicion de la generacién de energia convencional a una energia de tipo
sustentable”.

2. "Quien y como se define que tipo de infraestructura eléctrica se construye en el
pais”.

3. “Innovacion en las practicas ambientales convencionales”.

La primera linea de investigacion, resulta sumamente importante e interesante ya
que se trata de establecer que tan problematico y costoso resultaria, para el pais,
sustituir la infraestructura de generacién de energia, por medios convencionales
(termoeléctricas, hidroeléctricas, carboeléctricas, etcétera), por nuevas alternativas
de generacion de energia que sean sustentables.

En el segundo caso, saldrian muchas respuestas sobre el grado de cultura am-
biental que aun no se tiene en el pais. Cudles son las causas principales y cuales
los actores principales que deciden no construir nuevas alternativas de generacién
eléctrica. ¢ Se decide por cuestiones técnicas o por cuestiones politicas?

Y, en la tercera linea se ve la necesidad de buscar alternativas que permitan el
ahorro de miles de consumibles fabricados con materias primas no renovables,
como papel, vasos, platos, puertas, sillas, electrodomésticos, muebles en general,
etcétera. Todo enfocado hacia el desarrollo sustentable y con un cariz de negocio
redituable (fabricacion de nuevos insumos en base al reciclaje).
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V.6 Observaciones y comentarios

La “Superintendencia de Estudios Zona Pacifico Norte” (SEZPN), es una area de-
pendiente de la “Gerencia de Estudios de Ingenieria Civil’ (GEIC) que a su vez
forma parte de la “Subdireccién Técnica” de CFE.

Es necesario hacer la anterior aclaracion para ubicar en su justa dimension el re-
sultado del presente trabajo de tesis, del cual se espera pueda ser extrapolado a
las diversas areas de la empresa, como un modesto intento de contribuir, en lo
posible, a mejorar la cultura ambiental en CFE.

En general, se pudo confirmar que la empresa cuenta con un buen camino recorri-
do en la cuestion ambiental y que por ese motivo es necesario que la mayoria de
los integrantes de la misma se pongan a tono, alineandose y enfocandose, con las
politicas ambientales declaradas publicamente por el corporativo de CFE.

Los problemas percibidos mediante este trabajo, son generadores de areas de
oportunidad importantes para la mejora y el crecimiento en todos los aspectos,
incluyendo el ambiental. Por lo tanto es de esperarse que la participacion proactiva
de los integrantes de la empresa, genere una disminucién en los costos por im-
plantacién, mantenimiento y mejora del sistema ambiental. Ademas de eliminar la
falta de conviccion y la resistencia hacia la cultura ambiental en CFE.

Finalmente, es necesario ponderar las ventajas que una empresa tiene, cuando se
ha implementado un sistema ambiental, ya que, en el contexto globalizado, va
siendo una practica comun contratar a empresas pronunciadas abiertamente como
tenedoras de sistemas integrales de calidad, lo cual les otorga una gran ventaja
competitiva.
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