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RESUMEN

El trabajo que esta a punto de leer, en su contenido, se compone de cuatro capitulos
que describen y hacen referencia al planteamiento de un problema detectado en
relacion con la ensefianza del espafiol como lengua extranjera y la falta de
profesores capacitados en este tema. Dicha deteccion, resulté en la busqueda de
informacion relacionada con la investigacion de autores reconocidos que han
trabajado si no directa al menos de manera indirecta en beneficio del tema de la
ensefianza y sus respectivas lineas de formacién y de ensefianza-aprendizaje,

dando forma asi al marco tedrico de este documento.

Una vez que se logré fundamentar la esencia de este trabajo, se recurrié al disefio
metodoldgico lo cual condujo a organizar y disefiar una propuesta de intervencion
con el nombre de “Diplomado en la Ensefianza del Espafiol como Lengua extranjera”,
cubriendo asi, las &reas de oportunidad que resultaron de este ejercicio de tesis y el
desarrollo de competencias docentes en profesionistas del estado de

Aguascalientes.

Se propuso un diplomado que ayude a los profesionistas a expandir sus horizontes
en su desarrollo profesional y a ampliar sus expectativas de actividades adicionales

a las cotidianas.

Después, se hizo un andlisis de los datos obtenidos de la revision y disefio
metodoldgico, obteniendo datos importantes que permitiran trabajar en la propuesta
disefiada y traeran beneficios no sélo a los profesionistas, sino a los extranjeros que
radican en el estado de Aguascalientes y que buscan servicio de calidad referente a

la ensefianza de espafiol para extranjeros.

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mi sefiora madre, quien ha sido ejemplo de apoyo y de fuerza
inquebrantable ante cualquier circunstancia. A mi sefior padre, quien fallecio hace

muchos afios, pero seguro estoy, que se sentiria orgulloso de mis logros.

A mi hija Maideli, quien comprendié cada momento que tuve que sacrificar, por no
estar con ella mas tiempo del planeado. A mi “hijita”, quien nunca se quejé ni me
exigié mas del tiempo que le podia dedicar, sino que, contrario a esto, me agradecia
por medio de sus dibujos, su carifio y sus palabras, el tiempo que le dedicaba a ella

€en este proceso.

A la Mtra. Teresita Elizabeth Fernandez Franco, quien me ha acompafado en el
trayecto de las clases presenciales del estudio de esta maestria y después, durante

mi recorrido en la preparacion de esta tesis.

Teresita Fernandez no so6lo ha sido una amiga invaluable y una gran consejera, sino
gue me ha demostrado que, por medio del trabajo, la perseverancia y la constancia,

se puede lograr cualquier cosa.

A ti, mi querida Teresita, que nunca titubeaste en resolver mis dudas y en practicar

el ejercicio arduo de la paciencia y tolerancia con cada una de tus ensefanzas.

A ti, porgque creiste en mi y me dedicaste tu tiempo tan valioso, entre tantas de tus
actividades diarias. Y gracias a esa dedicacion y constancia traducidas en tu apoyo

incondicional, pude continuar y terminar este proyecto que yo veia lejano.

A ti, mi gran ejemplo de vida y mi maestra incondicional.

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

AGRADECIMIENTOS

Agradezco al creador, por el don de la vida, de esta vida maravillosa.

Este trabajo no hubiera podido complementarse de no haber sido por el apoyo
invaluable y desinteresado de la MES Teresita E. Fernandez Franco. De todo

corazon, muchas gracias Maestra.

Agradezco a los maestros que, durante mis estudios, compartieron conmigo sus

ensefanzas.

Agradezco a mi madre, a mis hermanas y hermanos que, de manera directa o
indirecta, me han apoyado en las decisiones que he tomado en esta etapa de mi
vida.

Agradezco a la Dra. Paula Kryder y a la Mtra. Diane Sears, quienes depositaron en
mi su confianza para trabajar con la Universidad de Whitworth en su programa

multicultural que involucraba la ensefianza de espafiol para extranjeros.

Agradezco a la vida que me ha dado tanto y me sigue dando tanto dia con dia.

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

iNDICE

PORTADA

DICTAMEN

RESUMEN

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS

INDICE GENERAL

INTRODUCCION ..ottt ettt sttt se et se et ne e ese e ese e eeenenees 8

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

N g (STot =T =T o] (R 11

2 011 To%= Tox o o 15
1.2.1 El eSpanol €N CIfTas ........uuiiiiiiiiiiieici et e e eaaans 21

1.3 ODJELIVOS ...t e 22
1.3.1 ODBJetivVO general........ccoooieiiieeeeeeeeee 22
1.3.2 ODbjetivOs PartiCUIAIES ..o 22

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 CONSITUCTIVISIMIO ...t eeeeeeeeiie ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eaaar e e e e e e eeeeesnnnnnnes 26
2.1.1 Metodologia CONSLIUCHIVISTA ...........cuuuiiiiieeieeieiie e 26
2.1.2 Aprendizaje SignifiCatiVO...........cooeuuiiiiiiiii e 28

2.2 Elementos fundamentales del aprendizaje de un segundo idioma.................... 30
2.2.1 Influencia de la lengua materna..............ccoeevviiiiiiiiie e, 33
2.2.2 ASPECLOS QIAACHICOS ....eeviiiiiieee i e e e e e 34

2.3 Elementos fundamentales de la ensefianza de un segundo idioma.................. 36
2.3. L IMPOITANCIA ..o i 36
2.3.2 BENETICIOS ...uuuiie e ettt et e e e e e et e e e e eeane 38
2.3.3 ASPECLOS QIAACHICOS ....evveeieiieeeee it e e e 39
2.3.4 Estrategias de ensefianza-aprendizaje..........ccccceeeieeviiiiiiieeiiiii e 40

2.4 Desarrollo de competencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de un
ST=T0 0] o [0 TN To [To] o 1= RPN 44
2.4.1 COMPELENCIAS ... ccevuuiieiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e eaaa e aaeens 44

2.5 Competencias para la enseflanza-aprendizaje de un segundo idioma ............. 49
2.5.1 Competencias a desarrollar...........cccooooeeei i 49

6

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

2.5.2 Competencias del dOCENTE ..........oovvviiiiiiii e 50
2.5.3 Competencias del alumno ..........ooouuiiiiiiic e 51
CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

3.1 DescripCioN MEtOAOIOGICA .......eeeiiiiiiiiiieiie e ettt 54
3.1.1 Enfoque de 12 INtEIVENCION ......ccooiiiiiiiiiiiiiieee e 54
3.1.2 Lugar de 1a apliCacCiON ..........ooeuuuiiiiiiie e 57
3.1.3 SUJELOS A€ STUIO ...uvuuiie e 60
3.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el diagnostico de
NECESIHAUES. ....coiiiiiiiiiiieeee e 61
3.1.5 Tipo de propuesta de iNtervenCiON.............uuuuiiiieeeeeeeceeiie e 67
3.1.6 Tiempo de aplicacion de la propuesta .........cccceeveeeiiieeiiiiiiiiiie e, 68
3.1.7 Plan de analisis de la informacion ............cccccccivviiiiiiiieeeeeeeee 69
3.1.8 Plan de evaluacCiOn .............ccuuviiiiiiiiiiiiiiieeieeee et 70
3.1.9 Posibles dificultades en el disefio 0 aplicacion ............cccccceevvviiiiiiieeeennn. 75

3.2 Presentacién de la propuesta de intervencion............ccccccoeeeeeeeeeee e 76
3.2.1 Propuesta de intervencion a diSeRar ...........ccceeeveeeeiiiiiiiiiiii e, 76
3.2.2 Propuesta de intervencion disefiada............cccoeeveeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 78
3.2.3 Disefio curricular de 10S MOAUIOS...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 80

CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Reporte del instrumento diagnNOStICO .........covvvvviiiiiiie e 93
o O R (] = 1= 3OO 93
4.1.2 Aplicacion del cuestionario definitivo ..............ceeieeiiiiiiiiie e 94

4.2 Diagndstico de la problematica 0 aspecto a Mejorar...........occcuvvveeeeeeeeeeeiiiinnee 95

4.3 Resultados generales y partiCulares ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 99

CONCLUSIONES. ... et e e e e e e e e e e e e e e eaaaees 118

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

7

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

INTRODUCCION

El objetivo general de este trabajo es Investigar y analizar el nivel de competencias
docentes en profesionistas del Estado de Aguascalientes de manera que se ofrezca
la implementacién de estrategias que apoyen en la mejora de la ensefianza del
espafol como lengua extranjera y por medio de su analisis, buscar propuestas que

den solucion al planteamiento mencionado.

En el primer capitulo, se mencionan las razones que dieron pie a este trabajo de
investigacion, las cuales surgieron después de una trayectoria de varios afos
trabajando en la ensefianza del espafiol para extranjeros y la identificacion de la falta
de profesores capacitados de manera profesional en este tema.

El segundo capitulo analiza e involucra los diferentes aspectos que se suscitan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de un segundo idioma, asi como las semejanzas
y diferencias entre la adquisicién de la lengua materna y un segundo idioma.
También, se mencionan las dificultades que enfrentan los extranjeros en el
aprendizaje del espafiol como segunda lengua, la influencia y elementos importantes
de la lengua materna en el aprendizaje de otro idioma asi como las estrategias
sugeridas para este tema y las competencias a desarrollar cuando se trata de

enseflanza.

El tercer capitulo aborda el disefio metodoldgico y el enfoque de la intervencion en
sus fases de investigacion y la fundamentacion de la misma. Las bases de la
investigaciéon como referencia para obtener informacién confiable y fundamentada y

sus diferentes enfoques como elementos Uutiles.

El lugar, los sujetos de estudio y el contexto en que se realiza esta investigacién son
temas cruciales para el desarrollo de la misma. La muestra y el cuestionario que
aborda las diferentes dimensiones arrojan datos interesantes que permiten la
elaboracion de una propuesta de intervencion, la cual cubrird las necesidades

detectadas en este trabajo.
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Por ultimo, la presentacion de los resultados que se muestra en el capitulo IV, son
datos relevantes que dan pie a la presentacién de una propuesta de intervencién
convertida en este caso en un diplomado que ofrece capacitacién en el desarrollo de
competencias docentes en profesionistas del estado de Aguascalientes que deseen

capacitarse en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

El analisis de cada una de las preguntas y cada uno de los entrevistados oriento el
rumbo del diplomado sugerido como propuesta de intervencion como una alternativa

a la solucién del problema detectado originalmente.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Desde hace algunos afios, el flujo de extranjeros que llegan a México, y en particular
a la ciudad de Aguascalientes con fines de inversion o de trabajo en empresas
transnacionales tales como la industria automotriz y maquiladoras, se ha
incrementado de manera importante generando fuentes de trabajo y transito de
extranjeros en la ciudad. Muchos de estos extranjeros vienen de paises cuya lengua
materna no es el espafiol y llegan a una ciudad que sera su hogar y en la que se
veran en la necesidad de involucrarse en diferentes contextos por las necesidades
propias de convivencia y basicas. Muchos de estos extranjeros llegan a la ciudad
con sus respectivas familias y otros esperan un tiempo para instalarse primero y

preparar la llegada de sus seres queridos en unos meses.

Al llegar a esta ciudad, los extranjeros se interesan en muchos casos en aprender
espafiol a la brevedad posible para poder comunicarse dentro y fuera de su area
laboral. En un breve estudio realizado por una maestra de espafiol a sus estudiantes
japoneses (adultos y empresarios o con puestos directivos y con familia radicando
en la ciudad de Aguascalientes), se les pregunté que si consideraban el aprendizaje
del idioma espafiol como una necesidad, una vez que ya estaban radicando en esta
ciudad y la respuesta general fue que no lo consideran como una necesidad pero si
como un aspecto cultural y de interés y en ocasiones por el simple placer de poder
comunicarse cuando asi lo deseen. Sus comentarios explican que ellos se pueden
comunicar ya sea en inglés y en ocasiones en japonés en su lugar de trabajo por lo

gue no encuentran al espafiol como una necesidad.

En cuanto a sus actividades de entretenimiento, de convivencia y de cubrir
necesidades basicas, se ha detectado que ellos pueden subsistir sin problemas

mayores.

Por otra parte, estan aquellos que si consideran al espafiol como una necesidad,
sobre todo cuando su familia esta compuesta por esposa e hijos y la esposa se
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interesa en hacer vida social con otras personas locales que no hablan ni inglés ni
japonés y ella se enfrenta al idioma como una necesidad. Y los nifios, por su parte,
en ocasiones son registrados en escuelas japonesas donde no necesitan el uso del
espafol. Sin embargo, no todos los nifios ingresan a escuelas japonesas y son ellos
quienes efectivamente, tendran esa necesidad por aprender el espafiol como su

segunda lengua.

Si bien el trabajo que se propone en este documento no posiciona al espafiol para
extranjeros como una necesidad basica, si lo posiciona como un elemento de interés

y de cultura general para el extranjero radicando en esta localidad.

Por otra parte, hay personas que se dedican a esta actividad de ensefianza de
espafiol para extranjeros pero su preparacion académica es escasa debido a que los
cursos para preparacion de instructores de espafol como lengua extranjera en esta
localidad son casi nulos. Es una realidad que el numero de instructores
verdaderamente capacitados, que se dediquen a la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera en esta localidad es muy escaso en relacion con la cantidad de

extranjeros que cada afo es mayor en el estado de Aguascalientes.

Se pueden encontrar instituciones de ensefianza de idiomas tales como Harmon
Hall, Interlingua, Instituto de Lenguas Internacionales, CENDICS, entre otras, que
ofrecen el servicio de la ensefianza de espafiol para extranjeros, sin embargo, se ha
podido observar que estas instituciones no ofrecen este servicio dentro de sus
programas académicos y cuando se les solicita, se asigna a profesores que carecen
de preparaciéon profesional, pues al indagar sobre capacitacion al respecto, se ha
notado que no existe una capacitacion formal, excepto CENDICS que ya tiene varios
afios ofreciendo este servicio y aun asi, no tienen un programa formal de
capacitacién para profesores en la ensefianza del espafiol a extranjeros, es decir,
los instructores comienzan a dar clases de espafiol a los alumnos extranjeros y en

la marcha van aprendiendo a enseiiar.

Segun el Plan Curricular del Instituto Cervantes: niveles de referencia para el espaiiol
(Instituto Cervantes, 2006), la competencia intercultural en el aprendizaje de lenguas

extranjeras consiste en la capacidad que puede desarrollar un estudiante para

12
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interactuar con hablantes de lenguas y culturas diferentes. Es decir, no sélo el idioma
es importante en este contexto sino la adquisicién sociocultural transmitida también
a través del idioma. Esta habilidad involucra el conocimiento de referentes culturales

y el desarrollo de saberes y comportamientos socioculturales.

Por otra parte, la gramatica funcional (GF) plantea la hipétesis de que el lenguaje es
un sistema de construccion de significado en el cual las opciones que tienen los
usuarios para lograr metas comunicativas se orientan por el modo como éstos se

relacionan con el contexto social (Unsworth, 2006).

Asi pues, el contexto social juega un papel muy importante en el proceso de
adquisicién de un segundo idioma. El alumno no se debe quedar sélo con el
vocabulario o estructuras gramaticales adquiridas en clase, sino que debe relacionar
dichos aprendizajes con su contexto social de manera que estas nuevas

adquisiciones se conviertan en aprendizajes significativos.

De acuerdo a datos publicados en la pagina oficial de la Secretaria de Gobernacion,
en la Unidad de Politica Migratoria 2009, la estimacion de poblacion extranjera en el
estado de Aguascalientes y cuyo idioma natal no es el espafiol, ascendia a 706
personas en ese afio (ver tabla 1). Sin embargo, el flujo de nuevas empresas,
mayormente de origen japonés que han venido a instalarse a esta localidad, presume
un dato mucho mayor al ya mencionado, aunque los datos oficiales no estan
disponibles aun por lo que este documento hace referencia a los datos obtenidos en
el afio 2009.

13
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Extranjeros residentes en la ciudad de Aguascalientes registrados ante el INM
(Instituto Nacional de Migracion).

Continente o pais(es) de
origen cuyo idioma oficial NO

Numero de
extranjeros en

Notas.

habla hispana

es el espariol. Aguascalientes.

Canada y Estados Unidos 202

Haiti 4

Europa (20 paises) 159
Incremento importante

Asia (7 paises) 337 de extranjeros japoneses
en los ultimos 5 afios.
Dato actual aun no
disponible.

Africa (Egipto y Sudafrica) 3

Oceania (Nueva Zelandia) 1

Total de extranjeros de NO 706

Fuente: Centro de Estudios Migratorios del Instituto Nacional de Migracién, con base en el “Censo
de los registros administrativos del INM de extranjeros residentes en México, 2009”.

Es comun, por ejemplo, que lleguen familias completas a la ciudad y tanto los padres

como los nifios no tienen dominio del idioma espafiol y en muchos casos, tampoco

tienen las bases minimas del idioma para comunicarse en su nuevo contexto. Esto

implica que la integracion de los menores a su nuevo ambiente social (escuela,

vecinos, etc.) sea lento y como consecuencia el tiempo de adaptacion a su nuevo

entorno social se prolonga y esto se puede ver reflejado en la autoestima de las

personas.
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Después de hacer este andlisis, se pudo detectar que en la ciudad de
Aguascalientes, no se cuenta con un numero pertinente de instructores capacitados
gue puedan ofrecer el servicio de clases de espafiol a la comunidad extranjera que

radica en esta ciudad y que tiene el interés generalizado de aprender espariol.

Existen profesionistas interesados en ofrecer este servicio pero casi no tienen
opciones de capacitacion profesional al respecto. Por lo tanto, para esta
investigacion, se decidié abordar a la poblacion de profesores y funcionarios de la
Universidad Panamericana, Campus Bonaterra, quienes después de una serie de
entrevistas verbales, manifestaron en varios casos, su deseo de involucrarse en este
tipo de servicio que les puede abrir puertas adicionales en su campo de trabajo,
ademas de vivir la experiencia de aprender mas de su propio idioma y de la
ensefianza de un segundo idioma a personas extranjeras. En una primera etapa, se
les pregunté sobre este tema de manera verbal y después, se llevé a cabo una

entrevista formal. Los detalles se mencionaran adelante.

Entonces, surge la interrogante: ¢ CoOmo se podria implementar el desarrollo de
competencias docentes para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

en el estado de Aguascalientes?

1.2  Justificacion

Desde hace mas de quince afios, el autor de este trabajo se ha dedicado a la
ensefianza del inglés como lengua extranjera trabajando mayormente en
instituciones de educacion superior de la ciudad de Aguascalientes tales como el
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Aguascalientes (ITESM), la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes (UTA), la
Universidad Panamericana, Campus Bonaterra (UP Campus Bonaterra), asi como
en instituciones particulares que se dedican a la ensefianza del inglés. Fue de esta
manera que comenzo la inquietud de aprovechar los conocimientos y experiencias
de la ensefianza del inglés y dirigir dichas experiencias hacia la ensefianza del

espafol para extranjeros, comenzando de manera informal con grupos de
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estudiantes de la Universidad de Whitworth, en el estado de Washington, en sus
viajes multiculturales a la ciudad de Aguascalientes, para después ofrecer cursos
mas estructurados de espafiol a personal norteamericano de la empresa Texas
Instruments establecida en esta misma localidad, y afios después, a la UP Campus
Bonaterra en su programa internacional de intercambios dirigiendo dichos cursos a

estudiantes europeos y canadienses.

En este proceso, se presentd la necesidad de buscar a otros profesores que se
dedicaran a la ensefianza del espafiol para cubrir los cursos requeridos y fue desde
ese tiempo que se detectd la falta de personas o profesores capacitados en la
ensefianza del espafiol, improvisando asi, breves capacitaciones entres algunos

profesores para poder cubrir esa necesidad.

Asi pues, al estudiar esta maestria en ensefianza superior, y al mismo tiempo
detectar el creciente flujo de extranjeros que no hablan espafiol como primer idioma
en esta localidad, surge el interés de formalizar y estructurar capacitacion profesional
en la ensefanza del espafiol como lengua extranjera, dirigido a profesionistas que
muestren interés en el tema para que pueda haber suficiente personal capacitado
gue instruyan a los menores, jovenes y adultos en el idioma local y de esta manera
se contribuya en el apoyo al proceso de integracion por el que atraviesan los
extranjeros que no tienen dominio del espafol ya que el idioma facilitara la
adaptacion a su nueva zona de residencia y provocara una adaptacion mas ligera y
rapida, puesto que, el idioma es un medio esencial para socializar y desarrollar

confianza y estabilidad en su lugar de residencia.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e informética (INEGI),
en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, en Aguascalientes,
en sus zonas industriales hay 175 compafiias extranjeras de entre las cuales
destacan empresas como Sanoh Industrial de México, Sakaya de México, Nissan
Mexicana, Minth México, Kitagawa México, entre muchas otras y cuyo personal de
origen no tiene dominio del idioma espafiol, por lo que al llegar a esta comunidad,

surge el interés mencionado anteriormente, de contratar algun servicio de ensefianza
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del espafiol no solo para el personal extranjero activo de las empresas sino para los

familiares que vienen acompafiando a dicho personal.

En base a lo anterior, se aborda el siguiente trabajo considerando la necesidad que
existe en esta localidad, de preparar a profesionistas que tengan el interés de
desarrollar habilidades de ensefianza de espafiol como lengua extranjera de manera
gue se pueda cubrir, al menos en parte, la necesidad de personas capacitadas en
esta &rea y se logre asi, ampliar las opciones referentes a la capacitacion profesional

en este rubro.

Segun una encuesta elaborada por el autor de este trabajo, se pudo observar que,
de una muestra de 30 cuestionarios aplicados a modo de diagnéstico a profesionistas
de la Universidad Panamericana, Campus Bonaterra, el 79% de los encuestados
mostraron interés por tomar un curso de capacitacion, en el que se puedan preparar
para dar clases de espafiol a extranjeros. Por otra parte, en la pregunta referente a
la necesidad de profesionistas capacitados para dar clases de espafiol a extranjeros,
un alto porcentaje, el 95%, contestd que consideran que Si hay necesidad de
instructores capacitados en la ensefianza de espafiol para extranjeros. Ver formato
de entrevista en ANEXO 1.

Por otra parte, es innegable que el idioma inglés es el lenguaje basico para la
comunicacién internacional y su aprendizaje resulta necesario en el mundo
globalizado de la actualidad. Y precisamente debido a esta necesidad, el area del
aprendizaje del idioma inglés ha sido producto de muchas investigaciones que
promueven nuevas y mejores metodologias para la adquisicion de este idioma asi
como un sin fin de material didactico que apoya la ensefianza y el aprendizaje del

mismo.

Sin embargo, existen otros fendmenos relacionados que, aunque son Menos
visibles, demandan la investigacion, el desarrollo y estrategias que beneficien el
aprendizaje de otros idiomas, en este caso, del idioma espafiol para extranjeros. Tal
es el caso de las empresas extranjeras mencionadas que invierten e instalan sus

negocios en esta localidad y que si bien el idioma espafol no es el lenguaje oficial
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de los negocios en el mundo, existen otros elementos que lo posicionan en un lugar

muy importante a nivel mundial y que a continuacion se mencionan algunos.

De acuerdo a los datos publicados en el informe 2014 del Instituto Cervantes (El
Espaiiol, Una Lengua Viva, p7.), el idioma espafol es la segunda lengua del mundo
por nimero de hablantes nativos y el segundo idioma de comunicacion internacional.
La cantidad aproximada de personas en el mundo que hablan espafiol como lengua
materna es de 470 millones, lo que posiciona al espafiol como la segunda lengua
materna del mundo por su numero de hablantes Unicamente después del chino
mandarin. Ademas, mientras la proporciébn de hablantes de inglés y de chino
mandarin desciende, la proporcion de hablantes del idioma espafiol sigue en

aumento debido a razones demograficas.

En la siguiente tabla (Tabla 2), se muestra el porcentaje de hispanohablantes en el

mundo, comparado con otros idiomas.

Tabla 2
Porcentaje de personas que hablan el idioma correspondiente como lengua
materna a nivel mundial.

Idioma Porcentaje de personas Notas
lengua materna

Chino Mandarin 23.6%

Se estima que en el afio 2030

Espariol 6.7% se incrementari al 7.5% y en
tres o cuatro generaciones al

10%.

Algunas fuentes posicionan al

Inglés 5.1% inglés en 2do lugar y al
espafiol en 3ro.

Ruso 2.2%
Francés 1.4%
Aleman 1.1%

Fuente: “El espafiol, una lengua viva” informe 2014 del Instituto Cervantes, p. 7.
18

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

En los ultimos reportes del Instituto Cervantes (IC), en su informe 2014, con datos
obtenidos de la Oficina del Censo de los Estados Unidos 2010, se menciona que
aproximadamente 52 millones de personas hablan espafiol como lengua materna en
los Estados Unidos de América, ademas de otros 9,7 millones de hispanos
indocumentados y calculados como hablantes del espafiol, concentrandose la
mayoria de ellos en la franja sur. Y esta oficina calcula que para el afio 2050, Estados
Unidos sera el primer pais hispanohablante del mundo con mas de 132,8 millones,
lo que supondra un 30% de la poblacién estadounidense, es decir que, casi uno de
cada 3 residentes de Estados Unidos sera hispano.

Es por eso que las autoridades Estadounidenses, asi como el sector empresarial, le
estan dando la debida importancia a este fendmeno tratando de obtener asi el
provecho que a sus intereses convengan. Segun datos del mismo IC, la comunidad
hispana estadounidense es la 142 potencia econdmica del mundo por poder de

compra. El poder adquisitivo hispano se duplica cada década en los Estados Unidos.

En el caso de algunos politicos, han promovido sus campafias también utilizando el
espafiol para buscar el voto de la comunidad hispanohablante que tiene un peso muy
significativo donde el mismo presidente Barack Obama ha pronunciado su interés
por el idioma espafiol a tal grado que sus hijas estudian o han estudiado espafiol

como lengua extranjera.

La cifra actual de hispanohablantes que maneja el IC, esta basada en la informacion
procedente de los censos oficiales realizados entre los afios 2000 y 2014, asi como
en las estimaciones oficiales de los Institutos de Estadistica de cada pais y en las de
las Naciones Unidas para 2011, 2012, 2013 y 2014.

A continuacion se muestran dos gréaficas (figuras 1 y 2) en las que se miden los

idiomas mas hablados y estudiados en el mundo.
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Gréafica 1. Idiomas mas hablados en el mundo

= Chino
mandarin

= Espaiiol

m Inglés
Ruso

m Francés

= Aleman

Fuente: Primer informe Berlitz sobre el estudio de los idiomas en el mundo, 2005.

En esta gréfica, se puede observar que mas del 23% de la poblacion mundial hablan
el chino mandarin como su lengua materna. Datos que posicionan a este idioma
como el mas hablado en el mundo, dejando al espafiol y al inglés en segundo y tercer
lugar respectivamente. El 59.9% representa al resto de, entre 6 mil y 6,500 idiomas

gue se hablan en el mundo, segun el IC (Informe 2014).

Gréfica 2. Idiomas mas estudiados en el mundo.

>

= Inglés = Resto = Chino mandarin = Italiano

= Aleman = Espafiol = Francés

Fuente: Primer informe Berlitz sobre el estudio del espafiol en el mundo, 2005.
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En la gréfica 2, se observa una diferencia muy marcada entre los idiomas mas
estudiados en el mundo, posicionando al inglés como el nimero uno absoluto con
un 69% de la poblacién mundial. Le sigue el chino mandarin con un 9%, el francés
con un 7%y el espafiol con un 6% dejandolo en un cuarto lugar a nivel mundial, que

también es muy elevado en comparacion con el resto de los idiomas del mundo.

En otras palabras, ya sea un cuarto lugar como el mas estudiado o un segundo lugar
como el mas hablado, el idioma espafiol tiene definitivamente una posicion muy

importante a nivel mundial.

1.2.1 El espaiiol en cifras

Segun datos del IC, el idioma espafiol se ha convertido en uno de los 5 mas
importantes a nivel mundial posicionandolo como un favorito para seguir en aumento
tanto en nimero de hablantes como en importancia mundial por su tendencia
moderada, pero constante. A continuacion se mencionan cifras importantes del

espafiol, obtenidas del informe del IC (2014, p. 5).

Casi 470 millones de personas tienen el espafiol como lengua materna y si en ese
recuento se incluyen los hablantes de dominio nativo, los de competencia limitada y

los estudiantes de espafiol como lengua extranjera, la cifra supera los 548 millones.

* El espafiol es la segunda lengua materna del mundo por nimero de hablantes, tras
el chino mandarin, y también la segunda lengua en un cémputo global de hablantes

(dominio nativo + competencia limitada + estudiantes de espafiol).

» Por razones demograficas, el porcentaje de poblacién mundial que habla espafiol
como lengua nativa esta aumentando, mientras la proporcién de hablantes de chino

e inglés desciende.

* En 2014, el 6,7% de la poblacion mundial es hispanohablante (un total de casi 470
millones de personas con dominio nativo del espafiol), porcentaje que destaca por

encima del correspondiente al ruso (2,2%), al francés (1,1%) y al aleman (1,1%). Las
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previsiones estiman que en 2030 los hispanohablantes seran el 7,5% de la poblacion

mundial.

* Dentro de tres o cuatro generaciones, el 10% de la poblacion mundial se entendera

en espaiol.
* Casi 20 millones de alumnos estudian espafiol como lengua extranjera.

* La poblacién hispana de los Estados Unidos ronda actualmente los 52 millones de
personas. Mas de la mitad del crecimiento de la poblacién de los Estados Unidos
entre 2000 y 2010 se debi6 al aumento de la comunidad hispana. En 2050 Estados

Unidos sera el primer pais hispanohablante del mundo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Investigar y analizar el nivel de competencias docentes en profesionistas del Estado
de Aguascalientes para implementar las estrategias que apoyen en la mejora de la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera, lo anterior, utilizando los andlisis de

las estadisticas y encuestas aplicadas.

1.3.2 Objetivos particulares

e Nombrar los diferentes factores que intervienen en la ensefianza de un
segundo idioma a través de la influencia de la lengua materna sobre la lengua
meta con el fin de elegir las estrategias adecuadas que faciliten la ensefianza

de espafol como lengua extranjera.

e Comprobar la necesidad de instructores capacitados en la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera en la localidad, a través de un cuestionario
aplicado a profesionistas de la Universidad Panamericana Campus

Aguascalientes.
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e Clasificar las competencias docentes necesarias para la ensefianza del
espafol a extranjeros a través de un analisis de la teoria y la practica en el

ejercicio docente.

e Disefiar un proyecto mediante el cual se apliquen estrategias dirigidas para
apoyar el desarrollo de competencias docentes en profesionistas del estado

de Aguascalientes.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion involucra diferentes aspectos que se dan en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de un segundo idioma asi como las semejanzas y

diferencias entre la adquisicion de la lengua materna y un segundo idioma.

Se propone la teoria del constructivismo de Vygotsky, modelo centrado en la persona
y en sus experiencias previas de las que se parte para nuevas construcciones
mentales y se apoya en la interaccién con otros. El constructivismo se toma como
pilar de esta investigacion para promover el conocimiento, poniendo al instructor
como facilitador del desarrollo de estructuras mentales en el estudiante, de manera

gue éste, construya conocimiento mas complejo en base al ya adquirido.

El rol del futuro instructor, del profesionista que aceptara el reto de aprender a
ensefiar, asi como el rol del alumno extranjero son dos elementos fundamentales

debido a que son las partes directamente involucradas en este trabajo.

El futuro instructor, debera mostrar apertura, dedicacion y humildad para aceptar que
el hecho de tener una carrera profesional y dominio del espafiol como lengua
materna, no significa que tenga las habilidades de ensefianza que se requieren para

ensefar espafiol a extranjeros.

Un profesionista podria tener ciertas habilidades de manera innata, sin embargo,
dichas competencias pueden ser mejoradas de manera importante con el fin de

facilitar la ensefianza del espafiol como lengua extranjera.

El rol del alumno, por su parte, es impredecible y se manifestara en cada momento

que el instructor dedique tiempo a su instruccion del idioma.

El conocimiento y la adquisicién o desarrollo de competencias docentes jugara un

papel primordial en esta investigacion.
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2.1 Constructivismo

El constructivismo, cuyos precursores mas importantes fueron Vygotsky, Ausubel,
Piaget y Bruner, considera una teoria fundamentada en el sujeto como el agente
principal que organiza experiencias previas para reunirlas y mezclarlas con
aprendizajes nuevos y de esta manera construir aprendizajes apoyados en los
anteriores y los nuevos, teniendo al lenguaje como el principal mediador del

aprendizaje (Vygotsky, 1962).

Para abordar el tema del Constructivismo, es casi inevitable hablar del filésofo ruso,
Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934), quien ha sido el exponente mas

representativo del Constructivismo Social.

2.1.1 Metodologia constructivista

Para Vygotsky, el individuo es el resultado del proceso histérico y social en donde el
lenguaje desempefia un papel esencial. El conocimiento, es un proceso de
interaccién entre el sujeto y el medio, entendiéndose por “medio”, no sélo algo fisico
sino como algo social y cultural. Segun Vygotsky, el aprendizaje no es solamente un
cumulo de reflejos o asociaciones entre estimulo y respuesta, sino que éste, juega
un papel mucho méas complejo que involucra a la conciencia y al lenguaje que a su
vez, no pueden ser ajenos a la psicologia. Vygotsky no niega la importancia del

aprendizaje asociativo, pero lo considera insuficiente.

Por su parte, dice Méndez (2002) que el Constructivismo es una epistemologia, es
decir una teoria que trata de explicar la naturaleza del conocimiento humano. Esta
asume que nada viene de nada. Es decir que conocimiento previo da nacimiento a

conocimiento nuevo.

El constructivismo es esencialmente activo. Los aprendizajes se construyen de un
conocimiento previo con uno nuevo para generar asi nuevos aprendizajes. Es decir

gue una persona que aprende algo nuevo, recurre a sus experiencias previasy a sus
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estructuras mentales para construir asi nuevos conocimientos. Abbott (1999) afirma
en su teoria, que el aprendizaje no es pasivo ni objetivo y menciona que éste, es un
proceso subjetivo que, dependiendo de las experiencias de cada persona, se

modifica con cierta constancia pero en base a las vivencias individuales.

Un ejemplo de Constructivismo es, en un salon de clases de educacion primaria
cuando el profesor ensefia a sus alumnos el proceso de plantar una semilla, al
pedirles que traigan al salon de clase lo necesario para plantar, cuidar, ver crecery
convertirse en una planta. Y una vez que los alumnos pueden ver fisicamente la
planta como a un ser vivo, el profesor les ensefia los nombres de cada parte de ese
ser vivo y no se limita solamente a mostrar o proyectar su ensefianza en una pantalla,
sino que, literalmente conduce a su grupo a que realice las acciones

correspondientes que promuevan el aprendizaje de una manera activa.

Como algo adicional, el profesor puede también guiar a sus alumnos a los jardines
de la escuela y pedirles que encuentren plantas que cumplen con ciertas
caracteristicas, que las dibujen, que las manipulen, que les pongan nombres, que

planten algunas semillas, etc.

En una situacién tal, el alumno habra visto, tocado, manipulado y hasta plantado
alguna de estas plantas. Este tipo de accién permitird que el alumno, cuando se
encuentre con una situacion similar, sea capaz de construir, basandose en la
experiencia previa adquirida. Es decir, el aprendizaje previo le abrird la puerta a
construir por su propia cuenta, por ejemplo, podra comprender y describir las partes
de una planta diferente a la que vio y manipulé y sabré los pasos que debera seguir
en el caso que desee seguir un proceso para cuidar y plantar una semilla que vera

crecer y convertirse en una planta.

Esto es, en pocas palabras el Constructivismo. Y se resume con la frase de Benjamin

Franklin: “Dime y lo olvido, enséhame y lo recuerdo, involucrame y lo aprendo”.
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2.1.2 Aprendizaje Significativo

Uno de los exponentes mas reconocidos que desarrollo la teoria del aprendizaje
significativo fue David P. Ausubel, quien argumentd que para que el aprendizaje sea
significativo en el aprendiz, éste debe relacionar los conocimientos previamente
adquiridos con los conocimientos nuevos de manera que el nuevo aprendizaje le sea

de utilidad y no quede simplemente como algo memorizado.

Segun Ausubel, (1968, citado por Moreira, 1993), el aprendizaje significativo es el
mecanismo humano, por excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad
de ideas e informaciones representadas en cualquier campo de conocimiento.
También Moreira cita a Novak, en su articulo: “Aprendizaje significativo: Un concepto
subyacente”, quien argumenta que el conocimiento humano es construido y que el

aprendizaje significativo subyace a esa construccion.

Para que el aprendizaje sea significativo, éste debe darse precisamente en contextos
significativos de manera que el educando pueda poner en practica lo que esta
aprendiendo y preferentemente pueda aplicar dicho conocimiento en el contexto en

el cual el conocimiento ser& aplicado.

“Aprender, ya no pertenece al mundo de los datos y la informacién, sino que esta
estrictamente vinculado también a la responsabilidad compartida de contribuir al
desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes mediante el trabajo de

comunidades de aprendices” (Carrasco, 2013, p. 29).

En tiempos pasados, el docente se dedicaba a “depositar’ informacion en sus
educandos a manera de memorizacion y por lo cual se le denominé “memorizacién
bancaria” debido a que el alumno sélo memorizaba y respondia con aquello que
habia memorizado tal cual. Pero cuando se le preguntaba al alumno en manera
distinta a lo que éste habia memorizado, se complicaban sus respuestas o
simplemente no podia responder debido a que s6lo memorizaba, mas no comprendia

lo memorizado.
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Para que el aprendizaje sea significativo, éste debe ser Util y que se pueda integrar

a aprendizajes previos. De otra manera, el aprendizaje quedard simplemente en la

memoria del alumno pero sin ninguna utilidad efectiva.

En la siguiente figura se ejemplifica la continuidad con distintas actividades

intelectuales:

Figura 1. Dimensiones del aprendizaje con algunas actividades humanas.

Aprendizaje

Significativo

Aprendizaje

memoristico

Clasificacion de
relaciones entre
conceptos.

Conferencias o la
mayoria de las
presentaciones
en libros de texto.

Tablas de
multiplicar.

Instruccion Investigacion cientifica.
audiotutorial Musica o arquitectura inno
bien disefiada vadoras mayoria de la in

vestigacion o la produc

Trabajo en el cion intelectual rutinaria.
laboratorio

escolar.

Aplicacion de Soluciones de acertijos

Formulas para  por ensayo y error.
resolver problemas.

v

Fuente: Novak y Gowin, 1988; Garcia Madruga, 1990, citados por Diaz Barriga y
Hernandez Rojas.

En el presente trabajo, el profesionista pondra sobre la mesa sus aprendizajes y

experiencias anteriores para desarrollarlas y aprendera asi como aplicar sus nuevos

conocimientos en un contexto real, cuando se enfrente a clases con alumnos reales

y logre aplicar lo aprendido, haciéndolo asi aprendizaje significativo.

Las practicas docentes juegan un papel muy importante en las personas que desean

ser instructores o profesores de cualquier asignatura.

Cuando un futuro docente ha aprendido los elementos fundamentales de la

ensefianza, las bases teodricas de lo que ensefara en un futuro y las diferentes
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estrategias y metodologias de ensefianza, entonces, viene la parte practica en la que
éste se enfrentara a situaciones reales donde se vera expuesto a poner en practica

todos esos aprendizajes.

Con el fin de que el futuro docente adquiera experiencia y mas herramientas que le
sirvan de apoyo para desempefar su papel de docente de una manera mas eficiente

y efectiva, es necesario pasar por el proceso de practicas docentes.

Hay que situar al practicante en un panorama real que le exija la aplicacion de todo
aguello aprendido en el salon de clases. Es necesario asignarle grupos reales con la
informacion correspondiente de cada grupo, para que el futuro docente se involucre
directamente desde la planeacion y preparacion de su clase hasta las ensefianzas

que llevara a cabo en sus, ahora actuales, alumnos.

La planeacion de clase requiere no sélo de conocimientos teéricos sino que también
es necesario desarrollar ese sentido de deteccion de necesidades propias de cada
grupo. Cada grupo tiene su propia dinamica y personalidad como tal, y por lo tanto,
es recomendable conocerlo, si es posible, antes de comenzar las clases, pero si no
es posible esto, entonces, al iniciar las clases, el docente deberd comenzar
inmediatamente con la deteccidn de las caracteristicas propias de cada grupo para
qgue, en base a esto, organice y planee sus clases de manera mas mas efectiva y

eficiente de acuerdo al contexto en el que toman lugar sus clases.

Hay que situar al futuro docente en situaciones reales, bajo la supervision de un tutor,
para que la aplicacion de sus conocimientos se convierta en una realidad y con las
respectivas recomendaciones de su tutor, logre convertir sus experiencias de clase

en aprendizaje significativo.

2.2 Elementos fundamentales del aprendizaje de un segundo idioma

Después de ciertos estudios con alumnos de posgrado, se detectaron otros
elementos que influyen de manera importante en la adquisicion de un segundo

idioma y segun Duskova (1969, citado por Krashen, 1981), se concluyé que “La
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interferencia con la lengua materna es simplemente obvia en errores de formacion

de palabras y construccion de oraciones” (p. 66).

Por su parte, Dulay y Burt, han demostrado que se pueden encontrar sefiales de
influencia de L1 en programas de inmersion bilingiie donde la informacién viene
primariamente del profesor y no de los compafieros (Dulay y Burt, 1974b y Gillis y
Weber, 1976, citados por Krashen, 1981).

Estos hechos sugieren que no es simple comprender el hecho de que los adultos
muestran una fuerte influencia de L1, mientras que los menores no la muestran asi.
Una de las razones por las que sucede este comportamiento es que los menores no
tienen tan arraigada aun su lengua materna ni su entorno sociocultural y todos los
dias se enfrentan a nuevos aprendizajes que van formando su desarrollo
dependiendo del contexto a lo cual, se adaptan facilmente. Esto, contrario a los
adultos, quienes ya tienen un arraigo tanto cultural como de lenguaje que en cierta
manera, obstruye o facilita los aprendizajes dependiendo de lo que se pretende

aprender.

Sin embargo, es alentador comentar que, el adulto puede valerse por el uso de la
morfologia para reparar el orden de las palabras en las partes que difieran de su L1.
En este modo, el adulto puede producir oraciones de manera rapida en la lengua
meta y esto puede considerar reportes de progreso mas rapidos que los nifios en el
desempefio de un segundo idioma (Snow and Hoefnagel-Hohle, 1978, citado por
Krashen, 1981), aunque es una ventaja temporal. La adquisicion de un segundo
idioma en este modo es mucho mas lenta pero, en periodos mas largos, es mas util

cuando se trata de utilizar el idioma para efectos comunicativos.

Asi pues, se concluye que un estudiante de espafiol como segundo idioma, tendra
un camino por recorrer mas sencillo o mas complejo dependiendo de cual sea su
lengua materna, informacion la cual, debera ser del conocimiento del instructor de
manera que este conocimiento le brinde apoyo para desarrollar diferentes
estrategias de ensefianza que faciliten, en la medida de lo posible, el aprendizaje en

sus alumnos.
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Otros dos elementos que resultan importantes a tratar en la adquisicion de un
segundo idioma son la actitud y aptitud. Puede resultar extraiio pero se ha
descubierto que estos dos elementos tiene un alto grado de importancia. La aptitud
en el lenguaje (que se mide por medio de test standard) y la actitud en el lenguaje
(que se mide por medio de las variables afectivas), parecen estar directamente
relacionadas con el logro exitoso del aprendizaje de un segundo idioma, pero aun

asi no se relacionan entre ellos.

En este contexto, es posible tener alta aptitud y baja actitud, baja aptitud y alta
actitud, o también ambas altas 0 ambas bajas. En este punto se trata de explicar la
hipétesis de que gran parte del término “aptitud”, esta directamente relacionado con
el aprendizaje consciente, mientras que los factores actitudinales pueden estar mas
cercanamente ligados a la adquisicion de un segundo idioma. La aptitud de L2, que
es definida por Carroll, como “el rango en el que las personas de secundaria,
universidad y nivel de adultos aprenden a criterio” (Carolll 1973, citados por Krashen,
1981), ha sido recientemente medida por tests estandarizados tales como el “Modern
Language Aptitude Test” (MLAT) y “The Language Aptitude Battery” (LAB), que,
segun Carroll, existen tres componentes de tests de aptitud moderna que se

mencionan a continuacion:

e La habilidad de los cédigos fonéticos, que se refiere a la habilidad para
guardar nuevos sonidos en la memoria.

e Sensibilidad gramatical, definido como la habilidad individual para demostrar
su conocimiento de los patrones de sintaxis de las oraciones en un idioma
(Carroll, 1973).

e Y el tercer componente denominado la Habilidad inductiva. Esto se refiere a
la habilidad de examinar material del lenguaje, y derivado de esto, darse
cuenta e identificar patrones y correspondencias asi como relaciones que
involucran ya sea significados o formas gramaticales (Carroll, 1973). La
habilidad inductiva también es aprendizaje consciente.
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Se concluye pues, de acuerdo a las investigaciones realizadas por los autores
mencionados, que definitivamente, el idioma que un individuo tiene como lengua
materna, influye de manera trascendental en la adquisicion de un segundo idioma
debido a la influencia marcada desde su nacimiento pero que gradualmente se

refuerza a medida que avanza en edad, en ese mismo contexto.

2.2.1 Influencia de la lengua materna

Para hablar del aprendizaje y ensefianza de un segundo idioma, es necesario
mencionar el papel que juega la lengua materna (L1) en el aprendizaje de la lengua
meta (L2). Segun Krashen (1981), la influencia de L1 en el desempefio de L2, es
consistente en areas aparentemente no relacionadas y que contribuyen en un claro
escenario tedrico en la adquisicién y desempefio de un segundo idioma. La influencia
de L1 parece ser mayor en la formacién compleja del orden de palabras y en la

traduccion de frases.

Resulta interesante observar que, cuando la lengua materna es similar en su
estructuracion a la lengua meta, el camino por recorrer en el proceso de adquisicion
de ese segundo idioma resulta menos complejo y con menos obstaculos que cuando
la estructuracion de L1y L2 es muy diferente. Tal es el caso de una persona con L1
espafiol y L2 portugués, italiano o francés. Y de forma contraria, cuando L1 es
espafiol y L2 chino, japonés o arabe, por mencionar algunos, el camino por recorrer

tiene mas barreras que dificultan el aprendizaje mas no lo imposibilitan.

En un estudio elaborado por el autor de este trabajo, aplicado a un joven de 27 afios
originario de Siria cuya lengua materna es el arabe, se pudo observar que, a pesar
de que L1 (arabe) y L2 (espafiol) se posicionan como parte de influencia negativa en
la estructuracién, también se observo que la similitud de pronunciacién entre L1y L2
era inmensa y esto facilita a gran escala la forma de pronunciar el espafiol. Esto abre
la oportunidad de estudiar, con intereses similares, la influencia que tiene la
pronunciacién entre un idioma y otro. Sin embargo, esto ya se podria elaborar en un

estudio futuro.
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Existen otros factores que intervienen de diferentes maneras para facilitar o dificultar
la adquisicion de L2. Tal es el caso que menciona Krashen (1981) de la

pronunciacién que unos y otros tienen como base.

2.2.2 Aspectos didacticos

La didactica, segun Stoker, esta relacionada con la forma cédmo se lleva a cabo el
proceso de ensefianza. La did4ctica es la pieza fundamental que el maestro debe
tener como sus mas solida cimentacion en el proceso de formacion como docente.
El “como hacer”, es una fuente esencial en la produccién del conocimiento y en el

campo de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (Stoker, 1964).

Sin embargo, en México, es muy escasa la bibliografia de material didactico que
apoye a los profesores que buscan o estan dentro de la ensefianza del espafiol a
extranjeros. Es muy notable la diferencia en la variedad existente de material
didactico para ensefar inglés, comparandola con material para la ensefianza del
espafiol, aun cuando en la actualidad, el idioma espafiol es considerado como la
segunda lengua de comunicacion internacional y una de las 4 lenguas mas habladas
en el mundo, debido a la creciente integracidén de los paises latinoamericanos con
paises de otras regiones del mundo. Esta integracién ha promovido intercambios, no
s6lo econdmicos, sino también culturales y académicos y estos contactos se

desarrollan especialmente en forma lingtistica (Roa, 2006).

Es necesario buscar o crear material didactico que apoye la ensefianza del espafiol
como segunda lengua y en este caso, se recomienda considerar al constructivismo
como una metodologia vanguardista que no sélo ensefia al alumno vocabulario y
frases memorizadas, sino que le permite construir y comunicarse en un panorama

mas abierto al contexto en el que se pretende llevar a cabo el aprendizaje.

En el constructivismo, el rol del docente es ceder el protagonismo al estudiante. Su
proceder debe servir como guia o facilitador del aprendizaje y su labor no debe ser
tanto de ensefianza sino un medio para que el alumno desarrolle y construya por si

mismo sus propios aprendizajes. El docente debe considerar aqguellos elementos,
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materiales o situaciones que faciliten el acceso al conocimiento y por consecuencia,
esto fomentard la construccion de los nuevos aprendizajes basados en

conocimientos previos.

El rol del alumno es protagonizar y asumir el papel fundamental de su propio proceso
de formacion. El alumno debera llevar a cabo la transferencia de la teoria aprendida
en clase hacia @mbitos practicos, que suceden en contextos reales mientras que el
aprendizaje consiste en la categorizacion que ocurre para simplificar la interaccion

con la realidad y facilitar la accion.

En cuanto a estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza de espafiol como
segunda lengua y que dan seguimiento a la metodologia constructivista, son, por

decir solo algunas, la lluvia de ideas, role-playing, didlogos improvisados, etc.

Estas técnicas promueven que el alumno desarrolle y produzca un escenario en el
que éste es protagonista y es situado en contextos en los que se vera en la necesidad
de emplear conocimientos previamente adquiridos y relacionarlos con situaciones
nuevas segun lo requiera. Sin embargo y como es sabido, habra barreras a las que
tanto el docente como el alumno deberan sobreponerse. Tal es el caso mencionado
anteriormente en este documento que menciona a la L1 como una influencia fuerte
sobre L2, pero que no es un impedimento para el aprendizaje de un segundo idioma,

sino so6lo una barrera que se puede resolver con practica y perseverancia.

Por otra parte, los beneficios que trae consigo la aplicacion de una metodologia
constructivista son varios. El alumno logra aprender cosas nuevas, las relaciona con
conocimientos previos y construye su propio conocimiento. Esto conduce al alumno
a sentir que no sélo esta siendo productivo sino proactivo y su motivacion por seguir
en ese camino se incrementa al saber y comprobar sus logros y esto trae satisfaccion

en si mismo y como consecuencia en su vida personal.
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2.3 Elementos fundamentales de la ensefianza de un segundo idioma

2.3.1 Importancia

La importancia de la ensefianza del espafiol como segundo idioma resalta al hacer
un analisis de los paises y la cantidad de personas que, por una parte, tiene el idioma
espafol como su lengua materna y por otra parte, la cantidad que estudia el espafiol
en diferentes paises del mundo. Este analisis muestra que el espafiol es mas
importante de lo que se pudiera creer. En la siguiente gréfica, se muestra la cantidad
de paises cuya lengua oficial es el espafiol, la cantidad de personas que estudian el
espafiol en los paises sefalados, asi como la cantidad de lugares y paises donde se
encuentra establecido y proximo a establecerse el Instituto Cervantes, que es el
organismo mas reconocido a nivel internacional en la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera.

Figura 2. Paises donde se habla el idioma espafiol como lengua oficial, cantidad de

estudiantes de espafiol a nivel mundial e Institutos Cervantes establecidos y por
comenzar actividades.

Il Paises con el espaiiol oficial
I Wis de 1 millén de estudiantes
Wis de 100.000 estudiantes
Wis de  20.000 estudiantes

Intitutos Cervantes
Praximos L.C. en abrir

Fuente: Primer informe Berlitz sobre el estudio del espafiol en el mundo, 2005.
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Para el afio 2000, la prevision era que soOlo en Estados Unidos el numero de
hispanohablantes alcanzara los 35.000.000. Sin embargo, en ese afio el espafiol
supero al inglés como el idioma mas hablado del mundo occidental. En 2001, los

hispanoparlantes eran mas de 400 millones de personas.

El Instituto Cervantes, informo que entre 1986 y 1990 se registr6 un aumento del
70% en la cantidad de estudiantes de espafiol en Estados Unidosy del 80%
en Japoén. El director general del Instituto Cervantes (quien tomo el puesto en el afio
2012), Victor Garcia de la Concha, afirma que el interés es debido a que la gente se
estd dando cuenta de la creciente importancia del idioma espafiol en Occidente.
Pero, ademas, cuenta con la ventaja de que se habla en muchos paises diferentes.
Algunos paises que se destacan recientemente por su elevado incremento de
estudiantes de espafiol son Brasil, Marruecos, Suecia, Noruega, Polonia, Costa de

Marfil, Senegal, Camerun y Gabon.

Por otra parte, el aprendizaje del espafiol como segundo idioma trae consigo ciertos
beneficios que se agregan a la satisfaccion de tener dominio de otro idioma. Diversos
estudios muestran los beneficios de aprender nuevos idiomas, sin embargo, un
estudio reciente, publicado en Forbes, encontr6 que solo el 18% de

estadounidenses pueden hablar dos o mas idiomas.

Parte importante al respecto es que, aprender un nuevo idioma se convierte en algo
interesante cuando se llega a la edad adulta, y el problema consiste en que mucha
gente que se encuentra en esa edad considera que es casi imposible aprender un
nuevo idioma. Pero ése es otro tema en el que no se profundizard en este

documento.
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2.3.2 Beneficios

Debayle (2014), menciona 6 elementos benéficos que traen a la persona el hecho

de aprender un nuevo idiomay las razones de estos beneficios.
Aprender otras cosas muy rapido.

La retencion de la memoria mejora el aprendizaje, con los idiomas se absorbe y se
retiene mas informacién, asi se puede pasar mas tiempo aprendiendo informacion

nueva en lugar de estar repasando cosas que ya se saben.
Se mejora el propio idioma.

Cuando se aprenden nuevos lenguajes, es cuando mas se aprecia el significado del
propio. Crecemos con un lenguaje que aprendemos en automatico sin pensar mucho
en términos y estructuras, o el porqué de acentos. Aprender un nuevo idioma ayuda

a mejorar el propio en cuanto a acentos, vocabulario y redaccion.
Agilidad mental.

Un estudio publicado en Brain and Language, encontré que las personas que tienen
dos o mas idiomas aprendidos, tienen mejor habilidad en lectura de comprension y
en uso de nuevas palabras. Este beneficio también es para aquellos que dominan

por lo menos un poco otro idioma, ademas del suyo.
Aumenta la autoestima.

Cuando se aprende algo nuevo y se logra algo, aumentan los niveles de confianza en
si mismo, sin importar lo mucho o poco que se haya logrado hablar por lo menos 30
segundos con una persona en un nuevo idioma, hara sentir bien, porque se sabra

gue eso no lo habria podido hacer sin esfuerzo y dedicacién.
Se duplicaré la creatividad.

Sucede frecuentemente que se pretende tratar de ordenar palabras para
comunicarse como se desea, aprender un nuevo idioma aumenta la habilidad para
pensar rapido. También se encontraran muchisimas soluciones a problemas y se

saldra de la zona de confort.
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Se sabrd mas sobre otros paises.

Aprender nuevos idiomas no se trata solo de presumir, es también conocer y explorar
nuevas culturas, incluso visitando otros paises. Para mejorar los idiomas es
necesario tener contacto directo con personas que dominen el idioma que se

pretende aprender, como primera lengua, eso es parte del proceso.

2.3.3 Aspectos didacticos

En el contexto educativo, la instrumentacion didactica forma parte importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las diferentes corrientes educativas marcan
diferencias significativas en la forma en que el docente y el alumno interactian en el

proceso de educacion.

La didactica tradicional posiciona al docente como el sujeto principal, el proceso
instructivo es el centro de atencion y la asimilacion de lo aprendido juega un papel
secundario, el aprendizaje es receptivo y se apoya en la repeticion enciclopedista. El
alumno participa de manera pasiva y no se le reconoce el ajuste emocional ni la
habilidad para acoplarse a situaciones nuevas. El alumno recibe la informacion del
docente para almacenarla de manera “bancaria” sin necesidad de buscar una
aplicacion futura de la informacion recibida. El aprendizaje no es significativo. La
didactica tradicional no cubre las necesidades actuales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Por otra parte, existe la didactica critica cuyo enfoque es vanguardista y sus
principios cubren en mayor manera las necesidades actuales en el contexto
educativo. En este enfoque se busca que el alumno reflexione y construya en base

a los conocimientos o informacién adquirida.

Esta corriente supone un proceso en el cual se involucran las partes de manera
activa, tanto el docente como el alumno forman parte activa de la educacion. El

aprendizaje se concibe como un proceso en el cual se presentan momentos de
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ruptura pero también de reconstruccion. El énfasis de esta corriente se centra mas

en el proceso que en el resultado.

De acuerdo a Moran (1996), “La didactica critica es todavia una propuesta en
construccion, que se va configurando sobre la marcha; una tendencia educativa que
no tiene un grado de caracterizacion como es el caso de la Didactica Tradicional y la

Tecnologia Educativa” (p. 180).

Dentro de la didactica critica, existen metodologias vanguardistas como el
constructivismo y la educacion basada en competencias que apoyan y son

compatibles con las necesidades del proceso educativo actual.

Dentro de estas dos metodologias se pueden nombrar diversas estrategias de
ensefianza-aprendizaje que refuerzan y ayudan a conseguir el logro de los objetivos

planteados en el contexto educativo.

Este documento plantea el constructivismo y la educacion basada en competencias
como apoyo sistematico para lograr los objetivos generales y especificos que se

mencionan en el apartado correspondiente.

2.3.4 Estrategias de ensefianza-aprendizaje

En el contexto educativo actual, el ser humano es un ser pensante quien, en base a
sus caracteristicas, aprende las diferentes ensefianzas cuyos maestros formales o
informales, se basan en una diversidad de estrategias de ensefanza que facilitan la

adquisicién o el aprendizaje de los objetivos deseados.

El concepto de estrategias de ensefianza-aprendizaje toma un papel definitivo en la
busqueda de orientar y facilitar al alumno el acceso a la informacion y a nuevos
aprendizajes en cualquier contexto social y es labor del profesor elegir aquellas que
mas se adecuen al contexto en el que se llevara a cabo la labor docente y ponerlas
en practica en el salon de clase para que el alumno obtenga el mayor beneficio de

éstas.
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Existe una gran cantidad de estrategias de ensefianza-aprendizaje y en este
documento se mencionan varias propuestas por Pimienta (2008) que refuerzan la

metodologia constructivista y la educacion basada en competencias.

A continuacién, se muestra la tabla 3 con una lista de 31 estrategias y descripcion

de cada una de ellas.

Tabla 3
Estrategia Descripcion
Ensayo Es una forma particular de comunicacién de ideas, realizada por un autor
gue nos da a conocer su pensamiento y lo hace con una gran libertad.
Lluvia de | Es una estrategia grupal que permite indagar u obtener informacion
ideas acerca de lo que un grupo conoce sobre un tema determinado.
Preguntas Nos permite visualizar de una manera global un tema por medio de una
guia serie de preguntas literales o exploratorias que dan una respuesta
especifica.
Cuadro Es una representacion sintética que permite organizar, clasificando de
sindptico manera logica los conceptos y sus relaciones.
Diagramas Son esquemas organizados que relacionan palabras o frases dentro de
un proceso informativo.
Positivo, Permite expresar el mayor nimero de ideas que se generan sobre un
Negativo, evento, acontecimiento o alguna observacion.
Interesante
(PNI)
Preguntas Se refieren a ideas, datos y conceptos que aparecen directamente
literales expresados en un libro, un tema o una lectura.
Preguntas Se refieren a los significados, las implicaciones y los propios intereses
exploratorias | despertados.
Mapa Es una estructura categoérica de informacion representada graficamente.
semantico
Cuadro Permite identificar las semejanzas y diferencias de dos o mas objetos o
comparativo | eventos para llegar finalmente a conclusiones.
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Matriz de | Permite hacer distinciones detalladas de las caracteristicas de algun tipo
clasificacion | de informacion especifica. El objetivo es formar conjuntos o “clases”.

Linea de | En esta estrategia se descubren las aportaciones o los acontecimientos
tiempo mas importantes de una época o0 etapa del tiempo, siguiendo una

(cronologia)

secuencia cronoldgica.

Mnemotecnia

Se utiliza para recordar contenidos o informacion mediante el

establecimiento de relaciones.

Matriz de | Sirve para extraer conclusiones a partir de fragmentos de informacion.

induccion

Mapas Hacen posible la representacion grafica de una serie de ideas, conceptos

cognitivos y temas con un significado y sus relaciones, enmarcando éstos en un
esquema o diagrama.

Resumen Constituye una redaccién escrita, producto de la identificacién de las ideas
principales de un texto (respetando las ideas del autor). Es un
procedimiento derivado de la comprension de lectura.

Sintesis Constituye una redaccién escrita, producto de la identificacién de las ideas

principales de un texto con la interpretacion personal de éste.

Qué veo, Qué
no veo, Qué

infiero (QQQ)

Permite descubrir las relaciones de las partes de un todo (entorno o tema),

con base en un razonamiento critico, creativo e hipotético.

Respuesta
anterior-
pregunta-
respuesta
posterior (RA-
P-RP)

Permite construir significados en tres momentos basados en una

pregunta, una respuesta anterior anticipada y una respuesta posterior.

Correlaciones

Es un diagrama semejante a un modelo atdmico donde se correlacionan

los conceptos o acontecimientos de un tema.

Qué sé, Que
quiero saber,
Qué aprendi

(SQA)

Permite verificar el conocimiento que tiene el estudiante o el grupo sobre

un tema a partir de lo que sabe, lo que quiere saber y lo que aprendio.

42

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Mapa Estrategia mediante la cual los diferentes conceptos y sus relaciones
conceptual pueden representarse facilmente. Los conceptos guardan entre si un
orden jerarquico y estan unidos con lineas identificadas por palabras que
establecen la relacién que hay entre ellos.

Técnica UVE | Sirve para adquirir conocimiento sobre el propio conocimiento, y sobre
como éste se construye y utiliza. Es muy usada en practicas de laboratorio

de las asignaturas experimentales.

Historieta Narracién gréafica, visualizada mediante una serie de recuadros dibujados
a partir de un tema previamente escrito, en la que existe un personaje

central alrededor del cual gira el argumento.

Comic Es un relato de imagenes, generalmente acompafado de texto, y que
expone cada situacion de su historia en cuadros. Son obras en las que
predominan la accion y los simbolos. Su funcion es recreativa y

descriptiva y su finalidad es divertir.

Triptico Es un material impreso (folleto) que permite organizar y conservar datos

e informacion en forma breve y concisa.

Analogias Es una estrategia de razonamiento que permite relacionar elementos o

situaciones cuyas caracteristicas guardan semejanza.

Hipertexto Permite profundizar en las definiciones, buscando hasta el final todo lo

gue nos haga dudar.

Ecuacion de | Permite explicar procedimientos y pretende que el estudiante realice

colores inducciones acerca del proceso que se lleva a cabo.

Estrategias Es una competencia intelectual que debe realizarse en un clima de
grupales libertad, tolerancia y disciplina. Se elige un moderador, que se encarga de
hacer la presentacion del tema, asi como sefialar los puntos a discutir y el

objetivo del debate.

Mapas Son una forma grafica de expresar los pensamientos en funcién de los
mentales conocimientos que han sido almacenados en el cerebro. Su aplicacion

permite expresar los aprendizajes y asociar mas facilmente las ideas.

Estas estrategias promueven que el alumno desarrolle y al mismo tiempo construya
su propio conocimiento involucrandolo con aprendizajes nuevos de manera

auténoma o grupal y que al final pueda construir su propio proceso de formacion.
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2.4 Desarrollo de competencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
un segundo idioma

2.4.1 Competencias

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2012) en linea, la palabra
competencia se deriva del latin competentia, cf. Competente, que significa: “pericia,

aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado”.

Cabe destacar que esta palabra comparte dos verbos con significados

completamente diferentes: Competer y Competir.
Competer: del adjetivo competente (apto, adecuado).

Competir: pugnar con, rivalizar con, cuyo sustantivo se asocia a competicion,

competidor, competitividad, competitivo.

Pues bien, en esta descripcidn, se hace referencia al concepto de competencia
desde su perspectiva formativa aludiendo al verbo competer. En este enfoque, se
pretende que los alumnos “competan” y no “compitan”, es decir, que desarrollen sus
propias aptitudes o capacidades con la intencidn de alcanzar un desarrollo integral a

lo largo de su vida sin que tenga esto que ver con “competir’ 0 hacerse competitivos.

En los afios sesenta del siglo XX, se comenz6 a estructurar el concepto de
competencia, teniendo como precursores importantes a Skinner y Chomsky quienes
interpretarian este concepto desde dos perspectivas diferentes de acuerdo a sus
areas de trabajo, por un lado, la psicologia conductual de Skinner y por el otro, la

linglistica de Chomsky.

Segun Frederic Skinner, citado por Carrasco (2013), una competencia es
considerada como un comportamiento efectivo, basado en la conducta observable,

efectiva y verificable de las personas.

Es decir, una competencia debe cumplir con estos elementos para que sea

denominada como tal, y de tal manera que un comportamiento efectivo debe estar

44

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

basado en una conducta que pueda ser observada, efectiva y que a su vez tenga el

elemento de verificacién para su validacion.

Por su parte, existe el enfoque linguista de acuerdo a las ideas vertidas del fildsofo y
linguista estadounidense Noam Chomsky quien argumenta que la competencia
linglistica se pone en accion mediante el desempefio comunicativo (Albeiro y
Macias, 2005).

Por otra parte, en el ambito de las competencias, existen dos corrientes que siguen

vigentes a la fecha y que se dividen en dos visiones:

e La visibn empresarial, que tiene una perspectiva conductista y cuyo objetivo
es desarrollar competencias centradas en el campo laboral con el fin de
habilitar a los integrantes de una organizacion para que sean capaces de
realizar una serie de tareas de manera concreta y eficiente por medio de la
capacitacion y el entrenamiento.

e Lavision formativa cuya perspectiva es el movimiento del desarrollo humano,
que pretende desarrollar en las personas un conjunto de saberes
secuenciados que incidan directamente en su formacion a lo largo de su vida

bajo un enfoque del movimiento del desarrollo humano.

La siguiente tabla (Tabla 4) muestra algunas caracteristicas de estas dos visiones.
La vision restringida que se enfoca a un contexto empresarial y la vision amplia cuyo

objetivo se manifiesta en el plano de formacion.

Tabla 4. Dos perspectivas del enfoque de competencias (Cano, 2005).

Competencias Técnica, procedimiento | Conjunto de saberes
equiparables con... determinado. aplicados de forma
secuenciada y
contextualizada.
Profesional Técnico que aplica. Reflexivo, que analiza y
decide.
Formacion Via entrenamiento. Para facilitar la reflexion
sobre la practica
Caracteristicas Competencias técnicas. Competencias  amplias
transversales.
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Estas dos visiones muestran claramente por un lado, la parte técnica (vision
empresarial), la parte restringida que enfatiza en aquellos elementos que convienen
alaempresay que no se preocupan por la parte humana sino por aquellos elementos

que traeran beneficios a la empresa y no a la persona.

Y la visién formativa, por su parte, procura la parte humana, la parte reflexiva de la
persona quien se convierte en el centro de esa vision pero que a su vez puede

desarrollar competencias que traeran beneficios en comun.

En base a lo anterior, se puede observar que tanto la vision restringida como la vision
amplia componen un complemento entre ambas de manera que una sea parte

importante de la otra para un mejor desemperfio.

En la siguiente tabla (Tabla 5), se muestran una serie de términos asociados
dependiendo de su area de desarrollo, ya sea empresarial o formativo.

Tabla 5. Términos asociados al concepto competencia, segun el ambito de
desarrollo, (Cano 2005).

e Certificacion e Accién

e Competencia general de una e Alolargo de la vida
ocupacion e Competencias genéricas

e Competencia laboral e Competencias transversales

e Competencia técnica e Complejidad

e Comportamiento e Comprension

e Desempefio e Conocimientos

e Destrezas motoras e Experiencia

e Eficacia e Formacion

e Eficiencia e Integracion

e Evaluacién de capacidades e Metas

e Formacién basada en e Saberes
competencias e Situado

¢ Normas de competencia e Transferencia

e Obijetivos e Transversal

e Productividad

e Profesionalidad

e Unidad de competencia
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Como se puede observar, los términos asociados al concepto de competencia
empresarial y formativa estan claramente definidos de acuerdo a su propia area de
desarrollo. Por ejemplo, en la columna “empresarial’, se puede observar que las
caracteristicas estan dirigidas hacia las competencias que seran de apoyo o0
beneficio al sector laboral, mientras que en la columna “formativo”, las caracteristicas
estan dirigidas hacia las competencias y habilidades que la persona llevara consigo

a lo largo de su vida.

Por otra parte, como elementos de la instrumentacion didactica, se presenta la
clasificacion de competencias genéricas, especificas y basicas de acuerdo al modelo
de Sergio Tobon. Ver tabla 6.
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Tipo de Ejemplos
compe | Caracteristicas Enunciado Descripcion Elementos
tencia
Basica | -Base sobre la cual | Competencia | Comunicar -Interpretar  textos
se forman los | comunicativa | mensajes acorde | atendiendo a las
demas tipos de con los | intenciones
competencias. requerimientos de | comunicativas, a sus
-Se forman en la una determinada | estructuras y
educacion bésica y situacion. relaciones.
media. -Producir textos con
-Posibilitan sentido, coherenciay
analizar, cohesion.
comprender y | Competencia | Resolver -Resolver problemas
resolver problemas | matematica problemas con|con base en la
de la vida base en el | formulacion
cotidiana. lenguaje y | matematica
-Eje central en el procedimientos requerida por éstos.
procesamiento de de la matematica. | -Interpretar la
la informacion de informacion que
cualquier tipo. aparece en lenguaje
matematico.
Geneéri | -Aumentan las | Emprendi Iniciar nuevos | -Disefar nuevos
cas posibilidades  de | Miento proyectos proyectos acorde
empleo al permitir productivos o de | con los
cambiar facilmente mejoramiento de | requerimientos.
de un trabajo al las  condiciones | -Ejecutar los
otro. de trabajo con | proyectos con
-Favorecen la base en os | referencia a las
gestion, requerimientos metas propuestas.
consecucion y organizacionales
conservacion  del y las demandas
empleo. externas.
-Permiten la | Trabajo  en | Planificar el | -Implementar
adaptacion a | equipo trabajo en equipo | equipos de trabajo
diferentes entornos teniendo  como | acorde con las metas
laborales referencia los | organizacionales.
-No estan ligadas a objetivos -Negociar conflictos
una ocupacién en estratégicos de la | de manera pacifica,
particular. organizacion. teniendo como
-Se adquieren referencia los
mediante procesos requerimientos
sistematicos de situacionales.
ensefianza.
-Su adquisicion 'y
desempefio puede
evaluarse en forma
rigurosa.
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Especi | -Tienen
Ficas grado

especializacion.
-Implican procesos
educativos
especificos
llevados a cabo en
programas
técnicos,
formacion para el
trabajo y educacién
superior.

Disefio  del
proyecto
educativo
institucional

Formular el
proyecto

educativo con
base en a filosofia

institucional, a
politica educativa
estatal, la
normatividad

vigente y las
necesidades del
entorno

-Definir el
componente

teleoldgico del
proyecto educativo
con base al
diagnéstico.

-Trazar la estrategia
institucional en
coherencia con las
prioridades del

proyecto educativo.
-Formular

indicadores para la
evaluacion del
proyecto educativo
con base en la
filosofia institucional.

Liderazgo del
proyecto
educativo
institucional

Liderar el
proyecto
educativo con
base en los
indicadores de
gestion
establecidos, las
competencias
asignadas y la
normatividad
vigente.

-Dirigir los procesos
educativos con base
en indicadores de

gestion.
-Establecer alianzas
con diferentes
estamentos de
acuerdo  con la
estrategia
institucional.

Tobdn, S. (2006). Formacién basada en competencias. Pensamiento complejo,
disefio curricular y didactica. Bogota, Colombia: Ecoe.

2.5 Competencias para la ensefianza-aprendizaje de un segundo idioma

2.5.1 Competencias a desarrollar

En el proceso de ensefanza-aprendizaje, tanto el docente como el alumno deben

desarrollar, como base para su relaciébn académica, habilidades, conocimientos y

aptitudes que favorezcan el logro de los objetivos y el alcance de metas propuestas

al inicio del programa a cumplir.

En los dltimos afios, el articulo 3° Constitucional ha tenido algunas reformas en las

gue se menciona que la educacién, ademas de que debe ser laica, gratuita y

obligatoria, también debe ser de calidad. Como consecuencia, este mandato
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constitucional requiere que el docente esté capacitado no solo para ofrecer
educacion, sino educacion de calidad. Es decir, no debe estar solamente capacitado
para compartir informacion, sino para formar seres humanos integrales con un
sentido claro de los tres ambitos; el actitudinal, el procesual y el cognitivo. Esta
reforma ha traido al &mbito educativo un complemento que no se mencionaba con

anterioridad, pero que era una necesidad en el ejercicio docente.

Para poder brindar esa ensefianza de calidad, el profesionista debera desarrollar
algunas competencias que lo sitiien en un contexto actual en el que se requiere mas
capacitacion. En primer lugar, deberd desarrollar competencias pedagdgicas que
faciliten su labor puesto que la labor docente, sin habilidades pedagdgicas, exponen
tanto al docente como al alumno en situaciones no convenientes para el proceso

educativo.

En segundo lugar, el futuro docente debera desarrollar habilidades que fortalezcan
el espafiol como su lengua materna o como su segunda lengua, de manera que sea
capaz de aplicar e identificar las estructuras gramaticales necesarias, asi como
perfeccionar su ortografia y redaccion en su propio idioma para que sea mas sencillo

explicar y transmitir ese conocimiento una vez que se ha reforzado.

En tercer lugar, los docentes en formacion deberan desarrollar competencias en un
idioma extranjero que sirva como experiencia para orientar la identificacion de las
futuras necesidades de sus alumnos y/o como lengua vehicular. Cuando se vive la
experiencia de aprender otro idioma, se comprendera mejor la situacion futura de los

futuros alumnos y como consecuencia, habra mas empatia con los alumnos.

2.5.2 Competencias del docente

En la actualidad, un profesionista que busque ser docente de espafol para
extranjeros, debe desarrollar algunas habilidades que son fundamentales para un
mejor desempefio en el proceso educativo. La habilidad del uso de la tecnologia
actual se ha convertido en una herramienta poderosa en el ejercicio docente. Hablar
un segundo idioma y conocer parte de la cultura de los estudiantes también son
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competencias que le dan un gran apoyo al docente en su actividad diaria de

ensefianza de espafiol como segundo lengua extranjera.

Asi mismo, el futuro docente, debera conocer sobre las distintas metodologias en la
enseflanza de idiomas. Estas metodologias, abriran un panorama mas claro

respecto al cdmo proceder una vez que comience su practica docente.

El docente debera ser capaz de seleccionar las estrategias adecuadas para la
ensefianza del espafiol para extranjeros. La aplicacion de estrategias adecuadas en
este ejercicio, se convierte en un arma poderosa que abre el camino y elimina

obstaculos en el recorrido de la ensefianza.

También, el profesionista en formacion, debera fortalecer sus bases gramaticales,
ortograficas y de redacciéon en el uso del espafol. Es bien sabido que un docente
que titubea en sus bases gramaticales, pierde confianza y seguridad en si mismo y
frente a los alumnos, disminuye su credibilidad. Por eso, el refuerzo de estos

elementos es de suma importancia.

El docente debera demostrar sus habilidades aprendidas para interactuar en un
segundo idioma. Si bien no sera un requisito que se convierta en una persona
bilinglie, si lo serd que sea expuesto en un contexto en el que se le exponga al
aprendizaje de una lengua que desconozca de manera que desarrolle el sentido y/o

la empatia que los aprendices de otros idiomas necesitan.

2.5.3 Competencias del alumno

Asi como el docente debe desarrollar ciertas habilidades que faciliten la ensefianza-
aprendizaje, también el alumno debe ser parte activa de este proceso en el que las

competencias a desarrollar son el objetivo de su inversion de tiempo.

El aprendizaje autbnomo es una competencia que en la actualidad se fomenta en el
ambito educativo debido a que el alumno deja de ser un individuo pasivo que solo
recibe informacion, para convertirse en alguien que recibe, investiga y produce o crea

nuevos conocimientos por sus propios méritos. Con el desarrollo de esta
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competencia, el alumno no sélo se queda con el conocimiento adquirido sino que lo
desarrolla a un nivel en el que es capaz de poner en practica los conocimientos

adquiridos en el aula, de manera que los pueda llevar a la vida cotidiana.

El alumno debera desarrollar competencias en el aprendizaje del espafiol en sus
habilidades basicas, que son, auditiva, lectora, comunicativa y escrita. Debera
mostrar el compromiso que exige el aprendizaje de un segundo idioma y cumplir con
los requisitos minimos asignados en cada sesion con el fin de aprovechar al maximo
sus sesiones presenciales y cuyos aprendizajes se manifestaran cada que se

enfrente al mundo real donde el uso del espafiol es cotidiano.
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CAPITULO Ill. DISENO METODOLOGICO

3.1 Descripcion metodologica

3.1.1 Enfoque de laintervencién

La metodologia de la investigacion, como procedimiento ordenado, busca el
significado de los hechos y fendmenos a los que se ha dirigido cierto interés por

encontrar, demostrar, refutar y aportar un conocimiento.

La investigacion cientifica es uno de los métodos mas utilizados formalmente. Esta,
es una serie de procesos empleados que se pueden emplear en sinfin de asignaturas
para la obtencién de datos y validacion de informacion con el fin de mejorar o dar
respuesta a problemas citados.

Como argumentan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “La investigacion es
muy Util para distintos fines: crear nuevos sistemas y productos; resolver problemas
econdmicos y sociales; ubicar mercados, disefiar soluciones y hasta evaluar si

hemos hecho algo correctamente o no” (p. xxvii).

La investigacion es importante en cualquier ambito de la vida, tanto social,
académico o cultural para dar respuesta a las cuestiones o conflictos ya sea de

manera individual o grupal.

La investigacién cientifica tiene como base las siguientes cinco fases que se
relacionan entre si: La observacion y evaluacién de fenédmenos, la suposicion como
consecuencia de la observacion, el grado en que las suposiciones tienen
fundamento, revision de las suposiciones sobre la base de las pruebas o andlisis y
la proposicion de nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar e incluso generar otras suposiciones e ideas.
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La investigacion cientifica tiene sus bases en tres enfoques los cuales tienen las

caracteristicas que se describen en la siguiente figura:

Figura 3. Descripcion de los enfoques de la investigacion.

[Caracteristicas

Mide fenémenos

Utiliza estadistica

Prueba hipotesis

Hace andlisis de causa-efecto

Proceso

Secuencial
Cuantitativo Deductivo
Probatorio

Analiza la realidad objetiva

Bondades
Generalizacién de resultados
Control sobre fendmenos
Precision
Réplica
Prediccién

Combinacién del enfoque cuantitativo
y el cualitativo

Caracteristicas

Explora los fenédmenos en profundidad
Se conduce basicamente en ambientes
Naturales
Los significados se extraen de los datos
No se fundamenta en la estadistica

Proceso

Inductivo
Cualitativo Recurrente
Analiza multiples realidades subjetivas

No tiene secuencia lineal
Bondades
Profundidad de significados
Amplitud
Riqueza interpretativa
L Contextualiza el fenbmeno

Fuente: Hernandez, et al., (2010, p. 3).
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El enfoque cuantitativo se vale de medidas y estadisticas para contabilizar los
sucesos determinados, prueba hipotesis y lleva a cabo analisis de causa-efecto.
Utiliza procesos secuenciales y deductivos y sus bondades son la generalizacion de

resultados, control sobre fendmenos, la réplica, la prediccion y la precision.

Por su parte, el enfoque cualitativo realiza exploracion a profundidad de los
fendmenos y su conducto es por medio de ambientes naturales. Los datos obtenidos
sirven para extraer los significados y su fundamento no estd en la estadistica. Su
proceso es inductivo y recurrente, analiza multiples realidades subjetivas y no tiene

secuencia lineal.

Como parte de las bondades de este enfoque, se puede encontrar la profundidad de
los significados, la amplitud, la riqueza interpretativa y la contextualizacion de los

fenébmenos.

El enfoque mixto, es una combinacion de los enfoques cuantitativo y cualitativo, es
decir que toma las diferentes caracteristicas de uno y otro para crear uno que cumpla

con las necesidades de la investigacion en curso.

La metodologia seleccionada en este trabajo es de tipo mixta y esta sustentada en
los principios que proponen Hernandez, et al., (2010), debido a que abarca los dos
enfoques de investigacién. Sin embargo, en su mayoria, este trabajo aborda el
enfoque cualitativo puesto que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el elemento
principal resulta ser el desarrollo integral de la persona quien se conduce en
ambientes naturales, se expone a la exploracion de los fenbmenos relacionados con
la personay su entorno y los significados se extraen de los datos adquiridos en base

a la interpretacion respectiva.

Por otra parte, se contemplan algunas mediciones cuantitativas que son necesarias
para la explicacion y sustento de algunos elementos del desarrollo de competencias
que deben ser evaluadas con numeracion que responda a la interpretacion de los

datos obtenidos.
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Las competencias mencionadas deben ser interpretadas a través de instrumentos
cualitativos que aporten los datos necesarios para un mejor desarrollo integral de la

persona.

3.1.2 Lugar de la aplicacién

Con respecto al lugar de la aplicacion de esta investigacion, se selecciono a la
Universidad Panamericana, Campus Aguascalientes (UP, Ags.) que es una
institucién con una trayectoria de méas de 25 afios en esta localidad y con un prestigio
académico que compite con las mejores instituciones educativas de la republica

mexicana.

Sus inicios comienzan en 1968, en la ciudad de México, por iniciativa de un grupo
de académicos y empresarios. En la actualidad, la UP cuenta con tres campus y una
sede que dan servicio a aproximadamente 12 mil alumnos y ofrece 33 carreras entre

licenciaturas e ingenierias.

La UP Campus Aguascalientes se inauguré en 1989 y, al igual que la sede y los
campus, tiene sus cimientos en tres pilares fundamentales: la docencia, la
investigacion y la difusion de la cultura y tiene como atencion espiritual y orientacion

doctrinal de sus actividades a la Prelatura del Opus Dei.
Mision de la UP

“Educar personas que busquen la verdad y se comprometan con ella, promoviendo

el humanismo cristiano que contribuya a la construccion de un mundo mejor”.
Vision de la UP

“Ser una universidad de referencia global por su calidad académica, formacién ética

y vision cristiana de la vida.

Ser la universidad cuyos egresados con responsabilidad social aspiren a la plenitud

profesional y de vida”.
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Principios institucionales

Vision cristiana de la vida.

Busqueda de la verdad con rigor cientifico.
Educacion centrada en la persona.

Formacion en la libertad y en la responsabilidad.
Respeto a la dignidad humana.

Trabajo bien hecho, con sentido de excelencia y servicio a los demas.

La organizacién de la UP, Campus Aguascalientes., esta formada, primeramente,
por un consejo de direccion, el cual esta liderado por el rector de la universidad y es
donde se organiza la toma de decisiones importantes que dan rumbo al camino de

la universidad.

La rectoria es la autoridad maxima del campus y le sigue vicerrectoria, direcciones
de escuelas, secretarias académicas, secretarias de asuntos estudiantiles,
secretarias de investigacion, secretarias administrativas, coordinaciones, jefes de
carrera y/o departamentos y profesores de tiempo completo y por asignhatura aunque

estos ultimos no estan dentro de la estructura formal de la UP.

En cuanto a la cantidad de personal de la UP Ags., que ejerce docencia, se cuentan
187 profesionistas (hasta el semestre Enero-Junio, 2016), de un total de 265
personas laborando en este campus y de los cuales, 13 son secretarias y 65 son
personal operativo. Aparte de este numero, se encuentran los profesores

denominados por asignatura (74).

Cabe mencionar que no se obtuvieron los detalles de género y preparacion
académica del personal de la UP por ser datos que defiende la politica de privacidad
de datos personales.

La UP, Campus Aguascalientes cuenta con 5 areas de estudio denominadas
escuelas y en las cuales se ofertan 16 carreras de licenciatura e ingenierias ademas

de los programas de posgrado.
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Escuela de Empresariales (6 carreras).

Escuela de Ingenierias (6 carreras).

Escuela de Direccion de Negocios Gastronémicos (1 carrera).

Escuela de Derecho (1 carrera).

Escuela de Pedagogia (2 carreras).

De esta Ultima, se mencionan a continuacion las dos carreras que se ofrecen puesto
que estan ligadas directamente con este trabajo de investigacion.

La carrera de Pedagogia y Psicopedagogia.

El programa de posgrados ofrece 15 especialidades y 14 maestrias en este campus
y huevamente, a continuacién se mencionan, por su relacion con este trabajo, las

especialidades y maestrias que ofrece la escuela de pedagogia:
Especialidad en el Desarrollo del Capital Humano

Especialidad en Necesidades Educativas Especiales
Especialidad en Neuropsicologia Educativa

Maestria en Educacion Familiar

Maestria en Ensefianza Superior

Maestria en Gestidén y Direccién de Centros Educativos.

Para complementar la formacién de los alumnos de esta institucion y apoyar su
capacitacién que las demandas educativas actuales exigen, existe el Departamento
de Idiomas con 10 profesores que trabajan por asignatura (8 mujeres y 2 hombres)
y 5 considerados de tiempo completo (3 mujeres y 2 hombres). Este departamento
provee el servicio de formacién en la ensefianza del idioma inglés a todos y cada
uno de los estudiantes de la UP, Campus Ags., asi como la ensefianza de espafiol
para extranjeros que el departamento de asuntos internacionales promueve y que se

coordina con el Departamento de Idiomas para brindar este servicio.
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Los cursos de inglés que el Departamento de Idiomas provee, se componen desde
cursos elementales para aquellos que no tienen conocimiento alguno del idioma,
hasta cursos avanzados como “Test of English as a foreign Language” (TOEFL) y
“Test of English for International Communication” (TOEIC), en los que se promueve
la preparacion para aprobar dichos examenes que son requisitos de titulacion para
cualquier alumno de licenciatura o ingenieria. Cualquier alumno puede liberar el
requisito del idioma inglés por medio de la aprobacion del examen TOEFL (con un
minimo de 550 puntos) y para alumnos de 5to. semestre y posteriores, el examen
TOEIC también es una opcion con un minimo de 600 puntos para considerarse

aprobatorio.

Como algo adicional, este departamento también ofrece la ensefianza de otros
idiomas para aquellos alumnos que han liberado el requisito del idioma inglés.
Actualmente se ofrecen: francés y aleman, como un recurso para la promocién del

aprendizaje activo de otros idiomas.

3.1.3 Sujetos de estudio

Hernandez et al., (2010) en su libro “Metodologia de la investigacion”, argumenta
que es necesario tener una muestra para trabajos de investigacion de este tipo y
sugiere que, para calcular el tamafio de la muestra y ésta tenga un grado de
confiabilidad del 95% y 5% como margen de error, se recurra a la féormula P + Q
(Probabilidades de que ocurra + probabilidades de que no ocurra) lo cual arroja
resultados confiables hasta en un 95%. Y asi lo demuestra en algunos de sus
ejemplos mostrados en la obra mencionada, en los que, en uno de los casos, el
universo se compone de 2200 personas y la muestra es del 14%, mientras que en

otro caso, el universo es de 600 personas y la muestra es del 28% (p. 194).

Se puede concluir que si en un universo de 600 personas, el tamafio de la muestra
es del 28%, entonces, en un universo de 209 personas, el tamafio de la muestra

sugerido por Hernandez et al., (2010) es del 10%.
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Pues bien, para calcular el tamafio de la muestra de este trabajo, se recurrio al
namero de profesionistas registrados en la ndmina de la UP Aguascalientes,
obteniendo la cantidad de 187 personas (no se incluyeron a 65 personas del area de
servicios generales y eventos ni a 13 secretarias). Este niUmero incluye personal
administrativo y académico de tiempo completo el cual sera el universo en el que se

basa la muestra de tipo “probabilistica”.

A continuacion, se presenta la figura 6, en la que se especifica el nimero de
profesionistas laborando en la UP Aguascalientes, y de la cual se obtiene la cifra de
187 personas como el universo y un porcentaje del 16% que describe al nUmero de
personas seleccionadas para la muestra, nUmero que equivale a 30 personas de las

cuales se busca la equidad de género con entrevistas a 15 hombres y 15 mujeres.

Figura 4. Seleccion de la muestra.

Universo=187 Muestra=16% Personas entrevistadas=30

Mujeres entrevistadas Hombres entrevistados Total de la muestra
15 15 30 personas = 16%

Se propone un numero mayor al 10% del tamafio de la muestra, proyectado a 30
personas con el fin de obtener un porcentaje mas alto de confiabilidad de acuerdo
con los parametros establecidos de Hernandez et al., (2010).

3.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para el diagnéstico de
necesidades.

Operacionalizacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se disefio la operacionalizacidon que proyecta
obtener informacion respecto a la percepcion de los profesionistas entrevistados
respecto a la necesidad de instructores capacitados en la ensefianza del espafiol
para extranjeros en la localidad de Aguascalientes, el interés por capacitarse, el

conocimiento pedagégico asi como de su propio idioma, el conocimiento
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metodoldgico para la ensefianza de un segundo idiomay el interés por otras culturas,

abordando asi 4 dimensiones; socio/cultural, cognitiva, procedimental y actitudinal.

En la siguiente tabla (Tabla 7) se muestra la operacionalizacion la cual especifica
dentro del constructo, las variables dependiente e independiente como base de las
dimensiones, subdimensiones e indicadores que sustentan el cuestionario que sera

aplicada a los profesionistas de la UP Aguascalientes.

El constructo describe las habilidades que los sujetos de estudio deberan desarrollar,
relacionadas a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. En sus
dimensiones se abordan 4 elementos necesarios para alcanzar los objetivos
planteados: La dimension sociocultural, la cognitiva, la procedimental y la actitudinal.
Las subdimensiones, describen las acciones que se deberan llevar a cabo para el
dominio de las dimensiones y finalmente los indicadores, que son los que miden a

gue escala se cumplen los objetivos.

Constructo: Competencias que los profesionistas deben desarrollar en la ensefianza
del espafiol a extranjeros para ofrecer sesiones de calidad. Variable independiente:
Implementacion del desarrollo de competencias docentes. Variable dependiente: La

ensefianza del espafiol como lengua extranjera en el estado de Aguascalientes.
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Tabla 7. Operacionalizacion.

Variable independiente: Implementacion del desarrollo de competencias docentes.
Variable dependiente: La ensefianza del espafiol como lengua extranjera en el estado de Aguascalientes.

CONSTRUCTO DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES iINDICES
Minimo requerido 7
Muestra conocimiento de cultura(s) | Sompletamente (10).
. Aceptablemente (9).
. ) extranjera(s). Regular (8).
Sociocultural: Interactda con los Poco (7).
El profesionista extranjeros
interacma y mostre_mqlo respeto y Muestra respeto por cultura(s) | Completamente (10).
conoce diversas | conocimiento por su extranjera(s). gceptla?'egmeme 9)-
culturas, cultura tradiciones, Pce)gg ?7)( )
tradiciones y héabitos,
creencia,s de expresiones Adopta y aplica habitos y costumbres | Completamente (10).
otro(s) pais(es). comunes y extranjeras cuando es necesario. Aceptablemente (9).
Competen costumbres. Egg:'g)(s)-
dogfnstes Completamente (10).
ot (b Coghnitivo: Utiliza Utiliza correctamente el idioma espafiol en é‘éeﬂtlzl?'gge”te &)
profesionis El profesionista correctamente el general. Pogo .
conoce las espafiol, busca
tas deben
estructuras estructuras y frases
desarrollar . . . Coml 10
., basicas del basicas para lograr Hace uso de estructuras y frases simples | ComP Fi)tlameme (9 )-
rEea espafiol, se la comunicacion y para lograr la comunicacién con los | Aceptablemente (9).
. Regular (8).
de espaiiol expresa S€ apoya en extranjeros. Poco (7).
a correctamente y lenguaje corporal
extranjeros se comunica con para lograr la Completamente (10).

los extranjeros
para ensefiarles
espafiol.

ensefianza de
espafol a
extranjeros.

Utiliza y se apoya en lenguaje corporal y
gestos para lograr la ensefianza.

Aceptablemente (9).
Regular (8).
Poco (7).
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Procedimental: Selecciona las e Aplica de 3 a5 técnicasy estrategias de e 10
Conoce e técnicas y ensefianza-aprendizaje en una sesion.
identifica estrategias que e Aplicaentre 1y 2 técnicas y estrategias de e 9
variedad de mejor se adecuen ensefianza-aprendizaje en una sesion.
técnicas y para que la e Aplica técnicas y estrategias pero sin e 8
estrategias para ensefanza- congruencia para lograr los objetivos.
la ensefianza de | aprendizaje tenga e Aplica algunas técnicas pero sin o 7
un segundo efecto. congruencia.
idioma.
Busca mantenerse
Actitudinal: en capacitacion e Dos o tres veces al afio. e 10
El profesionista continua (cursos, e Una a dos veces al afio. e 9
busca seminarios, e No voluntariamente, sélo lo requerido. e 8
alternativas para | conferencias) para e Casino. o 7
su desarrollo mejorar.
profesional y e 10
satisfacer Genera ingresos e Siempre e 9
necesidades extra con servicios e Ocasionalmente. e 38
economicas _en dl\{ersas ¢ No voluntariamente, solo lo requerido. o« 7
instituciones y e Casino.
areas.
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Con el objeto de recolectar datos para un trabajo de investigacion, es necesario y de
ayuda trascendental, apoyarse en técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

que son utilizados dependiendo del tipo de investigacidn y sus objetivos.

La técnica predominante es la encuesta y los instrumentos de recoleccion mas
comunes son: La entrevista, el cuestionario y la observacion, de los cuales se
destaca el cuestionario cuyas ventajas son mayores. El cuestionario es simple, se
economiza en tiempo y el entrevistado puede contestarlo por si solo y las respuestas
son muy enriquecedoras por el detallado de sus preguntas y los contenidos una vez

realizados los cuestionarios.

La encuesta busca obtener informacion de un grupo socialmente significativo de
personas involucradas en el contexto de interés de algin problema. Esta es aplicada
por muestreo, es decir que se aplican a una parte significativa del universo y se toma
como objeto para la investigacion. Las conclusiones que se obtienen de las
encuestas son proyectadas después, al total del universo.

Para llevar a cabo una encuesta, existen dos instrumentos de utilidad por medio de

los cuales se obtienen la informacion deseada: La entrevista y el cuestionario.

La entrevista tiene como objetivo entender respecto a cierto tema desde el punto de
vista del entrevistado. El propésito de la entrevista es obtener descripciones del
mundo a través de las opiniones del entrevistado. En la entrevista, es necesaria la
presencia del entrevistador y es éste quien hace las preguntas y registra las

respuestas.

El cuestionario es un conjunto de preguntas establecidas de antemano y se
plantean en con un mismo orden y términos. Las preguntas estan destinadas a medir
una o mas variables. En este instrumento, el investigador puede o no estar presente
al momento en que se solicita la informacion. El cuestionario puede aplicarse de

manera impresa o bien por medios electronicos.
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La observacion consiste en el registro visual y sistematico de lo que ocurre en una
situacion real. Los datos obtenidos se clasifican y se consignan de acuerdo al
problema en cuestion y con un esquema previsto. Esta técnica ofrece la posibilidad
de obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos.

Para el desarrollo de esta investigacion, se recurrié al cuestionario, abordando un
enfoque de investigacion mixto debido a que se obtienen datos cuantitativos asi

como cualitativos, siendo estos ultimos de mayor interés.

Segun Bostwick y Kyte (2005) y Babbie (2009) (citados por Hernandez, et al., 2010),
el disefio de un cuestionario debe estar formado con el orden y las siguientes
caracteristicas: portada, introduccion, instrucciones insertas a lo largo del mismo y
agradecimiento final. Ademas senalan que “los primeros cuestionamientos deben
resultar interesantes para los participantes. A veces incluso, pueden ser divertidos”,
(p. 229).

Gambara (2002, citado por Hernandez et al., 2010), “sugiere el procedimiento de
‘embudo” en la presentacion de las preguntas: ir de las mas generales a las mas
especificas. Una caracteristica fundamental de un cuestionario es que las preguntas

importantes nunca deben ir al final” (p. 229).

El cuestionario (Anexo No. 2) se compone de 30 preguntas que buscan identificar,
analizar y encontrar soluciones que apoyen y refuercen la idea de capacitar a
profesionistas en el estado de Aguascalientes, que deseen ensefiar espafiol a

extranjeros.

27 preguntas se disenaron del tipo “cerradas”, con cuatro opciones como respuesta
y 3 de tipo abiertas, en las que se buscan respuestas con 4 valores (completamente
(10), aceptablemente (9), regular (8), poco/nada (7), y se abordan 4 dimensiones

cuantificadas de la siguiente manera:

6 de tipo sociocultural (1, 16, 25, 26, 27, 30): se pregunta respecto a la necesidad de
profesores de espafiol para extranjeros en Aguascalientes, viajes a otros paises,
calidad de vida, uso personal del idioma espafiol, interés sobre otras culturas y

percepcion respecto a otras culturas y personas extranjeras.
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7 de tipo actitudinal (3, 5, 8, 9, 10, 11, 12): Se pregunta si se ha estudiado un segundo
idioma, si se considera que ensefar espafol es facil, si hay interés por ensefar
espafiol a extranjeros y obtener ingreso extra, interés por capacitarse e incluso pagar

por capacitacion.

6 de tipo procedimental (4, 6, 13, 14, 24, 28): Se pregunta respecto a experiencia en
docencia, metodologia y estrategias de ensefianza de algun otro idioma e interés por

otras culturas.

11 de tipo Cognitivo (2, 7, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 29): Se pregunta respecto
al dominio de un segundo idioma, capacitaciones adquiridas, conocimiento de la
estructuracion basica del espafiol, metodologias para la ensefianza de idiomas,
experiencia en la ensefianza de un segundo idioma y estrategias de ensefianza-

aprendizaje.

3.1.5 Tipo de propuesta de intervencion

Con la finalidad de disefiar un proyecto de intervencion que ofrezca alternativas para
cubrir las areas de oportunidad que se detectaron a través de los instrumentos de
diagnéstico descritos en el Capitulo 1V de este documento, se propone el disefio de
un diplomado dirigido a profesionistas con dominio del idioma espafiol, que tengan
un sentido humanista y cuyo lugar de residencia sea en la ciudad de Aguascalientes.

Un diplomado disefiado con un enfoque constructivista y apoyado en metodologia
comunicativa que promueva como medio y objetivo final, la interaccion entre los

involucrados, primero capacitdndose y después como instructores.

Este diplomado busca lograr el desarrollo personal de los individuos, en este caso,
de los profesionistas que desean capacitarse en la labor docente del idioma espafiol,
hacerlos competentes y competitivos para que enfrenten con éxito el reto de
desarrollar habilidades generales para poder transformar el conocimiento de sus

futuros alumnos en la adquisicion del espafiol como lengua extranjera.

67

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Debido al objetivo general de la propuesta de intervencion, los contenidos de mayor
relevancia seran los relacionados con las metodologias de ensefianza de espafiol
para extranjeros de manera que los profesionistas cuenten con las estrategias y

técnicas adecuadas para su futuro desarrollo como docentes.

Los contenidos que se mencionan anteriormente, se encuentran en el modulo Il de
la propuesta de intervencion, ya que en este tiempo se abordaran los siguientes

temas:

Tema 2.1: El arte de ensefar. Estrategias y técnicas.
Tema 2.2: ;Ensefiar y aprender...? Esa es la cuestion.

Tema 2.3: Los diez mandamientos del docente. Métodos de ensefanza.

3.1.6 Tiempo de aplicacién de la propuesta

La propuesta de intervencion mencionada, estara dividida como lo explica la

siguiente tabla.

Tabla 8. Horas teoricas y préacticas.

Maodulo Horas teodricas Horas practicas
I 36 10
Il 36 10
Il 36 10
v 36 10
Total 144 40

Las sesiones de este diplomado se llevaran a cabo de manera presencial los viernes
y sabados de cada semana en los horarios que a continuacion se describen:
Viernes de 17:00 a 20:00 horas y sabados de 08:00 a 14:00 horas.

La duracion de este diplomado es de cuatro meses, proponiendo su inicio como
fecha tentativa, el viernes 17 de febrero y su término el sabado 17 de junio de 2017

(en este periodo, se consideraron 2 semanas inhabiles previendo los dias festivos).
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El curso se divide en cuatro modulos de 36 horas presenciales cada uno, para

completar un total de 144 horas (Horas Teoricas). Ademas, se calculan cuarenta

horas de trabajo independiente (Horas Practicas), que equivalen a un 28% del total

de horas presenciales.

En el caso de trabajar con el sistema por créditos, el total de la carga crediticia es de
328.

3.1.7 Plan de analisis de lainformacién

Como seguimiento de los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos,
aplicados a los profesionistas de la UP Aguascalientes, se procedera a disefiar los
cuadros, en los cuales, en uno de ellos se muestren el concentrado (Anexo No. 2)
de resultados y en otro se muestren las frecuencias y los porcentajes (Anexo No. 3).
De estas frecuencias y porcentajes, se realizaran posteriormente las respectivas
graficas por medio de un andlisis cuantitativo y otro cualitativo. Para este fin, se hara

uso de los programas de computo “Word” y “Excel” respectivamente.

Las preguntas de informacion basica que se hicieron a los profesionistas, tales como
rango de edad, ultimo grado escolar, sexo y horas laborales, se registraran en este

apartado y no en las tablas.

Se entrevistaron a un total de 30 personas profesionistas que trabajan diferentes
nameros de horas en la UP Campus Ags., y de los cuales, 50% fueron hombres y
50% mujeres. Dichos entrevistados se encuentran en diferentes rangos de edad
desde los 22 afios hasta mayores de 50 y con escolaridad variada desde nivel
licenciatura hasta doctorado. A continuacion se muestran los detalles a este

respecto.
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Edad rango | ¢Cuantos? Escolaridad

22-30 4 Lic. o Ing. Maestria Doctorado

31-40 8 8 17 5

41-50 7
50 6 mas 11 Horas semanales de trabajo en la UP
De6al5 | Del6a?22 Tiempo

completo

3 8 19

3.1.8 Plan de evaluacién

La importancia de un plan e instrumentos de evaluacidén debe estar siempre presente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su importancia reside en que simplemente
si no hay instrumentos de evaluacién no hay evaluacion y como consecuencia, se

omitira el saber en qué situacion se esta, qué se debe hacer y hacia dénde se va.

Existen varias opciones de instrumentos de evaluacion con diferentes orientaciones
por lo que esto no debe ser un obstaculo para el docente que se dedica a la labor
educativa y en este caso, para evaluar la efectividad de disefios curriculares y sus

contenidos.

¢Para qué se evalia? Una de las razones principales de la evaluacion, es llegar a
conocer el grado de aprendizaje que se logr6 al llevar a cabo una labor docente y en
base a estos resultados, la evaluacion también debe llevar a las autoridades
educativas, ya sean maestros o directivos, a la organizacion de las evidencias que
serviran como el inicio de la toma de decisiones que apoyen y ayuden a mejorar los
puntos débiles obtenidos de los resultados y proponerlos como areas de oportunidad.
En otras palabras, cuando finalmente se llega a la aplicacion de herramientas de

evaluacion, es apenas el comienzo de un proceso de mejora.
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En este trabajo, la evaluacion de la propuesta de intervencion sera sistematica en 3

etapas aplicadas de la siguiente manera:

e Evaluacién diagnéstica: Se realizara al inicio del diplomado, en la primera
sesion y en la cual se evaluara el nivel de conocimientos previo asi como las
expectativas de los participantes. Las preguntas estaran orientadas a obtener
informacion respecto al conocimiento previo de gramatica, ortografia,
redaccion y metodologia en general.

e Evaluacién de medio curso: Se realizara en la mitad del diplomado (a los dos
meses de iniciado) y en el cual, se evaluara el nivel alcanzado de acuerdo a
los objetivos y en su caso, se haran los ajustes correspondientes para un
mejor cierre del curso. Las preguntas estaran orientadas al aprendizaje
logrado hasta ese momento de acuerdo a gramatica, ortografia y metodologia
asi como a la organizacion del curso, las instalaciones y expositor.

e Evaluacion final: se realizara al final del curso y en la cual, se evaluaran los
aprendizajes y expectativas alcanzadas, el logro de los objetivos y la
efectividad del proyecto de intervencion. Las preguntas estaran orientadas al
aprendizaje de todos los temas llevados durante el curso asi como la

organizacién del curso, las instalaciones y expositor.

Para llevar a cabo este plan de evaluacién, se har4 uso de tres instrumentos de
evaluacion: el cuestionario y lista de cotejo en los que se manejaran preguntas
cerradas y preguntas abiertas. Las preguntas cerradas tendran la opcion a contestar
del 4 al 1 donde el 4 es el valor mas alto y 1 el mas bajo. Y las preguntas abiertas
que estardn orientadas a evaluar las expectativas y conocimientos de los

participantes.

A continuacion, se muestran los tres formatos de evaluacién mencionados; y que se

aplicaran al inicio, en la etapa intermedia y al final del diplomado.
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EVALUACION DIAGNOSTICA
Diplomado en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

La siguiente evaluacion es anonima y se presenta con el objetivo de conocer sus
expectativas y analizar su conocimiento previo a tomar este diplomado de tal manera
que se puedan tomar algunas decisiones respecto a reforzar o dedicar mas o menos
tiempo a ciertos contenidos. Favor de contestar sinceramente de acuerdo a su
experiencia.

Fecha:

¢, Cuadles son sus expectativas de este curso segun el tema abajo escrito?

Del *1 al 10,

Respecto a: Expectativas: ¢,como se
siente usted

en este tema?

Bases gramaticales

Ortografia

Redaccién

Metodologia

Pedagogia

Planeacion de clase

Préactica docente

Observacion de clase

Evaluacion de aprendizaje

Material de apoyo

Crecimiento profesional
*1 es lo mas bajo y 10 lo mas alto.

Comentarios:

Gracias.
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EVALUACION DE MEDIO CURSO

Diplomado en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

La siguiente evaluacion es anonima y se presenta con el objetivo de mejorar el
diplomado que usted esta tomando o que acaba de cursar.

Conteste sinceramente marcando con una cruz segun su experiencia donde 4 es la
puntuacion mas alta 'y 1 la mas baja.

Fecha:

El diplomado: § 4 |3 |2 1

1 | ¢Esta cumpliendo con sus expectativas?

2 | ¢ Tiene contenidos de utilidad?
¢ Le esta ensefiando metodologias para ensefiar
3 | espafiol?

4 | ¢Le estd ensefiando estrategias de ensefianza?

5 | ¢Le esta reforzando sus conocimientos de ortografia?
¢ Le esta reforzando sus bases gramaticales del
6 | espafiol?

7 | ¢Le esta ayudando a redactar mejor?

8 | ¢Le esta ofreciendo temas de interés?
¢Le ofrece horarios y dias accesibles para las
9 | sesiones?

10 | ¢ Usted siente que estd aprendiendo en este curso?
¢, Como considera la organizacién del diplomado

11 | (congruencia).

¢, Coémo considera el dominio de los temas del

12 | expositor.

¢, Como considera las instalaciones para este

13 | diplomado?

Favor de anotar algin comentario o sugerencia que ayude a mejorar este diplomado:

Gracias.
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EVALUACION DE FINAL DE CURSO

Diplomado en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

La siguiente evaluacién es andénima y se presenta con el objetivo de conocer si este
diplomado ha cumplido con sus expectativas.

Conteste sinceramente marcando con una cruz segun su experiencia donde 4 es la
puntuacion mas alta 'y 1 la mas baja.

Fecha:

Responda las preguntas 1 a 9 comenzando con...
El diplomado: § 4 |3 |2 1

1 | ¢Cumpli6é con sus expectativas?

2 | ¢Le ofreci6 contenidos de utilidad?

3 | ¢Le ofrecio herramientas pedagdgicas?

4 | ¢Le ensefd a planear clases?

5 | ¢Le dio oportunidad de practicar lo aprendido?

6 | ¢Le ensefo instrumentos de evaluacion?
¢ Le ofrecié opciones de material didactico para
7 | ensefar espafiol?

8 | ¢Le ofrecio temas de interés?

9 | ¢Cumpli6 con sus expectativas en general?

¢, Como considera que podra poner en practica lo
10 | aprendido?

¢ Como considera la organizacion del diplomado?
11 | (congruencia).

¢, Coémo considera el dominio de los temas del

12 | expositor.

¢, Como considera las instalaciones para este

13 | diplomado?

Favor de anotar algin comentario o sugerencia que ayude a mejorar este diplomado:

Gracias.
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3.1.9 Posibles dificultades en el disefio o aplicacion

Para o durante la aplicacion de este diplomado, cabe la posibilidad de enfrentar
algunos problemas de diferentes tipos tales como; de tipo curricular, problemas entre
los participantes, problemas ajenos a la propuesta, falta de equipamiento y/o
cuestiones de tiempo por causas ajenas al programa.

Falta de quorum: A pesar de haberse diagnosticado cierto interés por este tipo de
propuesta, es posible que al momento de la convocatoria, no haya la respuesta
esperada y que no se logren formar el o los grupos esperados con el niumero de

asistentes calculado y como consecuencia, que no sea costeable.

Problemas de tipo curricular: A pesar de haber tenido una encuesta en la que se
diagnosticaron las necesidades o areas a cubrir, es posible que surjan algunos
contenidos gque no se habian considerado como dificultad para los asistentes y que
probablemente les tome un poco més de tiempo para su dominio. Entonces, tal vez
se deban incluir en alguna de las areas proyectadas en la propuesta. Esto podria
provocar el acelerar un poco en temas que asi lo permitan para tratar de mantenerlos

en el mismo orden, velocidad y secuencia durante el desarrollo del curso.

Problemas entre los participantes: Existen factores ajenos al programa que podrian
surgir entre los participantes, tales como desmotivacion por no tener el perfil que se
creia, falta de interés o desmotivacién porque los contenidos tienen mas grado de

dificultad del esperado.

Problemas ajenos a la propuesta: Algunos problemas de ocupacién de aulas podrian
presentarse durante el curso, particularmente si éste se ofrece en alguna institucion
en la que hay otras actividades y en las que puede haber confusion del uso de aulas
0 incluso, otros profesores o instructores que no respeten los tiempos de sus
sesiones. En casos extremos, se podria suscitar alguna huelga o paro de labores por

causas ajenas al programa o a los profesores.

Falta de equipamiento: La falta o falla de equipamiento es algo que sucede con
frecuencia. El docente debe estar preparado con un “Plan B” (plan en caso de fallas)

para que las sesiones sigan su curso a pesar de estas posibles fallas.
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Cuestiones de tiempo por causas ajenas al programa: es dificil predecir la
inasistencia de alumnos al curso, por lo que se debe tener un plan de trabajo extra
con el fin de que los que falten a alguna o algunas de las sesiones, no pierdan el

material visto en clase y se pongan al corriente fuera de las sesiones.

Existe también la posibilidad de que algunos asistentes ya no puedan solventar el
costo del curso o bien, en el caso de los patrocinios, que la empresa o institucion
para la que trabajan haya decidido cancelar los apoyos econémicos y de tiempos a
sus trabajadores. También, podria darse el caso de que no haya demanda de
alumnos interesados en clases de espafiol porque sus empresas, en el caso de la
industria japonesa, hayan decidido mudar sus instalaciones a otro estado y el flujo
de estudiantes potenciales (extranjeros) ya no sea tan numeroso y como
consecuencia, menos atractivo para los profesionistas que pensaban en prepararse

con el fin de ofrecer capacitacion en esta area.

3.2 Presentacion de la propuesta de intervencion

A continuacién, se presenta la propuesta de intervencion mencionada en los
apartados interiores, abordando detalles tales como: nombre de la propuesta,

objetivos generales, objetivos particulares y justificacion.

3.2.1 Propuesta de intervencion a disefar

Nombre de la propuesta: Diplomado en la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera.
Objetivo general:

Que el profesionista desarrolle habilidades de ensefianza aprendizaje que le ayuden
a compartir su conocimiento del idioma espafiol a extranjeros para que, por medio
de sus ensefanzas, los alumnos logren comunicarse adecuadamente en su vida

cotidiana durante su estancia en paises de habla hispana.
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Objetivos particulares

El participante identificard y aplicara las bases gramaticales y el uso
correcto de la ortografia del idioma espafiol, el uso correcto de los
nameros y una adecuada redaccion por medio de estrategias de
ensefianza, para que éste, logre comunicarse de mejor manera en
interaccion con los demas.

El participante aplicara diferentes estrategias y técnicas de
ensefianza-aprendizaje con el apoyo del manual del participante, que
le facilitaran su labor docente en la ensefianza del espafiol para
extranjeros.

El participante habra desarrollado su capacidad para planear clases
de una manera congruente y profesional, aplicando diversas
estrategias y técnicas de ensefianza aprendizaje para que sus
alumnos futuros logren llevarse el maximo de aprendizaje.

El participante identificara las mejores opciones para la elaboracion
de instrumentos de evaluacién para sus alumnos y para €l mismo y
elegird las mejores opciones con el fin de medir los aprendizajes
adquiridos. También, el participante conocera los materiales
didacticos disponibles para la ensefianza del espafiol para
extranjeros y los manuales para los alumnos disponibles en las
librerias.

Modulo |

Modulo Il

Modulo I

Modulo IV

Justificacion

Este trabajo fue disefiado con la finalidad de capacitar en competencias docentes, a
los profesionistas interesados en el desarrollo de habilidades de ensefanza del
idioma espafiol como lengua extranjera, para que, a través de las habilidades
adquiridas, el profesionista sea capaz de ofrecer un servicio profesional de

ensefianza de espafiol a extranjeros.

El presente trabajo se planed después de realizar una encuesta a 30 profesionistas
de la UP Campus Aguascalientes, las cuales mostraron resultados que evidenciaron
a un alto porcentaje de entrevistados como interesados en obtener un ingreso extra,
previa capacitacion en la adquisicion de habilidades docentes en la ensefianza de
espafiol para extranjeros, pues mostré que si bien existen docentes del espafiol
como lengua extranjera, son ellos mismos quienes requieren de capacitacion en este

tema para poder valerse por si mismos y ofrecer servicio de calidad.
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Esta propuesta de intervencion traera diversos beneficios al profesionista interesado,
puesto que le dara alternativas para conocer aprender mas de su propio idioma,

obtener ingreso extra y conocer diferentes culturas a través de sus alumnos.

3.2.2 Propuesta de intervencion disefiada

Mapa curricular

La siguiente tabla, muestra el mapa curricular disefilado en cuatro maodulos,
ofreciendo cuatro lineas teoricas de formacion que abarcan la gramatica,

metodologia, pedagogia y evaluacion.

Este disefio curricular esta planeado para que los médulos sigan el orden ahi
registrado, comenzando por el Médulo | hasta llegar al Médulo 1V debido a que los
contenidos estan cuidadosamente organizados en orden secuencial de tal manera
que uno depende del otro. Los participantes no podran tomar este diplomado en

orden diferente a la propuesta original mostrada en el siguiente mapa curricular.
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Tabla 9. Mapa Curricular

DIPLOMADO EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
MAPA CURRICULAR

Médulo | HT | HP Médulo Il HT | HP Médulo Ill HT | HP Médulo IV HT | HP
Danza con Planeados, listos, ; Qué aprendi?
lobos, bailacon | 20 20 4 ifueral 10 4 Clévaluaf:)ién dé 15| 2
la ortografiay Planeacion de aprendizaies
siente su ritmo. clase. P J€S.
De gramaética y Me veo, me
cosas 14 10 | 3 | ¢Yahoraqué...? | 20 | 4 | critico,aprendo | 15 | 4
mejores... Practica docente y mejoro.
El cartero ya ZIoNE e e
I Observacion, ensefiar a Jack y
cguien ie |, 6 | 3 critica y 6 | 2| aMr.Smith? | 6 | 4
Sl 17 G sugerencias Material
bien redacta! 9 ' e
didactico.
Totales 36 36 | 10 36 | 10 36 | 10
Créditos 72 | 10 72 | 10 72 | 10 72 | 10
Total de 82 82 82 82
créditos
Linea de formacion teérico-i]ramatical
Linea de formacion teérico-pedagdgica
Linea de formacion tedrico-evaluativa
HT=Horas Tedricas (en clase), HP=Horas Précticas (en casa). TOTAL HT: 144hrs. TOTAL HP: 40hrs. TOTAL DE CREDITOS: 328
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3.2.3 Diseiio curricular de los médulos

DIPLOMADO EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
DISENO CURRICULAR, MODULO |

Sede: UP Campus Aguascalientes

Modulo I: Ortografia, Acentuacion, Numeros, Gramatica y Redaccion.

No. de horas tedricas: 36 No. de horas précticas: 10 Periodo: febrero-marzo, 2017

Nombre del profesor: LE Mario Macias Salce

Objetivo particular: El participante identificard y aplicara las bases gramaticales y el uso correcto de la ortografia del
idioma espafiol, el uso correcto de los nimeros y una adecuada redaccion por medio de estrategias de ensefianza, para
gue éste, logre comunicarse de mejor manera en interaccion con los demas.

Tema: Danza con lobos, baila con la ortografia y siente su ritmo; Unidad 1. Ortografia basica.

Subtemas: Presentacién, introduccidn, expectativas, contrato y reglamento, evaluacion diagndéstica, manual del
participante, abecedario, uso de mayusculas, ortografia de las letras, actividad integradora.

Tema: Unidad 2, Ortografia y acentuacion.

Subtemas: Division silabica, uso de diptongos, acentuacién, acento diacritico y enféatico, actividad integradora.

Tema: De gramatica y cosas mejores; Unidad 3. Ortografia, puntuacion, nUmeros y gramatica.

Subtemas: Ortografia de los nimeros, signos de puntuacion, abreviaturas, siglas y acronimos, operaciones mentales,
dictados, habilidades auditivas, actividad integradora, examen de unidades 1, 2 y 3, géneros y plurales de sustantivos,
adjetivos calificativos, determinativos, pronombres, articulos, vernos, modos de verbos, tiempos y complementos de
verbos, los verboides, adverbios, preposiciones, conjunciones, interjeccion, irregularidad verbal, graméatica basica, las
seis estructuras basicas, tiempos compuestos.

Tema: El cartero ya tiene quien le escriba jY qué bien redacta! Unidad 4. Redaccion.

Subtemas: Bases de la redaccioén, reglas de la redaccion, redaccion de un articulo, redaccion de una resefia.
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DIPLOMADO EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
DISENO CURRICULAR, MODULO Il

Sede: UP Campus Aguascalientes

Mdédulo II: Estrategias y Técnicas de Ensefianza-Aprendizaje y Metodologias

No. de horas tedricas: 36 No. de horas précticas: 10 Periodo: febrero-marzo, 2017

Nombre del profesor: LE Mario Macias Salce

Objetivo particular: El participante aplicara diferentes estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje con el apoyo del
manual del participante, que le facilitardn su labor docente en la ensefianza del espafiol para extranjeros.

Tema: El arte de ensefiar, Estrategias y Técnicas; Unidad 1. Estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje.

Subtemas: Ensefianza, aprendizaje, estrategias, técnicas, practica docente.

Tema: Ensefiar y aprender... Esa es la cuestion; Unidad 2. Actitud y paciencia.

Subtemas: El virus de la actitud, técnicas para el desarrollo de paciencia y tolerancia, la actitud ante los alumnos.

Tema: Los 10 mandamientos del docente. Métodos de ensefianza; Unidad 3. Los 10 mandamientos del docente.

Subtemas: 1 Alumno y su dignidad. 2 Problemas. 3 Comunicacion y negociacion. 4 Empatia. 5 Generar conocimiento,
no dictarlo. 6 Despertar curiosidad. 7 Evaluacion y crecimiento. 8 Preparacion de clases. 9 Fortalezas y debilidades. 10
Competencias. Metodologia.
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DIPLOMADO EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
DISENO CURRICULAR, MODULO I

Sede: UP Campus Aguascalientes

Mdédulo IlI: Planeacion de Clase y Practica Docente

No. de horas tedricas: 36 No. de horas précticas: 10 Periodo: febrero-marzo, 2017

Nombre del profesor: LE Mario Macias Salce

Objetivo particular: El participante desarrollara su capacidad para planear clases de una manera congruente y
profesional, aplicando diversas estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje para que, en su practica docente,
demuestre lo aprendido.

Tema: Planeados, listos jFuera! Planeacion de clase; Unidad 1. Planeacion de clase.

Subtemas: Formatos de planeacion, elementos basicos, planeacién docente.

Tema: ¢ Y ahora qué...? Practica docente; Unidad 2. Practica docente.

Subtemas: Practica docente, simulacros, retroalimentacion.

Tema: Observacion, critica y sugerencias; Unidad 3. Observacion de clase.

Subtemas: Observacion de clases, retroalimentacion, sugerencias.

82

.. SOLO PARA CONSULTA .




.. SOLO PARA CONSULTA :.

DIPLOMADO EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
DISENO CURRICULAR, MODULO IV

Sede: UP Campus Aguascalientes

Médulo IV: Evaluacion y Materiales

No. de horas tedricas: 36 No. de horas précticas: 10 Periodo: febrero-marzo, 2017

Nombre del profesor: LE Mario Macias Salce

Objetivo particular: El participante identificara las mejores opciones para la elaboracion de instrumentos de evaluacion
para sus alumnos y para él mismo y elegira las mejores opciones con el fin de medir los aprendizajes adquiridos. También,
el participante conocera los materiales didacticos disponibles para la ensefianza del espafiol para extranjeros y los
manuales para los alumnos disponibles en las librerias.

Tema: ¢ Qué aprendi? Evaluacion de aprendizajes; Unidad 1. Evaluacion.

Subtemas: Formatos e instrumentos de evaluacion.

Tema: Me veo, me critico, aprendo y mejoro; Unidad 2. Observacion de clase.

Subtemas: Auto-observaciéon de clase en video, retroalimentacion.

Tema: ¢ Qué le puedo ensefar a Jack y al Sr. Smith?; Unidad 3. Material didactico.

Subtemas: Propuestas de ensefianza, cultura mexicana, profesionalismo e imagen, material didactico, cierre de curso.
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DIPLOMADO EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA
PLAN DE SESION

Sede: UP Campus Aguascalientes

Maodulo I: Ortografia, Acentuacion, Numeros, Gramética y Redaccion.

No. de horas teoricas: 36. No. de horas practicas: 10. Periodo: febrero-marzo, 2017. No. de sesiones: 8 (4de 3y 4
de 6).

Nombre del profesor: LE Mario Macias Salce

Objetivo particular: El participante identificard y aplicara las bases gramaticales y el uso correcto de la ortografia del
idioma espafiol, el uso correcto de los nUmeros y una adecuada redaccién por medio de estrategias de ensefianza, para
gue éste, logre comunicarse de mejor manera en interaccion con los demas.

PLAN DE SESION 1Y 2 (9 horas, 3 en viernes y 6 en sabado)

Tema: Unidad 1, Ortografia Basica

Subtemas: Presentacion, introduccion del diplomado, abecedario, uso de mayusculas y minasculas, ortografia de las
letras, actividad integradora, cuestionario, ortografia de las letras, conjugacion, sustantivos, derivados de los verbos, Sy
X, R-LL-Y, Sustantivos y adjetivos, actividad integradora, cuestionario.

Objetivo especifico: Aprender y/o reforzar las reglas ortogréficas relacionadas con ciertas letras, por medio de
ejercicios escritos de complemento, de manera que el participante logre desarrollar una mejor forma de escritura.

Actividades Tiempos Material Estrategias de Evaluacién
aprendizaje

VIERNES
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-Encuadre. 60 mins. MATERIAL: Refranes. Evaluacion
-Presentacion ante el grupo y entre todos Pintarron, Trabajo Individual. | diagndstica.
para crear un ambiente de armonia y marcadores, lap top, Preguntas al azar,
comparierismo. proyector, papel revision verbal del
-Presentar contrato y reglamento. bond, hojas reglamento.
-Presentar el manual del participante. recortadas con
-Actividad diagnostica. refranes, Manual del
participante.
-Abecedario. 30 mins. Sopa de letras. Preguntas al azar.
-Primeras palabras. Completar
Uso de mayusculas y mindsculas. 90 mins. Letras individuales. Crucigramas. espacios en
blanco.
Crucigramas.
SABADO
-Ortografia de las letras, revisar su usoy | 150 mins. | MATERIAL: Lluvia de ideas, |Lista de palabras
combinaciones. Pintarron, uso de revistas y | (check list).
-Conjugaciones. marcadores, lap top, | periédicos. Pruebas objetivas.
-Sustantivos. 150 mins. | proyector, papel
Derivados de los verbos. bond, Manual del
Sy X, R-LL-Y. participante.
Sustantivos y adjetivos. Periodicos y revistas.
Actividad integradora. 60 mins. Impresiones de | Combinacion  de | Examen escrito
examenes, letras.
Cuestionario.
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PLAN DE SESION 3 Y 4

Sede: UP Campus Aguascalientes

Maodulo I: Ortografia, Acentuacion, Numeros, Gramética y Redaccion.

No. de horas teoricas: 36. No. de horas practicas: 10. Periodo: febrero-marzo, 2017. No. de sesiones: 8 (4de 3y 4
de 6).

Nombre del profesor: LE Mario Macias Salce

Objetivo particular: El participante identificara y aplicara las bases gramaticales y el uso correcto de la ortografia del
idioma espafiol, el uso correcto de los nUmeros y una adecuada redaccién por medio de estrategias de ensefianza, para
gue éste, logre comunicarse de mejor manera en interaccion con los demas.

PLAN DE SESION 3 Y 4 (9 HORAS, 3 EN VIERNES Y 6 EN SABADO)

Tema: Unidad 2, Ortografia y Acentuacion

Subtemas: Division sildbica, uso de diptongos y triptongos, acentuacion (agudas, graves, esdrujulas y sobreesdrujulas),
acento diacritico y enfatico, rally del conocimiento, actividad integradora.

Objetivo especifico: Identificar y aprender las 4 reglas de acentuacion utilizadas en espafiol, por medio de un cuadro
comparativo para que se escriba sin faltas errores de acentuacion en cualquier escrito.

Actividades Tiempos Material Estrategias de Evaluacién
aprendizaje

VIERNES
-Division silabica: aprender a reconocer | 90 mins. MATERIAL: Canciones. Lista de palabras
las separaciones silabicas. Pintarrén, sin acentuacion.

marcadores, lap top, | Cuentos.

86

.. SOLO PARA CONSULTA .




.. SOLO PARA CONSULTA :.

-Uso de diptongos y triptongos: | 90 mins. proyector, papel Pruebas
reconocer palabras que unen vocales. bond, Manual del informales.
participante, cd’s,
listas de palabras.
SABADO
-Acentuacion: El juego de las palabras | 120 mins. | MATERIAL: Cuadro Quiz.
para identificar acentos. Pintarron, comparativo
marcadores, lap top,
-Uso de acento diacritico y enfatico por | 60 mins. proyector, papel Cuestionario. Ensayo.
medio de lectura y subrayado. bond, Manual del Observacion.
participante.
Revistas y periddicos.
-Rally del conocimiento. 90 mins. RALLY impreso. Rally. Check list.
-Actividad integradora. Integracién de los | 90 mins. Integracion de | Examen escrito.
contenidos. contenidos.
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PLAN DE SESION5Y 6

Sede: UP Campus Aguascalientes

Maodulo I: Ortografia, Acentuacion, Numeros, Gramética y Redaccion.

No. de horas teoricas: 36. No. de horas practicas: 10. Periodo: febrero-marzo, 2017. No. de sesiones: 8 (4de 3y 4
de 6).

Nombre del profesor: LE Mario Macias Salce

Objetivo particular: El participante identificard y aplicara las bases gramaticales y el uso correcto de la ortografia del
idioma espafiol, el uso correcto de los nimeros y una adecuada redaccion por medio de estrategias de ensefianza, para
gue éste, logre comunicarse de mejor manera en interaccion con los demas.

PLAN DE SESION 5 Y 6 (9 HORAS, 3 EN VIERNES Y 6 EN SABADO)

Tema: Unidad 3, Ortografia, Puntuacion, Numeros y Aclaraciones, Gramética.

Subtemas: Ortografia de los nimeros, numerales, signos de puntuacion, abreviaturas, operaciones mentales, dictado,
habilidades auditivas, actividad integradora, sustantivos, adjetivos, pronombres, articulos, verbos, tiempos verbales,
adverbios, preposiciones, conjunciones, irregularidades verbales.

Objetivo especifico: Corregir posibles errores basicos de escritura de niumeros y sus derivados, aprender los nimeros
romanos y desarrollar la habilidad de operaciones mentales basicas.

Actividades Tiempos Material Estrategias de Evaluacion
aprendizaje

VIERNES
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-Ortografia de los nameros: | 60 mins. MATERIAL: Mesas de trabajo. | Check list.
reforzamiento de la forma en que se Pintarron, Preguntas y | Registro de
escriben los numeros. “Simon dice...” marcadores, lap top, | respuestas. desempefio.
-Los numeros Romanos. proyector, papel
-Signos de puntuacion. Identificacion de bond, Manual del
puntuacion en contexto. participante, cd’s, Cuadro
-Abreviaturas. Identificacion de una lista listas de palabras, comparativo.
de abreviaciones comunes. cartulinas. Dictados.
-Operaciones mentales como, sumas, Operaciones Dictado.
restas y multiplicaciones para ser previamente escritas
resueltas en voz alta y con tiempos. en proyeccion.
-Dictado mezclado con ejercicios de | 60 mins.
habilidades auditivas y deteccion de
posibles dificultades. Material impreso.
-Actividad  integradora, = mezclando | 60 mins.
material visto en esta unidad. Examen escrito.
SABADO
-Sustantivos. 120 mins. | MATERIAL: Lista de cotejo. Examen de opcién
-Adjetivos. Pintarrén, multiple.
Pronombres. marcadores, lap top, | Cuadro Interrogatorios
-Articulos. proyector, papel comparativo. individuales ylo
-Verbos. 120 mins. | bond, Manual del grupales.
-Tiempos verbales. participante.
-Adverbios. Listas con reglas.
-Preposiciones.
-Conjunciones. 120 mins.
Irregularidades verbales.
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PLAN DE SESION 7Y 8

Sede: UP Campus Aguascalientes

Maodulo I: Ortografia, Acentuacion, Numeros, Gramética y Redaccion.

No. de horas teoricas: 36. No. de horas practicas: 10. Periodo: febrero-marzo, 2017. No. de sesiones: 8 (4de 3y 4
de 6).

Nombre del profesor: LE Mario Macias Salce

Objetivo particular: El participante identificard y aplicara las bases gramaticales y el uso correcto de la ortografia del
idioma espafiol, el uso correcto de los nimeros y una adecuada redaccion por medio de estrategias de ensefianza, para
gue éste, logre comunicarse de mejor manera en interaccion con los demas.

PLAN DE SESION 7 Y 8 (9 HORAS, 3 EN VIERNES Y 6 EN SABADO)

Tema: Unidad 4, Gramética Basica y Redaccion.

Subtemas: Las 6 estructuras basicas del espafiol, tiempos compuestos, redaccion.

Objetivo especifico: Reforzar bases gramaticales de su lengua madre, asi como de los conocimientos previos que
tenga de redaccion, por medio de ejercicios en contexto y actividades disefiadas para su refuerzo.

Actividades Tiempos Material Estrategias de Evaluacion
aprendizaje

VIERNES
-Las 6 estructuras béasicas del espafiol. MATERIAL: Ensayo.
-2 presentes. 120 mins. | Pintarron, Pruebas objetivas.
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-2 pasados. marcadores, lap top,
-2 futuros. 60 mins. proyector, papel
bond, Manual del
participante.
SABADO
-Tiempos compuestos 120 mins. | MATERIAL: Cuadro Interrogatorios.
Pintarron, comparativo
Redaccion. 60 mins. marcadores, lap top,
Bases de la redaccion. proyector, papel Cuestionario. Check list.
Reglas de la redaccion. bond, Manual del
Redaccion de un articulo. participante.
Redaccion de una resena. 60 mins.
Examen por medio
Examen final/Rally 120 mins. | RALLY impreso. Integracion de |de wun rally del
contenidos. conocimiento.

Bibliografia:

Ortografia y Redaccion, Universidad Panamericana, Centros culturales de México, sexta edicion, 2014

Moran, Oviedo Porfirio (1996) “La instrumentacién didactica en la perspectiva de la didactica critica” en Fundamentacion
de la didactica, México, Gernika, Tomo I, 62 edicion.

Céazares Gonzéalez, Yolanda Maria, Manejo Efectivo de un Grupo: el desarrollo de los grupos hacia la madurez y la

productividad, 32. Edicién, Editorial Trillas, México, 2008.

Carrefio Huerta, Fernando, Enfoques y principios teéricos de la evaluacion, 22 edicién, México, Ed. Trillas 1991, p39-42.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Reporte del instrumento diagnéstico

Con el fin de obtener informacion valida y confiable referente a las necesidades o
interés de profesionistas en capacitarse para desarrollar habilidades de ensefianza
de espafiol para extranjeros, se plane6 una encuesta realizada a profesionistas de
la UP Campus Aguascalientes, y se obtuvo una muestra probabilistica de tipo
aleatoria simple, teniendo como instrumento de diagndstico un cuestionario
solicitando informacion relacionada con las cuatro dimensiones referenciadas en la

operacionalizacion de este trabajo.

“Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precisién, éste debera ser representativo de dicha poblacion”
(Hernandez, et al., 2010, p. 173).

4.1.1 Pilotaje

Antes de aplicar el cuestionario a la muestra seleccionada, se recurrié a un trabajo
previo denominado “pilotaje”, que consisti6 en la aplicacion de éste, a cuatro
personas con caracteristicas similares a aquellos que serian la muestra definitiva de
este diagnéstico, es decir, cuatro profesionistas (dos hombres y dos mujeres) que

laboran actualmente en la UP, Campus Aguascalientes).

Se selecciond por partes iguales a hombres y mujeres debido a que la muestra
definitiva estara conformada de manera aleatoria pero con la Unica condicién de

contabilizar a quince hombres y quince mujeres.

Al momento de aplicar cada una de los cuatro cuestionarios, se cronometrd el tiempo
gue tardd cada uno en contestarlo y se hicieron algunas anotaciones que mejorarian

el cuestionario.

93

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

El tiempo promedio de respuesta de estos cuatro cuestionarios fue de 7.33 minutos
y se hicieron un par de observaciones de disefio que no cambiarian en lo absoluto

los contenidos ni el orden preestablecido.

Solamente se sugirié agregar en todos los cuestionarios el lugar de aplicacion del
cuestionario, en lugar de tener el espacio en blanco, asi como el nombre del

entrevistador.

4.1.2 Aplicacion del cuestionario definitivo

Una vez que se llevd a cabo el pilotaje, se recurrio a la aplicacion del cuestionario
definitivo a un total de treinta personas profesionistas que laboran en la UP, Campus
Aguascalientes y cuyo numero representa un 16% del universo. Lo cual valida la
veracidad de los datos arrojados y disminuye el 5% de margen de error (Hernandez,
et al, 2010).

De igual manera, las treinta personas fueron seleccionadas de manera aleatoria con
la Unica condicionante de contabilizar a 50% mujeres y 50% hombres para no
mostrar ninguna orientacion y darle asi, mas confiabilidad y validez a los resultados

obtenidos.

El trabajo de cuestionarios se llevé a cabo en un lapso de 5 dias, visitando los lugares
de trabajo de cada uno de los encuestados y el tiempo que tardaron en contestarlo

de manera individual fue similar al tiempo realizado en el pilotaje.

El cuestionario incluyé 30 preguntas relacionadas con las cuatro dimensiones
(socio/cultural, cognitiva, actitudinal y procedimental) puntualizadas en la
operacionalizacion de este trabajo con el fin de determinar de manera puntual la

informacion requerida como evidencia.

En este proceso, se pudo identificar, de manera verbal primero, y luego haciendo un
breve recorrido por cada uno de los cuestionarios, que muchos de los profesionistas

de la UP, Campus Aguascalientes, perciben cierta necesidad de instructores
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capacitados que ejerzan docencia en la ensefianza del espafol, como lengua

extranjera, mientras que otro porcentaje no lo percibe asi.

Las entrevistas verbales coinciden con los resultados obtenidos de las entrevistas

realizadas a través del cuestionario elaborado con este proposito.

Los detalles y estadisticas obtenidas de este instrumento de diagnostico se muestran
en el apartado de los resultados generales y particulares con la graficacion

correspondiente impresa en este mismo documento.

4.2 Diagnéstico de la problemética o aspecto a mejorar

A continuacion, se procede a hacer un analisis de los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas a los profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes y cuyos
detalles se muestran en el punto que sigue a este analisis (4.3 resultados generales

y particulares).

11 personas de 50 afios 6 mas, 7 personas de 41 a 50 afios, 8 personas de 31 a 40
afos y 4 personas de 22 a 30 afios. Con este andlisis se pudo verificar que el rango
de edad de los profesionistas en la UP Aguascalientes es muy variable pero con
cierto dominio de los mayores de 50 afios. También se pudo observar que el grado
académico de los entrevistados es mayormente de nivel maestria, con 17 Maestros,
8 Licenciados o Ingenieros y 5 Doctores.

Referente a la pregunta de cudl es la reaccién al encontrarse con un extranjero,
solamente 1 de los 30 respondié que prefiere evitar el contacto, 6 registraron
indiferencia y el resto (23) respondieron con el deseo de conversar o hacer amistad
lo cual demuestra una clara mayoria de los profesionistas que manifiestan apertura

en los encuentros casuales con extranjeros.

Segun estos resultados de los 30 entrevistados, se pudo observar que, a pesar de

gue una mayoria de los entrevistados no viajan frecuentemente a otros paises, tienen
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una gran apertura al tocar temas de otras culturas (como muestran las respuestas
de las preguntas 1, 6 y 27 del cuestionario). Si bien es sabido que viajar a otros
paises enriquece el bagaje cultural, se comprueba que no es una condicionante para

generar interés y sentir respeto por personas de otros paises.

Algo interesante que resulté de las entrevistas fueron las respuestas relacionadas
con las preguntas 2, 3, 4y 8, en las que se pregunta si se tiene conocimiento de un
segundo idioma, si se considera facil ensefiar espafiol a extranjeros, si se tiene
experiencia como profesor y si creen que podrian ensefiar espafiol a extranjeros. Los
resultados parecen tener congruencia relacionada con la falta del dominio de un
segundo idioma, es decir, que solo un 3.3% respondié que consideran que es facil
ensefar espafiol a extranjeros y coincide con una mayoria que no tiene dominio de
un segundo idioma y que creen que no podrian ensefar espafiol a extranjeros. Se
concluye pues, que la falta del dominio de un segundo idioma genera incertidumbre
e inseguridad al tratar de ensefiar espafiol a extranjeros. Al ofrecer un curso o
diplomado que ofrezca estrategias y metodologia para la ensefianza de espafiol
como segundo idioma, se fomentard la seguridad e incertidumbre a los futuros

instructores por medio del desarrollo de competencias docentes en este aspecto.

Se demostrara que no es necesario tener dominio de un segundo idioma para poder
ensefiar espafiol a extranjeros. Cierto conocimiento de inglés ayuda a darse a
entender de manera verbal con quienes hablan un poco de inglés, pero también es

cierto que existen otras maneras de comunicarse de manera no verbal.

Al analizar las preguntas 5, 7, 9, 10, 11 y 12 que se refieren a la capacitacion, al
interés por capacitarse y a la aceptacion de pagar por capacitacion, asi como de
los entrevistados, al conocimiento del espafiol como su lengua madre, se demuestra
buena apertura a la capacitacion y al interés por aprender a ensefiar espafiol. Y
aunque la disponibilidad para pagar por capacitacion es de un 40% entre
completamente y aceptablemente, con estos numeros se demuestra que hay
aceptacion para capacitarse incluso pagando por ello. El hecho de trabajar en una
institucion educativa como la UP, mantiene las facilidades e interés por la

capacitacion en general.
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Algo que también llama la atencion es la dinamica de los profesionistas por obtener
un ingreso extra fuera de su trabajo de tiempo completo. El 46.6% (totalmente) y el
20% (aceptablemente) hacen un 66.6% de profesionistas que buscan obtener trabajo
e ingreso extra, lo cual se torna a favor del ofrecimiento de un curso o diplomado que
los capacite para que, a través de la ensefianza de espafiol a extranjeros, puedan

obtener un ingreso extra en un corto plazo.

Respecto a las preguntas que abarcan la dimension cognitiva, 15, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 29, y afadiendo 13, 14 y 28 de dimension procedimental, los resultados
demuestran una clara tendencia al conocimiento medio de las habilidades y estilos
de aprendizaje obteniendo un promedio de 40% con conocimiento aceptable de
dichos temas. También, se menciona un muy bajo porcentaje de experiencia como
profesores de espafiol para extranjeros y esto trae elementos importantes a favor de
la posible aceptaciéon de un curso o diplomado que refuerce y capacite a los
profesionistas en este tema. El refuerzo y capacitaciéon en metodologias y estrategias
de ensefianza de un segundo idioma no sera un obstaculo en los profesionistas
puesto que ya tienen un conocimiento medio de los temas y esto traera la seguridad
y COMO consecuencia, la apertura para capacitarse en la ensefianza de espariol para
extranjeros, obteniendo asi las habilidades y herramientas para acceder a la

posibilidad de un ingreso extra.

Respecto a la pregunta 24 de dimension procedimental, se puede deducir que un
alto porcentaje (76.6%) ha tomado por lo menos algun curso de pedagogia, lo cual
facilita ain mas y refuerza la teoria de que capacitar a profesionistas en la ensefianza
de espafiol a extranjeros resulta conveniente debido a que se reduce de manera muy
importante la barrera de conocimiento pedagdgico para la ensefianza de cualquier

tema.

Y por ultimo, las preguntas de dimension sociocultural (16, 25, 26, 30), responden a
que, efectivamente, existe una percepcion de un 30% que aceptan la necesidad de
profesores de espafiol para extranjeros en la ciudad de Aguascalientes. Un curso o

diplomado en este tema, cubriria esa necesidad.
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Por otra parte, hay un 40% de los entrevistados (pregunta 25) que aceptan no tener
el salario suficiente para satisfacer todas sus necesidades. Esto indica que hay la

posibilidad de aceptar capacitarse para tener acceso a otras fuentes de ingreso.

Otra parte positiva y que resulta a favor del ofrecimiento, aceptacion y ejercicio de
un curso o diplomado en la ensefianza de espafiol para extranjeros, son las
respuestas obtenidas de las preguntas 26 y 30 en las que el profesionista dice tener
un muy buen uso del espafiol como lengua madre, lo cual beneficia y trae grandes
ventajas en una futura capacitacioén, puesto que no se tendria que invertir mucho

tiempo en este aspecto durante la capacitacion.

En cuanto a la pregunta sobre si conocen profesores de espafiol, el resultado
arrojado indica que un 60% si conoce a alguien. Esto resulta atractivo respecto al
ofrecimiento de un curso o diplomado, ya que, ademas de ofrecer este curso o
diplomado a profesionistas que nunca han dado clases de espafiol a extranjeros,
existe mercado también para ofrecer dicho curso que ayude a reforzar conocimiento,
metodologias, estrategias y en general, el desarrollo de competencias docentes en
pro de este tema.

En conclusion, los resultados obtenidos de estos 30 cuestionarios a profesionistas
de la UP, Campus Aguascalientes, ofrecen resultados que brindan confianza ante el
disefio de un curso o diplomado que se ofrezca a profesionistas del estado de

Aguascalientes, con una clara tendencia a la aceptacién del mismo.

La creciente dinamica de extranjeros que llegan a vivir al estado de Aguascalientes,
ofrece una buena oportunidad de trabajo y desarrollo personal en los profesionistas

interesados en este campo.

Un curso o diplomado que se disefie para cubrir las necesidades que se manifiestan
en estos resultados, es la propuesta de soluciébn que se puede ofrecer como

respuesta a las necesidades detectadas.

Y como ya se mencion0 antes, dichos resultados se establecen después de haber
hecho un analisis cuantitativo y cualitativo obtenido de la informacién y gréaficas que
se describen en el apartado 4.3 impreso a continuacion.
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4.3 Resultados generales y particulares

Para fin de obtener los resultados de los cuestionarios aplicados, como ya se
menciono anteriormente, se procedié a encuestar a un total de 30 personas de la UP
Campus Aguascalientes, con un cuestionario previamente disefiado con 30
preguntas que abarcan la dimensidén social, actitudinal, procesual y cognitiva y de las

cuales se obtuvieron los resultados generales que se mencionaran.

Dichos concentrados y resultados fueron la base para obtener las frecuencias y
porcentajes y éstos arrojaron la informacion para poder elaborar las graficas que se

muestran a continuacion.

También, tal como se mencionaba anteriormente y en base a los resultados
obtenidos de treinta profesionistas encuestados, de la UP, Campus Aguascalientes,
se procede a mostrar la graficacion de los resultados de cada una de las preguntas

que se muestran en graficas y una breve descripcion para cada una de las ellas.
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Gréfica 3. Cuestionarios aplicados a profesionistas de UP, Campus Aguascalientes
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Gréfica 4. Resultados finales de cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus
Aguascalientes.
Completamente = 10, Aceptablemente = 9, Regular = 8, Poco/nada = 7

Pre FRECUENCIAS PORCENTAJES

guntas 10 9 8 7 Diez Nueve | Ocho Siete
01 4 6 11 9 13.3 20.0 36.6 30.0
02 8 15 6 1 26.6 50.0 20.0 03.3
03 1 8 14 7 03.3 26.6 46.6 23.3
04 17 7 2 4 56.6 23.3 06.6 13.3
05 6 11 10 3 20.0 36.6 33.3 10.0
06 7 14 7 2 23.3 46.6 23.3 06.6
07 4 19 6 1 13.3 63.3 20.0 03.3
08 7 6 11 6 23.3 20.0 36.6 20.0
09 8 9 7 6 26.6 30.0 23.3 20.0
10 14 6 7 3 46.6 20.0 23.3 10.0
11 8 10 7 5 26.6 33.3 23.3 16.6
12 2 10 10 8 06.6 33.3 33.3 26.6
13 5 10 2 13 16.6 33.3 06.6 43.3
14 12 11 2 5 40.0 36.6 06.6 16.6
15 7 6 2 15 23.3 20.0 06.6 50.0
16 12 8 9 1 40.0 26.6 30.0 03.3
17 12 6 5 7 40.0 20.0 16.6 23.3
18 12 8 5 5 40.0 26.6 16.6 16.6
19 12 8 3 7 40.0 26.6 10.0 23.3
20 14 14 1 1 46.6 46.6 03.3 03.3
21 13 10 3 4 43.3 33.3 10.0 13.3
22 13 10 2 5 43.3 33.3 06.6 16.6
23 14 9 5 2 46.6 30.0 16.6 06.6
24 23 7 0 0 76.6 23.3 00.0 00.0
25 2 19 7 2 06.6 63.3 23.3 06.6
26 12 18 0 0 40.0 60.0 00.0 00.0
27 18 10 2 0 60.0 33.3 06.6 00.0

Simbologia

Preguntas 28 y 29: Conoce 4 6 mas = 10, Conoce 3 62=9, Conoce 1=28, Noconoce=7
Pregunta 30: respondi6 que Sl = 10, respondié que NO =7

28 1 9 4 16 03.3 | 30.0 | 13.3 | 53.3
29 5 13 4 8 16.6 | 43.3 | 13.3 | 26.6
30 18 0 0 12 60.0 0 0 40.0
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Gréfica 5

éCon qué frecuencia ha viajado a otros paises?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

13.3% manifiesta que ha viajado a otros paises con frecuencia; 20% algunas veces;
36.6% alguna vez y 30% nada o casi nada. Pocos profesionistas viajan

frecuentemente a otros paises y 30% casi nada. El viajar aumenta el bagaje cultural.

Gréfica 6

¢Qué conocimiento tiene de un segundo
idioma?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

26.6% y 50% hacen un 76.6% de altos conocimientos de un segundo idioma mientras
gue un 20% tiene escaso conocimiento y 3.3% muy poco o nada. El dominio de un

segundo idioma facilita la ensefianza del propio.
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Gréfica 7

¢Considera que ensefiar espafiol a extranjeros

es facil?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

3.3% considera “facil” ensefar espanol a extranjeros, mientras que un 46.6% dice
regular y 23.3% dice que no es facil. Se percibe un numero considerable que opina
que ensefiar espafiol no es facil. Esto apoya propuestas de capacitacion.

Gréfica 8

éCon qué frecuencia ha dado clases sobre
cualquier asignatura?

.2, 100
g 20 56.6
g % = 6.6 133
S 20 - &
0
& & S &
& & <& o
& QO o
> <D Q
& Q
43 N
Frecuencia

Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

El 56.6% tiene experiencia docente mientras que un 13.3% casi no ha estado frente
a grupo. La experiencia en la docencia facilita la adquisicion y desarrollo de
competencias docentes en la enseflanza de espafiol para extranjeros.

104

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréfica 9

éToma cursos de capacitacion de cualquier
tema?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Un 36.6% de los profesionistas admite tomar capacitacion en general y un 10% no
lo hace. El buen porcentaje de aceptacion a la capacitacion muestra posible apertura

para una propuesta de preparacion en pro de la ensefianza de espafiol a extranjeros.

Gréfica 10

¢éSe informa sobre otros paises y su cultura en
cualquier forma?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Una cantidad muy aceptable de un 46.6% acepta informarse de manera constante
sobre otros paises y su cultura mientras que sélo un 6.6% no se informa. Esto indica

una tendencia favorable entre los profesionistas, a la aceptacion de otras culturas.
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Gréfica 11

éConsidera que conoce las estructuras basicas
del espafiol en nombre y uso?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

La cantidad de 63.3% que manifiesta conocimiento de estructuras basicas de
espafiol, habla de la preparacion académica de los entrevistados. So6lo un 3.3% cree
no saber nada o casi nada de estructuras de su propio idioma. Esa cantidad alta

supone una mayor fluidez en una futura capacitacion en la ensefianza de espafiol.

Gréfica 12

éConsidera que podria ensenar espanol a

extranjeros?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

El 36.6% de opiniones en cuanto la confianza en si mismos para poder ensefar

espafol a extranjeros junto con el 20% que dice no poder ensefiar, demuestra cierta

desconfianza o temor, puesto que desconocen su potencial al ser profesionistas.
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Gréfica 13

¢Qué tanto le interesaria obtener un ingreso
extra dando clases de espafiol a extranjeros?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

El porcentaje de 30% que le interesaria obtener un ingreso extra por ensefar espafiol
a extranjeros, se aproxima con el porcentaje que no se siente capaz de poder
ensefar espafol. El ingreso extra no resulta tan atractivo puesto que un porcentaje

considerable no se siente capaz, lo cual se soluciona con capacitacion.

Gréfica 14

éBusca obtener ingresos fuera de su trabajo de
tiempo completo?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Un alto porcentaje de 46.6% exhibe interés por obtener ingresos extra fuera de su
empleo regular, lo cual indica el potencial de profesionistas interesados en
capacitarse para ensefiar espafnol a extranjeros y obtener ingreso extra.

107

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréfica 15

¢Qué tanto le interesaria capacitarse para
ensefar espainol a extranjeros?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

El porcentaje de personas con interés de capacitarse en la ensefianza de espafiol
es de 33.3% con muy buena aceptacion al respecto mientras que 16.6% demuestra

muy poco interés. Existe muy buena aceptacion en la posibilidad de capacitacion.

Gréfica 16

¢Pagaria por capacitarse en este tema?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

33.3% esta abierto a pagar por una capacitacion que lo prepare para ensefiar
espafol a extranjeros. Un 26.6% manifiesta poco interés, lo cual refuerza la idea de

un curso atractivo de capacitacion que ofrezca alternativas docentes.
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Gréfica 17

¢Conoce sobre metodologias en la enseianza de
un segundo idioma?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

43.3% no conoce o conoce muy poco de metodologias en la ensefianza de espafiol
a extranjeros y tan solo un 16.6% admite tener muy buen conocimiento. Esto es una

muy buena oportunidad de ofrecer capacitacion en el aprendizaje de metodologias.

Gréfica 18

éConoce estrategias de ensefianza-
aprendizaje?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

40% de conocimiento de estrategias de ensefianza-aprendizaje contra 16.6% de
desconocimiento es un diferencia a favor del ofrecimiento en el desarrollo de
competencias docentes para la enseflanza de espafol a extranjeros.
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Gréfica 19

éTiene experiencia dando clases de espafiol o
de otro idioma?

@ 100
T 80 50
g 60 23.3
B
& 28 4
X
& & N &
S < & \
<0 N2 <& &
¥ F °
X &
& &
Frecuencia

Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Un alto porcentaje, el 50%, dice no tener experiencia en la ensefianza de espafiol o
de un segundo idioma mientras que un 23% si la tiene. Este alto porcentaje

demuestra potencial en el interés de prepararse al respecto.

Gréfica 20

éCree que hay necesidad de profesores de
espanol para extranjeros en Aguascalientes?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Entre el 40% y el 26.6% que aceptan la necesidad de profesores de espafiol para
extranjeros, hacen un alto porcentaje de percepcion de dicha necesidad, lo cual

beneficia la oferta de un curso de capacitacion para convertirse en docente del tema.
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Gréfica 21

éConoce a qué se refiere el estilo de aprendizaje

auditivo?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Con un 40% de profesionistas aceptando que conocen el estilo de aprendizaje
auditivo y un 23.3% diciendo que no, aumentan las posibilidades de facilidades al
reunir un grupo abierto al desarrollo de competencias docentes.

Gréfica 22

éConoce a qué se refiere el estilo de aprendizaje
visual?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Con un 40% de profesionistas aceptando que conocen el estilo de aprendizaje visual
y un 16.6% diciendo que no, aumentan también las posibilidades de facilidades al

reunir un grupo abierto al desarrollo de competencias docentes.
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Gréfica 23

éConoce las 4 habilidades que abarca la
ensefianza-aprendizaje?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

También este 40% de muy buen conocimiento de las habilidades de ensefianza-
aprendizaje indican una ventaja de casi el doble, contra el 23.6% que manifesté no
tener dichas habilidades. Ese conocimiento ya existente ofrece buenas ventajas.

Gréfica 24

éConoce a qué se refiere la habilidad de lectura
y comprension?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Con un 46.6% de profesionistas aceptando que conocen a que se refiere la habilidad
de lectura y comprension y un 3.3% diciendo que no, las facilidades de una

capacitacién en competencias docentes sigue en aumento.
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Gréfica 25

éConoce a qué se refiere la habilidad auditiva?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Con un 43.3% de profesionistas aceptando que conocen a que se refiere la habilidad
auditiva y un 13.3% diciendo que no, las facilidades de una capacitacion en

competencias docentes se mantienen en aumento.

Grafica 26

éConoce a qué se refiere la habilidad de
produccion oral?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Con un 43.3% de profesionistas aceptando que conocen a que se refiere la habilidad
de produccién oral y un 16.6% diciendo que no, las facilidades de una capacitacion

en competencias docentes se mantienen en aumento.
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Gréfica 27

éConoce a qué se refiere la habilidad lecto-
escritora?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Con un 46.6% de profesionistas aceptando que conocen a que se refiere la habilidad
lecto-escritora y un 6.6% diciendo que no, las facilidades de una capacitacién en

competencias docentes se permanecen a favor de una futura capacitacion docente.

Grafica 28

éHa tomado algun curso de pedagogia?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Un namero muy alto de profesionistas, 76.6%, ha tomado algin curso de pedagogia
mientras que la negacion a esta pregunta aparece en 0. Esto indica el

comportamiento de los profesionistas en cuestion, respecto a esta tendencia.
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Gréfica 29

Con el salario que usted recibe en la UP, puede
obtener una calidad de vida...
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

El 63% indica que el salario de los entrevistados es aceptable, mas no opinan que
sea completamente aceptable, manifestando un 6.6% de este Ultimo. Un

profesionista que considera no suficiente su ingreso, tiende a buscar algo extra.

Gréfica 30

¢Como considera usted que se expresa en sus
conversaciones en espafiol?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Entre el 40% que dice expresarse muy bien y el 60% que acepta expresarse de
manera aceptable en su lengua materna, hacen un 100% de muy buena expresion

oral entre los profesionistas, sin dejar espacio a la forma contraria de expresion.
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Gréfica 31

¢Cudl es su sentir respecto a otras culturas?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Un muy alto porcentaje, 80%, admite tener muy buena aceptacion respecto a otras
culturas, contra un 0% de mostrarse negativos. Esto indica la gran apertura existente

entre los profesionistas de la UP, hacia otras culturas.

Gréfica 32

Si conoce, mencione 1 6 mas metodologias
utiles en la ensefianza de idiomas
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

El 53.3% de profesionistas con desconocimiento de metodologias en la ensefianza
de idiomas contra el 3.3% con conocimiento, exhibe un area de oportunidad que se

podra desarrollar en un curso de desarrollo de competencias docentes.
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Gréfica 33

Si conoce, mencione 1 6 mas estilos de
aprendizaje
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

El 43.3% de conocimiento aceptable de estilos de aprendizaje rebasa por mucho al
26.6% sin conocimiento. Lo cual ofrece nuevamente facilidades en un curso futuro

de desarrollo de competencias docentes en la ensefianza de espafiol a extranjeros.

Gréfica 34

éConoce usted a alguien que de clases de espaiiol
a extranjeros?
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Cuestionarios aplicados a profesionistas de la UP, Campus Aguascalientes, septiembre, 2016.

Un 60% dice conocer a alguien que de clases de espariol, aunque se especifica en
otros paises y no soOlo en Aguascalientes. Sin embargo, un numero tal se puede

aprovechar para ofrecer capacitacion y reforzar conocimientos.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Este trabajo de tesis, comenzo con el objetivo general de Investigar y analizar el nivel
de competencias docentes en profesionistas del Estado de Aguascalientes para
implementar las estrategias que apoyen en la mejora de la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, lo anterior, utilizando los analisis de las estadisticas y

encuestas aplicadas.

Dicho esto y después de haber llevado a cabo las acciones correspondientes de
investigacién aplicadas a un grupo de interés, con sus respectivos resultados y
andlisis estadistico posterior, se pudieron obtener varios resultados y conclusiones

que a continuacion se describen.

Se pudo detectar la falta de conocimiento general de la estructuracion del espafiol
como lengua madre del grupo de interés, asi como la falta de conocimiento teorico-
practico de pedagogia para poder ensefiar espafiol a extranjeros. A pesar de esto,
se identificé un interés generalizado por la capacitacion en la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, con la expectativa de tener una preparacion profesional para
ofrecer servicio de ensefianza de espafiol a extranjeros, como una actividad y
expectativa de ingreso extra a lo que ya se tiene, y como respuesta a estos puntos,
se prepar6 una propuesta de intervencion con forma de diplomado que cubrira los
puntos mencionados, desarrollard competencias docentes y reforzara las

habilidades que ya tienen los interesados.

Estos son datos positivos, ya que no solo los profesionistas de la UP Campus
Aguascalientes, sino los profesionistas en general del estado de Aguascalientes,
podran tener acceso a un diplomado disefiado profesionalmente y con bases solidas
para lograr el objetivo de desarrollar en ellos las competencias docentes que les
abrirdn puertas no sélo para su desarrollo profesional sino que también para su

desarrollo personal.
Y como consecuencia, esto traera al estado de Aguascalientes, profesionistas

verdaderamente capacitados que sean capaces de ofrecer un servicio de calidad a
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los extranjeros radicando en este estado, cooperando asi en la buena imagen y
proyeccion internacional de Aguascalientes y como consecuencia, de México.

También, existe una extensa comunidad de profesores de inglés y de otros idiomas
en este estado, lo cual beneficia la propuesta de este diplomado debido a que estos
ualtimos, con el grado académico correspondiente, tendran también el acceso a esta
capacitacion, abriendo aun mas el panorama de beneficios a las personas y a la

sociedad en general.

A mayor preparacion de profesionistas, mejor capacitacion en la ensefianza del
espafiol, y a mejor calidad en la ensefianza del espafiol, mejores comentarios e
imagen de este estado, y a mejores comentarios e imagen de este estado, mayor
credibilidad en su gente, en su sociedad y como consecuencia, mayores fuentes de

empleo. Cumplimiento del objetivo planteado.

A pesar del buen disefio y capacitacion profesional en el transcurso del diplomado,
podrian existir algunas limitantes (para las cuales, dado el caso, se buscaran y
seguramente se encontraran soluciones), tales como que, a pesar del interés de los
profesionistas, y después de la solicitud de apoyo financiero a sus respectivas
instituciones en las que laboran, éstas se nieguen a brindar apoyo econémico y/o
administrativo a su personal. Sin embargo, estos son temas en los que se trabajara
y se buscaran las estrategias correspondientes para abordarlos y negociar

soluciones.

A titulo personal, puedo decir que este trabajo de tesis me ha dejado muchas
ensefianzas, y que sé que se quedaran conmigo para toda la vida. He aprendido a
administrar mucho mejor mis tiempos y darle la prioridad a las actividades relevantes
del dia a dia. He aprendido a ser mas disciplinado en cuestiones generales. He
crecido como persona, pues al estar preparando este trabajo, pude reflexionar que
este trabajo no es sélo por mi ni para mi, sino que en el proceso, pude notar que yo
pensaba en los demas y no solamente en mi. Este trabajo sera para los demas, y
esto lo pude sentir, en cada momento que pensaba o disefiaba alguna actividad o
estrategia. Siempre van dirigidas a los demas. Este trabajo me sensibilizo de tal

manera que ahora valoro mas el tiempo libre y cada que asi lo tengo, lo trato de
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invertir con la familia. También, aprendi a estructurar un trabajo como este de manera
ordenada y profesional y con las investigaciones correspondientes fundamentadas
en hechos y no sélo en palabras. Ahora, pienso y reflexiono mas antes de hablar, y
aun mas cuando se me solicita o cuando emito mi opinién respecto a algun tema.
Ahora, doy su lugar a los autores respecto a las palabras que en ocasiones digo. Y
todo lo mencionado me agrada y me hace sentir mejor como persona, como ser

humano y no sélo como profesionista.

Por otra parte, y hablando de areas de oportunidad en el proceso y la elaboracion de
este trabajo de tesis, quisiera comentar que y darle su debida importancia a la

muestra para realizar los cuestionarios y obtener respuestas.

La muestra es la piedra angular de esta investigacion y si no se tiene bien claro qué
es lo que se busca, la muestra no serd de mucha utilidad y el tiempo invertido pasara
a ser solamente un dato. También, si no se analiza bien y de manera consciente, los
datos que se arrojen de esa primera muestra, seran datos que probablemente diran

muy poco respecto a las necesidades de informacion.

Hay que pensar bien lo que se pretende, lo que se busca, hay que invertirle tiempo
importante al disefio de las preguntas. No queremos que se haga el cuestionario a
un grupo de personas y regresar con ellos mismos en unas semanas para decirles

que hemos regresado porque la informacién anterior no es conveniente.
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1. CUESTIONARIO

Nombre y apellidos: ID:
MESUPDIAG#1ANEXOS

Lugar: Sexo: Fecha:
Entrevistador: Codificador: Capturista:

Marqgue con una X la puntuacién que considere mds acorde con su experiencia. 1 es el mas bajoy 4
es el mas alto.

UN
NO POCO Sl MUCHO
1 2 3 4

¢éTiene usted experiencia en la ensefianza
de espainol como segundo idioma?

é¢Ha dado clases de cualquier asignatura a
adultos?

éConsidera usted que tiene las
habilidades para dar clases de espafiol
como segundo idioma a extranjeros?

éConsidera usted que tiene el
conocimiento para dar clases de espanol
como segundo idioma?

éConsidera usted que es facil dar clases
de espaniol a extranjeros?

éLe interesaria tomar un curso de
preparacidn para dar clases de espafol a
extranjeros?

éConsidera usted que hay necesidad de
profesores de espafiol para extranjeros
en Ags.?

éConoce y comprende los siguientes
términos en espainol? Presente
indicativo, presente progresivo, verbos
regulares e irregulares, pretérito simple,
copretérito, antepresente,
antecopretérito, futuro idiomatico,
futuro indicativo simple, pospretérito,
lexema, gramema, subjuntivo, pasado
continuo.

éConsidera usted que conoce las
estructuras basicas de la gramatica en
espafiol en nombre y uso?

éConoce o havistoa  extranjeros radicando en esta ciudad y de qué nacionalidades?
COMENTARIOS:
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2. CUESTIONARIO

El presente es elaborado y aplicado por y bajo la responsabilidad del Lic. Mario
Macias Salce, alumno de la Maestria en Ensefianza Superior, en la Universidad
Panamericana, Campus Aguascalientes, con el objetivo de recabar informacién para
la elaboracién de la tesis que lo lleve a obtener el grado de Maestro.
La informacion que usted pueda proveer, serd de mucha ayuda para lograr los
objetivos mencionados.
Sus respuestas seran confidenciales y andnimas. Se le pide contestar este
cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni
incorrectas.

Muchas gracias por su disposicion.

Lugar: Sexo: Fecha:
UP Aguascalientes
Entrevistador: Codificador: Capturista:

Mario Macias Salce -- -

Responda y/o circule la opcién que mejor responda a su realidad.

¢En qué institucién estudié su dltimo grado
escolar?

¢, Cual es su ultimo grado escolar? Preparatoria | Lic. o Ing. Maestria Doctorado
Usted trabaja en esta universidad Delab De6als | Del6a?22 Tiempo
semanalmente... hrs. hrs. hrs. completo

¢En qué rango de edad se encuentra? 22-30 31-40 41-50 50 6 més
Cuando usted se encuentra con un Evito el Me es Intento Intento
extranjero, ¢cudl es su reaccion? contacto | indiferente | conversar hacer
amistad

Marque con una X la opcién que considere acorde con su experiencia. 10 mas alto y 7 mas bajo.

E‘ Prequntas Completa- | Aceptable Regular | Poco/nada
. g mente (10) | mente (9) (8) (7)
1 | ¢Con qué frecuencia ha viajado a otro(s)
pais(es)?
2 | ¢Qué conocimiento tiene de un segundo
idioma?
3 | ¢Considera que ensefiar espafiol a
extranjeros es facil?
4 | ¢Con qué frecuencia ha dado clases
sobre cualquier asignatura?
5 | ¢Toma cursos de capacitacion de
cualquier tema?
6 | ¢Se informa sobre otros paises y su
cultura en cualquier forma?
(documentales, articulos, internet, etc.).
7 | ¢Considera que conoce las estructuras
bésicas del espafiol en nombre y uso?
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B Completa- | Aceptable Regular | Poco/nada
m. Preguntas mente (10) | mente (9) (8) 7
8 | ¢Considera que podria ensefar
espariol a extranjeros?
9 | ¢Qué tanto le interesaria obtener un
ingreso extra dando clases de espafiol
a extranjeros?
10 | ¢Busca obtener ingresos fuera de su
trabajo de tiempo completo?
11 | ¢Qué tanto le interesaria capacitarse
para ensefiar espariol a extranjeros?
12 | ¢Pagaria por capacitarse en este
tema?
13 | ¢ Conoce sobre metodologias en la
ensefianza de un segundo idioma?
14 | ¢Conoce estrategias de ensefianza-
aprendizaje?
15 | ¢ Tiene experiencia dando clases de
espafiol o de otro idioma?
16 | ¢Cree que hay necesidad de
profesores de espafiol para extranjeros
en Aguascalientes?
17 | ¢Conoce a qué se refiere el estilo de
aprendizaje auditivo?
18 | ¢Conoce a que se refiere el estilo de
aprendizaje visual?
19 | ¢Conoce las 4 habilidades que abarca
la ensefianza aprendizaje?
20 | ¢Conoce a quée se refiere la habilidad
de lectura y comprension?
21 | ¢Conoce a qué se refiere la habilidad
auditiva?
22 | ¢Conoce a qué se refiere la habilidad
de produccioén oral?
23 | ¢Conoce a qué se refiere la habilidad
lecto-escritora?
24 | ¢Hatomado algun curso de
pedagogia? Si No -- --
25 | Con el salario que usted recibe en la No
UP, puede tener una calidad de vida: Muy buena | Suficiente Buena suficiente
26 | ¢Como considera usted que se expresa | Muy bien Bien Algo mal Mal
en sus conversaciones en espafol?
27 ¢,Cudl es su sentir respecto a otras Me agradan Me Indiferente No me
culturas? mucho agradan agradan
28 | Siconoce, mencione 1 6 mas metodologias
utiles en la ensefianza de idiomas.
29 | Siconoce, mencione 1 6 mas estilos de
aprendizaje.
30 | ¢Conoce usted a alguien que de clases
de espafiol a extranjeros?
Comentarios:
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3. Formato de cuestionarios aplicados a profesionistas de UP, Campus Aguascalientes
Completamente = 10, Aceptablemente = 9, Regular = 8, Poco/nada = 7

PREGUNTAS
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4. Formato de resultados finales de cuestionarios aplicados a profesionistas de la
UP, Campus Ags.
Completamente = 10, Aceptablemente = 9, Regular = 8, Poco/nada = 7
Pre FRECUENCIAS PORCENTAJES

guntas 10 9 8 7 Diez Nueve | Ocho Siete
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Simbologia
Preguntas 28 y 29: Conoce 4 6 mas = 10, Conoce 36 2 =9, Conoce 1 = 8, No conoce =7
Pregunta 30: respondi6 que Sl = 10, respondié que NO = 7

28
29
30
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