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A mediados del 2009, el Presidente de la Asociacion de Bancos de México enfrentaba la decision

de comunicar las acciones que la Banca realiza a favor de la comunidad.

Antecedentes

La Asociacion de Bancos de Mexico (ABM) fue fundada el 12 de noviembre de 1928 como
Asociacion de Banqueros de México con el propdsito de representar los intereses generales de la
Banca. La ABM fue creada con la participacion de 26 bancos y actualmente tiene como

asociados a 42 instituciones de banca mdltiple del pais.

Desde su fundacion, la ABM se ha desempefiado como el organismo cupula de las instituciones
de crédito, ha colaborado con sus asociados en el logro de sus objetivos generales y en todas
aquellas actividades relacionadas con la prestacion del servicio de banca y crédito y
modernizacion del sistema de pagos. También ha jugado un papel fundamental en el marco de
las relaciones de las instituciones de crédito entre si, como con el gobierno de México, con
intermediarios financieros no bancarios, con otros organismos de representacion y con

instituciones internacionales.

Organizacion de la ABM

La Asociacion de Bancos de México desarrolla sus actividades y toma decisiones a través de
diferentes drganos de gobierno. La Asamblea General de Asociados es el drgano supremo de
autoridad de la Asociacién y esta integrada por todas las instituciones asociadas.

El siguiente organo de gobierno es el Comité de Asociados, mismo que esta conformado por un
representante propietario de cada asociado, que es designado por los presidentes del Consejo de

Administracion o los Directores Generales de las instituciones Asociadas.



El Comité de Direccidn esté integrado por el Presidente de la Asociacion, el Presidente Ejecutivo
y los cuatro vicepresidentes aprobados por la Asamblea General de Asociados y en este cuerpo

colegiado recae la administracion, direccion y representacion de la ABM. (Anexo 1)

Las actividades de analisis, diagnostico y evaluacion del impacto que las medidas propuestas por
las autoridades financieras pueden tener en el en el sector bancario, se desarrollan en grupos de
trabajo integrados por representantes de los bancos, que generalmente son los especialistas en los
temas (riesgo, credito, cumplimiento, seguridad, etc.) y se llaman comités. A su vez, los comités
forman parte de las comisiones de trabajo (Normatividad, Medios de Pago, Crédito, Mercados

Financieros y Comunicacion).

La operacién de la Asociacion, en el dia a dia, descansa en la siguiente estructura interna:

e Director General

e Direccion Juridica

e Direccion Medios de Pago

e Direccion de Credito

e Direccion de Analisis e Informacion Financiera

e Direccion de Prensa, Capacitacion y Relaciones Institucionales

e Subdireccion de Enlace y Cultura Financiera

La Banca como promotora del desarrollo nacional

La Banca en México cumple una labor especifica que es financiar el desarrollo nacional, a través
de la mediacién entre los ahorradores y los demandantes de crédito, actividad a través de la cual,
se atienden las necesidades de crédito de las empresas, de las personas, de las familias, e incluso
de los gobiernos. En este sentido, la actividad bancaria se enmarca en una cadena productiva que

no solo canaliza recursos a las actividades promotoras del desarrollo, sino también que también



crean valor agregado, debido al fomento de la inversion de largo plazo, la generacion de empleos
y la competencia dentro del sector. (anexo 2)

La Banca tiene el compromiso de cumplir con su cometido principal, dentro de margenes y
estandares establecidos por las autoridades y la normatividad competente, por lo que los procesos
de intermediacién financiera de la Banca, ademéas de cumplir con sus actividades fundamentales,

buscan reflejar el valor social en los productos y servicios que ofrece.

Acciones de responsabilidad social de los bancos. Acciones individuales.

Cada institucion bancaria, en el ambito de su competencia y con base en sus propias politicas
institucionales, decide las acciones e iniciativas de responsabilidad social y sustentabilidad que va
a realizar a lo largo del afo. Algunas de ellas tienen décadas desarrollando actividades de

responsabilidad social corporativa.

También cada banco decide el monto de recursos humanos, materiales y financieros que va a
destinar a su programa de responsabilidad social. En esta ldgica, corresponde a cada institucion
decidir si impulsa un esquema de voluntariado o0 no, o si convoca a sus clientes. De igual manera,
cada banco decide la forma como comunica sus acciones e iniciativas de responsabilidad social

(informe impreso, electronico, boletines, conferencias de prensa, etc.)

Hasta el afio 2009, en el pais no habia una idea clara de las actividades en materia de
responsabilidad social realizadas por todos los bancos del pais, sino sélo de aquellos bancos en
especifico que lo daban a conocer.

Sin embargo, una situacion especifica hizo que el sector cobrara conciencia de la importancia de

contar con un documento que diera cuenta de todas estas acciones.



En el mes de octubre de 2007, se registraron lluvias torrenciales en el sureste del pais, lo que
ocasiond que vastas zonas del estado de Tabasco, incluyendo la ciudad de Villahermosa, se
inundaran. Entre las diversas organizaciones y empresas de la sociedad que se movilizaron para
ayudar a la poblacion afectada, estuvieron los bancos que, a través de sus propias fundaciones o
por medio de otras organizaciones de la sociedad civil, canalizaron ayuda a la poblacion

damnificada. (anexo 3)

La gravedad de la inundacion, gener6 que diversos grupos de la sociedad se preocuparan por
saber el origen y destino de los donativos hechos por los mexicanos, muchos de los cuales se
realizaron a través de cuentas bancarias que se abrieron ex profeso para recibir recursos. (Anexo
4)

Una vez habiendo hecho las aclaraciones correspondientes, en el sentido de la plena transparencia
con la que se canalizé la ayuda de la sociedad, la ABM se percaté que habian muchas actividades
que los bancos realizaban de manera individual a favor de las comunidades, y no era sélo algo
que se hubiera realizado en respuesta a la emergencia provocada por las inundaciones en Tabasco
o0 alguna otra situacion de emergencia particular, sino que habia una larga trayectoria de acciones

e iniciativas de apoyo a la sociedad.

El problema era que no se habia trabajado en una iniciativa que permitiera contar con un registro
amplio y detallado de todas las acciones que realizaban los bancos miembros de la ABM, que
sirviera de base para rendir un informe de acciones de la banca a favor de la comunidad, con lo

que se abonaria a la transparencia y rendicion de cuentas necesarias para la sociedad.

Si cada banco hubiera decidido comunicar sus acciones en materia de responsabilidad social, esto
hubiera resultado costoso, demandante de tiempo, poco préctico y la informacién se hubiera
dispersado. Todo esto hubiera tenido como consecuencia que la sociedad siguiera sin conocer, a

detalle, las actividades e iniciativas en materia de responsabilidad social.



Por estas razones, el Presidente de la ABM considero que era conveniente desarrollar un informe
gremial de responsabilidad social que compilara las acciones desarrolladas por los bancos a lo

largo del afio 2009.

La ABM tenia el reto de comunicar a la sociedad, con detalle, la contribucién de los bancos en
aspectos fundamentales para el desarrollo de la Nacion, como son el apoyo a la educacién, la
ayuda comunitaria, la proteccion al medio ambiente y la preservacion de las tradiciones y del

patrimonio cultural entre otros.

En este sentido, la ABM era la instancia adecuada para hacer esta actividad por las siguientes
razones: representacion gremial, capacidad de convocatoria, manejo imparcial y responsable de la
informacion, concertacion de intereses, capacidad de negociacién. El Presidente de la Asociacion
instruyé al Director General de la Asociacion la elaboracién de un informe que compilara todas
las acciones en materia de responsabilidad social y sustentabilidad realizadas por los bancos que

forman parte de la ABM. (anexo 5)

Solucion

Para atender la instruccion del Presidente de la ABM, el Director General solicit6 al Subdirector
de Enlace y Cultura Financiera de la Asociacion que presentara un plan de acciones para

desarrollar el primer informe de responsabilidad social de la Banca.

Se revisaron experiencias a nivel nacional e internacional para encontrar referencias y poder
aprender de otros casos (fueran exitosos o0 no). El resultado fue que no habian antecedentes de

informes de responsabilidad social de otros sectores de la economia en México o en el extranjero.

Ante esta situacion se decidié convocar a tres diferentes firmas de asesores en materia de
informes de responsabilidad social para seleccionar a la mas indicada para que apoyara a la ABM

en la elaboracion de su informe. Entre los criterios que se establecieron para decidir cual seria la



indicada destacaron: trayectoria, seriedad, perfil profesional de los asesores y experiencia de

trabajo con instituciones del sector financiero, ademas de la propuesta econémica.

En paralelo, la Subdireccion de Enlace propuso a la Direccion General la creacion de un grupo de
trabajo ex profeso para realizar el documento, para lo cual fue necesario solicitar a los directores

generales de los bancos designar a un representante para este grupo de trabajo.

En la convocatoria que se envid a los bancos, se hizo ver la necesidad y conveniencia de que
participaran todas las instituciones, debido a que era necesario hacer un ejercicio de rendicién de
cuentas a la sociedad, cuya utilidad también seria relevante para los propios bancos, porque, hasta
ese momento, se sabia que realizaban muchas acciones pero nadie sabia cuéntas personas se
estaban beneficiando, no se sabia qué tipo de acciones se realizaban, y menos adn, no se sabia el

momento de recursos que se estaba invirtiendo.

La expectativa que esta iniciativa despert6 entre la alta dirigencia de los bancos, permitio que en
el grupo de trabajo hubieran representantes de todos los bancos miembros de la ABM. Esto era
una fortaleza para el propio proyecto, pero también un desafio, tanto por el nimero de las
instituciones (41) como por las diferencias que habia entre ellas (algunos bancos cuentan con
areas de responsabilidad social corporativa y otros asignan este tipo de actividades a sus areas de

recursos humanos, entre otras). (anexo 6)

En la primera reunion con los representantes de los bancos, se presentd el proyecto y se
expusieron las razones del mismo. También se present6 a la firma que apoyaria en el desarrollo

del proyecto.

La ABM decidié adoptar la metodologia Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte
Global) debido a que era una iniciativa que incorporaba variables propias de los informes
financieros, en cuanto a comparabilidad, rigor, credibilidad, periodicidad y verificabilidad,



ademés de que fue una iniciativa que, en su origen, conté con el respaldo del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Se definieron tres grandes lineas a reportar: el desempefio econémico, el desempefio social y el
desempefio ecologico, ademas de las variables que correspondian a cada uno de estos temas. Uno
de los pasos mas complejos fue la definicion de la materialidad del informe, porque tenia que ser
de tal forma que permitiera a la mayor parte de los bancos participar.

Una vez que se definié la materialidad, se acordd que la informacién de los bancos se obtendria
por dos conductos: a través de un sistema de captura en linea y por medio de entrevistas a los

responsables definidos por cada banco, para recopilar informacion en campo.

Es importante sefialar que la empresa de consultoria fungié como apoyo pero la direccion del
proyecto estuvo siempre en la ABM, debido a que, al ser una iniciativa gremial, no se podia
perder el control de las actividades y la certidumbre que la organizacion debia dar a sus

miembros.

Los objetivos del informe, definidos por la ABM fueron:

e Ser el documento que tuviera la visién, acciones y compromisos en la materia relevante
del sector bancario de México

e Que mostrara el compromiso, resultados y perspectivas en el &mbito de la sustentabilidad
y responsabilidad social del sector.

e Que fuera un instrumento para continuar mejorando la informacion, percepcion e imagen
de la ABM vy de los bancos.

e Que posicionara al sector bancario como lider en el area de responsabilidad social.



Que las diferentes audiencias objetivo tuvieran conciencia de:

e Laposicion de la ABM como una institucion socialmente responsable

e Que el sector bancario es un sector pionero, transparente y comprometido con la
comunidad

e Que los colaboradores de la Asociacion y de los bancos, conozcan, valoren y en su caso

participen en las actividades de responsabilidad social llevadas a cabo.

Que se contara con una base de informacién en la sociedad respecto al valor derivado de las

actividades de la banca en México.

Contar con un vehiculo de comunicacion que permitiera:

e Impulsar la imagen del gremio
e Crear puentes de comunicacién con audiencias clave

e Presentar de una manera integral al sector

Colaborar con la sustentabilidad del gremio desde una perspectiva amplia; financiera y de

sustento social con una vision del negocio de largo plazo.

La ABM y la empresa de consultoria posteriormente definieron un plan de accién para desarrollar
la estructura del informe y se establecié un cronograma de actividades que permitiera tener el
documento listo para presentacion que seria en el marco de la Convencion Bancaria de abril de
2010. (anexos 7 y 8)



Conclusiones

El documento final permitio informar a la sociedad mexicana las labores que, en materia de
responsabilidad social y sustentabilidad, emprendié la Banca en el afio 2009. Este fue el primer
informe que el sector bancario habia elaborado, asi como también fue el primero de un sector de

la economia.

Con este informe se cubrié una necesidad de comunicacion de los bancos, que fue hacer del
conocimiento de los mexicanos que, ademas de cumplir con su funcion principal, que es
transformar los ahorros de la poblacién en crédito para financiar las actividades productivas y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, la Banca se ha ocupado de agregar valor a sus

actividades con medidas socialmente responsables y sustentables.

El informe cumpli6 con su cometido de ser un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas
debido a que mostré la contribucion de los bancos en aspectos fundamentales para el desarrollo
del pais, como son el apoyo a la educacién, la ayuda comunitaria, la proteccion al medio
ambiente y la preservacion de las tradiciones y del patrimonio cultural. El informe demostr6 que
fue posible superar los principales desafios que se habian identificado: lograr la participacion de

todos los miembros y superar el reto de coordinacién y comunicacion. (anexo 9)

Variables de éxito:

e La disposicion de los responsables designados por cada banco. Su entrega, compromiso y
dedicacion permitieron que el proyecto saliera adelante.

e La decisidn de incorporar un estandar para asegurar la calidad de la informacion (GRI),
fue muy util.

e Cuidar la convocatoria, involucrar a todos los miembros

e Que todos participen en la definicion de los alcances
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e Es fundamental contar con una adecuada estrategia de comunicacion que transmita
claramente el porqué del proyecto, sus alcances y los tiempos

e Asegurar el manejo confidencial de la informacién

e Contar con un cronograma detallado de los pasos a seguir, asignar responsables y dar
seguimiento permanente a los acuerdos para detectar atrasos o contratiempos

¢ Que todos sean y se sientan parte del proyecto

La conclusion del Informe de Responsabilidad de la Banca coincididé con una convocatoria que
hizo el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para reconocer iniciativas bancarias de
avanzada en el continente americano. Una de las categorias fue informe de responsabilidad

social. (anexo 10)

La ABM propuso su informe a este certamen, obteniendo el primer lugar en la categoria
Sustainability Reporting, lo que permitio constatar que con este documento, la ABM impulsé un
tema de interés publico, con lo que fue posible no s6lo cubrir una deuda de la Banca con la
sociedad, sino que todos los esfuerzos e iniciativas de los asociados que permitieron elaborar el
documento, fueron consideradas de utilidad para otras instituciones bancarias y financieras del

continente.
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Anexo 1

Organizacion de la ABM

Organizacion de la ABM

Todas las

Asamblea General de Asociados ~ instituciones

Representante
propietario de cada
"\ Asociado designado por
Presidentes de Consejo
o Directores Generales

Comité de Asociados

o ) » Presidente
Comiteé de Direccion Presidente Ejecutivo

Vicepresidentes

Direccidon General
]

' y

Direcciones de Area Subdirecciénde Enlace y

Cultura Financiera
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Anexo 2

Principales indicadores bancarios

Rubros Social y Cultwral Ambiental Total Var. % 2008 - 2009
Inversiom social, cubtwral y smbiental 2009 5 2014867 242 § 301,139,508 5 2316050 550 A0.45%
Inversion social, cubtural y ambiental 208 3 1515779797 § 31767364 §  1B4ES47.162
P an et oTionies
La Bamca en Méxice 2008 2009 Ver %0908
Infraestructura Nimean da Bancos 42 a -2.368%
Mimean da clientes (millones] 40.70 an.m* 0.00%
Nimeany da sucursales 10837 11,150 280%
Nimen de cejeros sutomaticos 11,832 313,865 £.47%
Nmen dia teminales punta dz venta 445,025 446,182 0.17%
Tarjetas de débita [millanas) 56.94 5940 4.737%
Tarjetas de crédito [millanas) 2024 210 -12.46%
Nememn dia transferancias bancarizs por intemet (millones] 38508 42038 11.24%
Presencia de Iz Banca a nival municipal (Municipios) Mg o124 054%
Solidez Indica de capitelizecidn de la Banca Mexicena (riesgo totel,
Capitel / Actiwos sujetos a Riespo] 16.15 1726 7.00%
Indica de Cobarturs (Estimacionas peevantivas / Cartera vencida %) 161.17 173.75 181%
Bancarizacion Credito imtemo &l sector privade como % del PIE 14.41 1488 Hpkb
Credito a la viienda (miles de millones de pesos) 206.31 34208 15.75%
Cradito al cansumo coma % dal PIB A1.86 137 S8 pb
Ahormo financiens como % del FIB
imd menos monedas y billetes en poder del piblico) 54.00 GhR2 463 pb.
Fusir e do e, CNEN  AZM
Pt
= Edwoda
Cifras economicas releventes 2008 2009 Ver'% 0908
Ecomomia Emplen 157,014 160,931 247%
Captecidn total [millnes de pesos]’ 2,187,002 2,754,356 1.06%
Cartere da crédito total imillones de peatrsf 2048214 2,350,864 15.17%
Empresas 304,332 1M 4.07%
Gobierno 201,486 500,305 106.15%
Vnienda 20631 342976 15.75%
Consuma 480,060 398,132 -17.07%
Impuestes imillones| 26534 21,257 -10.80%

' iy i 3 i e B e e DAk
¥ impuesie 2 b wiced S EF del Samce S oo dstameses LS
Fusrin ABM, oo i lfTecian de Bance 5a Moo iy TRV



Anexo 3

Comunicado de prensa

M

ASOCIACION DL BANCOS DL MEXICO

COMUNICADO DE PRENSA
16 de noviembre de 2007

La Asociacion de Bancos de México informa que los trabajos de recuperacion de la
infraestructura bancaria en Tabasco, continlan a marchas forzadas, a fin de reestablecer al 100

por ciento los servicios a sus clientes y usuarios.
La banca operara hoy con:

e 125 sucursales de las 145 que se tienen en la entidad y restan 20 por incorporarse, cuyo

principal problema son dafios materiales y comunicacion.

e Por lo que hace a la red de cajeros automaticos ya estan en servicio 296 de un total de
414 y 118 permanecen aun fuera de servicio, por falta comunicacion y algunos por dafios

materiales.

La relacion de sucursales y cajeros automaticos pueden ser consultadas en la pagina Internet

de la ABM www.abm.org.mx

TABASCO TE NECESITA
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http://www.abm.org.mx/

Por ello la ABM continGa invitando a la poblacion a unir fuerzas para apoyar a sus habitantes

ante la situacion de emergencia que enfrentan, y que continien donando, para lo cual dos

instituciones bancarias méas (Bansefi y Banjército) han abierto cuentas para tal fin. se adjunta

relacion.
Cuentas bancarias para recibir donativos a favor de damnificados
No. Institucion No. cuenta

1. | Banamex Fomento Social Banamex
Cuenta: 120, sucursal 100

2. | Banca Mifel Gobierno del Estado de Tabasco
Cuenta: 7773

3. | Banco Autofin Banco Autofin México, S.A.
Cuenta: 701

4. | Banco Azteca Fundacion Azteca, movimiento inundaciones
Cuenta: 01720115412160

5. | Banco del Bajio “Banco del Bajio S.A. Fideicomiso 6777-01-
22”, Ayuda a Tabasco
Cuenta 2777134

6. | Banco Inbursa Apoyo a Tabasco
Cuenta: 091109110911

7. | Banco Interacciones Cuenta: Todos con Tabasco

8. | Banjército Damnificados Tabasco
Cuenta: 1121618-2

9. | Banorte Cuenta: 27

10. | Bansefi Damnificados de Tabasco
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Cuenta: 46203493

11.| BBVA-Bancomer Fundacion BBVA Bancomer
04 Apdyame 3
Cuenta: 0427692633

12.| HSBC Fundacion Merced
Cuenta: 4025940156

13.| Ixe Banco Damnificados de Tabasco
Cuenta: 7777777-8

14.| Multiva Cuenta: Apoyo a Tabasco
Numero: 2000-1

15.| Santander Cuenta: Apoyo a Tabasco

16.| Scotiabank Cuenta: 00100911240

__OO -
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Anexo 4

Comunicado de Prensa

ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO

5 de diciembre de 2007

Informe sobre los recursos aportados por la sociedad y los bancos

para el apoyo a los damnificados de Tabasco y Chiapas

En seguimiento al compromiso de transparencia y en complemento a lo informado el 28 de
noviembre y el 3 de diciembre, la Asociacion de Bancos de México informa sobre los recursos

aportados para los damnificados de Tabasco y Chiapas.

La cifra que se informa considera los donativos recibidos del publico, de los propios bancos, asi
como los intereses que estos han generado y continuaran haciéndolo hasta su desembolso para los

proyectos correspondientes.

Los fondos se destinaran a la reconstruccion de infraestructura, construccion de vivienda,
reactivacion de fuentes econdmicas, equipamiento, reconstruccién de escuelas, asi como apoyos

en especie (despensas durante la reconstruccién), entre otros.

Las acciones se haran directamente a través de fundaciones de algunos bancos o a través de
Unidos por Ellos, (esfuerzo de coordinacion del sector privado en el que participan mas de 50
empresas y organizaciones no gubernamentales), en ambos casos, siempre en coordinacién con
los Gobiernos de los Estados de Tabasco y Chiapas, asi como con algunas dependencias del

Gobierno Federal.
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La ABM Yy los 15 bancos que abrieron cuentas bancarias para recibir el apoyo de las empresas y
personas para ayudar a los damnificados de Tabasco y Chiapas, agradecen a la sociedad por su

generosidad e informan que al lunes 5 de diciembre, se reportaron recursos por:

$ 262,866,086.24

Nota: esta cifra es diferente a la reportada el lunes 3 de diciembre, ya que incorpora 50
millones de pesos aportados por Banorte y que fueron entregados al Gobierno Federal, asi
como recursos adicionales por $850,000.00 aportados por Inbursa, $15,000,000.00 de
Banco Ve por Mas y $400,000.00 de Santander.

Desde el primer dia que se conocid la gravedad del desastre, los bancos abrieron cuentas y
pusieron a disposicion del publico su red nacional de sucursales para recibir las generosas
aportaciones de la sociedad. Dichos recursos han generado desde el primer momento intereses y
algunos bancos decidieron duplicar las aportaciones del publico y otros donaron sumas

adicionales.

Con el prop6sito de maximizar los recursos aportados por la sociedad y los propios bancos,
algunas instituciones decidieron canalizar sus recursos a través de sus propias fundaciones para
proyectos especificos, otros méas decidieron canalizarlos a la reconstruccién a través de Unidos
por Ellos, asimismo, algunas instituciones entregaron directamente los fondos a la Cruz Roja

Mexicana y a los gobiernos estatal y federal.
De esta forma los recursos seran canalizados para diferentes proyectos de infraestructura, en
casas, escuelas, hospitales, albergues, instalacion de centros comunitarios, reequipamiento de

escuelas, apoyo a nifios, entre otros.

El proximo jueves 6 Unidos por Ellos hard una presentacion detallada del destino de los recursos,

incluidos los reunidos por los bancos que decidieron participar en este esfuerzo.
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Adicionalmente los Bancos han establecido programas de apoyo a los deudores afectados, con

diversos planes que permiten a las personas y a las empresas recuperarse de los dafios sufridos y

en reiniciar su actividad productiva lo mas pronto posible.

Descripcion por banco de los recursos recibidos y su destino:

No.

Institucion

Donativos Publico

Donativos banco y Acciones

17.

Banamex

Donativo del publico: Personas
Morales e Instituciones
$51,000,000.00

Total $71,000,000.00

Duplico al 1X 1 hasta por
$20,000,000

Reconstruccion e infraestructura,
vivienda, reactivacion de las
fuentes productivas en
coordinacion con Unidos por
Ellos.

250 toneladas de viveres fueron
entregadas al Estado de Tabasco.

18.

Banorte *

Donativos de personas fisicas
$10,000,000.00

Total :

$70,584,000.00

Duplico al 1X 1 hasta por
$10,000,000.00

Donativos de empresas
$584,000.00

Donativo Banorte
$50,000,000.00, entregados al
Gobierno Federal
$20,584,000.00 entregados al
Gobierno del Estado de Tabasco

el 28 de noviembre.
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19.

BBVA-

Bancomer

Donativos del
Publico $30,639,249.00

Total $47,800,680.00

e Donativos Bancomer (México,
Espafia y
filiales) $17,161,431.00

o Despensas de viveres para 100
mil afectados. Entregadas en
Tabasco y para 8 mil afectados
en Chiapas.

e 7.5 toneladas de viveres y
articulos de primera necesidad,
entregadas en coordinacion con
la Cruz Roja y con los gobiernos
estatales.

e Fundacion Bancomer apoya
programas de educacién, para lo
cual ha estructurado un
programa para el equipamiento

de mobiliario en 200 escuelas.

20.

Banco Azteca

Donativos del publico
$20,410,599.00

Total $20,410,599.00
e 50% sera entregado al Gobierno
de Tabasco
e 50% sera entregado al Gobierno

de Chiapas

21.

Banco Ve por
Mas

Donativos del publico
$15,000,000.00

Total $15,000,000.00
e Se destinaran a la reconstruccion

a través de Unidos Por Ellos

22.

Santander

Donativos del publico
$7,900,000.00

Total $14,900,000.00
e Duplicé al 1X 1 hasta
$7,000,000.00
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Los recursos se destinaran a la
construccién de vivienda a
través de la Fundacion Provivah
y Fundacion Comex, integrantes
de Unidos por Ellos. Estas
alianzas multiplicaran los
recursos para la construccion de
700 casas.

A partir del 1° de diciembre
inicia recaudacion de fondos en
cajeros automaticos para equipar

escuelas a través de UNICEF.

23.

HSBC

Donativos del publico a través de
Fundacion Merced y Save the
Children $8,000,000.00

Programa Nifios con Futuro via
cajeros automaticos $2,000,000.00

Total $12,000,000.00

Donativo HSBC

Mexico $2,000,000.00

Los recursos se ejercen a través
de Fundacion Merced y Save the
Children para la atencién de
albergues, diagnostico, salud y
nutricidn, Kits infantiles,
acompafiamiento emocional,
habilitacion y equipamiento de
escuelas e instalacion del centro
comunitario y ludotecas en
coordinacién con Unidos por
Ellos.

Desde noviembre 5 han estado
atendiendo albergues con

medidas de seguridad para nifios
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y nifias, que garanticen
condiciones de salud fisica y de
convivencia,

e Ofreciendo atencion educativa y
recuperacion emocional para los
afectados por las inundaciones,

entre otras acciones.

Scotiabank Donativos del publico Total $4,879,112.00
$3,192,245.00 e Donativos Casa Matriz
A Unidos por Ellos a través de UN $550,000.00 entregado a la Cruz
Kilo de Ayuda. Roja Internacional.

e Donativo Oficina México
$500,000.00 se entregaran al
gobierno del Estado de Tabasco

e Donativo Oficina México
$150,000.00 se entregaran al
Municipio de Villahermosa

e Donativo Oficina México
$250,000.00 se entregaran al
Gobierno del Estado de Chiapas

e Donativo empleados México
$236,867.00 para empleados
damnificados Scotiabank.

Banjército Donativo del publico Total 3,088,672.00

$3,088,672.00 e De los cuales $3,060,912.00
fueron transferidos el 14 de
noviembre a la Cruz Roja

Mexicana.
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e Los restantes $27,059.00 fueron
transferidos a la misma

institucién el 4 de diciembre.

26. | Ixe Banco Donativo del publico Total $1,600,564.00
$1,600,564.00 e Destin6 a la Cruz Roja
Mexicana $474,573.85
e El remanente $1,125,890.00 se
canalizara a la construccion a
través de Unidos Por Ellos
27. | Banco Inbursa | Donativos del Publico $192,871.00 | Total $1,042,871.00
e Donativo Inbursa $850,000.00
e Los recursos se destinaran a la
construccion de cuatro clinicas
para la salud, a traves de Unidos
por Ellos.
28. | Banco del Donativo del publico $225,303.54 | Total: $225,303.54
Bajio e Se destinaran a la reconstruccion
a través de Unidos Por Ellos
29. | Banca Mifel Donativos del publico $176,000.00 | Total $176,000.00
e Se entregara al Gobierno del
Estado de Tabasco.
30. | Bansefi Donativos del publico y empleados | Total $111,400.70
$111,400.70 e Los recursos fueron canalizados
en su totalidad a la Cruz Roja.
31. | Otros bancos | Donativo del pablico $32,380.00 Total 46,884.00

e Donativo empresa $14,504.00
e Seenvid un trailer con pafiales
desechables que fueron

entregados en la zona militar de
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Villahermosa.
se destinaran a la construccion a

través de Unidos Por Ellos

* Adicional a estos recursos GRUMA don6 100 millones de pesos que fueron entregados

al Gobierno Federal.

RESUMEN

Recursos aportados por el pablico

$154,390,151.24

Recursos aportados por los bancos $108,475,935.00
Total $262,866,086.24
DESTINO
Fundaciones propias $60,037,577.24
Unidos por Ellos $106,533,194.00
Cruz Roja $4,224,716.00
Gobierno Estatal Tabasco $31,615,300.00
Gobierno Estatal Chiapas $10,455,300.00
Gobierno Federal $50,000,000.00
Total $262,866,086.24
--OO -
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Anexo 5

Objetivos de la Asociacion

* Representar y defender los intereses generales de sus asociados en cualquier gestion comun ante

la administracion publica y ante organizaciones privadas.

* Facilitar la comunicacién entre las instituciones asociadas para construir consensos en temas

que requieren el establecimiento de estandares que eleven la eficiencia del sector.

» Fomentar ¢l desarrollo de las actividades bancarias a través de foros en los que se compartan

experiencias nacionales e internacionales que den como resultado mejores précticas e innovacion.

* Realizar estudios e investigaciones orientadas al desarrollo y buen funcionamiento del sistema
bancario y financiero en general, asi como los relativos al perfeccionamiento de sus métodos y

practicas de operacion.

» Presentar ante las diversas autoridades propuestas de actualizacion de leyes, regulaciones,
circulares, reglas y disposiciones para adecuarlas a la cambiante realidad del sistema financiero,
de la economia y de las préacticas internacionales, para elevar la competitividad de las

instituciones que operan en México.

« Difundir informacion sobre productos, servicios, acuerdos y temas de la agenda nacional en los

que exista un interés gremial.
* Supervisar la operacion y buen funcionamiento de los Centros Bancarios Estatales.

* Organizar y promover cursos y seminarios que tengan por objeto elevar el conocimiento y
capacitacion de los funcionarios bancarios sobre temas de actualidad para el sano desarrollo del

sistema bancario.

* Participar con instituciones de otros paises y con organismos internacionales en el fomento de
las relaciones e intercambiar experiencias que permitan mejorar las practicas bancarias y elevar

los niveles de eficiencia del sistema financiero.
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Anexo 6

Bancos participantes en la elaboracion del Informe
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Anexo 7
Descripcion de los aspectos considerados en la elaboracion del informe

Metodologia
Se utiliz6 la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) versién 3, ademas de que

implemento un sistema de informacidn para la recopilacion y el manejo de toda la informacion.

Reporte Social
* Determinacion del mensaje o mensajes a difundir
« Entrevistas con ejecutivos
* Estrategia de comunicacion
* Determinacion de mensajes clave
 Congruencia estratégica de:
- Textos
- Grafia
- Imégenes
* Targeting de receptores

* Envio

Diagnostico

Se

* Determinar las principales necesidades de comunicacion de la ABM, que pudieran ser atendidas

via el Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad

* Definir la imagen a transmitir

* Establecer el contenido del reporte e indicadores clave

* Determinar los mensajes clave

* Estudio sobre:
e Los principales aspectos que interesan y preocupan a la institucién
e Yy alas diferentes audiencias
e Determinacion de areas de interés

e Determinacion de fuentes de informacion
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e Entrevistas con fuentes de informacion y ejecutivos clave

La elaboracidn de textos tiene las siguientes etapas:
* Determinacion de mensajes

* Carta del Presidente / Director

* Contenido

* Primera revision de contenido

* Correccidn de estilo

* Segunda correccion

* Revision final

* Traduccion al inglés

Targeting
* Determinar la lista de envios acorde a los objetivos de comunicacion

* Distribucion del informe

Disefio, etapas
1 Disefio
e Alcance de 2 a 3 conceptos
e Tiempo estimado 15 dias habiles
2 Pre-produccion
e Fotografia
3 Diagramacion version espafiol
4 Diagramacion de la segunda version (inglés)
5 Correcciones (Incluye 2 rondas de correcciones)
Versidn espafiol
Alcance 2 juegos correcciones
Version inglés

Alcance 2 juegos correcciones
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6 Elaboracion de dummies a color finales
Alcance 1 dummy de c/version

Tiempo estimado

7 Originales electronicos finales ingles espariol
Alcance 1 CD

8 Supervision de impresion

Sistema de captura de informacion
Mediante un sistema computacional, se realizard el envié y control de cuestionarios, el
levantamiento de informacion cuantitativa y la cuantificacion general. El sistema estara

administrado por la empresa y se manejara via web.

Toda la informacion contenida en el sistema y la que se recabe via entrevistas es propiedad de la

ABM vy solo se utilizara para los fines expuestos en esta propuesta.
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Anexo 8
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Anexo 9

Principales datos del Informe de la Banca

2,318

GRANDES CFRAS
\;w ‘

E

=
i |
% -

e La Banca invirti6 en 2009 mas de 2 mil millones de pesos en programas sociales,

culturales y ambientales
e Primero esfuerzo gremial en materia de responsabilidad social y sustentabilidad
e Contribucion de toda la Banca en México en aspectos fundamentales para el desarrollo
social del pais:
= el apoyo a la educacion,
» |aayuda comunitaria,
= |a proteccion al medio ambiente

= la preservacion de las tradiciones y del patrimonio cultural

Apoyo a 142 instituciones; beneficié a mas de 7.4 millones de personas, y respald6 proyectos

ecoldgicos en 20 estados.
Sobre Fundacion Quiera:

e 14,700 nifos beneficiados
e 832 becas
e 42 proyectos de apoyo social, 68 instituciones en 14 estados

e Cien mil menores desde su fundacion
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e Tres programas estratégicos: Fortalecimiento del Sector, educacion, salud
mental.

e 24 psicologos capacitados en terapia al trastorno de estrés postraumatico.

Sobre Bécalos:
e Alianza entre los principales bancos del pais, Fundacién Televisa, gobiernos
estatales y SEP por la equidad educativa.
e 12 millones de clientes participaron (62 millones)
e Casi 50 mil maestros y directores capacitados
e 85091 total de becarios
e 105 millones de pesos invertidos
e Alianza con IPN, UNAM, Bachilleres, TEC y universidades autbnomas y

tecnoldgicas locales.

Sobre Educacion Financiera:
e 94 millones invertidos
e 5 millones de beneficiados

e Creacion del Comité Educacién Financiera

Sobre Medio Ambiente:
e 301 millones de pesos invertidos
e Apoyo a proyectos ecoldgicos en 20 estados.
e 5 millones de kWh ahorrados por el uso de tecnologia verde en edificios
sustentables e inteligentes.

e Aplicacion de criterios ecoldgicos para el otorgamiento de crédito.

El informe en cifras:
1) Empleo: més de 160 mil empleos directos generados.
e Mas de 2 mil millones de pesos captados

e Mas de 2 mil millones otorgados en créditos
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e 40.7 millones de clientes de la banca.

e 48% mas cajeros y 121% maés terminales que en 2005

e 2.5 millones de horas de capacitacién a méas de 85 mil colaboradores
e Medio millén de puntos de transaccion bancaria

e 430 millones de transacciones via Internet

2) Personas beneficiadas: 7.4 millones
e Maés de 2 mil millones invertidos en proyectos sociales
e 142 instituciones, 50 programas de voluntariado
e 10,500 horas de trabajo voluntario
o Programa Bécalos:
= 85091 becarios
= 12 millones de clientes
= Casi 50 mil maestros y directores
o Fundacion Quiera:
= 14,700 nifios beneficiados
= 832 becas
= 42 proyectos de apoyo social, 68 instituciones en 14 estados
o Fomento Cultural:
= 8 programas culturales
= 15 proyectos de conservacion de monumentos
= 16 exposiciones culturales y edicion de obras
o Educacion Financiera:
= 94 millones invertidos
» 5 millones de beneficiados
3) Medio Ambiente: 301 millones de pesos invertidos:
e 20 estados
e 10,000 arboles en 6 hectareas

e 5 millones de kWh ahorrados
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Anexo 10
Premios Beyondbanking Awards, BID

Los premios beyondBanking galardonan proyectos de sostenibilidad ambiental, social y
de gobierno corporativo implementados por intermediarios financieros en América Latina

y el Caribe.

Los premios son parte del programa beyondBanking del BID, el cual promueve Ila
adopcion de principios de sostenibilidad ambiental, social y de gobierno corporativo en

instituciones financieras de Latinoamérica.

Reconocen el rol catalitico que tienen los intermediarios financieros para promover el
crecimiento econémico y el cambio corporativo. Se busca contribuir a la creacion de la
Banca del Futuro—un modelo de negocio bancario que conjugue rentabilidad financiera
con rentabilidad social con el fin de promover un sector financiero incluyente, respetuoso

con el medio ambiente y transparente.
Se otorgaron premios a 9 categorias:

Premio accessBanking, premio clearBanking, premio connectBanking, premio
equalBanking, premio learnBanking, premio planetBanking, premio sustainability
Reporting, premio socially responsable investment y premio beyondBanking people’s

choice

Los premios se lanzaron en marzo de 2010, alcanzando altos niveles de interés vy

participacién publica con méas de 120 propuestas en las 8 categorias de premios.

Un comité independiente de expertos reviso las propuestas y selecciond las tres mejores
en cada categoria. Finalmente, el publico decidié quienes deberian ser los ganadores con

sus mas de 16,000 votos online.
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