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se inicia en el hogar
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RESUMEN

Este articulo propone la idea de que la hospitalidad se
aprende y se inicia en el hogar en el que la persona es y
se valora como tal. La naturaleza social de la persona pro-
picia, de forma inmediata, que la hospitalidad se dé. Si
retomamos la fuente etimolégica “hospitalitas atis”, que
significa virtud que se ejecuta con los peregrinos, menes-
terosos y desvalidos, recogiéndolos y prestindoles la de-
bida atencién a sus necesidades, se observa que se queda
en un aspecto que no es primordial. La hospitalidad que se
plantea va més alld de acoger al desvalido y al extrafio,
desciende a acoger, primero, a los miembros mis cerca-
nos de la familia, a vivir la hospitalidad a través de peque-
fios detalles diarios, que juntos forman una rutina de amor
y de enseflanza para que, a su vez, puedan ser traslada-
dos a otros ambientes, como la escuela, el trabajo, los ami-
gos y muchos mis, recuperando la esencia del servicio en

todos los 4mbitos en que el hombre se desarrolla.
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Se propone una gufa, basada en la planeacién, que
consta de ocho preguntas claves para llevar a cabo un even-
to. La fiesta y las ocasiones especiales en que se redine la
gente representan una buena oportunidad para transmitir
la hospitalidad. Pero no basta con querer servir, kay que
saber servir. Es asi como se plantea que la aplicacién del
proceso administrativo es una herramienta muy dtil para
hacer que el servicio sea eficiente y llegar a una hospitali-
dad acogedora, sencilla, natural, en donde se retome el
concepto del hogar, para darle al hombre el valor que tie-

ne, por lo que es, no por lo que tiene.

ABSTRACT

HOSPITALITY BEGINS IN THE HOME

This article proposes the idea that hospitality is learnt and
begins in the home in which the person is and it is apprecia-
ted as such.

From the social nature of the person it immediately
follows that hospitality is given. If we take the etimologi-
cal origin “hospitali.tas aus” signifying, virtue which is given
to the pilgrims, those in need and the destitute collecting
them and paying attention to their needs, it is observed
that there remains one aspect which is not essential. The
hospitality, which arises, goes beyond welcoming the destitu-
te and stranger. It starts by welcoming first the closest
members of the familiy, living hospitality through the

small daily details that collectively form a routine of love,
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and of teaching. In this manner each in its way can be
transferred to other situations, such as school, work,
friends and many more, recovering the essence of service
in all the fields in which man develops.

In this article a guide is proposed based in planning
which consists of eight key questions to carry out an
event. Parties and special events in which people gather
represent a good opportunity to transmit hospitality. But
it 1s not cnough to want to serve, one has to know how to
serve. It is thus how the application of the administrative
process arises, it is a very useful tool to make sure that
the service given is efficient. To arrive at hospitality,
warm, simple and natural returning to the concept of
home, gives man the value he has, for what he is and not

for what he has.

La hospitalidad es tan antigua como ¢l hombre. Recibir
y acoger a las personas es una actividad que corres-
ponde a la naturaleza social del ser humano; implica la
convivencia con otros y la preocupacién por su bienestar.
Es cn la hospitalidad donde el servicio ocupa un lugar
especial, ya que se dirige a resolver las necesidades prima-
rias del ser humano.

El servicio consiste en hacer por otros algo que no-
sotros podemos realizar y ellos necesitan. Permite a la
persona actualizar la potencialidad de amar, en actos de

generosidad, dando lo mds valioso del ser humano: su
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propio ser. Sin embargo, no es suficiente querer servir, es
necesario saber servir, tener los conocimientos para servir
y hacerlo bien. _

La gran riqueza del servicio estd en la donacién que de
s misma hace una persona a otra. El que ama, toma una
decidida actitud de servicio. Por eso es insustituible el ho-
gar, «dnico espacio vital exento de contaminaciones, en
el que la sola finalidad es el desarrollo de la persona como
tal»'. Es aqui, en donde el hombre y la mujer, encuentran
un iambito ideal para servir, y en el que la mujer juega
un papel especial en el servicio a los demis y, concretamen-
te en el d4mbito de la hospitalidad, donde se preocupa y
ocupa por el otro, y encuentra un medio de desarrollo ideal
a su gran capacidad para el servicio, que se le da natu-
ralmente, que la prepara en una maternidad no sélo bio-
16gica, sino de servicio a los demis.

Etimolégicamente, la palabra hospitalidad procede
del latin hospitalitas atis, que significa virtud que se eje-
cuta con los peregrinos, menesterosos y desvalidos, reco-
giéndolos y prestando la debida atencién a sus necesidades.
«Buena acogida y recibimiento que se hace a los extranje-

ros y necesitados» (Diccionario de la Real Academia Es-
pafola, 1970).

1 Carlos Llano (2002). “La hospitalidad como una necesidad esencial del ser
humanc”. Hospitalidad ESDAI. ESDAI, Universidad Panamericana. México,
enero-julio. Ndm. 1, p. 55.
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La hospitalidad puede entenderse como una virtud
individual, de una persona hacia su préjimo, brindindole
los servicios que necesita para pasar la vida lo mejor posi-
ble. Como todas las virtudes requiere de actos, no sélo de
materia, esto significa que para vivirse en plenitud es ne-
cesario que, quien ejecuta la hospitalidad, realice actos
propios de esa virtud. Podemos decir que es hospitalario
aquel que, diligentemente, procura el bien de quienes lo
rodean y no se limita a atender a quienes llegan de for-
ma espontinea.

De nada sirve la hospitalidad como concepto, necesi-
tamos que se traduzca en filosofia personal, incorporarlo
de tal manera a nuestra vida, que se convierta en un esti-
lo de convivencia, algo propio en nuestro actuar que em-
pape el trabajo realizado. De esta manera, impregnaremos
todo lo que nos rodea de amabilidad, ternura y servicio: la
vida familiar, el trabajo y la sociedad. La hospitalidad de-
manda més una actitud decidida de servir al otro, que
de tener para poder dar; los recursos se supeditan al ac-
to de servir, de tal forma que lo importante es la persona
y su disponibilidad para servir, quedando a un lado cudn-
to se dio al otro.

En la persona, siempre ha existido una preocupacién
por buscar el bienestar y satisfacer las necesidades de los
otros, en el nicleo familiar y en algunos grupos asistencia-
les; el fin es desinteresado, y aunque la industria ha hecho

un negocio alrededor de los servicios de alojamiento y
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alimentacién, e/ primer sitio donde nace el concepto de hos-
pitalidad es en el hogar.

El licenciado Radl Alvarado Herrogz, seiiala: «El
hogar es la sede material donde el hombre desarrolla su
necesidad de vivir en un ambiente intimo; es una prolon-
gacién de la persona donde satisface unas necesidades
primarias de indole variada y compleja, que van de lo mds
material a lo mds espiritual (descansar, alimentarse, ves-
tirse, conservarse)»?.

El hogar es el (nico lugar en donde se nos quiere por
lo que somos y como somos: con los defectos y cualida-
des de cada persona. Es una manifestacién de la natura-
leza social del hombre, un lugar intimo de cobijo, amparo
y compaiifa. En él, no s6lo se come y se duerme, es un re-
ducido circulo de amor, confianza y bienestar que tnica-
mente la vida familiar ofrece. Es un medio para el desarrollo
y perfeccién plena del hombre como persona, por las re-
laciones que se establecen en la familia.

La directora de cualquier institucién —y el hogar se
considera como tal—, debe aprovechar las cualidades fe-
meninas para ensefiar la virtud de la hospitalidad, tras-
mitiendo el interés por escuchar e interesarnos por los
demais, desarrollando la habilidad de conversar y la capa-

cidad de aceptar a cada persona por su propio valor,

2 Radl Alvarado Herroz (2000). Origen y evolucién de la hospitalidad. Confe-
rencia dictada en el seminario de fundamentos de los servicios en la hospi-
talidad. México.
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respetando otras formas de pensar y percibir la vida. El
hogar es una escuela continua de valores en donde se
aprenden hdbitos, que se convierten en virtudes, criterios
y actitudes; es la primera escuela de socializacién en don-
de se aprende a dar y recibir, a salir de si mismo y a abrirse
al mundo de los demis.

Es dificil hacer hospitalaria y generosa a una persona
que ha vivido en un ambiente de egoismo y soberbia, de
abundancia para la satisfaccién de bienes materiales, pe-
ro escasez para las del espiritu y corazén.

Y es que el amor y hospitalidad se hacen inseparables,
en la hospitalidad, como en la gencrosidad, no es la can-
tidad que se da, lo que mide el valor del acto, sino el es-
fuerzo realizado por la persona y las intenciones que le
han movido a llevar a cabo dicha accién. Los hijos apren-
derdn a amar en familia tan sélo si ven en ella un respeto de
si misma y un respeto por los demds. Cuando una perso-
na ha recibido y aprendido el concepto de hospitalidad,
puede hablar de hospitalidad en cualquier dmbito: en el

trabajo, en la empresa y en la sociedad.

EL ARTE DE RECIBIR
A la hospitalidad se le conoce también como ¢l «arte de re-
cibir». Arte, porque su objetivo es el desarrollo del gus-
to por recibir a nuestras visitas. Segin E/ libro de oro de

la etiqueta: «Un buen anfitrién es el que sabe dar, como sino
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diera; que estd en todas partes sin que su presencia resul-
te agobiante para nadie; que facilita los contactos y lima
las asperezas; que piensa en el bienestar de sus invitados,
antes que en su propio bienestar»?.

Hoy en dfia, recibir es hacernos responsables del bien-
estar de nuestros invitados en todo momento mientras es-
tin en nuestra compaifiia, recordando siempre que los
principales invitados son los integrantes de nuestra fami-
lia. Es atender bien a todas las personas haciéndolas sentir
como en su casa; conservar la belleza en el cuidado por
los detalles, lograr la armonia de los elementos como la
musica, iluminacién, combinacién de materiales y tem-
peratura; es lograr un ambiente acogedor y un protocolo
miés humano en donde ningtin detalle de la comodidad de
nuestros invitados pase inadvertido.

Esta idea, nos lleva a darle rostro a la hospitalidad con
acciones concretas, como el arte de recibir, en donde se aga-

saja a los nuestros y a los invitados.

TRANSMITIR LA HOSPITALIDAD
A TRAVES DE LOS EVENTOS DE LA VIDA

Partiendo de la idea expresada por el doctor Carlos Llano,

de que el hogar, desde su origen etimolégico, “es un focus,

3 Ellibro de oro de la etiqueta y las buenas costumbres (1992). México: Programa
Educativo Visual (3 voldmenes). Volumen I, p.31.
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que irradia el calor propio de la vida, (...) , como el fogén,
es algo que por naturaleza irradia hacia fuera»*. Asi, en las
familias se puede ser hospitalarios, primero con el focus
que irradia hacia dentro de ella, al nicleo familiar, y des-
pués en forma natural, se expandird hacia fuera, a fami-
liares, amigos y vecinos.

Podemos y debemos manifestar la hospitalidad en los
momentos importantes de la vida, en esos dfas especia-
les, que ayudan a incorporar a los seres queridos en un am-
biente alegre y formativo, y a demostrarles lo importantes
que son.

Para poder disfrutar y agasajar a nuestros invitados
es necesario proporcionar un servicio de calidad, que no es
nada mds un compromiso de hacer algo, sino hacerlo bien.
Para lograrlo se toma la primera parte del proceso admi-
nistrativo: la planeacién. Un elemento de ésta, el progra-
ma, permite desglosar el evento en partes secuenciales, para
contestar las ocho preguntas clave, que nos conducen a

una organizacién exitosa.

¢QUE?

Se refiere al tipo de reunion y estilo de servicio. Es aqui

donde se define qué tipo de evento se quiere realizar:

4 Carlos Llano (2002). Op. cit., p. 66.
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desayuno, comida, almuerzo, té, cena formal o informal. El
tipo de servicio se elige de acuerdo con la formalidad o
informalidad del evento, niimero de personas, equipo y
personal del servicio de que disponemos. Los servicios,
o estilos de servicio como se conocen, son: el servicio fran-
cés, que es el mas elegante y el mds caro (se caracteriza
por su lujo y porque el mesero presenta al comensal el
platén de servicio, para que éste se sirva); el servicio ruso,
que cs elegante pero sus caracteristicas (como que el
mesero sirva al comensal) lo hacen ser mds flexible para
eventos grandes como las bodas; el servicio americano (en
el que los alimentos se presentan al comensal ya empla-
tados), propio para servicios rapidos y practicos, idcales
para fiestas de amigos o de nifios; el servicio inglés, que se
considera familiar por sus caracteristicas (la anfitriona
sirve y pasa los platos); y el buffete (caracterizado por su
vistosidad y la variacién de los platillos) que es ideal para
atender a grupos de personas cuando no se dispone del
servicio adecuado o de meseros suficientes para encargar-
se de las mesas.

Las pautas para sefalar la formalidad o informalidad
del evento son: el motivo del mismo, la edad del grupo, el
presupuesto y el espacio con que se cuenta. A mayor for-
malidad, las invitaciones tendrdn que ser impresas, toman-
do en cuenta que la noche es apropiada para los eventos
de mids elegancia; y si el evento es informal, es suficiente

con hacerlas de forma verbal.
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En el desarrollo de los eventos hay que despertar la
creatividad para solucionar los problemas e innovar. Si se
tiene poco personal de servicio, es ideal un semi-buffete,
en donde se montan las mesas con todo lo necesario y los
invitados se sirven.

En la hospitalidad se cuidan los detalles, pensando siem-
pre en el bienestar de los invitados (por ejemplo, si van a
comer sentados en la sala son muy qtiles las tablitas que
sirven de apoyo y ayudan a que la persona esté cémoda
mientras come).

No hay que perder de vista que el equipo elegido para
el servicio debe adecuarse a la edad de nuestros invitados
(los platos y cubiertos desechables son ideales para fiestas
de nifios, pero no para las de adultos, a menos que se tra-
te de un dia de campo).

Es muy bonito recibir a los invitados en una tarde de
café o té, con una charola lucidora que lleve una carpeta
bonita, bien planchada y si es posible almidonada, un juego
de café de porcelana con servilletas de tela, los hard sen-
tirse halagados y propicia un ambiente acogedor.

Cuando elija el céctel como opcidn, no se engaiie, re-
quiere un trabajo minucioso de decoracién de los boca-
dillos; no pierda de vista que, si se presentan a la hora de la
comida, deben ser abundantes. Se pueden colocar mesas
pequeiias, con mantel y sillas, para que los invitados dis-
fruten todo el tiempo del evento. Es suficiente con poner
manteles y en cada mesa un pequefio arreglo, o bien pla-

tos con bocadillos o botanas que sirven de adorno a éstas.
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¢PARA QUE?

Es aqui donde se definen los objetivos del evento. Hay que
tener claro lo que se quiere lograr: festejar al cényuge o al-
gan hijo, reunir un grupo de amigos, cumplir un com-
promiso con el jefe, cerrar un negocio, etcétera.

No pierda de vista el verdadero objetivo del evento. A
veces, en las fiestas de nifios, lo més importante pareciera la
bebida para los adultos, o suntuosas Primeras Comuniones
en donde el nifio no vuelve con frecuencia a misa, o fiestas

para la pareja en donde no se invita a sus amigos.

¢A QUIEN?

En este momento, se elige a los invitados. Es muy impor-
tante estudiar las caracteristicas del grupo, sus gustos y edad,
lo cual ayuda a escoger los platos del menq, establecer el
tipo de reunién y detalles como en dénde sentar a cada quién.

El éxito de una fiesta depende de la lista de invitados.
Es muy importante que las personas disfruten de la com-
pafia de los demais. El objetivo de la reunién (dgué quere-
mos lograr?) y el grupo de personas escogido, determinan
el estilo de la reunién.

Lo primero es asegurarse de que las personas impor-
tantes para usted, puedan asistir en esa fecha y avisarles lo
antes posible. Tome en cuenta la personalidad y los inte-

reses de los invitados para formar el grupo, esto ayuda a
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garantizar que todos se sientan a gusto. No retna a per-
sonas que no tienen buenas relaciones entre si, ino las
haga pasar un mal rato!

Cuando un invitado no conoce al grupo, la anfitriona
debe presentarlo e integrarlo; si un invitado no tiene con
quién platicar o monopoliza la conversacién, debe inter-
venir con sutileza y mezclar los grupos.

El ndmero de personas debe pensarse de acuerdo con
el presupuesto, el espacio en la mesa y en la sala de la casa
y el equipo del que se dispone. Es una descortesia que los

invitados se tengan que sentar en las escaleras o que se

_complete con la «vajilla del diario» para los invitados de

menos compromiso. Cuando se planea un evento deben
cuidarse todos los detalles. Si la reunién surge de improviso
y usted recibe a un grupo grande en su casa, puede solu-
cionarse con lo que en ese momento encuentre, y en ese
caso no se considera una descortesia,

Si el evento es grande, se puede calcular un 20% de
margen de mds para invitar. Debe tomarse en cuenta que
siempre suceden imprevistos, por lo que no asisten todas
las personas invitadas. Es indispensable prever el lugar de
estacionamiento para los invitados y la vigilancia para que
los coches se encuentren seguros.

En la lista de invitados es recomendable llevar un con-
trol de cudntos son adultos, cudntos jévenes y cudntos nifios
(ver anexo formato lista de invitados). Lo anterior ayuda a
definir, en el caso de un servicio para nifios y adultos (por

ejemplo en una Primera Comunién), la distribucién de
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las mesas: de nifios, de j6venes y de adultos, logrando am-
bientes propicios para cada grupo.

Sien el evento hay muchos nifios, debe pensarse en un
espacio amplio y seguro para que jueguen vy, si fuera el
caso, hasta en la contratacién de equipo especial como:
juegos inflables, miquinas de palomitas, paletas heladas,
etcétera, o en la contratacién de animadores como magos
y payasos. Si en su mayoria es gente mayor, puede contra-
tarse un cuarteto de cuerdas o un trio, o ambientar con

musica cldsica o instrumental.

¢CON QUE?

Son los recursos con los que se cuenta: humanos, econémi-
cos y materiales. Ayuda de servicio; ayuda de los hijos y el
esposo; proveedores; presupuesto; espacio para elaborar,
preparar y guardar los alimentos; equipo de servicio de acuer-
do al mend; tiempo para invitar, comprar, arreglar la casa,
elaborar el men, asi como llevar a cabo el arreglo personal.

La familia es un gran equipo, involdcrelos y disfruten
juntos todo el evento.

El hombre es de gran ayuda en actividades como or-
ganizar el bar para que no falte ninguna bebida, ni lo ne-
cesario: hielo, hielera, limones...

Los hijos son un excelente apoyo, asigneles tareas de
acuerdo a su edad y atractivas a sus gustos: llenar las bolsitas

de dulces, poner la mesa, colocar en el bafio de visitas una
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cajita con medicinas, recoger sus recimaras, limpiar las
cosas de plata, aspirar, etcétera. Si es un momento impor-
tante para la familia, las fotos son un recuerdo precioso.

Es conveniente ser realistas en cuanto a lo que se tiene
y con lo que se cuenta, no endeudarse con algo que des-
pués no pueda enfrentarse ficilmente. Siempre puede su-
plirse cualquier carencia con carifio, esmero en el cuidado
de los detalles, creatividad y buen gusto. El presupuesto
no debe ser nunca una limitacién para invitar. Se pueden
realizar reuniones sencillas sin mayor gasto. Las mesas con
infinidad de platos y. postres tienden a desaparecer. El
motivo para una reunién no debe ser el que la persona se
luzca, sino disfrutar de la compaiifa y conversacién de los
invitados, enriqueciéndose con el trato de cada uno.

Por mds sencilla que sea la reunién, debe cuidarse
siempre el refinamiento y el buen gusto en los detalles: un
mantel perfectamente planchado, cubiertos y vajilla im-
pecables, casa ventilada y limpia, arreglos florales que ale-
gren el espacio...

Fije la cantidad de dinero de que dispone para realizar
su evento, contemple la fecha en la que lo llevard a cabo
para que analice si, durante ese tiempo, puede incrementarlo.

Tenga claro el objetivo o motivo de la reunién para
definir si serd una celebracién en su casa o requerir de la
contratacién de un lugar especial, como un jardin, un sa-
16n de banquetes o un salén de fiestas infantiles.

El presupuesto marca la pauta para decidir: lugar, tipo

de servicio, contratacién de meseros, nimero de personas
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invitadas, mend, bebidas, arreglos de las mesas, montaje,
contratacién musical (orquesta, cuarteto, marimba etcé-
tera), contratacién de un animador, regalos para los invita-
dos, minardices (pequefios bocadillos dulces, para después
de la comida), agua fresca y bebidas refrescantes en tiem-
po de calor para recibir a los invitados, contratacién de un

fotégrafo, asistencia de la prensa...

¢COMO Y QUIEN?

El punto cinco —cdmo—; se refiere a los pasos a seguir para
lograr el evento. Es muy til hacer una lista de activida-
des distribuyéndolas de acuerdo a la importancia y orden
en que se ejecutardn. Y el paso seis —quién— se refiere a la
distribucién de funciones que cada persona desempeiia-
rd: quién hara las invitaciones, quién las compras, etcétera.
En el formato anexo que se llama «programa de eventos»,

existe un recuadro que ayuda a concretar cada paso:
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DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

Previas Quién Mismo dia Quién
Lista de invitados Ericka Montaje de mesas | Mary Carmen
y confirmaciones y meseros

Elaboracién de Carlos Recibir invitados Carlos y

invitaciones Mary Carmen
Entrega de Chofer: Fernando Servicio de No Hay
invitaciones guardarropa
Renta de equipo Ericka Servicio de No Hay
de banquetes Valet Parking
Elaboracién Mary Carmen Servir bebidas Meseros
del mend
Pedir banquete Mary Carmen Servir alimentos Buffete
Pedir pastel Mary Carmen Vigilancia Fernando
Contratacién Carlos Lavado de vajilla | Sefiora Martha
musica y cristaleria
Limpieza del patio Fernando

Compras y lista

de chequeo

Mary Carmen
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Saber delegar es un verdadero arte que vale la pena
desarrollar (hacerse de un equipo de trabajo, transmitir ins-
trucciones claras y concisas, estar seguro de que se enten-
dieron y que saben realizarlas). En el écdmo?, es necesario
preguntar si se saben hacer las cosas o hay que preparar-
se estudiando o tomando alguna clase, o simplemente pi-

diendo ayuda a alguien para que las ensefe.

¢{CUANDO?

Es establecer y distribuir las actividades en e/ tiempo, de
acuerdo con el tipo de evento: una semana antes, un dia
antes, el mismo dia, en el Gltimo momento. Si el evento es
muy grande ¢ importante se deben fijar también los tiempos.

Por ejemplo, si se trata de una boda, hay que estable-
cer las actividades que deben realizarse dos semanas antes:
confirmar al estilista y al maquillista de la novia y su fami-
lia (mam4, hermanas); prever el lugar donde se colgari el
vestido de novia; programar quién se encargard de las per-
sonas que vienen de fuera de la ciudad. El d{a anterior a la
boda: confirmar los planes del viaje, inéluycndo quién
llevari a los novios al aeropuerto; ir al salén para el arreglo
de manos y pies, etcétera.

Conviene verificar antes de fijar la fecha del evento,
que no haya «puente» o una fecha especial, como el 10
de mayo, porque todos sus esfuerzos podrian perderse si

sus invitados no asisten.
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Las caracteristicas del clima del lugar no deben olvi-
darse a la hora de planear. Evite los momentos de mucho
frio o mucho calor, o tome las medidas necesarias, como
instalacién de aires acondicionados, ventiladores o calen-
tadores, que permitan un ambiente confortable. Tome en
cuenta si1 es temporada de lluvias y usted piensa realizar
su evento al aire libre: las lonas o carpas son una excelente

opcién, pero son caras.

¢{DONDE?

Es la distribucion de actividades en el espacio: dénde recibir
a las personas, dénde preparar los alimentos, dénde en-
volver los regalos, dénde servir las bebidas.

Lugar, hora y fecha se determinan de acuerdo con la
estacién del afio y la conveniencia de nuestros invitados.
Se debe evitar que los invitados recorran grandes distan-
cias, como cuando en un evento se realiza la ceremonia re-
ligiosa en un lugar y la fiesta en otro.

El nimero de invitados determina el tipo de servicio
y el lugar en que se disfrutard el mend: sentados en la me-
sa del comedor; buffete en la sala; en un salén o en un jar-
din contratado si el nimero de invitados es muy grande.
Si se realiza dentro de las horas de la comida, deben
calcularse raciones suficientes para que la gente no se que-
de con hambre.

137



HOSPITALIDAD-ESDAI / Acosto-Diciemsre 2002

Cuidado con el sol: sus mesas deben estar bien prote-
gidas con sombrillas o con una lona, para que los invita-
dos no sufran. Si el lugar requiere de algtin aviso especial,
debe transmitirse a todos los invitados, por ejemplo: una bo-
da en un rancho, tal vez, requerirfa notificar a las mujeres
no llevar zapatos de tacén alto o muy delgados.

Si el lugar del evento es fuera del lugar de residencia,
conviene proporcionar a los invitados datos de los hoteles
a los que podrian llegar.

Si se reciben huéspedes en su casa, pueden tenerse
algunos detalles en la habitacién como: el dia de la llegada
tener en su dormitorio unas flores o caramelos; no debe
faltar una jarra con agua y un vaso; es bueno colocar en el
buré unos analgésicos y un buen libro o revista para leer.
En el baio, hay que cuidar que no falten: toallas, kleenex,
papel de baiio, jabén, colonia y si fuera necesario un cepi-
llo de dientes nuevo. En el cléset se deben tener mantas
para el frio o repelente para mosquitos, y no deben faltar

suficientes ganchos para colgar la ropa.

DEFINIR EL MENU

El meni representa la estructura o eje del evento. Se elige
de acuerdo con los invitados y tipo de reunién y, en torno
a él, debemos pensar qué equipo requerimos para elabo-

rarlo, y si se cuenta con los cubiertos y platones necesarios
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para el servicio: cristalerfa, adornos, manteleria, centros
de mesa, etcétera.

El ment debe establecerse segin el presupuesto,
dando preferencia a los alimentos disponibles en el mer-
cado. Analizar si el ment elegido tiene variedad de color,
olor, sabor, textura, temperatura, sistemas de preparacién
y coccidn, etcétera. Cuando los invitados son diversos en
edad y gustos, procure tener cuidado que los menis no
contengan picantes o muchos irritantes. Piense en el gru-
po de personas a quienes invitard antes de definir el mend:
a los jévenes les gusta lo atractivo y préctico, a los nifios les
interesa un poco més el juego que la comida, y a los adul-
tos les encanta deleitarse con un buen mend.

Tenga siempre una reserva de sorpresas disponibles,
como: latas de ostiones, almejas, pulpos en escabeche,
angulas, frascos de caviar, quesos en lata, etcétera, de mane-
ra que siempre estén a la mano y listos para recibir a sus
invitados. Una lata de chilorio, saca del apuro en cualquier
momento. No se olvide de unos buenos dulces: chocola-
tes, mentas, turrones y gécelos en cualquier fecha del afio.

Piense en el mend y en que usted pueda disfrutar de
sus invitados. No dé algo tan complicado que nunca pue-
da sentarse a platicar. Si tiene dudas de que el meni sea
el adecuado, y es un evento importante, como la invitacién
del jefe de su marido a cenar, 0 un compromiso del que
depende algin asunto de relevancia, no dude en pregun-

tar a un experto, y asegdrese de que todo armonice. No
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experimente con las recetas el dfa del evento, procure dar
un mend probado y de aceptacién general.

Las charolas eléctricas ayudan a mantener los alimen-
tos calientes en un buffete. Hay que verificar que los platos
y las bebidas calientes estén a la temperatura adecuada.

Los vinos blancos son mis ficiles de seleccionar y muy
apropiados para cécteles, aunque se puede servir un vino
blanco y un tinto con los bocadillos.

Seleccione el ment partiendo del plato fuerte y luego
decida qué servird de botana, entremés, sopa o entrada,
guarnicién, postre y si quiere ofrecer minardices. Un me-
nd sencillo puede lucir mucho con una decoracién cui-
dada y con detalles como adornar con cebollin picado o en
ramas, cerezas, etcétera. En un buffete nunca sirva algo
complicado de comer: mole o piezas de pollo con hueso
que dificulte a su invitado ingerir los alimentos Si la cena
es buena y suficiente, sirva poca botana, para que la cena
se disfrute.

Cuando el célculo de las raciones son medidas como
el kilo, y no se tiene la proporcién adecuada para com-
prar, se pueden solicitar las cosas por piezas, por ejemplo:
en lugar de 2 kilos de filete, se pueden pedir 12 rebanadas
de filete; de esta manera se tiecne un control para evitar
los desperdicios. La racién normal de carne por persona
es de 120g.

Para frutas y verduras es muy importante que sean
de temporada, de lo contrario se las puede hallar a precios

altisimos. Si el evento es planeado con mucha anticipacién
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se pueden ir aprovechando las ofertas del mercado en
aquellos alimentos o bebidas que puedan guardarse (el
vino, por ejemplo). Pero no pierda de vista el espacio que
posee, llega a suceder que cuando quiere almacenarlos,
no tiene sitio.

Una vez previsto el mend, hay que preparar la lista
de ingredientes por platillo en secuencia de servicio y to-
mar en cuenta las cantidades, de acuerdo al ntimero de
invitados. Después de revisar los ingredientes existentes
en el almacén, puede determinarse qué comprar. Prepare
su lista de compras por grupos: abarrotes, salchichonerfa,
lacteos, fruta y verdura, otros.

Las bebidas son también parte importante del mend.
Deben ir a temperatura adecuada, de acuerdo al tipo de
reunién y en combinacién con los platillos a servir. De-
bemos revisar si el equipo del bar con el que contamos es
el adecuado. De una botella de vino, salen 7 copas.

En un céctel, se pueden calcular dos copas de vino
por hombre y una por mujer. Si es un céctel en el que se
calcula que las personas se quedardn mucho tiempo, pue-
de aumentarse a tres copas por hombre y dos por mujer.
El vino blanco debe servirse frio, su temperatura ideal es
de 6 a 8°C. Las copas de vino no se llenan al tope, se sirven
tres cuartos de la copa. Siempre hay que tener refrescos
o bebidas normales y de dieta, ya que es frecuente que se
tomen las bebidas /ight.

Si no se cuenta con bar, coloque las bebidas en un lu-

gar de facil acceso para prepararlas y servirlas, y tenga
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todo lo necesario a la mano: vasos, copas, hielo, limones,
sacacorchos, sal, etcétera. Se pueden colocar en una mesa
de apoyo. Siempre hay que tener bebidas normales y de
dieta. Recuerde que un aperitivo es una bebida que se sir-
ve antes de comer y ayuda a estimular el apetito, son por
excelencia: el vodka, whisky y vino blanco. El vino tam-
bién es un aperitivo excelente, por lo general se pueden
servir los blancos, rosados y espumosos.

El tequila es un aperitivo de gran aceptacién en Méxi-
co, un buen complemento de la comida mexicana. Cuan-
do es la primera vez que se recibe en la casa a un invitado,
conviene averiguar cudl es su bebida acostumbrada; es un

bonito detalle y la persona estara a gusto.

CONTROL DEL EVENTO

Para lograr que sea un éxito, es necesario llevar un control
y revisarlo punto por punto. Apéyese en formatos como
los que se anexan e invente los suyos, le ayudardn a que no
falte nada. Los controles tienen resultados positivos cuan-
do se llevan con cuidado y constancia. El primer control,
tiene la finalidad de registrar eventos informales y peque-
fios, sobre todo en aquellos casos en los que es frecuente
reunirse con amigos o familiares; serdn una herramienta
atil para el cuidado de los detalles, como: no repetir siem-
pre los mismos platillos, estar pendiente de los gustos o

enfermedades de los invitados, hacer algo especial como

142



Ma. OfeLia Pasaue D OviEpo / LA HOSPITALIDAD SE INICIA EN EL HOGAR

un pastel el dia del cumpleafios y cuidar el presupuesto
familiar entre otros aspectos. El segundo formato se re-
comienda para eventos de 30 6 mas personas, es muy acce-
sible en su uso y permite que el anfitrién lleve el control
del evento dia a dia, realizando los cambios necesarios con
tranquilidad; se reflejan en una hoja que permite tomar
decisiones ripidas, como el men de acuerdo al nimero de
personas que asistan, la distribucién de las mesas, la de-
coracién, el montaje y el presupuesto asignado.

El escribir los comentarios y observaciones al final del
evento, ayudard a no volver a cometer los mismos errores
y a fijarse en aquello que hizo sentir a los invitados como
en su casa.

La aplicacién del proceso administrativo en sus even-
tos (planeacién, organizacién, direccién y control), con-
vierte la hospitalidad en una vivencia cotidiana y un estilo
propio, aprovechando los recursos con los que cada persona
cuenta para hacer del entorno un mundo mas humano,
en donde lo ordinario, sea una sonrisa o la solucién ante
una necesidad, da un valor adecuado a la persona como tal.

Si la hospitalidad se inicia en el hogar, es factible
proyectarla a todos los 4mbitos en los que el ser humano
se desenvuelve y los impregne de un ambiente de servicio en

el que la persona retorna a su ethos vital.
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REGISTRO DE EVENTOS

EVENTO

INVITADOS

MENU
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REGISTRO DE EVENTOS

EVENTO INVITADOS MENU

Cumpleaiios de Javier | *Suegros *Barra de pastas
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’ *Ménica y José Antonio | *Ensaladas
]

*Maribel y Lalo *Paste| de cumpleafios
*Maru y Marcelo *Helado

*Lety y Jorge

¢Coco y Angel

Total somos: 14

Despedida de soltera *Primas y amigas *Filete en salsa

de ciruela pasa
*Ensalada de tres lechugas
con pimiento rojo

*Pie de queso
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