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Resumen

La constante velocidad en la innovacion y el avance en el desarrollo de nuevas tecnologias genera
una brecha estructural entre la oferta y demanda de capital humano derivando en la falta de talento
con las competencias en tecnologias de la informacion y comunicacion. El objetivo del presente
trabajo de investigacion es analizar y desarrollar un modelo educativo blended masivo que permite
capacitar a profesionistas como analistas de datos con el lenguaje de programacion Python, dando
respuesta a la alta demanda de estos perfiles en el mercado laboral y con una tendencia certera de
crecimiento en los proximos afos.

Palabras clave: Competencias tecnoldgicas, modelo educativo, metodologia educativa, sustento
pedagdgico, sector TI

Abstract

The speed of innovation and progress in the development of new technologies will generate a
structural gap between the supply and demand of human capital, resulting in the loss of talent with
competence in information and communication technologies. The objective of this research is to
analyze and develop a massive blended educational model that allows professionals such as data
analysts with the Python programming language, to respond to the high demand for these profiles
in the labor market and with an accurate trend of growth in the coming years.

Keywords: Technological skills, educational model, educational methodology, pedagogical
support, IT sector
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Introduccion

La presente investigacion se centra en el planteamiento de una necesidad inherente del
desarrollo de perfiles profesionales en el sector TI que atiendan la demanda de estas competencias
a nivel global. Se contempla el desarrollo de un modelo educativo de calidad, bajo una modalidad
blended y masiva que permita tener un alto impacto en el desarrollo de estos perfiles, y eficientizar
las implementaciones, sin perder eficiencia y eficacia durante el proceso. Este modelo contempla
diversas corrientes pedagogicas que dan sustento y permiten la calidad dentro del proceso;
adicionalmente, se contempla el perfil de los educandos, tomando como base y referencia las

caracteristicas de los profesionistas en el sector TI.

El programa se enfoca en desarrollar perfiles especializados de analisis de datos que
cierren la brecha de necesidad dentro de las empresas. Adicionalmente, se incorpora el lenguaje
de programacion Python, uno de los mas utilizados en el sector TI. Esta combinacion permite
desarrollar perfiles que aporten un valor adicional a su entorno profesional, permitiendo un

crecimiento o cambio dentro de su rumbo actual.

La eficiencia y calidad de dicho programa se mide con base en la satisfaccion de los
participantes y los resultados de las evaluaciones de aprendizaje que se plantean en diferentes
etapas. De tal manera que este planteamiento sea el piloto de un modelo que realmente logre
generar un impacto en la gran brecha que existe en el desarrollo de profesionales competentes

dentro del sector TL



Capitulo 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Existe una necesidad tangible de capacitacion para profesionales en el sector de
Tecnologias de la Informacion (TI). Actualmente, la oferta de programas para formarlos ha ido
incrementando; sin embargo, éstos no cuentan con un Modelo Educativo que atienda cabalmente
las necesidades de desarrollo profesional o no cumplen con los estandares deseados por el
mercado. Por ello, existe una oportunidad para desarrollar un Modelo Educativo de calidad que
sea lo suficientemente flexible para capacitar y desarrollar profesionalmente estas competencias,

adaptandonos a la necesidad real que tiene dicho perfil.
1.2. Justificacion

Actualmente, las empresas estan viviendo cambios organizacionales debido a distintos
factores tales como la globalizacion, la amplia competencia y los avances tecnologicos. Las mesas
directivas de grandes empresas consideran cada vez mas el area de Tecnologias de la Informacion
(IT, por su acronimo en inglés) no solo de operacion y de administracion, sino como una pieza
clave en la estrategia para la obtencion de resultados mediante su correcta administracion
(Hernéndez, 2022). La constante velocidad en la innovacidn y el avance en el desarrollo de nuevas
tecnologias genera una brecha estructural entre la oferta y demanda de capital humano derivando
en la falta de talento suficiente. Mas del 50% de las empresas de TI presentan dificultades al

contratar personal calificado especializado (Hernandez, 2022).

Aunado a lo anterior, la actual oferta académica esta enfocada en métodos tradicionales de

ensefnanza, dejando de lado la particularidad de la didactica especifica que requiere la imparticion



de estos programas lo que ocasiona areas de oportunidad en su efectividad e incluso, la carencia
de competencias y habilidades requeridas en algunos de los egresados de los programas de
formacion, esto es lo que me ha tocado observar en 10 afios dentro del campo educativo para
perfiles profesionales. Por ello, es relevante establecer un Modelo Educativo enfocado a la
demanda actual de perfiles digitales y el desarrollo de las competencias requeridas para un buen
desempefio del postulante, y se pueda encontrar una metodologia que genere profesionales capaces

de afrontar los retos profesionales que se viven dia con dia.

1.3. Preguntas de Investigacion

Derivado de la problematica anterior se tiene las siguientes preguntas de investigacion:

e P1.;Cuadles son las competencias mas demandadas, que requieren las empresas en México,
para atender la demanda del mercado de perfiles profesionales ante la digitalizacion?

e P2. ;Como puede articularse un modelo educativo que desarrolle de manera eficiente y
efectiva la demanda actual de perfiles tecnologicos en las empresas en México, teniendo

un amplio alcance, sin perder la calidad en el proceso?

1.4. Hipétesis

De acuerdo con las preguntas de investigacion planteadas, se tiene el siguiente
planteamiento de hipodtesis:
e Las competencias mas demandadas que requieren las empresas en México para
perfiles profesionales son las de analisis de datos.
e Se puede articular un modelo educativo de manera eficiente y efectiva, orientado a

un modelo educativo blended masivo, que permita capacitar al mayor nimero de



personas en analisis de datos, siendo una de las competencias mas demandadas en

el mercado laboral ante la digitalizacion.

1.5. Objetivos

El objetivo derivado de la presente investigacion es el siguiente:

e Establecer un modelo educativo que desarrolle, eficiente y efectivamente, perfiles

de analisis de datos, alcanzando el mayor nimero de alumnos posible con

resultados de aprendizaje que cumplan los objetivos planteados, ademas de

descubrir cudles son las competencias mas demandas para atender la demanda de

perfiles profesionales ante la digitalizacion.

Tabla 1.1. Preguntas, hipotesis, objetivos y acciones metodoldgicas de la investigacion

que requieren las empresas en
México, para atender la
demanda del mercado de
perfiles profesionales ante la

digitalizacion?

requieren las empresas en
México para perfiles
profesionales son las de

analisis de datos.

P2. (Como puede
articularse un modelo
educativo que desarrolle de
manera eficiente y efectiva la
demanda actual de perfiles
tecnologicos en las empresas
en México, teniendo un amplio
alcance, sin perder la calidad

en el proceso?

Se puede articular un
modelo educativo de
manera eficiente y
efectiva, orientado a un
modelo educativo blended
masivo, que permita
capacitar al mayor
numero de personas en
analisis de datos, siendo
las competencias mas
demandadas en el
mercado laboral ante la

digitalizacion.

educativo que
desarrolle,
eficiente y
efectivamente,
perfiles de
analisis de datos,
alcanzando el
mayor numero de
alumnos posible
con resultados de
aprendizaje que
cumplan los
objetivos

planteados.

Acciones
Preguntas Hipotesis Objetivos
g P ! Metodolégicas
P1. ;Cuaéles son las Las competencias mas Establecer un ° La presente
competencias mas demandadas | demandadas que modelo investigacion es de

tipo cuantitativo.
La herramienta
metodoldgica para
utilizar:

° Resultados
de evaluaciones de
aprendizaje al
finalizar la
implementacion
del programa.

° Encuestas de
satisfaccion de los

usuarios

Fuente: Elaboracion propia.




Capitulo 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Modelo Educativo: concepto y caracteristicas

Para toda institucion educativa, el modelo educativo es el eje que da sentido, enfoque y
articulacion a las personas, procesos, recursos y resultados, consolidando una estructura
sistematizada que permite ofrecer una formacién de calidad (Universidad Panamericana, 2016).
Sin embargo, resulta sumamente complejo definir lo que es la calidad educativa, ya que conlleva
diversas interpretaciones que a su vez involucran muchos conceptos. No obstante, los resultados
de cualquier proceso educativo son el principal indicio para saber que el modelo fue de calidad, ya
que se cuenta con egresados que cumplen con la promesa inicial de formacién que se tuvo en la
institucion.

Integrar un modelo educativo claro, coherente y bajo parametros pedagdgicos orientados
hacia la calidad educativa, genera que la institucion alinee las acciones de todos los actores
educativos, permitiendo que se cumplan los objetivos planteados y se practique aquello que
distingue a la institucion. Es decir, se establece una estructura efectiva y eficiente en donde el
director, los docentes y administrativos realizan un trabajo de calidad y todas las areas actian con
sentido y coordinacioén para la consecucion de la misioén y vision institucional y, por ende, en
beneficio de la formacién de los alumnos (De Allende, 1990). Para que el modelo sea
verdaderamente exitoso, es necesario que se cubran todas las necesidades educativas. En ocasiones
puede parecer que las necesidades son minimas, o que se centran solamente en los objetivos que
tiene la empresa o la institucion educativa. Sin embargo, van mucho mas all4 porque se enfocan

en lo mas profundo de la formacion educativa.

Es por lo anterior que la estructura pedagogica rige los demas aspectos que vuelven
exitosos el modelo. Es la columna vertebral que da soporte y alineacion para lograr los resultados
esperados de todo proceso educativo. Dicha estructura estd conformada por diversas dimensiones,

en las que se destaca la pedagodgica, didactica y curricular (Universidad Panamericana, 2016):

° La dimension pedagogica la conforman aquellas teorias educativas que
dan sustento al modelo, son el fundamento que representa el debes ser. En estas teorias se

basard el modelo y son aquellas que se llevaran a la practica en el dia a dia.



° La dimension didactica son aquellas corrientes didéacticas que sustentan el
proyecto educativo, la metodologia que va a guiar la planeacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje con los alumnos.

° La dimension curricular es el orden logico y metodologico del mapa
curricular (planes de estudio) que se vinculan a lograr los perfiles de egreso en los

procesos educativos.

2.2. Metodologia educativa para el desarrollo de perfiles TI

La metodologia educativa propuesta para el desarrollo de los perfiles TI debe orientarse a
la aprehension de todas las habilidades que se mencionaran en secciones subsecuentes. Este ha de
ser un modelo de aprendizaje por competencias, ya que las capacitaciones no pretenden que los
alumnos aprendan contenidos tedricos, sino que adquieran poco a poco las habilidades que apoyen

a cerrar las brechas en el mundo laboral.

Una competencia puede definirse de muchas maneras. Una de las definiciones mas

pertinentes para el modelo propuesto en esta tesis es la de Roe:

Habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, deber o rol adecuadamente. Tiene dos
elementos distintos: esta relacionada con el trabajo especifico en un contexto particular e
integra diferentes tipos de conocimientos, habilidades y actitudes. Se adquiere mediante el
learning-by-doing. A diferencia de los conocimientos, habilidades y actitudes, no se

pueden evaluar independientemente (Roe, 2002).

Esta definicion apunta a que la obtencion de habilidades se debe de generar para un
contexto especifico en el cual la habilidad sea ttil o pertinente. Ese learning-by-doing al que refiere
el autor significa aprender haciendo o aprendizaje mediante la practica. La especificidad del

trabajo también contribuye a que la competencia sea aprendida por el sujeto.

En este sentido, se trata de “la capacidad de interpretar ciertas observaciones que permite
tomar las decisiones acertadas y actuar de la forma necesaria para lograr los resultados
pretendidos” (Martinez, 2012). Este enfoque de las competencias como capacidades y no como
conocimientos tedricos marca una nueva forma de generar capacitaciones alrededor del desarrollo
de competencias. Esto también provoca que el aprendizaje se centre en el capacitado en lugar de

en los contenidos propios de la capacitacion.



Estos nuevos modelos exigen que “para que la informacion se convierta en conocimiento
se precisa la intervencion de una serie de experiencias, creencias y competencias. Por consiguiente,
conocimiento es un concepto mas amplio que informacion” (Martinez, 2012). El papel de la
experiencia es clave para que las competencias se afiancen en el sujeto que aprende. Se trata de
considerar la informacién como una serie de datos que ademas se fortalecen con la practica mas
alld de la evaluacion. En estos casos la evaluacion se realizara al aplicar las competencias
aprendidas. Dificilmente se podra hacer alglin tipo de encuesta en la que se pruebe que la persona
capacitada en verdad aprendi¢ la habilidad deseada. Esto dificulta el anlisis de los resultados. Sin
embargo, se ha de confiar en que el modelo disefiado de esta manera es el Optimo para los perfiles

TL

Como se dijo anteriormente, los modelos que se enfocan en el aprendizaje en si y no tanto
en los contenidos de las capacitaciones ven a la persona como el centro de la capacitacion, no a la

empresa beneficiada o las teorias aprendidas:

Ciertamente lo que pretende la formacidn por competencias es que las personas desarrollen
capacidades amplias, que les permitan aprender y desaprender a lo largo de su vida,
sabiendo adaptarse a situaciones cambiantes. Por ejemplo, es probable que cambiemos de
puesto de trabajo en varias ocasiones a lo largo de nuestra vida profesional. Luego
necesitamos conocimientos, habilidades y actitudes que nos faciliten esa imprescindible

flexibilidad (Martinez, 2012).

Esta flexibilidad es lo que genera en el alumno un verdadero aprendizaje que no solo beneficie a
la empresa en la cual llevo a cabo la capacitacion, sino que impacta de manera mas amplia en su

vida.

De acuerdo con lo anterior, y para empatar lo descrito con la educacion por competencias,
hace falta describir como es que se comprueba que se adquieren los aprendizajes durante el proceso
formativo. Aqui es donde comenzamos a hablar de la evaluacion por competencias. Para efectos
de la evaluacion del aprendizaje por medio de competencias, se simplificard el concepto de
competencias descrito anteriormente, por este: Una competencia es la integracion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permite a una persona desenvolverse de

manera eficaz en diversos contextos y desempefiar adecuadamente una funcion, actividad o tarea.
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En primer lugar, se desglosan las competencias que integran el perfil a evaluar. A su vez,
cada competencia esta construida por una serie de indicadores de desempefo, que son las métricas
que nos permitiran medir si el evaluado puede evidenciar el dominio de la competencia. Por lo

tanto, se encuentran directamente relacionadas a las evidencias del proceso.

Tabla 2.1. Ejemplo de la redaccion de una competencia y sus indicadores

POR EJEMPLO

Competencia:
“Seleccionar el tipo de estructura de base de datos mas adecuado para cubrir una necesidad o
solucionar un problema real en una industria particular”.

Indicadores:
e Identifica los fundamentos para la construccion y consolidaciéon de bases de datos
relacionales.

e Distingue las caracteristicas y bases logicas del lenguaje SQL.
e Utiliza diferentes tipos de funciones de biisqueda y consulta dentro de una base de datos
relacional.

Fuente: Elaboracion propia.

La demostracion de las competencias es uno de los elementos esenciales en el Modelo;
por ello, las evidencias de aprendizaje son clave. Es por medio de acciones o productos que el
sujeto a evaluar podrd comprobar que efectivamente puede desempefiar o realizar una funcion o
tarea especifica a un nivel establecido. Con este propdsito, los sujetos deberan proporcionar

suficiente evidencia que valide su competencia.

Teniendo claro que la calidad del modelo se comprobard por medio de los resultados de
aprendizaje, se debe de pensar en las estrategias de evaluacion del Modelo; entendidas como el
conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje del

alumno (Diaz-Barriga & Hernandez, 2006).
Para mayor claridad se describiran cada uno de los elementos mencionados:

e [ os métodos son los procesos que orientan el disefio y aplicacion de estrategias.
e Lastécnicas son las actividades especificas que llevan a cabo los estudiantes cuando

aprenden.
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e Losrecursos son los instrumentos o las herramientas que permiten, tanto a docentes
como a alumnos, tener informacion especifica acerca del proceso de ensefanza y

de aprendizaje.

2.3. Evolucion del sector TI en México

Las bolsas de empleo solicitan especialistas entrenados en alguna aplicacion, certificados
en algin programa o conocedores de un lenguaje de programacion especifico para generar
contrataciones que consideran valiosas. Es muy comun encontrar que las vacantes en el mercado
solicitan técnicos, ingenieros o licenciados en informatica o computacion con conocimientos
complejos de este sector. No es un requisito indispensable que el personal que contratan esté
titulado; no obstante, demandan que los profesionales hayan estudiado carreras tales como

Sistemas Computacionales e Informatica.

Sin embargo, esto ha ido cambiando con el paso de los afios gracias a los procesos de
transformacion profesional que viven las empresas hoy en dia para mantenerse competentes dentro
de su industria. Las empresas prefieren que sus candidatos cuenten con certificaciones, cursos y
diplomados antes que una maestria, ya que esto permite que se mantengan a la vanguardia en las

competencias que se requieren en el mundo tan cambiante.

De acuerdo con el estudio de Udemy Business realizado en el 2020 el 52% de los lideres
de Learning and Development identificaron a las habilidades tecnolégicas como su principal

prioridad para la formacion en 2020 (Udemy, 2020).

Tabla 2.2. Las habilidades tecnoldgicas encabezan la lista de Prioridades de L&D en 2020

Habilidades de negocios i.e. excel, gestion de proyectos [ 1%
Habilidades de gestion y liderazgo | 10%
Habilidades blandas i.e. inteligencia emocional,.. | ENENGNGN 11%
Todas son igual de importantes [ NG 24%
Habilidades técnicas i.e. IA, ciencia de datos,.. INGTNININGNGEEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 2%

Fuente: Udemy (2020)
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La falta de entrenamiento y experiencia en las dreas de conocimiento que demandan las
empresas les genera elevados costos de capacitacion anual a las areas de sistemas (Udemy, 2020).
Para los empleadores, los conocimientos que consideran mas relevantes en los afios por venir son
los relacionados con manejadores de bases de datos, la programacion del sistema y las herramientas

de programacion.

Es importante resaltar que la oferta de empleos en tecnologia crecid un 88% en el afio 2021
(Hireline, 2022), lo que significa que el crecimiento del campo laboral para estos profesionales
estd en auge. Este dato es de suma relevancia, pues ironicamente se estima que en México cerca
de 140 mil puestos de trabajo en el sector de tecnologias de la informacion se quedan vacios cada
afio (Hireline, 2022). En México, los perfiles de desarrolladores estan orientados en mas del 50%
a desarrollo web y desarrollo movil. Esto de alguna manera esta alineado a la tendencia en México
desde el 2017, lo cual ha ido transformandose y a pesar de que se existen diferentes esfuerzos de
las empresas e instituciones educativas, contintia habiendo una brecha y la necesidad de perfiles

no se ha cubierto en su totalidad (Stack Overflow, 2017).

Tabla 2.3. Tendencia en México

Perfil Porcentaje Tipo Porcentaje Demanda $

Desarrollador web | 37.9% Desarrollador web para back-end | 18%
Desarrollador para front-end 9.8%
Desarrollador para full Stack| 72.1%
Overflow

Desarrollador de 19.1% Android 7.1%

aplicaciones maviles {08 3579,
Multiplataforma 57.1%

Desarrollador de 19.7%

aplicaciones de

escritorio

Desarrollador de 7.1%

dispositivos

Cientifico de 15.0%

datos/analista de

datos

Fuente: Stack Overflow (2017)



De la mano con este argumento, el analisis de datos o cientificos de datos son perfiles que

van creciendo en demanda. Dichos perfiles son de mayor interés para los profesionales, ya que se

adaptan a cualquier industria o sector, dando la oportunidad de mas universo de posibilidades. Se

puede ver que el desarrollo web contintia a la vanguardia dentro de los perfiles TI; sin embargo,

Database administrator (8.51%), Data scientist y Machine learning specialist (6.43%) y Data

Engineer (6.28%) son un 21.22% del total (Stack Overflow, 2017) un porcentaje considerable de

entre todos los perfiles que existen en el sector, como se muestra en la Tabla 2.4 a continuacion;

esto nos da claridad de la relevancia que tienen estos perfiles.

Tabla 2.4. Tipos de desarrolladores

Mercadblogo o especialista enventas
Cientifico

Ejecutivo Senior (C-Suite, VP, etc))
Desarrollador dejuego o grificos
Educador

Ingeniero de confiabilidad delsitio
Investigador académico

Gerente de productos

Desarrollador de cuestionarios

Analigta de negocios o datos

Gerente de ingenieria

Ingeniero de datos

Estudiante

Cientifico de datos o especialista enmachine learning
Desarrollador, aplicaciones o dispositivos
Disefiador

Administrador de base de datos
Admiristrador de sistema

Ingeniero DevOps

Desarrollader, aplicaciones méviles
Desarrollador, aplicacicnes para escritorio
Desarrolladar, front-end

Desarrollador, back-end

Desarrollador, ful lstack

W 0.96%

. 3.03%

. 3.16%

— 3.18%

I 3.56%

I 3.68%

. 436%

. 4.62%

I 5 43%

I 5.70%

I 5.73%

I 6.28%

I 6.30%

N .41%

I (.92%

I 6.94%

I §.51%
I 9.14%
I [0.62%
N | 4.74%
I 16.60%
I 27.42%
I 43.73%

1 £9.47%

0.00% 20.00% 4000%
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Fuente: Stack Overflow, (2017)

Seria interesante cuestionar si lo més usado es el camino correcto para desarrollar

programas efectivos para las necesidades de las empresas en cuestion (ver Tabla 2.5).
Tabla 2.5. Hype Cycle para las tecnologias emergentes, 2016

Conexion en casa

. , Deep learnin
J Asistentes Virtuales Machine Leargning
Plataforma loT Vehiculos auténomos
c Robtgts,l,ntEfllgergtES Electronicos de nanotubos
o omputacion frontera Computacion cognitiva
Descubrimiento de datos argumentado \Blorikchain &

Interfaces de conversacion -
Interfaces cerebro-computadora QExpertos cognitivos

Lugar de trabajo inteligente§ c\Drones comerciales
Pantalla volumétrica
Computacion cuantica %

Gemelo digital
PaaSy Serveless®
5G#
Argumentacion humanad\ T , 6
s axonomia y gestion
[ i -
P g Redesf_dn?vﬂmdas VRealidad
Inteligencia Artificial General 3& por soitware virtual
Impresion 4D 3
Realidad
aumentada
Smart dust A
Julio 2017
Innovaciones Pico de Desilusién lluminacién Productividad
emergentes expectativas
infladas
~ . r - r
Anos para la adopcion generalizada
OMenosde2afios © 2a5afios ®5a10afios A Mas de 10 afos @ Obsoleto

Fuente: Gartner (2016)

Estos datos indican que, a partir del 2017, la tendencia ha estado orientada hacia machine
learning, aplicaciones inteligentes, realidad virtual, gemelos digitales, blockchains, sistemas de
conversacion, plataformas tecnoldgicas y arquitectura de seguridad. Lo cual sigue demostrando

que aquello que se necesitara proximamente no se esta atendiendo actualmente. Adicional a estas
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necesidades planteadas en el 2017, a la fecha han evolucionado requiriendo el anélisis de los datos

como base para temas como Inteligencia Artificial.

Los empleadores esperan que para el 2025, los roles secundarios disminuiran del 15.4% de
los colaboradores a un 9%, siendo un descenso del 6.4%, y que las profesiones emergentes creceran
del 7.8% al 13.5% (5.7% de incremento) (World Economic Forum, 2020). Basado en estas cifras,
se estima que para el 2025, 85 millones de empleos puedan ser desplazados por un cambio en la
division del trabajo entre humanos y maquinas (World Economic Forum, 2020). Por esto mismo,
se vuelve fundamental evolucionar los roles actuales, teniendo profesionistas con las competencias
necesarias ante la digitalizacion.

Asimismo, se encuentran similitudes entre los datos obtenidos de la encuesta 2018 y la
encuesta aplicada en el afio 2020. Las industrias tienden hacia posiciones mads estrategias,
reduciendo roles que se consideran redundantes. Los roles emergentes se muestran en la Tabla 2.6.

Tabla 2.6. Roles en crecimiento de demanda

1 Analistas y cientificos de datos 11 Gestores de Proyectos.
Especialistas en IA (Inteligencia 12 Gerentes de Servicios Empresariales y
Artificial) y Aprendizaje Automatico. Administracion.

3 Especialistas en Big Data. 13 Profesionales de Bases de Datos y

Redes.

4 Especialistas en Marketing y Estrategia | 14 Ingenieros de Robotica.
Digital.

5 Especialistas en Automatizacion de 15 Asesores Estratégicos.
Procesos.

6 Profesionales de Desarrollo de 16 Analistas de Gestion y Organizacion.
Negocios.

7 Especialistas en Transformacion 17 Ingenieros de FinTech.
Digital.

8 Analistas de Seguridad de la 18 Mecanicos y Reparadores de
Informacion. Maquinaria.

9 Desarrolladores de Software y 19 Especialistas en Desarrollo
Aplicaciones. Organizacional.

10  Especialistas en Internet of Things. 20 Especialistas en Gestion de Riesgos.

Fuente: World Economic Forum (2020)
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Hablando de la tecnologia mas demandada en lenguajes de programacion, segun el reporte
de Hireline y como se puede ver en la Tabla 2.7, se encuentra que Java es el perfil mas demandado
por las empresas al ser uno los lenguajes de programacion mas antiguos y utilizados en el mundo
principalmente a nivel empresarial. En segundo lugar, .Net, que va en crecimiento, pero mas
relevante en tercer lugar aparece Python, un lenguaje de alto nivel y multiparadigma. Su uso ha
crecido en soluciones relacionadas con ciencia de datos, machine learning y DevOps, por lo que

esta diversidad genera un alto valor en el mercado (Hireline, 2022).

Tabla 2.7. Roles mas demandados

Jdava 1522 %5

-Met

Python
MMicrosoft AZure
ANS

Jdavascript
Agile

React

Angular

Seleniurmt
Android
CRM

[ ]
PHPE

G

=T B2 A AN VE AT AS ADS S AT AS A 20D

Fuente: Hireline (2022)

Una vez explicado el contexto de las necesidades laborales del sector TI, en relacion con
las necesidades del mercado y los perfiles que existen actualmente, pasaremos a explicar un poco

mas a detalle la demanda que existe en relacion con capacitacion. En el mismo reporte se puede
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ver que, en México, existe un rezago importante en temas de tecnologia (Hireline, 2022). Eso no
deja de lado que estas necesidades se viven hoy en dia y por ello requieren ser atendidas lo antes
posible, para cerrar la brecha que nos caracteriza. En 2021, como se puede ver en la Tabla 2.8, la
Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledn, Querétaro y el Estado de México registraron el mayor
numero de vacantes para talento de tecnologia. El 62% de las vacantes de TI en México se
encuentran en Ciudad de México y en modalidad Home office (Hireline, 2022). De acuerdo con el
reporte de Hireline, CDMX, Guadalajara y Monterrey son ciudades con gran atraccion de talento
de tecnologia, pero hoy en dia existen otras ciudades como M¢érida, Querétaro y Aguascalientes
que se estan sumando. Esto gracias a las consecuencias naturales de la pandemia por SARS-CoV-
2, que comenzo a inicios de 2020 (Hireline, 2022), que abrieron la oportunidad de encontrar talento

en otras regiones y haciendo viable trabajar bajo un esquema remoto.
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Tabla 2.8. Lugares con mas vacantes de tecnologia

Ciudad de Mexico [ [ [ [ [ [ [ ] 35.35%
Home Office 23.5%
Jalisco 9.53%
Musvo Ledn G.55%
Cuerétaro 4 TE%
Estado de México 3.45%

Aguascalientes l 1.35%

Baja Califomia MNorte 0.75%
Yucatan 0.74%

Sonora I 0.66%%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Fuente: Hireline (2022)
Algunas de las caracteristicas que buscan los profesionistas en TI relacionados con sus

preferencias son los siguientes (Hireline, 2022):

e Actualmente, los empleos de home office representan el 23.5% del total de las
ofertas de trabajo del sector.

o 77% de los profesionales TI consideran muy importante la oportunidad de
desarrollo profesional para aceptar un nuevo empleo.

e La industria tecnologica es la que mejor ha adoptado el trabajo remoto,

principalmente por los marcos de trabajo como Scrum que permiten medir el
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desempefio de los equipos de ingenieria. Esa es una de las razones por las que las
vacantes de home office aumentaron 21.65% en 2021.
e La capacitacion, seguro de gastos médicos y trabajo remoto: las prestaciones mas

valoradas por los profesionales de tecnologia en México (Tabla 2.9).

Tabla 2.9. Prestaciones mas valoradas

Capacitaciones y/o certificaciones
Seguro de gastos médicos mayores 2149

Home office 2043

Horario flexible

—

] 1771

Dias de vacaciones superiores ala ley 1180

Clases pagadas por la empresa (inglés, yoga, baile) 975

Posibilidad de comprar acciones de la compafiia _ 606
Membresia de gimnasio :] 255

Llevar a mi hijo al trabajo 139

Game room (videojuegos, mesa de billar, ping pong) - 136

0 500 1000 1500 2000

Fuente: Hireline (2022)

Bajo estos argumentos, se puede concluir que el modelo que se propondra debera considerar
esta necesidad de flexibilidad y de formacion en linea por los esquemas remotos que tienen estos
perfiles, ademds que en su mayoria seran personas sin una carrera escolar concluida y que se
destacan por aprender de manera autodidacta con un 90% y en cursos en linea un 45.4% (ver Tabla

2.10).

Tabla 2.10. Escolaridad de los desarrolladores de TI
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No educacion formal B 0.8%

Prefiero no responder W 2.20%

Doctorado W 2.50%

Grado profesional W 1.40%
Maestria I 21.70%
Licenciatura I 42%
Universidad sin titulo de licenciatura NN 15.80%
Educacion secundaria NN [1.50%
Educacion primaria Hl 2.00%

0% 5% 10%  15% 20%  25% 30% 35% 40% 45%

Bootcamp mmmmm 9.00%
Certificacion industrial ~— 14.70%
Cursos de medio tiempo I8 5.30%
Competencias de programacion n— 8 ) (0%
Hackathon m————— 23 60%
Contribuciones de codigo abierto I ————————— 37.00%
Capacitacion laboral I 4 ].20%
Cursos en linca N 45 40%

Autodidacta I 90).00%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Stack Overflow (2017)

Ahora que es mas evidente la particularidad de este perfil, podemos encontrar en la
siguiente tabla las preferencias de formacion de los perfiles TI. Se puede observar una coincidencia
con la tabla anterior (Tabla 2.10), existiendo nuevamente una preferencia por los cursos en linea
(64.7%) y actividades autodidactas (49.9%). De esta manera se puede concluir que el modelo

debera de contemplan ambos elementos para lograr el interés de los participantes (ver Tabla 2.11).
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Tabla 2.11. Formacion de desarrolladores TI

Ninguno de los anteriores . 2.60%

otro |G 10.00%
Titulo de maestria _ 11.20%
Hackathon || I 11.70%
Trabajo de QA tester _ 14.30%
Competencias de programacion _ 15.30%
Vauelta a la universidad || | | [ A 21 .30%
Congresos y conferencias _ 22.30%
Bootcamp || N 22.40%
Contribuciones de codigo abierto || | | T ;1 50%
Cursos de medio tiempo _ 31.90%
Ejercicios en libros _ 49.90%
Cursos en linca | 64.70%

Fuente: Stack Overflow (2017)

Por lo tanto, se establece que existe una necesidad tangible de capacitacion y desarrollo
profesional en el sector TI. Pasando a la perspectiva de la creacion de capacitacion, se muestran
algunos datos concluyentes que reafirman que la necesidad existe y que hay una evidente

oportunidad de negocio:
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- El 72% de los empleadores consideran que los egresados de bootcamps son tan
buenos como los egresados universitarios (Indeed, 2017).

- Mas de 1,000 gerentes de recursos humanos y reclutadores en empresas
estadounidenses, encontraron que el 80% de las empresas han contratado a egresados
de bootcamps. Existe una oferta de 91 bootcamps en EUA y Canada y su mercado ha
crecido un 74% en 2016, graduédndose 17,966 desarrolladores contra los 61,408
graduados en computacion de universidades acreditadas en EUA en 2015 (Coding
Bootcamp Market Size Study, 2016).

- El costo promedio de un curso es de $11,451 USD con duracion de 8 a 36 semanas,
aunque la mayoria dura entre 10 y 12 con al menos 40 horas de trabajo por semana
presencial y en linea (Coding Bootcamp Market Size Study, 2016).

- El1 45.8% de los que han ingresado a un bootcamp ya son desarrolladores al momento

de ingresar al programa (Stack Overflow, 2017).

2.4. Competencias necesarias para el trabajo del futuro

Las competencias demandadas por las empresas responden al cambio tan abrupto que han
sufrido las empresas mediante el paso de los ultimos afios. En la tltima década, las TI han pasado
a formar parte fundamental del trabajo diario de cualquier empresa (Udemy, 2020) Por ejemplo,

en empresas como Udemy, tan solo del 2019 al 2020, la necesidad creci6 un 28% (Udemy, 2020).

Las empresas enfrentan muchos obstaculos para poder implementar este tipo de programas.
Por ejemplo, el 62% de los empleados encuestados de Udemy afirmaron que no se han capacitado
por falta de tiempo para cumplir con los objetivos requeridos en cada uno de los programas; en esa
misma encuesta, el 42% de los empleados afirmaron que sus empresas no capacitaban lo suficiente
por falta de presupuesto (Udemy, 2020). Siendo el principal obstaculo en el desarrollo de las

competencias de los interesados.

23



Alrededor de las competencias de TI que se deben desarrollar existen muchas otras que las
preceden o que forman la base para que estas se desarrollen. Estudios como el realizado por Udemy

senalan la necesidad de las siguientes habilidades (Udemy, 2020):

1. Manejo personal en temas de salud mental: si la persona es capaz de desarrollar
habitos de bienestar personal, las capacitaciones en TI serdn mucho maés efectivas e
integrales. Esto significa que las empresas y organizaciones han de incluir programas
de bienestar para sus empleados. La reduccion del estrés y la ansiedad laboral es cada
vez mas imperativa en nuestros dias.

2. Habilidades de comunicacion: el desarrollo de las TI ha exigido y favorecido el
trabajo remoto (Udemy, 2020). Esto implica que los responsables han de fortalecer la
comunicacion dentro de los equipos de trabajo, pues la distancia lo solicita. De esta
manera, es necesario que los empleados utilicen buenas y efectivas herramientas de
comunicacion. Habilidades de escucha, redaccion o sintesis nunca han sido tan
importantes como en estos tiempos de incesante cambio. En este &mbito también se
requiere de buenos lideres que sean buenos puentes entre empleados para que la
informacion sea filtrada como correcta e indispensable.

3. Comprension de la alfabetizacion de datos: “la alfabetizacién de datos es la nueva
alfabetizacion computacional” (Udemy, 2020). Sin una buena comprension del
lenguaje de datos, o alfabetizacion de datos, es practicamente imposible que se puedan
desarrollar las competencias TI. Las personas que tienen un bagaje amplio de
alfabetizacion de datos son sumamente valiosas para cualquier organizacion. Este rubro
funge como la base técnica para el desarrollo de las competencias requeridas por las
empresas.

4. Automatizacion de procesos: esto permite que los procesos sean mas rapidos y
eficientes. Existen muchas herramientas que facilitan el manejo de los datos, que puede
resultar tarea compleja en tanto que se aumenta el nimero de los datos. Muchas
empresas pueden trabajar con una cantidad 5 veces mayor de datos a la que manejaban
antes de incluir herramientas automatizacion en sus procesos (Udemy, 2020).

5. Roles de TI hibridos: a medida que los trabajos comienzan a ser mas flexibles, los
expertos en TI han de saber manejar diferentes dominios de desarrollo web, entre otras

aplicaciones necesarias (Udemy, 2020). Esto implica que las personas que trabajan con
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habilidades TI han de poseer mas de una especializacion. Esto no es un obstaculo nuevo
para las empresas, sino una oportunidad para los colaboradores de adquirir nuevas
habilidades sobre la marcha.

6. Entrenamiento en ciberseguridad: dado que el mundo digital también tiene sus
dificultades en lo que respecta a la seguridad, es preciso que los expertos en TI cuenten
con buen manejo de crisis ante posibles ataques cibernéticos (Udemy, 2020). Ademas
de que la organizacién cuente con un software especializado para realizar el trabajo
digital, sus usuarios han de conocer los posibles riesgos que atacan la informacion dia

con dia.

Estas competencias, entre otras que se desarrollaran con el paso del tiempo, son
indispensables para que el aprendizaje de TI sea verdaderamente efectivo. Es notable sefialar que
estas habilidades han evolucionado en poco menos de dos afnos (Udemy, 2020). El mismo estudio
realizado por Udemy para el 2020 sefiala otras competencias necesarias; esto se debe a los cambios

que ha acelerado la reciente pandemia suscitada por el SARS-CoV-2 (Udemy, 2020).

Estas nuevas habilidades exigen también otro modo de aprenderlas. La capacitacion
tradicional ya no ofrece lo necesario para el nuevo mundo en el que se desarrollan las empresas.
El cambio cada vez es més veloz y las empresas deben estar al nivel de lo inesperado con muchas
herramientas y una gran flexibilidad de modificar sus estructuras si asi lo exige el mundo (Udemy,
2020). Ademas, es preciso que los colaboradores aprendan integralmente —es decir—, que logren
adquirir los nuevos aprendizajes para toda su vida laboral y no para desempefiar una accion
concreta dentro de un area de la empresa. La versatilidad de los empleados también es muy

necesaria para que las empresas no se estanquen (ManpowerGroup, 2023).

Otras competencias estrictamente necesarias para el buen desarrollo de las TI son las
habilidades sociales. Esto se debe a que el trabajo cada vez exige mayor interdisciplinariedad y
complementariedad entre areas y colaboradores. Estudios, como el realizado por Deloitte en 2021,
afirman que las buenas relaciones entre empleados son indispensables para el buen trabajo
empresarial (Jong-Elsinga, 2021). Deloitte también sefiala que no se trata de hacer relaciones de
casi familia en las empresas, pues esto también puede llegar a entorpecer los resultados esperados

por la empresa, asi como el trabajo entre colegas.
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2.5. Teorias pedagodgicas

Las teorias pedagogicas que fundamentan esta tesis son:

‘ MODELO 70.20.10

Este modelo indica que las personas aprendemos y nos desarrollamos basicamente de tres

formas y en porcentajes distintos (Skip 2021):

Se aprende haciendo

o Se aprende a través de las relaciones

Se aprende en actividades formales de formaciéon

III FLIPPED CLASSROOM
Este modelo pedagogico transfiere el trabajo de determinados procesos de aprendizaje
fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia del docente, para facilitar y
potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula (Manrique,
2016).
e ANTES: preparar la clase
e DURANTE: practica y consolidacién

e DESPUES: repaso y ampliacion

‘ APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS
Es un modelo de aprendizaje en el que los estudiantes planean, implementan y evaluan

proyectos que tienen aplicacion en el mundo real mas alla del aula de clase (Estrada, 2012). Se
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desarrollan actividades de aprendizaje interdisciplinarias, de largo plazo y centradas en el
estudiante.
Sus principales beneficios son:

e Desarrollo colateral de competencias

e Aumento de la motivacion

e Integracion del aprendizaje

e Integracion multidisciplinar

L APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Es un método de ensefianza-aprendizaje centrado en el estudiante en el que éste adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes a través de situaciones de la vida real. Su finalidad es
formar estudiantes capaces de analizar y enfrentarse a los problemas de la misma manera en que
lo haré durante su actividad profesional, es decir, valorando e integrando el saber que los conducira

a la adquisicion de competencias profesionales (Bernabéu y Consul, 2023).

% COMPETENCIAS

La educacion basada en competencias se centra en la necesidad de estilos de aprendizaje y
potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar las destrezas y habilidades
senaladas desde el campo laboral (Martinez, 2012). Por ello que se debe de desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes.

Se lleva a cabo un triple reconocimiento:

e Reconocer el valor de lo que se construye
e Reconocer los procesos a través de los cuales se ha realizado tal construccion

(metacognicion)
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e Reconocerse como la persona que ha construido
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Capitulo 3. METODOLOGIA

En este tercer capitulo se explica la estrategia metodologica que se llevo a cabo previo a la
aplicacion del proyecto. Con base en el planteamiento y la justificacion explicados anteriormente, y
para cumplir los objetivos planteados en el segundo capitulo, se disefi6 el estudio con un enfoque
cuantitativo y descriptivo.

3.1. Descripcion de las etapas

Se desarroll6é un programa de capacitacion en Ciencia de datos, con el objetivo de mejorar el
perfil de jovenes recién egresados de licenciatura a través del desarrollo de competencias que les
ayuden a incorporarse en el mercado laboral y asi cerrar la brecha existente dentro del sector TI. Se
eligié esta muestra ya que se considerd que los jovenes recién egresados son los que, en la teoria,
conocen lo mas actualizado en T1. Dicho programa se desarrolld bajo un modelo blended que impacta
a un alto nimero de personas en su etapa inicial y que conforme incrementa el grado de
competitividad y compromiso se va decantando el mejor talento.

La estructura general del programa se conforma por tres etapas de seleccion para filtrar a los
candidatos que irdn avanzando en el programa para especializarse mas en la materia:

) Etapa 1: Mddulos basicos

Este nivel se enfoca en el desarrollo de competencias basicas en relacion con conocimientos
clave. Permitira a un alto nimero de participantes (300) adquirir los conocimientos base de la materia
para asi comenzar a despertar el interés y hacer conciencia de la importancia de esos temas en la
actualidad.

) Etapa 2: Mddulos intermedios
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Dentro de este nivel, los participantes que hayan aprobado el primer filtro de evaluacion de
conocimientos practicos (100), cursaran dos modulos de nivel intermedio donde el enfoque comienza
a ser practico para el desarrollo de competencias intermedias.

° Etapa 3: Mddulos avanzado

Para llegar a esta etapa, los participantes pasaran por un segundo filtro que busca evaluar la
capacidad de soluciéon de problemas practicos de los participantes (50), de tal forma que desarrollen
competencias de especializacion de la materia cursando dos modulos avanzados centrados en el
desarrollo integral de competencias.

Las etapas mencionadas se pueden observar graficamente en la siguiente imagen:

Imagen 3.1. Etapas de filtro para programa de capacitacion

EVALUACION
ETAPA 3
Centrada en la

EVALUACION EVALUACION
ETAPA 1 ETAPA 2
Centrada en la Centrada en el

PROTOTYPE DAY
Presentaci6n de los
proyectos trabajados

solucién de problemas conocimiento préctico
practicos y habilidad de los participantes.
técnica adquirida.

solucién de problemas
pricticos por medio de
casos

durante la fase 3 y los
servicios de
empleabilidad.

4 semanas 10 semanas 10 semanas
c Filtro . Alto niimero I semana Medio niimero 1 semana Menor niamero 2 semanas
onvocatoria CRAT de alumnos de alumnos
(300) (100) (50)
Primer o
Empleabilidad
Competencia filtro Competencias Si%‘:::“ Competencias de pleabll
basica intermedias especializacion
Conocimientos clave Caso practico Proyecto personal
MODULO BASICO MODULOS INTERMEDIOS MODULOS AVANZADOS
Un médulo bésico de Dos médulos de conocimiento Dos médulos de conocimiento
introduccion al intermedio con enfoque en la especializado centrado en el
programa con enfoque aplicacion desarrollo integral de
en las bases del competencias
programa

Fuente: Elaboracién propia
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La ejecucion del programa se realizd en un periodo de 28 semanas y los instrumentos de
evaluacion se aplicaron en los siguientes periodos (ver Imagen 3.2)

Imagen 3.2. Fases e instrumentos para filtros

EVALUACION EVALUACION EVALUACION PROTOTYPE DAY
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 Presentacion de los
Centradaenla Centrada en el Centrada en la proyectos trabajados
solucion de problemas conocimiento practico solucion de problemas durante la fase 3 y los
précticos y habilidad de los participantes. précticos por medio de servicios de
técnica adquirida. €asos empleabilidad.
4 semanas 10 semanas 10 semanas
C Filtro . Alto niimero I semana Medio niimero | semana Menor nimero 2 semanas
*rvocatoria de alumnos de alumnos de alumnos
(300) (100) (50)
Primer a
Segund Empleabilidad
Competencia filtro Competencias cfgll::o 0 Competencias de P
basica intermedias especializacion

Conocimientos clave Caso prictico Proyecto personal
MODULO BASICO MODULOS INTERMEDIOS MODULOS AVANZADOS
Un modulo basico de Dos mddulos de conocimiento Dos mddulos de conocimiento

introduccién al intermedio con enfoque en la especializado centrado en el
programa con enfoque aplicacion desarrollo integral de
en las bases del competencias
programa

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Levantamiento de informacion

El levantamiento de informacién se hizo durante el programa y al terminarse. Se centrd en:
e la evaluacion del aprendizaje

e la satisfaccion de los participantes
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Para la medicion de la evaluacion del aprendizaje, en el programa se aplicaron filtros de
aprendizaje en cada una de las etapas explicadas anteriormente. Estos instrumentos constaron de
evaluaciones de conocimientos de opcidn multiple y ribricas de evaluacion de proyectos (para etapas
2 y 3). Con éstos se valora la efectividad del programa y el cumplimiento de sus objetivos de
aprendizaje, asi como la seleccion de los mejores perfiles para continuar especializdndose en el
programa de formacion. A continuacién, se presenta el esquema del modelo educativo (ver Imagen
3.3) enfocado a los momentos que apoyaran el aprendizaje y su medicion:

Imagen 3.3. Momentos de evaluacion del aprendizaje

B T S
SR —

Modulo 2. Médulo 4 et
] ProgramaciGn y Andlisis con
Modulo 1. estadistica con R Pvthon
Introduccion a O y
bases de datos Madulo 3. = Modulo § Q
Evaluacion para Procesamicnto Evaluacién de Machine Presentacion de
- con Python proyecto para .
pase a siguiente - Learning proyecto final
; pase a siguiente
ase
(Tt \l /O (T N (TTTTT T T T (Tt NoTTTTT T A
- 4semanas 1 semana ' 10semanas | 1 semana | 10semanas | 1semana |

Autoestudio + Sesiones + Examen

Fuente: Elaboracion propia

Autoestudio + Sesiones + Aplicacién

Autoestudio + Sesiones + Aplicacion

Todos los participantes cumplieron con ciertos requisitos de acreditacion para avanzar en las
diferentes etapas, con la finalidad de asegurar la efectividad del aprendizaje. Dichos requisitos fueron

los siguientes:
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° Asistencia minima del 80% a las sesiones en linea con expertos (Sesiones)

° Cumplimiento del 80% de aprendizaje en plataforma (Autoestudio)

° Aprobacion (65+) de los instrumentos de aprendizaje (test o proyecto) en cada

una de las fases

Para la medicion de la satisfaccion de los participantes, se aplicaron encuestas de

satisfaccion a la mitad y término de cada uno de los modulos, para saber el Indice de Promotores

Netos (NPS, por sus siglas en inglés: Net Promoter Score) que tiene el programa. Este instrumento
permitird conocer la satisfaccion de la expectativa que tuvieron los participantes al entrar al

programa, evidenciando el nivel de recomendacion que tendria el mismo para continuar formando

perfiles en Ciencias de Datos (Data Science).

3.3. Instrumentos de evaluacion

Para la evaluacion del aprendizaje se aplicaron los siguientes instrumentos de

evaluacion con los criterios que a continuacion se presentan:

Tabla 3.1. Aplicacion de instrumentos de evaluacion

Fase Evaluaciéon | Instrumento Modulos Fechas de aplicacion
Filtro Diagnostico | Requisitos Filtro de seleccion de la |3 semanas previo al
minimos y | convocatoria para aceptar a | inicio del programa 6 de
examen de | los participantes en el | mayo de 2021
conocimientos programa (300)
Fase 1 | Test Examen de | Introduccién a bases de datos | 10 de junio de 2021
conocimientos
Fase 2 | Proyecto Rubrica de | Programacion y estadistica | 15 de julio de 2021
evaluacion con R
Procesamiento de datos con | 17 de agosto de 2021
Python
Fase 3 | Prototype Rubrica de | Analisis de datos con Python | 28 de septiembre de
evaluacion machine learning 2021
11 de noviembre de 2021
Rubrica  general | Presentacion de proyectos 18 noviembre de 2021
de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
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Los instrumentos se describen a detalle en los Anexos 1 a 5.

Los resultados se recopilaron al finalizar cada mddulo con el experto que imparte las
sesiones, de modo que se evalud cada evidencia alineada a los objetivos de aprendizaje en cada
modulo.

A continuacion, se presentan los indicadores medidos con los instrumentos en cada uno
de los mddulos:

Filtro: Diagnostico

Los requisitos solicitados para los interesados a ingresar al programa son:

e Ser estudiante del ultimo afo de la universidad o graduado de no méas de 1 afio

e Promedio mayor a 8.0 acumulado en la carrera

e Nivel de inglés minimo intermedio (B1 y B2)

e Obtener un puntaje mayor a 8.0 en el examen diagndstico (técnico de
conocimientos tecnoldgicos)

Modulo 1: Introduccion a bases de datos

e SQL
e Agrupaciones y subconsultas
e Juntasy vistas
e Mongo DB
e Agregaciones y consultas
e Configuracion de bases de datos locales
Moédulo 2: Programacion y estadistica con R
e Replicar el codigo y realizar ajustes pertinentes para la mejora de éste, ademas de

cumplir los requisitos establecidos
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Interpretar y generar codigo para graficar, y entender los parametros de las
funciones

Presentar una alta abstraccion en el desarrollo y entendimiento de los ejercicios
que proponen cuestionamientos novedosos

Realizar hallazgos que puedan inferir alguna circunstancia para la que se pueda
obtener mayor seguridad o confianza mediante métodos mas formales
Comprender y comunicar las situaciones con las que se relacionan los datos,

mediante graficas, tablas, indicadores, entre otros

Modulo 3: Procesamiento de datos con Python

Adquirir un conjunto de datos en cualquier formato y utilizar las habilidades
adquiridas para convertirlo a multiples subconjuntos de datos que sean adecuados
para andlisis estadistico y visualizacion

Limpiar el conjunto de datos y estructurarlo de diversas formas para su futuro

analisis y visualizacion

Modulo 4: Analisis de datos con Python

Buscar un conjunto de datos adecuado para explorar el problema

Limpiar y organizar el conjunto de datos (dataset)

Aplicar las técnicas de analisis estadistico aprendidos durante el médulo
Acompaiiar el analisis de visualizaciones complementarias

Realizar lo anterior en Jupyter Notebook para presentar los hallazgos

Realizar andlisis haciendo uso de modelos estadisticos y matematicos con el

objetivo de generar visualizaciones de analisis univariados, bivariados y
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multivariados con Seaborn y Matplotlib para después aplicarles modelos de
regresion, clasificacion y prediccion
Médulo 5: Machine learning
e Construir ¢ implementar algoritmos de machine learning con Python, para
predecir comportamientos
e Definir qué es machine learning
e Construir clasificadores enfocados a problemas especificos
e Realizar algoritmos de prediccion de acuerdo con una situacion especifica
e Implementar una adecuada separacion de particiones de los datasets
e Desarrollar un sistema de procesamiento de imagenes con machine learning, a
partir de sus fundamentos
Para medir la satisfaccion de los participantes en el programa se aplicaron cuatro
instrumentos con diferentes preguntas medidas en una escala de 1 a 10, donde 1 es el valor mas
bajo de satisfaccion y 10 el més alto, como se puede ver en la Imagen 3.4.

Imagen 3.4. Momentos de evaluacion de satisfaccion

g g

1ra. 2da. 3ra. 4ta.
Al final de cada sesion (2 A mitad del primer modulo Al final de cada modulo De salida del programa
preguntas) (sesion 4) (altima sesion de cada modulo) completos
| 1
1 [ 1
e e e e e e — — — e — — — ——— — —— — — 1
(S
zoom e '
i

e canal de slack del grupo

Fuente: Elaboracion propia

36



El canal de slack del grupo fue el medio por el cual se comunicaba a los participantes sobre las
novedades, actividades, etc.

Para finalidad de esta investigacion se tomaron como referencia para la medicion de la
satisfaccion las encuestas de mitad de modulo y final de modulo, las cuales constan de:

Tabla 3.2. Indicadores de satisfaccion

Instrumento Momento de aplicacion | Indicadores de medicion Reactivos
Encuesta de mitad de Al finalizar la sesion 4 de | Experto 11
moédulo cada modulo Contenidos

Plataforma

Operacion
Encuesta de final de Al finalizar la sesion 9 de | Experto y Teacher Assistant | 21
modulo cada modulo Contenidos

Plataforma

Operacion

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4. RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Propuesta de modelo educativo

Para lograr la efectividad y calidad del aprendizaje de los participantes durante el
programa, se establecio la estructura pedagogica del modelo educativo, con base en los criterios y
estandares de calidad establecidos para lograr dicha efectividad, asi como tomando en cuenta las
preferencias de los profesionistas en el sector TI.

La educacion ha de pasar por una transformacion. Los tiempos actuales necesitan otro
tipo de educacion, en comparacion con los métodos tradicionales que predominan en los sistemas
educativos. El aprender, para que sea verdaderamente eficiente, debe ser divertido, relevante y
practico.

La nueva educacion ha de guiarse por los siguientes principios:

e Aprender es la responsabilidad del estudiante. El trabajo de quien capacita es darles las
herramientas que necesitan para ser exitosos.

e Aprender es algo que no se puede hacer completamente solo; el contacto con otros y la
comunidad son necesarios para el éxito del aprendizaje.

e Ensefiar herramientas préacticas de una manera activa y experiencial mejora la
motivacion y retencion de estudiantes.

Es por esto por lo que el modelo se fundamenta en las teorias pedagdgicas presentadas en

el marco teorico tales como: 1. modelo 70.20.10; 2. flipped classroom; 3. aprendizaje basado en

proyectos; 4. aprendizaje basado en problemas; 5. competencias.

La experiencia educativa que se vive en el programa se identifica por el enfoque particular
en el desarrollo transversal de las competencias profesionales de los alumnos. La estrategia de

formacion estd confirmada por flipped classroom, modelo 70.20.10 y aprendizaje basado en
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proyectos, de esta manera se logra que los alumnos consoliden el aprendizaje. La Imagen 4.1.

incluye el esquema de interaccion entre las teorias pedagogicas:

Imagen 4.1 Ubicacion de teorias pedagogicas en el modelo

Desarrollando [as competencias profestonales

ESTRATEGIAS DE FORMACION EVIDENCIA DE CAMBIO

PREWORK v Antes de la sesion formal de capacitacion. REALIZAR UNPROYECTO
. v Autodidacta APLICABLE CON
Eo v Fuli ASESORAMIENTO
g%

WORK E E v Sesiones grupales ‘
g'gn v Participacion d expertos o, (i
T B megllacmnl (el ap1e11d12&1e
¢ (a distancta/ on the job)
<

v Aplicacion del aprendizaje

POSTWORK v Actividades de reforzamiento ‘
v Adistancia y en linea

CAMBIO

i 0CE

Fuente: Elaboracion propia
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La metodologia utilizada es adoptada de los modelos blended y Flipped Classroom, en el
que la instruccion directa se realiza fuera del aula y el tiempo presencial se utiliza para la creacion
de un ambiente dinamico e interactivo en el que el docente guia a los estudiantes en la aplicacion
de los conceptos y en su involucramiento creativo con el contenido del curso.

Por ejemplo, varios estudios seleccionados concluyeron que el rendimiento académico de
los estudiantes fue mayor en un modelo blended, que el de los estudiantes que experimentaron un
modo de aprendizaje totalmente cara a cara (f2f) o en linea. Los estudios de eficacia del modelo
blended apoyan la premisa de que los estudiantes que aprenden de la combinacion de los modos
en linea y f2f desarrollan mejores resultados de aprendizaje que los que estan expuestos a las otras
modalidades exclusivamente; este modelo combina lo “mejor de ambos mundos” (Skypnyk,
2015).

De esta manera se logran los siguientes elementos clave:

El alumno explora conceptos a través de videos, lecturas, y podcasts

e El alumno se involucra activamente con el contenido a través de experiencias de
aprendizaje significativos como gamificacion, simulaciones, experimentos, juego de roles
etc.

e El alumno construye significados a través de la elaboracion de material multimedia,
redaccion de blogs, o participacion en foros de discusion.

e FEl alumno demuestra/aplica el conocimiento a través de proyectos personalizados,

resolucion de problemas, analisis, ensayos, debates, etc.

Para el desarrollo de los contenidos se consideran mddulos integrados por 10 sesiones, con

los siguientes enfoques, como se muestra en la Imagen 4.2:
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Imagen 4.2. Momentos de cada mddulo

- Contenidos del temario =~ - Mentoria grupal =~ s Momento de revision =
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: Aplicacion 1 : Preparacion de momento de 1 : Test 0 avance de proyecto 1
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Fuente: Elaboracion propia

La planeacion didactica de cada sesion contempla 6 horas en una estructura de 3 momentos
clave, en los que se utilizan diferentes técnicas para lograr los objetivos de aprendizaje. A
continuacion, se observa la distribucion en la imagen 4.3:

Imagen 4.3. Elementos en estructura por sesion
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Mapa curricular del programa de formacion

El mapa curricular detallado del programa se divide en 5 modulos (1 bésico, 2

intermedios, 2 avanzados) con los siguientes contenidos:

Objetivo General

Tomar decisiones, generar reportes, crear visualizaciones, responder preguntas y resolver problemas
sobre bases de datos con los lenguajes R y Python haciendo uso de diferentes librerias, herramientas y
paquetes para el analisis de datos como Pandas, Numpy, Matplotlib, entre otras. Aplicar modelos de

regresion, clasificacion y prediccion en un proyecto de machine learning.

Perfil de ingreso

El programa esta dirigido a todas las personas que estén interesadas en utilizar datos de manera efectiva
e inteligente para la toma de decisiones y resolucion de problemas mediante la generacion de productos
de datos o sistemas inteligentes.

Se espera que el alumno, al inscribirse, tenga conocimientos basicos de informatica (instalacion de

programas, manejo de la computadora, entre otros).

Perfil de egreso

Al finalizar el programa, el participante contara con las habilidades necesarias para:

- Manejar, gestionar y crear bases de datos relacionales y no relacionales con: NoSQL y SQL.

- Utilizar en un nivel intermedio-avanzado de R y Python, dos de los lenguajes de programacién mas
importantes en el mundo del analisis de datos. Con R sera capaz de realizar analisis estadisticos de tipo
exploratorio, descriptivo y predictivo de un conjunto de datos, resolver problemas reales y presentar los
insights obtenidos a través de visualizaciones. Con Python, podra crear scripts para automatizar los
procesos mas esenciales en la primera parte del analisis de datos (el procesamiento): manejo,

transformacion y limpieza de datos para después tener un dataset listo y limpio para realizar analisis
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profundos, generar preguntas y respuestas del conjunto de datos y generar visualizaciones atractivas y
descriptivas.

- Utilizar los conceptos basicos de machine learning y de calculo diferencial para entrenar € implementar
algoritmos y modelos de regresion, clasificacion y prediccion, asi como realizar procesamiento de

imagenes.

Competencias a desarrollar

- Generar un conjunto de datos a partir de la manipulacion de bases de datos relacionales y no relacionales
para su posterior analisis, con el fin de seguir buenas practicas para disefiar y ejecutar poderosas y
eficientes consultas SQL y NoSQL.

- Utilizar R para realizar analisis exploratorio, descriptivo y predictivo de un conjunto de datos. Ademas,
aplicar conceptos y técnicas estadisticas y de analisis con el fin de presentar los resultados,
comportamientos e insights de estos datos en visualizaciones (graficos y tablas).

- Utilizar Python para crear rutinas y scripts que permitan automatizar la obtencion, limpieza,
procesamiento y transformacion datos provenientes de diferentes fuentes y formatos como: archivos
locales, APIs y Bases de Datos externas con el fin de tener data en condiciones optimas para su futuro
analisis y visualizacion.

- Utilizar Python y sus librerias para realizar analisis mas robustos aplicando modelos estadisticos y
matematicos que permitan encontrar patrones y relaciones en los datos con el fin de generar
visualizaciones de analisis invariados, bivariados y multivariados con Seaborn y Matplotlib y aplicar
modelos de regresion, clasificacion y prediccion.

- Identificar, seleccionar, construir ¢ implementar algoritmos de machine learning con Python, con el
objetivo de identificar si un problema amerita utilizar machine learning, seleccionar el mejor algoritmo,

construirlo, implementarlo y probar su eficacia.

Contenido | Nivel basico (etapa 1)
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Moédulo 1: Introduccion a bases de datos

Objetivo: Al finalizar el modulo podra generar un conjunto de datos a partir de la manipulacion de bases

de datos relacionales y no relacionales para su posterior analisis, con el fin de seguir buenas practicas

para disefiar y ejecutar poderosas y eficientes consultas SQL y NoSQL.

Temario:
1. Fundamentos de SQL
2. Agrupaciones y subconsultas
3. Joins y Vistas
4. Configuracion de Bases de Datos Locales
5. Fundamentos de MongoDB
6. Consultas en MongoDB
7. Agregaciones
8. Query competition

Contenido | Nivel intermedio (etapa 2)

Modulo 2: Estadistica y programacién con R

Objetivo: Al finalizar el mddulo, sera capaz de obtener informacion valiosa de una base de datos para

alcanzar una mayor comprension y entendimiento para la toma de decisiones. Podra utilizar bases de

datos obtenidas mediante MySQL y Mongo con el objetivo de realizar limpieza, manipulacion y analisis

en R. Finalmente, creara visualizaciones, predicciones y modelaje matematico.

Temario:
1. Introduccion a R y Software
2. Programacion y manipulacion de datos en R
3. Analisis Exploratorio de Datos (AED o EDA) con R
4. Algunas distribuciones, Teorema del Limite Central y Contraste de Hipotesis
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Contenido | Nivel intermedio (etapa 2)

Moédulo 3: Procesamiento de datos con Python

Objetivo: Al finalizar el modulo, serd capaz de utilizar Python para crear rutinas y scripts que permitan
automatizar la obtencion, limpieza, procesamiento y transformacion datos provenientes de diferentes
fuentes y formatos como: archivos locales, APIs y Bases de Datos externas con el fin de tener datos en
condiciones Optimas para su analisis y visualizacion futuro.
Temario:

1. Fundamentos de Python

2. Estructuras de Datos y Funciones

3. Programacion funcional, operadores logicos y funciones lambda

4. Pandas y Analisis Exploratorio de Datos

5. Funciones Vectorizadas y Limpieza de Datos

6. APIs, automatizacion y concatenacion de DataFrames

7. Transformacion, filtracion y ordenamiento de datos

8. Bases de datos, convergencia y agrupaciones

5. Regresion lineal y Clasificacion
6. Series de tiempo
7. R Studio Cloud y conexiones con BDs

8. Dashboards con Shiny, GUI
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Contenido | Nivel avanzado (etapa 3)

Moédulo 4: Analisis de datos con Python

Objetivo: Al finalizar el modulo, sera capaz de utilizar Python y sus librerias para realizar analisis
robustos de datos, aplicando modelos estadisticos y matematicos que permitan encontrar patrones y
relaciones en los datos con el fin de generar visualizaciones de analisis univariados, bivariados y
multivariados con Seaborn y Matplotlib y aplicar modelos de regresion, clasificacion y prediccion.
Temario:

1. Estimados de locacion y variabilidad

2. Introduccion a la visualizacion de datos: Distribuciones

3. Exploracion de Variables Categoricas y Analisis Multivariable

4. Correlaciones y Regresion Linear Simple

5. Distribuciones Muestrales y Técnicas de Evaluacion de Modelos

6. Visualizacion de Datos Avanzada

7. Pruebas A/B y Procesamiento de Lenguaje Natural

8. Introduccion a machine learning: Clasificacion No Supervisada y Supervisada
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Contenido | Nivel avanzado (etapa 3)

Moédulo 5: Machine Learning

Objetivo: Al finalizar el modulo, sera capaz de identificar, seleccionar, construir e implementar
algoritmos de machine learning con Python, con el objetivo de identificar si un problema amerita utilizar
machine learning, seleccionar el mejor algoritmo, construirlo, implementarlo y probar su eficacia.
Temario:

1. Introduccién a machine learning

2. Separacion, validacion y evaluacion para algoritmos de ML

3. Algoritmos no supervisados

4. Problemas de regresion

5. Arboles de decision

6. Clasificacion y Redes Neuronales Artificiales

7. Arena de Clasificadores

8. Fundamentos de Procesamiento de Iméagenes

4.3. Resultados
Los resultados encontrados dentro de la investigacion contemplan tres diferentes fuentes
de informacion para la prueba de la hipotesis planteada.

La primera es conocer los datos obtenidos de la convocatoria de inscripcion y la
aplicacion de los requisitos y filtros en cada una de las etapas, para probar si existe la necesidad
de capacitacion de las competencias de analisis de datos.

La segunda es la evaluacion del aprendizaje en cada una de las etapas y filtros del

programa impartido, de modo que probemos la efectividad del modelo.
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La tercera es la medicion de la satisfaccion de los participantes, para conocer si desde su
perspectiva el programa y su modelo, cumplieron las expectativas y asi validar su eficiencia y

calidad.

4.3.1. Participantes por filtro

La convocatoria ejecutada por medios digitales y portales de interés en temas
tecnologicos tuvo un impacto positivo respecto a lo que se esperaba. En el proceso de inscripcion
y aplicacion de los requisitos se obtuvieron un total de 510 solicitudes, de las cuales un 69% (352
aspirantes) cubrian con los requisitos minimos de ingreso. El examen diagndstico de
conocimientos minimos tecnologicos aplicado a los 352 aspirantes obtuvo un puntaje promedio de
8.2 y, mediante estos resultados, se realiz6 la seleccion de 318 participantes para el programa. De
esta forma, se tuvo una aceptacion del 90% de los participantes que cumplieron los requisitos
iniciales y los criterios del examen diagndstico.

El modelo plantea en la primera etapa un grupo de 300 participantes. Se aceptaron a los
aspirantes que obtuvieron un resultado mayor a 8.0 en la prueba y considerando los margenes de
desercion, para asi mantener un grupo de suficiente volumen, como se puede ver en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1. Aceptacion de participantes

600 510
500
400
300
200
100

0

Solicitudes Cumplimiento de requisitos Aceptados

Fuente: Elaboracion propia
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En todas las fases se aceptd un numero mayor de participantes a los que indica el modelo,
considerando las bajas que se tendrian. El promedio de retencion de los filtros de las fases 1,2y 3
fue del 90.59, como se puede ver en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2 Aceptacion de por fase

Programa ‘ Contemplados Aceptados ‘

Diagndstico - 510
Fase 1 300 327
Fase 2 100 106
Fase 3 50 54

Fuente: Elaboracion propia
En la fase 1 se tuvieron participantes que declinaron y algunos que no ingresaron a su
sesion de introduccion al programa. Por lo que en esa fase se tuvieron 318 alumnos activos.
Durante el programa se tuvieron alumnos que se salieron del programa por diferentes
motivos. Las bajas se dieron por incumplimiento del reglamento y los desertores que solicitaron
salir del programa por diferentes circunstancias. En la fase 1 se observd el mayor numero de

desertores y en la fase 2 de bajas, como se puede ver en la Tabla 4.3:

Tabla 4.3. Filtros de inicio

Programa Contemplados Aceptados Inscritos Bajas Desertores Activos
Diagnéstico 450 510 327 0 0 318
Fase 1 300 327 318 7 26 294
Fase 2 100 106 106 12 6 88
Fase 3 50 54 54 2 0 52

Fuente: Elaboracion propia
Con base en los alumnos aceptados y los alumnos activos se obtuvo el porcentaje de

retencion en cada fase, siendo los siguientes, como se puede ver en la Tabla 4.4:
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Tabla 4.4. Porcentaje de aceptacion por fase

Programa ‘ Retencion

Diagndstico 62.35%
Fase 1 92.45%
Fase 2 83.02%
Fase 3 96.30%

Fuente: Elaboracion propia
En la fase diagndstica se obtuvo el menor numero de retenciéon, debido a que la
convocatoria captd un numero alto de interesados en el programa. En la fase 1 y 3 se observé una
retencion sana, y las deserciones se dieron en un 87% por causas de salud. En la fase 2 las
deserciones fueron en un 65% por causas de salud y un 35% por la complejidad del programa y el
tiempo que se requiere invertir en los conocimientos intermedios. Durante la fase 3 se obtuvo un

minimo de desercion (2 alumnos), el compromiso observado en esa fase fue mayor.

4.3.2. Evaluacion del aprendizaje

Durante el proceso de evaluacion se midio el cumplimiento de requisitos para cada una
de las etapas y los resultados en las pruebas de evaluacion. Encontramos que el porcentaje de
cumplimiento de los requisitos (consumo de pre work y asistencia) fue aumentando conforme se
aplicaron los filtros, obteniendo, como se ve en la Tabla 4.5:

Tabla 4.5. Consumo y asistencia

Participantes Pre work Work
(consumo en linea) ‘asistencia a sesiones)

Filtro 1 (modulo 1) 318 74.31% 79.82%
Filtro 2 (modulo 2 y 3) 106 98.86% 98.86%
Filtro 3 (modulo 4 y 5) 54 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo se observd que los resultados de los indicadores en los requisitos, mas alla del
cumplimiento, son satisfactorios en general, obteniendo un porcentaje mayor al 82%, como se

puede ver en la Tabla 4.6.:
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Tabla 4.6. Cumplimiento de requisitos

100.00% 98.57% 98.65%
97.18%
96.15%
95.00%
90.00%
87.58%
85.00%
80.00%
75.00%
70.00%
Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3
H Prework B Work
(consumo en linea) (asistencia a sesiones)

Fuente: Elaboracion propia

Existe una correlacion entre los porcentajes de cumplimiento con respecto a los resultados
obtenidos en los indicadores, pudiendo observar que la fase 3 es donde hay un mejor resultado en
los indicadores y en la fase 1 donde es menor. Esto va igualmente relacionado con la tasa de
retencion y complejidad del programa en cada fase. Aunado a esto, los grupos fueron
disminuyendo, por lo que fue sano tener porcentajes menores en las etapas de mayor

especializacion, como se puede ver en la Tabla 4.7.:
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Tabla 4.7. Porcentajes de cumplimiento

100.00% 98.61% 98.86% 96.67% 100.00%
84.97%
80.00% 77.06%

60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

® Promedio en cumplimiento de indicadores ® Promedio de resultado de indicadores

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los instrumentos aplicados en cada uno, se obtuvieron los promedios de
los resultados. Se observa que en todas las fases el promedio es mayor a 8.5 minimo solicitado y
la fase con el mayor promedio en los resultados es la 2, coincidiendo con los resultados en los
requisitos, como se puede ver en la Tabla 4.8:

Tabla 4.8. Promedio de resultados por fase

9.44

10.00

9.66
8.76
8.00
6.00
4.00
2.00

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3
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Fuente: Elaboracion propia

Habiendo revisado el panorama general de los requisitos de cada uno de los filtros y
resultados de las evaluaciones, detallaré lo obtenido en las pruebas de evaluacion en cada una de
las etapas. Para hacer dicha seleccion en las etapas se tradujeron los requisitos de aceptacion en un
tablero para obtener una puntuacion (score) por cada participante, de manera que la seleccion fuera
sencilla en cada etapa y se tuvieran los criterios diferenciados al momento de tomar decisiones.
Esta puntuacion fue la siguiente, como se ve en la Tabla 4.9:

Tabla 4.9. Puntaje y criterios de seleccion

Criterios Puntaje maximo
Fase 1 (médulo 1) Pre work (contenido en linea) = 1 4
Work (asistencia) = 1
No plagio en la prueba= 1
Calificacion mayor a 90 =1

Fase 2 (mo6dulo 2 y 3) | Pre work (contenido en linea) = 1 4
Work (asistencia) = 1

Proyecto de médulo 2 mayor a 9.5=1
Proyecto de modulo 3 mayor a 9.5 =1

Fase 3 (mo6dulo 4y 5) | Pre work (contenido en linea) = 1 3
Work (asistencia) = 1
Proyecto integrador (Prototype) = 1

Fuente: Elaboracion propia

En el primer filtro etapa 1 (revisar Anexo 1.1) que contempla el Modulo 1: Introduccion
a bases de datos, de los 318 participantes activos un 87% (285 participantes) realizaron la prueba
de evaluacion y se obtuvo un promedio en el examen de evaluacion de 8.76. De los puntajes para
hacer la seleccion los que obtuvieron un puntaje de 4 son los seleccionados para continuar en la
fase 2 (moddulos 2 y 3). La dispersion de los puntajes obtenidos por los 327 participantes se ve en

la Tabla 4.10:
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Tabla 4.10. Dispersion de puntajes etapa 1

120
106
100
100
80
60
47
42
40
32
20 .
0

Puntaje 0 Puntaje 1 Puntaje 2 Puntaje 3 Puntaje 4

Fuente: Elaboracion propia

En el filtro de la etapa 2 (revisar Anexo 1.2 y 1.3) que contempla el Modulo 2: Estadistica
y programaciéon con R y Mdédulo 3: Procesamiento de datos con Python, de los 106 participantes
aceptados un 83% (88 participantes) realizaron las entregas correspondientes al proyecto de cada
modulo, obteniendo un promedio de ambas evaluaciones de 9.65. De los puntajes para hacer la
seleccion se observa que un 93% de los participantes se encuentra entre los puntajes 3 y 4. Los
participantes que obtuvieron 3 lo hicieron por .5 a .3 decimales faltantes para cumplir con el
requisito de 9.5 en el proyecto del modulo 2. Su desempeno de aprendizaje fue satisfactorio; sin
embargo, se requirié hacer una seleccion y por ello el requisito fue elevado. La dispersion de los

puntajes obtenidos por los 106 participantes se ve en la Tabla 4.11:
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Tabla 4.11 Dispersion de puntajes etapa 2
100
80
60
40

20

5
1
0 0 S |/

Puntaje 0 Puntaje 1 Puntaje 2 Puntaje 3 Puntaje 4

Fuente: Elaboracién propia

Del ultimo filtro en la etapa 3 (revisar Anexo 1.5) que contempla el Mddulo 4: Anélisis
de datos con Python y Modulo 5: machine learning, de los 54 participantes aceptados un 96% (52
participantes) realizaron las entregas correspondientes al proyecto de cada modulo, integrando
todo lo aprendido en un solo proyecto que se presentd en el evento Prototype Day. De esas entregas
el 100% cumpli6 con los requerimientos para terminar el programa exitosamente. El promedio
obtenido en el proyecto integrador fue de 9.45.

Para esta etapa se realizaron 10 proyectos, los cuales se asignaron a los 52 participantes
de acuerdo con sus intereses. Al inicio de la fase 3 se les hizo la recomendacion de que el numero
de integrantes por equipo no fuera mayor a 5; sin embargo, se les dio flexibilidad, esto para facilitar
la organizacion del equipo y promover un trabajo en equipo colaborativo y sano. La distribucion

por proyecto con relacion a los integrantes en cada uno como se ve en la Tabla 4.12.
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: Elaboracion propia
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Se puede observar que no existe una relacion directa entre el nimero de integrantes por
equipo y el resultado obtenido en la calificacion del proyecto. Los resultados en la evaluacion de
la rubrica de todos los proyectos son mayor o igual a 8.5, que es el minimo requerido para acreditar
el programa, como se ve en la Tabla 4.13:

Tabla 4.13. Calificacion de proyectos en etapa 3
9.7
I 8.5

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Encuestas de satisfaccion

En las encuestas aplicadas para conocer el nivel de satisfaccion de los participantes, los
resultados obtenidos se dividen en dos partes: Encuestas de mitad de mddulo y Encuestas de final
de moédulo (revisar Anexo 1.6 y 1.7).

En las Encuestas de mitad de modulo se obtuvo un porcentaje promedio de 77% de
respuestas en general dentro de cada una de las etapas, teniendo suficiente muestra para ser validas

las respuestas y obtener un NPS confiable, como se ve en la Tabla 4.14:
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Tabla 4.14. Porcentaje de respuesta en encuesta de mitad de médulo

100%

92%
88%

78%

80% 76%

60%

54%

40%

20%

0%

M1

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

Fuente: Elaboracién propia

El promedio de NPS durante el programa fue de 80.91% en donde los participantes
recomendarian este programa para formarse en competencias de Ciencia de Datos. Ademas, se
encontrd que los motivos por los que recomiendan el programa son en su mayoria por la
experiencia durante las sesiones sincronicas con el experto (work) y en segundo lugar el contenido
que se consume en linea (pre-work), como se puede observar en la Tabla 4.15.

Tabla 4.15. NPS en encuesta de mitad de mdodulo
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100.00%

83.33%

80.91% o

80.00% 78-37% 77.42%
72.41%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
MI M2 M3 M4 M5
Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

M Porcentaje de NPS Mitad de Mdédulo

Fuente: Elaboracion propia

El NPS maés alto fue en el Modulo 4 dentro de la etapa 3, en donde no hubo ningln
detractor, pero el nimero de pasivos aumentd en mas de 32.27% respecto a la etapa 2. En la etapa
1 el nimero de promotores es el mas alto (201), sin embargo, es la etapa con el mayor nimero de
detractores, lo que baja el NPS de esa etapa. E1 NPS mas bajo fue dentro del Mddulo 5: machine
learning, hay que considerar que para este punto los participantes llevaban 5 meses dentro del
programa y los conocimientos y el tiempo que demanda el programa para la elaboracion del
proyecto aumenta considerablemente, como se ve en la Tabla 4.16:
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Tabla 4.16. Comportamiento de usuarios ante el NPS mitad de mddulo

100.00%
0, 0,
83.40% — 80.65% 83.33%
0,
80.00% 72.41%
60.00%
40.00%
7.59%
9.39%
20.00% 4.11% 6.67%
5.38%
A49% 1.02% 3237 .00% 00%
0.00%
M1 M2 M3 M4 M5
Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

B Promotores M Pasivos M Detractores

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las etapas en la
encuesta de mitad de modulo, como se ve en la Tabla 4.17:

Tabla 4.17. Resultados por etapa encuesta mitad de modulo

NPS MITAD DE MODULOS

Etapa Moddulos  Respuestas Promotores Pasivos Detractores NPS MITAD
Filtro 1 Ml 241 201 34 6 |
76% 83.40% 14.11% 249% [
Filtro 2 M2 98 78 19 ]
92% 79.59% 19.39% NV 78.57%
M3 93 75 5 3 ]

88% 80.65% 5.38% 3.23% 77.42%

Filtro 3 M4 42 35 7 o |

78% 83.33% 16.67% 0.00% 83.33%

M5 29 21 8 o |

54% 72.41% 27.59% 0.00% 72.41%

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a las encuestas de fin de modulo se obtuvo un 74.41% de NPS como respuesta
general en cada etapa, con una tasa de respuesta promedio del 64%. Este porcentaje es 13% menor
a las encuestas de mitad de médulo. Esto se debe a que se da menor seguimiento a la respuesta de
esta encuesta por que la aplicacion es previa a la evaluacion del aprendizaje, a la cual los
participantes dan mayor prioridad. Sin embargo, el nimero de respuestas es una muestra
representativa por lo que los resultados son confiables, como se puede ver en la Tabla 4.18:

Tabla 4.18. Porcentaje de respuesta en encuesta de final de mdodulo

100%

78%

65%
61%
I I |
M2 M3 M4

M5

80%

62%

M1

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

60%

40%

20%

0%

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los porcentajes de NPS en cada etapa y por modulo, se puede observar que el
NPS de final de mddulo baja en una proporcion considerable (25.22%) en el Mddulo 5, asumiendo
que se debe a la presion ejercida en la entrega del proyecto y aumenta el compromiso en los

elementos alineados a la evaluacion del aprendizaje, como se puede ver en la Tabla 4.19:
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Tabla 4.19. NPS en encuesta final de mdodulo

100.00%
89.86%
0,
80.00% 77.55% 78.79%
72.29%
60.00%
53.57%
40.00%
20.00%
0.00%
M1 M2 M3 M4
Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

B Porcentaje de NPS Final de Médulo

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de la postura de los participantes respecto a la satisfaccion se observo mas
marcada que en las encuestas de mitad de médulo. Aumento el porcentaje de posturas pasivas y
en todos los modulos se encontr6 un porcentaje de detractores. El cambio mas notable se dio en el
Modulo 5, a pesar de tener en esta etapa el mayor porcentaje de retencién, como se ve en la Tabla

4.20:
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Tabla 4.20. Comportamiento de usuarios ante el NPS final de mddulo

100.00% 02,759,

82.65% 81.82%
80.00% 75.90%

60.71%

60.00%

40.00%

20.009
0.00% 1.59%

2.90%

0.00%
M3

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

B Promotores M Pasivos M Detractores

Fuente: Elaboracién propia
A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las etapas en la
encuesta de final de modulo, como se ve en la Tabla 4.21:

Tabla 4.21. Resultados por etapa encuesta final de modulo

NPS FINAL DE MODULOS
Etapa Moédulos Respuestas Promotores Pasivos Detractores NPS FINAL
Filtro 1 M1 196 162 24 10 _
62% 82.65% 12.24% 5.10% 77.55%
Filtro 2 M2 83 63 17 3 _
78% 75.90% 20.48% 3.61% 72.29%
M3 69 64 8 2 _
65% 92.75% 11.59% 2.90% 89.86%
Filtro 3 M4 33 27 5 1 _
61% 81.82% 15.15% 3.03% 78.79%
M5 28 17 9 S
52% 60.71% 32.14% 7.14% 53.57%

Fuente: Elaboracion propia

63



Haciendo una comparacion entre el NPS obtenido en ambos momentos de cada modulo,
se observa que no hay una correlacion directa del resultado respecto al momento de aplicacion de
la encuesta. Los resultados estan relacionados en su totalidad con la experiencia momentanea del
participante con relacion al experto que imparte las sesiones y los contenidos consumidos en linea,
asi como elementos de atencién durante la operacioén del programa, pero no hay una relacion
respecto a los aprendizajes proporcionados, como se ve en la Tabla 4.22:

Tabla 4.22. Comparativa de NPS en momentos de aplicacion

100.00%
89.86%
83.33%
80.91%
80.00% 77.55% 78.57% 77.42% 78.79%
72.29% 72.41%
60.00%
53.57%
40.00%
20.00%
0.00%
Ml M2 M3 M4 M5

Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3

m Porcentaje de NPS Mitad de Modulo m Porcentaje de NPS Final de Médulo

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Conclusiones

Estos hallazgos contribuyen a la literatura en la propuesta de un modelo educativo que
promueve el aprendizaje de competencias digitales para desarrollar profesionales en vacantes
demandadas en el mercado laboral, como lo es Ciencia de datos. Se encontré que de las
competencias mas demandadas e indispensables que requieren dentro del sector TI en las empresas
en México son las de andlisis de datos- con competencias como el anélisis de datos, estadistica,
programacion con R Studio, Programacion con Python, Machine learning-, ya que el numero de
aspirantes fue un 13% mayor a lo estimado (se estimaron 450, aplicaron 510) y a los lugares
disponibles que se tenian para el programa (300 lugares disponibles). Asi como la tasa de retencion
del 90.59% durante el programa. Podemos concluir que ambas hipdtesis planteadas en esta
investigacion se probaron exitosamente.

Por otro lado, se confirm6 que los modelos masivos son eficientes si se desarrollan con
base en un modelo educativo que provea y sustente todos los elementos didacticos necesarios para
garantizar la efectividad del aprendizaje y asi cumplir con los objetivos y perfiles de egreso
esperados

La propuesta del modelo educativo blended masivo fue eficiente y efectivo. Los
participantes cumplieron con los objetivos de aprendizaje y con los instrumentos de evaluacion se
probd que lograron el desarrollo de las competencias necesarias para ser profesionales
desempefidandose como cientificos de datos. En cada una de las etapas y los filtros propuestos, se
aceptd un mayor nimero de participantes a los estimados, ya que el interés y los resultados de
aprendizaje superaron la expectativa inicial. Se logrd desarrollar a 318 estudiantes en competencias
iniciales para el manejo de bases de datos, a 106 en conocimientos y habilidades de estadistica,

programacion con R y el procesamiento de datos con la herramienta de programacion Python y
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por ultimo a 52 profesionistas como cientificos de datos con competencias para el andlisis de datos
con Python y los principios de machine learning.

Por ultimo, quiero mencionar que el programa, ademas de ser eficiente y efectivo, es
atractivo para los jovenes profesionistas, y su satisfaccion ha propiciado la recomendacion del
mismo a mas aplicantes. Con estos resultados se ha planeado la apertura de dos convocatorias por
afo, de modo que el alcance de esta investigacion sea mayor y el impacto de la iniciativa supere
lo esperado.

Estos hallazgos contribuyen a desarrollar a profesionistas para contar con las
competencias que son requeridas en la actualidad, no solo para cubrir un puesto profesional, sino
para aportar al progreso como pais. México tiene gran talento, sin embargo las oportunidades para
desarrollarlo no son las més accesibles, este programa permite llegar a un gran niumero de personas,
dando educacion de calidad por medio del desarrollo de competencias y de esta manera poner un
grano de arena mas para lograr este progreso. Por otro lado, y a nivel mas personal, me da mucha
satisfaccion poder apreciar el impacto en la vida de las personas que participaron en el programa,
como por medio de algo que relativamente es sencillo, se puede dar un giro al la calidad de vida
de unos cuantos. Sin embargo, la mayor contribucion de este trabajo de investigacion es la
conformacion y validacion de la efectividad de la metodologia educativa que se plantea, ya que
apertura el horizonte a poder desarrollar cualquier perfil necesario en la industria, garantizando la
calidad y efectividad, asi como el impacto a un numero considerable de personas.

No obstante, existen diversos retos a superar para abarcar mas competencias necesarias
en el sector T1 y difundir la relevancia que tienen estas mimas para los trabajos del futuro. A partir
de esto y como futuras lineas de investigacion, se buscara desarrollar otros programas con una

orientacion a competencias de desarrollo web, disefio de productos digitales e incluso algunos
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relacionados con la digitalizacion de los negocios. Como se menciona anteriormente, la
metodologia es el mayor hallazgo dentro de este trabajo de investigacion y las limitantes se

traduciran en su mayoria, en tiempo para el desarrollo de nuevos programas.

67



Bibliografia

Bernabéu, M. y Consul, M. (2023). Aprendizaje basado en problemas: El Método ABP, Educrea,

https://educrea.cl/aprendizaje-basado-en-problemas-el-metodo-abp/

Coding Bootcamp Market Size Study. (2016). Course Report.
https://www.coursereport.com/reports/2016-coding-bootcamp-market-size-
research#:~:text=Course%20Report%20found%3 A accredited%20US%20universities%2
0in%202015.

De Allende, M. (1990). Evaluacion educativa: calidad de la educacion. México: ANUIES.

Diaz-Barriga, F. y Hernandez, G (2006). Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo,
Meéxico: McGraw Hill.

Estrada A. (2012). El aprendizaje por proyectos y el trabajo colaborativo, como herramientas de
aprendizaje, en la construccion del proceso educativo, de la Unidad de aprendizaje TIC'S.
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, (3) pp.123-138.

Gartner. (2016). Gartner's 2016 Hype Cycle for Emerging Technologies Identifies Three Key
Trends That Organizations Must Track to Gain Competitive Advantage. Recuperado de
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2016-08-16-gartners-2016-hype-
cycle-for-emerging-technologies-identifies-three-key-trends-that-organizations-must-
track-to-gain-competitive-advantage

Hernandez, G. (2022). Mucho empleo y poco talento especializado, el dilema del sector
tecnologico en 2022, El Economista. Recuperado de
https://www.eleconomista.com.mx/capitalhumano/Mucho-empleo-y-poco-talento-
especializado-el-dilema-del-sector-tecnologico-en-2022-20220127-0106.html

Hireline. (2022) Reporte del Mercado Laboral en Meéxico TI 2022. Recuperado de
https://hireline.io/mx/estudio-mercado-laboral-y-empleos-de-ti-mexico?year=2022

Indeed. (2017). Are Coding Bootcamps Worth It? What Employers Really Think. Recuperado de
https://www.indeed.com/lead/what-employers-think-about-coding-
bootcamp#:~:text=Some%2072%25%200f%20employers%20surveyed.likely%20t0%20
be%20high%20performers.%E2%80%9D

Jong-Elsinga, D. (2021). Accelerated Digital Transformation. Holanda: Deloitte.

68


https://educrea.cl/aprendizaje-basado-en-problemas-el-metodo-abp/
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2016-08-16-gartners-2016-hype-cycle-for-emerging-technologies-identifies-three-key-trends-that-organizations-must-track-to-gain-competitive-advantage
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2016-08-16-gartners-2016-hype-cycle-for-emerging-technologies-identifies-three-key-trends-that-organizations-must-track-to-gain-competitive-advantage
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2016-08-16-gartners-2016-hype-cycle-for-emerging-technologies-identifies-three-key-trends-that-organizations-must-track-to-gain-competitive-advantage
https://hireline.io/mx/estudio-mercado-laboral-y-empleos-de-ti-mexico?year=2022
https://www.indeed.com/lead/what-employers-think-about-coding-bootcamp#:%7E:text=Some%2072%25%20of%20employers%20surveyed,likely%20to%20be%20high%20performers.%E2%80%9D
https://www.indeed.com/lead/what-employers-think-about-coding-bootcamp#:%7E:text=Some%2072%25%20of%20employers%20surveyed,likely%20to%20be%20high%20performers.%E2%80%9D
https://www.indeed.com/lead/what-employers-think-about-coding-bootcamp#:%7E:text=Some%2072%25%20of%20employers%20surveyed,likely%20to%20be%20high%20performers.%E2%80%9D

Martinez, A. (2012). Profesionales TIC: el déficit se incrementa en Latinoamérica. CIOAL the
Standard IT. Recuperado de https://thestandardcio.com/2016/08/03/profesionales-tic-
deficit/

ManpowerGroup. (2023). Manpowergroup Talent Shortage Study. ManpowerGroup Talent
Shortage Study. Recuperado de https://go.manpowergroup.com/talent-shortage

Manrique, J. (2016). El Flipped Classroom, un modelo pedagdgico ideal para aplicar la evaluacion
formativa y compartida. / Jornadas de Buenas Practicas en Evaluacion Formativa en
Docencia Universitaria, pp. 259-295.

Aprendizaje basado en competencias: una propuesta para la autoevaluacion del docente. Revista
de Curriculum y Formacion de Profesorado, (2), pp. 325-338.

Roe, R. A. (2002). Competences- A key towards the integration of theory and practice in work
psychology. Gedrag & Organisatie, pp. 203-224.

Skip, A. (2021). Modelo de aprendizaje 70:20:10: como mejorarlo usando la tecnologia,
Recuperado de https://www.ispring.es/blog/modelo-70-20-10

Stack  Overflow. (2017). Stack  Overflow  Developer  Survey. Recuperado de
https://insights.stackoverflow.com/survey/2017

Skypnyk O. (2015). The history and state of blended learning. Recuperado de
https://find.library.unisa.edu.au/primo-explore/fulldisplay?vid=ROR&id=9916176000401831

Udemy. (2020). Workplace Learning Trends Report: The Skills of the Future. Udemy for
Business.

Universidad Panamericana. (2016). Modelo de calidad educativa, Escuela de Pedagogia.

World Economic Forum. (2020). The Future of Jobs Report. Recuperado de
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/

69


https://www.ispring.es/blog/modelo-70-20-10
https://insights.stackoverflow.com/survey/2017
https://find.library.unisa.edu.au/primo-explore/fulldisplay?vid=ROR&id=9916176000401831
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/

Anexos

1.1 Anexo 1: Evaluacion de aprendizaje: Modulo 1

SQL?

cualquier cadena

Pregunta Opl Op2 Op3 Op4 Respuesta
El puerto al La direccion a la 5 Un nombre de
N s ., cual nos La contrasefia con .
(Qué indica la opcion conectaremos cual nos la cual nos preferencia que
"hostname" en conectaremos definimos nosotros para 2
MySQL Workbench? para acceder a ara acceder a la conectaremos a la recordar las
y | labasede |P base de datos .
datos base de datos configuraciones
- Los datos
sobre un - Los datos sobre
objeto estan | - Los datos sobre un objeto estan
) un objeto estan ) - Los datos sobre un
ordenados en ordenados en ordenados en objeto estan ordenados en
filas columnas matrices Jren lones/registros
(Qué caracteristicas - Las - Las propiedades | ~ Las propiedades | La f ropicd ag des del
describen mejor a una | propiedades delpo b% to 56 del objeto se obie tg sep enlistan en 4
tabla SQL? del objeto se enlis tanJen filas enlistan en ) columnas
enlistan en - Cada fila tiene Vectorgs. . - Cada columna tiene un
columnas. un tipo de dato |~ Cada matriz tiene tipo de dato propio
- Cada fila gropio un tipo de dato p prop
tiene un tipo propio
de dato propio
Para
identificar de
gﬁfz ullsl;:j Para enlistar la Para medir la
(Para qué sirve la & cantidad de datos cantidad de Para ocupar espacio
S de una tabla 'y . . . 1
llave primaria? enerar que tienes espacio que utiliza dentro de una tabla
relfciones en disponibles tu tabla
una base de
datos
La sentencia Los datos que | Los campos y el .
DESCRIBE que nos | contiene una | tipo que tiene una La§ relaciones que | Todo acerca de una base 2
permite observar... tabla tabla tiene una tabla de datos
; Qué sentencia SQL SELECT SELECT
r:,le ermite obtener el Select group empleados id_empleado SELECT sueldo FROM
sueIl) do del empleado (*) from WHERE FROM sueldos empleados WHERE 3
1449 p empleados id_empleado = | WHERE sueldos = id_empleado = 144;
’ 144; 144,
(Qué representa el , .
) . | Es un carécter , Es un caracter que .
caracter de porcentaje Es un caracter que . Es un caracter que extrae
o que representa . permite .
(%) al usarla con la un rango de permite substituirse por el porcentaje de uso de la 2
sentencia LIKE en caracteres substituirse por cualquier cardcter memoria RAM
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de cero o mas
caracteres

Para calcular
el promedio

Para calcular la

Para calcular el

(Para qué sirve la de datos moda de una romedio de una Para calcular la 3
funcion AVG? contenidos P desviacion estandar
dentro de una columna columna
base de datos
Suponiendo que
tienes un campo
"id nomblie" "noll)nbre SELECT
Fow recio"’ dentro nombre, SELECT nombre, | SELECT nombre, GET nombre
y'p ’ COUNT(mom | precio FROM |COUNT(id invent Ly e
de una tabla . . . — COUNT(id_inventario)
Minventario". : Cudl d bre) FROM inventario ario) FROM FROM i . 1
.(Cualde| . . . . inventario
estas Sentencias SQL inventario GROUP BY |inventario OBDER ORDER BY precio
te permite saber GROUP BY nombre BY precio
. nombre
cuantos elementos
hay de cada cosa?
. Es un caracter que
(Qué representa el . .
. . . | Es un caracter permite . .
caracter de guion bajo e representa|  substituirse por Es un caracter que Es un caracter que
() al usarlo con la qun raI;l ode | cualquier ca c{)ena sirve para no permite substituirse por 4
sentencia LIKE en g 4 . utilizar espacios cualquier caracter
SQL? caracteres de cero o mas
’ caracteres
(Para qué sirve la rgluigfelsoje Cuenta los Cuenta los valores | Cuenta las bases de datos 1
funcion COUNT? uI%a tabla valores repetidos diferentes funcionales
(Qué hace la
siguiente sentencia? Seleccionar a
SELECT * Seleccionar a todos los
FROM empleado todos los empleados Seleccionar a todos Elimina a todos los
WHERE id_puesto puestos, y preacos, los Junior empleados, comenzando
. organizandolos . . . 3
IN luego retirar a or Junior Executives en la por Junior Executives
(SELECT id_puesto los Junior IIE)xecu tives tabla empleado primero
FROM puesto Executive Fmero
WHERE nombre = P
'Junior Executive');
Es una
instruccion Esuna
que te permite | instruccion que te | Es una instruccion . .
. . . . .| Es una instruccion que te
unir dos bases | permite relacionar | que te permite unir X .
permite unir dos 2

(Qué es un Join?

de datos por
medio de sus
llaves
primarias

dos tablas por sus
llaves primarias y
foraneas.

dos operaciones
logicas

operaciones aritméticas
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(Cual es la diferencia
entre un Join por la

Right Join
quita los datos
a la derecha si

la condicion

Right Join
mantiene los
datos de la tabla
de la derecha, si
no hay ningun

Los datos que se
preservan

Los datos que se

derecha (RIGHT | no se cumple. preservan solamente son
. . . dato que se solamente son los 2
JOIN) y un Join por |Left Join quita los datos que no cumplen
: mantenga del lado | datos que cumplen .
la Izquierda? (LEFT | los datosala | .~ .y la condicion
- . izquierdo, no se la condicion
JOIN) izquierda si la .
- ., coloca ninguno.
condicion no .
se cumple Lo mismo ocurre
’ con Left Join
Para ver el Para preservar el .
) . . Para preservar el Para suprimir el
(Para qué sirve una | contenido de resultado de una . .
. . orden de una o contenido que se repiten 3
vista (VIEW)? una o mas mas tablas consulta en una en dos tablas
tablas tabla virtual
Los renglones que
Cuando se hace un | Los renglones |Los renglones que & 4 Los renglones que no
C . . cumplen con la L
INNER JOIN, ;qué que tienen tienen valores condicion del cumplen con la condicion 4
renglon miten? | valor i Null 1 INNER JOIN
englones se omite valores Void u INNER JOIN de JO
Una
plataforma . Un sistema que
. Un sistema que .
P que te permite transforma bases | Un sistema que conecta
(Qué es ATLAS en , crea tablas .
MongoDB? crear clisteres conforme las de datos dos servidores con un 1
) de bases de . relacionales en protocolo SOAP
requieras .
datos en la archivos
nube
Un conjunto
de sentencias | Un conjunto de Un conjunto de .
A Un conjunto de
(Qué es una SQL bases de datos | bases de datos con
., ) documentos almacenados 4
coleccion? acomodadas almacenadas relaciones ntos
para su uso juntas multiples J ’
eficaz
Un archivo
A Un formato de .
binario que . . Un archivo de
: intercambio de .
contiene datos | . . texto que contiene . o
. informacion que . Un archivo binario que
, relacionados . datos relacionados
(Qué es JISON? , contiene datos . ) solo el back-end puede
entre si por . entre si por medio
. relacionados por . leer
medio de . de llave primaria-
medio de un par ,
llaves llave foranea
L llave-valor
primarias

(Cuales de estas
sentencias describen
mejor a MongoDB?

Es una base de
datos no
relacional que
almacena sus
datos en
formato

JSON, su

Es un sistema
gestor de bases de
datos no
relacional que
almacena sus
datos en formato
JSON. Su modelo

Es una base de
datos relacional
que almacena sus
datos en formato
SQL, su modelo

Es una base de datos
relacional que almacena
sus datos en formato
CSV, su modelo esta
orientado a documentos
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modelo esta

esta orientado a

esta orientado a

orientado a documentos documentos
Queries
Traduce la sentencia
SQL
ufel:;ﬁfn(ljg ;(jlglslsvi)r;d tid_user:1, [users:1, users. {id_user:1, {password,username,idus
FRONi users: username:1, username:0, username:0, e’rzl} ’ 1
’ password: 1} password:0] password:0}
a Proyeccion de
MongoDB:
Busca todos
+Qué hace la los Busca.todas las
royeccion: documentos | colecciones que Busc.a todas las Busca todos los
{hompe Accomo d'a tion: | due tengan la tengan 12} palabra | colecciones que no | documentos que tengan
JWi-Fi/} en un "| palabra "ho.me "Wi-Fi" en el tengan la palabra | la palabra "Wi-Fi" en el 4
documento de accomodation documento "home. campo
MongoDB? "en el "homeAccomodat| accomodation" homeAccomodation
' documento ion"
Wi-Fi
Hemos detectado que
los usuarios que
tienen el dominio
(@hacker.com en su
email estan tratando
de. acceder. a nuestro {email: {email: {email: {email:<any>.hacker.co
sistema. {Con que |/@hacker.com 3
sentencia puedes A @hacker.com} | /@hacker.com$/} m]
hallar todos los
usuarios con el
dominio
@hacker.com en el
email?
Detectamos que el
usuario hacker ha
creado muchas
cuentas falsas, por
ejemplo
123hacker@gmail.co
m, {email: {email: {email: {email:<any>.hacker.co 3
123hackerd56@gmail | /“hacker/} /hacker$/} /. *hacker.*/} m]
.comy
hacker987@hotmail.c

om. ;Con qué
sentencia puedes
obtener todas esas
cuentas?
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(Para qué sirve la
notacioén punto?

Para acceder a
las
propiedades
de una base de
datos

para acceder a los
atributos de un
objeto

Para eliminar los
datos de una base
de datos

Para eliminar las
propiedades de una base
de datos

(Para qué sirve la
siguiente proyeccion?

{ valor: {$size:

Para saber la
cantidad de
compras que
ha realizado

Para saber la
suma de compras
que ha realizado

un cliente

Para saber que
clientes han
realizado compras

Para saber si un cliente
realizé6 compras

"$compras"} } un cliente
(Para qué sirve la Para unir Para separar Para filtrar
! Para borrar documentos
agregacion $match? | documentos documentos documentos
Si queremos unir dos
(0 mas) documentos
que se encuentran en
distintas colecciones
$match $separate $lookup $remove
en MongoDB que
comparten un mismo
valor, ;qué
agregacion usamos?
. Para eliminar los Para guardar los
(Para qué sirve una | Para ver una Para ver un
) . . resultados de una resultados de una
vista (View)? coleccion documento

consulta

consulta

(Para qué sirve la
agregacion $group?

Para agrupar
los datos que
necesitamos
por medio de
un mismo
valor
categorico

Para agrupar
bases de datos
SQL y NoSQL

Para agregar datos
dentro de un
documento

Para eliminar una base de
datos

(Para qué sirve la

Para afiadir

Para sumar todos

Para agregar

Para eliminar campos

agregacion los campos los campos documentos
$addFields? que queremos p
(Qué sintaxis SQL te | CREATE INIT
permite crear una | DATABASE DATABASE USE D.ATABASE PREPAR].E DATABASE
base de datos? ejemplo ejemplo cjemplo ejemplo
VARCHAR te
:Qué diferencia hay permite guardar | INT nos sirve para| VARCHAR te permite
én tre utilizar un tipo valores guardar valores guardar valores
de dato VARCHAR y Ninguna ' numéricos, enteros y booleanos, mientras que
un tipo de dato INT? mientras que INT | VARCHAR datos | INT te permite guardar
) datos en forma de texto

te permite guardar
texto

en forma de texto

74




(Qué sentencia te
permite crear una CREATE |CREATE TABLE| CREATE TABLE
tabla, a menos de que | DATABASE | IF NOT EXISTS | AND OVERRIDE OVERRIDE TABLE 2
. . . . . ) ejemplo(...);
ya exista ejemplo ejemplo (...); ejemplo(...);
previamente?
(Qué sentencia te DELETE |DELETE TABLE
permite borrar una TABLE IF NOT EXISTS DRO.P TABLE ALTER TABLE 3
. . ejemplo; ejemplo;
tabla? ejemplo ejemplo
50 indica la .l
,qué significa el cantidad de >0 indica la Que el campo tiene
cque si . cantidad de veces p Que el campo tiene 50
numero 50 en copias que e se eiecutard el 50 caracteres como caracteres como mAximo 4
"VARCHAR(50)"? | haras de esa q S gri ¢ minimo
variable p

1.2 Anexo 2: Evaluacion de aprendizaje: Modulo 2

RUBRICA DE EVALUACION

Estructura del
codigo

ajustes son poco claros;
no cumple los requisitos
establecidos

parcialmente, pero no realiza
ajustes

Deficiente Regular Satisfactorio
Indicador 1 2 3
No replica el codigo y los Replica el codigo Replica el codigo y realiza ajustes

pertinentes para la mejora de este,
ademas de cumplir los requisitos
establecidos

Graficas e
interpretacion de
las mismas

No le quedan claras las
funciones para la
generacion de graficas y
no realiza una
interpretacion

Genera algunas graficas, no
las interpreta

Interpreta y genera codigo para
graficar, entiende los parametros de
las funciones

Hace preguntas
clave

Las graficas no son
adecuadas o son escasas,
las tablas estan mal
estructuradas

Realiza graficas
mecanicamente, sin embargo,
no logra generar preguntas
claves

Presenta una alta abstraccion en el
desarrollo y entendimiento de los
ejercicios que proponen
cuestionamientos novedosos

Propone hipétesis

No profundiza en el
entendimiento de la
informacidn ni de las
gréficas

Percibe o intuye alguna
relacion para la cual se pueda
obtener una mayor confianza,
pero no logra identificarla

Realiza hallazgos que puedan inferir
alguna circunstancia para la que se
pueda obtener mayor seguridad o
confianza mediante métodos mas
formales

Comunica
hallazgos
relevantes

No hay resultados que
mostrar, debido a las
anteriores omisiones

Comunica situaciones a
través de graficas

Comprende y comunica las
situaciones con las que se relacionan
los datos, mediante graficas, tablas,
indicadores, entre otros
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1.3 Anexo 3: Evaluacion de aprendizaje: Modulo 3

RUBRICA DE EVALUACION

1

2

3

Indicador

Deficiente

Regular

Satisfactorio

Identificacion de
Problema

- El equipo no logra justificar
la eleccidon de su problema o
tema.

- El equipo no demuestra
ninguna investigacion
preliminar sobre su tema.

- El equipo no hizo
investigacion previa sobre
soluciones anteriores al
problema.

- El equipo escogi6 un
problema o tema, pero
no esta clara la razén
de su eleccion.

- El equipo presenta
una investigacion
preliminar muy bésica
sobre su tema.

- El equipo demuestra
muy pocos
conocimientos sobre
anteriores soluciones al
problema.

- El Equipo identifico y escogioé un
problema justificando su eleccion.

- El equipo presenta una investigacion
preliminar completa sobre el tema.

- El equipo presenta informacion previa
sobre las soluciones anteriores al
problema.

Planteamiento de
Preguntas

- La entrega no contiene
preguntas sobre el tema, o no
estan respondidas
correctamente.

- Las preguntas
planteadas no se
responden del todo.

- La entrega no tiene al
menos 5 preguntas
sobre el tema

- Las preguntas planteadas por el
equipo (Sesion 2) han sido
correctamente respondidas.

- La entrega tiene al menos 5 preguntas
pertinentes sobre el problema.

Coleccion de

- El equipo no pudo obtener
por su cuenta una coleccion

- El equipo obtuvo una
coleccion de datos
preprocesada.

- Los datos recopilados

- El equipo logro obtener una coleccion
de datos completa y no previamente
procesada que usara para los siguientes
pasos.

analisis exploratorio.

Datos de datos que pueda responder |sélo .responden " Los datos recopilados pueden
sus preguntas. parcialmente las
responder completamente las preguntas
preguntas planteadas .
2 planteadas anteriormente.
originalmente.
- El equipo tuvo
problemas para = gl equipo convirti6 de forma
. .| convertir su coleccion -
- El equipo no pudo convertir de Datos en un adecuada su coleccion de Datos (en
Analisis su coleccion de Datos en un JSON, CSV, etc.) en un DataFrame de
. DataFrame de Pandas.
Exploratorio de |DataFrame. ~ El equino no pudo Pandas.
Datos - El equipo no hizo un quip P - El equipo realiz6 un analisis

responder a todas las
preguntas del analisis
exploratorio
(PostWork, Sesion 4

exploratorio de estos datos a través del
uso correcto de Pandas.
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Limpieza de

- El nuevo Dataset contiene
muchos NaNs.

- El Dataset no esta
correctamente indexado.

El nuevo Dataset
contiene pocos NaNs.
- El Dataset contiene
algunos errores de
indexacion.

- El Dataset contiene
algunos errores en el

- El nuevo Dataset no contiene ningtin
NaN.

- El Dataset esta correctamente
indexado (en orden y sin indices
incoherentes).

- Las columnas estan correctamente

Datos - El Dataset contiene .
nombramiento de nombradas.
columnas mal nombradas. . .
. columnas. - Se aplicaron agregaciones al Dataset
- El Dataset no tiene .
agregaciones - Las agregaciones no |para poder comenzar a responder
' ofrecen ninguna algunas preguntas planteadas en la
observacion a los sesion 2.
datos.
- Todos los datos de cada columna
tienen un valor correcto dependiendo
- Algunos valores en  |del tipo de dato (fechas, objetos, ints,
las columnas no estan | floats).
correctamente - Todas las columnas de texto estan
rocesados. manipuladas para estar en el formato
- Muchos valores en el p p p
. x . - No se crearon nuevas |correcto.
Transformacion |DataFrame son de un tipo
. columnas con nueva |- Hay nuevas columnas con nuevos
de Datos incorrecto o no fueron

debidamente procesados.

informacion.

- No hay exploracion
de datos a través de la
creacion de
subconjuntos.

datos resultantes del procesamiento de
una o mas columnas originales.

- Se crearon otros
datasets/subconjuntos/series que
presentan informacion relevante para
una pregunta especifica, o simplemente
para exploraciones mas profundas.

Ordenamiento de
Cédigo
(Criterio: 5,3, 0

- No se entregd un Jupyter
Notebook.

- Hay demasiadas
inconsistencias en el
nombramiento/orden del
notebook, lo que lo hace
ilegible o muy dificil de
comprender.

- Se entregd un Jupyter
Notebook, pero hay
algunas inconsistencias
entre el Notebook y la
entrega escrita.

- Algunas secciones
del Notebook no estan
bien nombradas y
ordenadas.

- Falta el codigo de
algunas sesiones.

- Se entreg6 un Jupyter Notebook
ordenado y limpio que contiene todos
los pasos llevados a cabo para el
preprocesamiento de datos.

- El Notebook hace uso de las diversas
técnicas aprendidas a través de las
clases para la exploracion y
procesamiento de datos.

- El Notebook contiene el codigo
(nombrado correctamente) de todas las
sesiones pasadas.

(Opcional) Uso
de APIs

- No se entregd Notebook.

- Se entrego6 el
Notebook pero hay
fallas en el
funcionamiento del
codigo.

- Se entregd un Notebook extra que
contiene cddigo para correctamente
hacer un llamado a un API para su
coleccion en un DataFrame.
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1.4 Anexo 4: Evaluacion de aprendizaje: Modulo 4

RUBRICA DE EVALUACION

1

2

3

Indicador

Deficiente

Regular

Satisfactorio

Estimados de
Locacion y
Variabilidad

No entiende los conceptos
de estimados de locacion y
variabilidad

- No sabe utilizar pandas
para obtener dichos
estimados

- No entiende el concepto
de valores tipicos y atipicos
- No sabe obtener
percentiles de variables
numéricas

Entiende parcialmente los
conceptos de estimados de
locacion y variabilidad

- Sabe obtener dichos
estimados usando pandas pero
no sabe cudndo ni para qué

- No entiende el concepto de
valores tipicos y atipicos

- Sabe obtener percentiles pero
no sabe interpretarlos

- Entiende por completo los
conceptos de estimados de
locacion y variabilidad

- Sabe obtener dichos
estimados usando pandas y
sabe cuando son de utilidad

- Entiende el concepto de
valores tipicos y atipicos

- Sabe obtener percentiles e
interpretarlos adecuadamente

Introduccion a la
visualizacion de
datos: Distribuciones

- No entiende el concepto
de distribucion de datos y
no sabe cuando y para qué
utilizarlas

- No es capaz de utilizar
boxplots y Score de Rango
Intercuartilico para
identificar valores atipicos
- No sabe elaborar
histogramas utilizando
Seaborn

- No es capaz de interpretar
histogramas y extraer
informacion 1til de ellos

Entiende parcialmente el
concepto de distribucion de
datos, pero no sabe cuando y
para qué utilizarlas

- Es capaz de realizar boxplots
pero no sabe identificar
valores atipicos a partir de
ellos

- Sabe elaborar histogramas
utilizando Seaborn

- No es capaz de interpretar los
histogramas que ha elaborado

Entiende cabalmente el
concepto de distribucion de
datos y sabe cuando y para
qué utilizarlas

- Es capaz de realizar
boxplots y de utilizar el
Score de Rango
Intercuartilico para
identificar valores atipicos
- Sabe elaborar histogramas
utilizando Seaborn

- Sabe interpretar los
histogramas utilizando
conceptos de asimetria y
curtosis

Exploracion de
variables categoricas
y analisis
multivariable

No sabe explorar la
frecuencia de las variables
categoricas utilizando
value counts y la moda

- No sabe utilizar tablas de
contingencia para explorar
dos variables categoricas

- No sabe crear subplots en
una grafica de Matplotlib

- No sabe utilizar boxplots y
violinplots para explorar la
distribucion de variables
numéricas segmentadas por
una variable categdrica

Sabe utilizar value counts y
moda para explorar la
frecuencia de variables
categoricas

- Sabe generar tablas de
contingencia, pero no entiende
para qué ni como interpretarlas
- No sabe crear subplots en
una grafica de Matplotlib

- Sabe utilizar boxplots y
violinplots para explorar la
distribucion de variables
numéricas segmentadas por
una variable categdrica, pero
no sabe interpretarlos

- Sabe utilizar value counts
y moda para explorar la
frecuencia de variables
categoricas

- Sabe generar tablas de
contingencia y sabe como
interpretarlas

- Sabe crear subplots en una
grafica de Matplotlib

- Sabe crear e interpretar
boxplots y violinplots para
explorar la distribucion de
variables numéricas
segmentadas por una
variable categdrica
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Correlaciones y
Regresion Linear

No entiende el concepto de
Coeficiente de Correlacion
de Pearson ni sabe cuando
utilizarlo

- No sabe generar mapas de
calor de matrices de
correlacion

Entiende el concepto de
Coeficiente de Correlacion de
Pearson, pero no sabe cuando
utilizarlo

- Saber obtener matrices de
correlacion pero no graficarlas
usando mapas de calor

- Entiende el concepto de
Coeficiente de Correlacion
de Pearson y sabe cuando
utilizarlo

- Saber obtener matrices de
correlacion y graficarlas
usando mapas de calor

Simple - No sabe como crear - Sabe como crear scatterplots |- Sabe como crear e
scatterplots con dos con dos variables numéricas  |interpretar scatterplots con
variables numéricas pero no sabe interpretarlas dos variables numéricas
- No es capaz de entrenar |- No es capaz de entrenar un |- Es capaz de entrenar un
un modelo de Regresion modelo de Regresion Lineal  |modelo de Regresion Lineal
Lineal Simple Simple Simple
No entiende el concepto de . Entiende el concepto de

Entiende el concepto de sesgos
sesgos y de muestreo . sesgos y de muestreo
: y de muestreo aleatorio :
aleatorio . . aleatorio
. - Sabe aplicar el algoritmo . .
- No sabe aplicar el - Sabe aplicar el algoritmo
e . . Bootstrap, pero no obtener

Distribuciones algoritmo Bootstrap para Bootstrap y obtener errores

Muestrales y
Técnicas de
Evaluacion de
Modelos

obtener errores estandares e
intervalos de confianza

- No sabe entrenar un
modelo de Regresion Lineal
Multiple

- No sabe utilizar datasets
de entrenamiento y prueba,
ni validacién cruzada

errores estindares e intervalos
de confianza

- Sabe entrenar un modelo de
Regresion Lineal Multiple

- No sabe utilizar datasets de
entrenamiento y prueba, ni
validacién cruzada

estandares e intervalos de
confianza

- Sabe entrenar un modelo
de Regresion Lineal
Multiple

- Sabe utilizar datasets de
entrenamiento y prueba, y
también validacion cruzada

Visualizacion de
datos avanzada

No sabe en qué momento
aplicar la visualizacion
adecuada para cada
situacion

- No sabe generar las
visualizaciones avanzadas
que aprendi6 durante la
sesion

- Utiliza s6lo la funcion plot
de pandas, sin utilizar
Matplotlib o Seaborn

Sabe generar las
visualizaciones avanzadas que
aprendi6 durante la sesion,
pero las utiliza aleatoriamente,
sin que sean necesarias, o bien
sin contexto

- Sabe generar las
visualizaciones avanzadas
que aprendio durante la
sesion, con Matplotlib o
Seaborn

- Sabe exactamente cuando
utilizarlas e interpretarlas
adecuadamente

- Coloca las visualizaciones
con pie de pagina y/o
descripcion en el texto o
codigo
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Pruebas A/By
Procesamiento de
Lenguaje Natural

- No entiende el concepto
de Prueba A/B y no sabe
como evaluar una

- No sabe utilizar
Expresiones Regulares

- No sabe utilizar nltk para
hacer analisis estadistico de
lenguaje natural

- No sabe presentar sus
analisis de lenguaje natural
utilizando graficas

Entiende el concepto de
Prueba A/B pero no sabe como
evaluar una

- Sabe parcialmente como
utilizar Expresiones Regulares,
pero no lo hace de manera
adecuada

- Sabe utilizar nltk para hacer
analisis estadistico de lenguaje
natural

- No sabe presentar sus
analisis de lenguaje natural
utilizando graficas

Entiende el concepto de
Prueba A/B y sabe como
evaluar una

- Sabe como utilizar
Expresiones Regulares de
manera efectiva

- Sabe utilizar nltk para
hacer analisis estadistico de
lenguaje natural

- Sabe presentar sus analisis
de lenguaje natural
utilizando graficas

Introduccion a
machine learning:
Clasificacion No
Supervisada y
Supervisada

No entiende el concepto de
machine learning: qué es 'y
cuando utilizarlo

- No sabe cuando aplicar
clasificacion no supervisada
- No sabe cuando aplicar
clasificacion supervisada

- No sabe entrenar un
modelo de Regresion
Logistica

Entiende el concepto de
machine learning: qué es 'y
cuando utilizarlo

- Sabe cuando aplicar
clasificacion no supervisada,
pero no sabe aplicarla
efectivamente

- Sabe cuando aplicar
clasificacion supervisada

- Sabe entrenar un modelo de
Regresion Logistica, pero no
sabe evaluar su desempefio

Entiende el concepto de
machine learning: qué es 'y
cuando utilizarlo

- Sabe cuando aplicar
clasificacion no supervisada
y sabe aplicarla
efectivamente

- Sabe cuando aplicar
clasificacion supervisada

- Sabe entrenar un modelo
de Regresion Logistica y
evaluar su desempefio

1.5 Anexo 5: Evaluacion de aprendizaje: Modulo 5

RUBRICA DE EVALUACION

Deficiente

Regular

Satisfactorio

Indicador

1 2

3

El problema
planteado amerita
ser solucionado
por machine
learning

El problema pudo
haberse solucionado de
manera 6ptima con
programacion
tradicional

El problema se soluciond con
machine learning eficazmente,
sin embargo, una soluciéon mas
elegante pudo haberse
desarrollado por medio de
estadistica basica

El problema era lo bastante
complejo como para abordarse
por programacion tradicional y
un algoritmo de machine learning
esta justificado

Division de
datasets

No existe division de
datasets en
entrenamiento y prueba

Los datasets se encuentran
divididos, sin embargo, no hay
una division aleatoria, o las
particiones tienen tamafios
desproporcionados

Los datasets se encuentran
divididos en entrenamiento y
prueba, o entrenamiento,
validacion y prueba, de manera
aleatoria, con proporciones
adecuadas

Validacion por K-
Fold o LOOCV

No hay pruebas de
validacion de datos

Existe una prueba de validacion
de datos, sin embargo, no se
utiliz6 como medida de
validacion

Las pruebas de validacion
cruzada se aplican
adecuadamente en conjunto con
los algoritmos, de tal manera que
no hay datos favoritos o
facilmente clasificables en el
dataset de pruebas
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Algoritmo de
prediccion
(Solamente si
aplica)

El algoritmo predice
con una tasa de éxito
baja, y pudo haberse
mejorado para
aumentar la tasa de
éxito

El algoritmo predice con una tasa
de éxito baja, sin embargo, el
problema es demasiado complejo
para entregar resultados con una
tasa de error lo bastante baja

El algoritmo predice con una tasa
de éxito alta y muy baja tasa de
error. El problema se resuelve de
manera eficaz

Algoritmo de
agrupacion
(Solamente si
aplica)

Los datos agrupados no
tienen uso ni utilidad
para el proyecto

Los datos agrupados marcan
alguna tendencia util, sin
embargo, no se explota lo
suficiente para la solucion del
problema

El algoritmo de agrupacion
categoriza adecuadamente los
datos, y su uso impacta de
manera positiva al proyecto, de
forma contundente.

Algoritmo de

Clasificacion

(Solamente si
aplica)

No hay métricas de
desempeiio o no hay
comparativa con otros
clasificadores

Existen métricas, pero no se
ofrecen interpretaciones de ellas.
Las métricas evaluan algoritmos
por separado y no hay
comparativa

Las métricas presentadas son
claras y se interpretan
adecuadamente. El algoritmo de
clasificacion elegido sobrepasa al
resto de los algoritmos en
eficacia
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1.6. Anexo 6. Encuesta de satisfaccion: Mitad de modulo

Cada una de las siguientes preguntas forma parte de la encuesta de mitad de modulo. La escala

vade 1 a 10, siendo 1 lo mas bajo y 10 lo mas alto.

1.
2.

10.
11.

(Qué tan satisfecho(a) estas con tu experiencia hasta el momento?

El/la experto/a expone los temas de manera organizada, congruente y facil de entender,
desde un enfoque positivo y promoviendo la colaboracion.

Estoy satisfecho(a) con la labor del experto(a), me siento inspirado por el(la) para seguir
aprendiendo.

El pre work ha sido util para abordar contenidos de las sesiones.

Los contenidos de las sesiones me han permitido obtener aprendizajes practicos y
aplicables a la vida real.

El contenido de autoaprendizaje (post work) en la plataforma, ha sido claro y me ha
permitido aplicar los aprendizajes.

La plataforma BEDU fue un recurso 1til en mi proceso de aprendizaje.

La plataforma de videollamadas (Zoom) fue de utilidad para la sesién remota.

El/la ejecutivo(a) de experiencia educativa (LEE) atendié mis solicitudes de manera
eficiente, atenta y cordial en todo momento.

(Qué tan probable es que recomiendes este programa a amigos, familiares, o colegas?
Puedes compartir cualquier comentario adicional sobre tu experiencia, cuenta lo que mas

te gustd o menos te gusto del curso:

1.7 Anexo 7: Encuesta de satisfaccion: Final de modulo

Cada una de las siguientes preguntas forma parte de la encuesta de final de modulo. La escala va

de 1 a 10, siendo 1 lo mas bajo y 10 lo mas alto.

1.

A T

(Qué tan satisfecho(a) estas con tu experiencia hasta el momento?
(Qué tan probable es que recomiendes a un colega, amigo o familiar?
El experto fue claro en su exposicion y resolvio todas mis dudas.

El experto demostréo dominio de los temas tratados.

El experto tuvo un manejo de grupo adecuado.

Me senti inspirado por el(la) experto(a) a seguir aprendiendo.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Si tuviera la posibilidad, volveria a tomar clases con este (a) experto(a).

(Qué tan satisfecho te sientes con la labor del experto?

(Se asigno un Teacher Assistant (TA) en tu grupo?

Consideras que el Teacher Assistant promovio y dio seguimiento a tu aprendizaje,
facilitando la interaccion entre los alumnos y el experto(a).

El pre work ha sido util para abordar contenidos de las sesiones.

Los ejemplos y ejercicios de clase me ayudaron como guia o referencia para aplicar lo
aprendido.

El contenido de autoaprendizaje (post work) en la plataforma, ha sido claro y me ha
permitido aplicar los aprendizajes.

La plataforma fue un recurso 1til en mi proceso de aprendizaje.

La plataforma de videollamadas (Zoom) fue de utilidad para la sesién remota.

El/la ejecutivo(a) de experiencia educativa (LEE) atendié mis solicitudes de manera
eficiente, atenta y cordial en todo momento.

Se cumplieron mis expectativas de aprendizaje a partir de este curso.

Mi desempefio (participacion y aprendizaje) fue satisfactorio.

(Qué fue lo que *mas* te gusto del curso?

(Qué fue lo que *menos* te gusto del curso?

Puedes compartir cualquier comentario adicional sobre tu experiencia, cuenta lo que mas

te gustd o menos te gusto del curso:
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