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“La Universidad no vive de espaldas a ninguna incertidumbre, a ninguna
necesidad de los hombres. No es misién suya ofrecer soluciones inmediatas.
Pero, al estudiar con profundidad cientifica los problemas, remueve también los
corazones, espolea la pasividad, despierta fuerzas que dormitan, y forma
ciudadanos dispuestos a construir una sociedad mas justa. Contribuye asi con su
labor universal a quitar barreras que dificultan el entendimiento mutuo de los
hombres, a aligerar el miedo ante un futuro incierto, a promover -con el amor a la
verdad, a la justicia y a la libertad- la paz verdadera y la concordia de los espiritus
y de las naciones”.

Josemaria Escriva de Balaguer

“Las puertas de la felicidad se abren hacia fuera”.

Hanna Arendt

“Pero quien ha experimentado un poquito "cuan feliz es dar” -y lo mismo el
auténtico recibir- siente como se le enciende el corazén al tener que hablar de
ello. Quisiera decir grandes y bellas cosas. Mas al intentarlo ve de pronto como

todo lo que puede decir es pura trivialidad, la cosa mas natural.
Ahora que también es cierto que lo mas natural es lo mas grande y lo mas dificil
en el vida”.

Romano Guardini

“El sentido, es lo que me devuelve la realidad cuando recibe mi entrega; esto es,
la realidad s6lo me da sentido cuando yo me he dado a ella, cuando me he atado
y gastado por ella”

José Pedro Manglano

“Los cristianos tenemos la responsabilidad de cooperar para el bien de todos los
pueblos, en la justicia y en la paz, en la verdad y en la libertad, en la santidad y en
el amor”

Benedicto XVI
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INTRODUCCION

A esta investigacion le anteceden muchos afos de contacto directo con la
marginalidad y el desamparo experimentado tanto en el trabajo de campo, como
en la practica docente en la materia de Dinamica Social. Esa praxis liberadora de
apertura a la fecundidad ha sido el motor que ha generado el tema del trabajo
asistencial con el estudiante universitario. Una educacion integral no debe ignorar
la doliente realidad social solo por el hecho de que no incida directamente en el

modo de vida de algunos individuos, como ha venido pasando.

Constituye pues un gran reto para el mundo universitario crear ambitos que
propicien en los jovenes de hoy un compromiso social hacia una practica solidaria
y recurrente que vaya nutriendo el pozo sin fondo de individualismo vy

posmodernidad tan caracteristicos en este mundo actual.

El objetivo de este estudio es fomentar en el alumno procesos de formacién
participativa que le conduzcan a la aprehension valoral que lleve al ‘darse’ y que
traiga como consecuencia ‘la inhabitacion del otro’ como una extensién de si
mismo; en una realidad que confirme que por el hecho de existir, es el Gnico ser
en la tierra capaz de ‘ser en otro’ por medio del amor, y por el contrario, de ‘no ser

en ese otro’ a causa del egoismo.

El proposito que se busca en la practica pedagogica cotidiana, es construir los
mecanismos, no so6lo de acercamiento a la marginaciéon —que se da en muchos
sitios-, sino también de una profunda formacién en filosofia social, que logre a su
vez la transformacion personal de los estudiantes universitarios, y genere un
involucramiento tal que, cuando sean profesionistas, actores activos de la
sociedad, entiendan a fondo las desigualdades y trabajen eficazmente en

disminuirlas convirtiendo a México en un lugar mejor para vivir.



A lo largo de la presente investigacion surgieron muchas interrogantes como: ¢Se
puede realmente incidir en el estudiante para hacerlo solidario, consciente y justo?
¢Los estudiantes saben lo que es la asistencia social? ;Se dan cuenta del
impacto social que tiene la marginacion, disfuncionalidad familiar y violencia, entre
otros? ;Qué incidencia tiene en su educacién integral el contacto con la realidad
social? {Coémo desarrollar en los estudiantes virtudes sociales? ;Cémo conseguir
de ellos un cambio de actitud hacia lo que no les afecta directamente -o creen que

no les afecta-? ; Como construir procesos de ayuda pertinentes?

Otro de los objetivos principales de ésta investigacion es buscar los elementos
para plantear un proceso trascendente de mejora en la aplicacion de acciones de
prosocialidad” en los estudiantes de educacion superior y asi mejorar la actitud y el
trabajo de la promocién social por parte del joven posmoderno hacia los agentes y

las consecuencias de la injusta distribucion de la riqueza.

Se pretende lograr un cambio; un paso para transformar la indiferencia que
padece esta sociedad y que afecta directamente a los jévenes por medio de una
formacion — accién, que consiste en el aprendizaje de unos contenidos teéricos y
la realizacion de acciones de beneficio social que logren su conversion personal-
de tal modo, que sean un agente importante de cambio social que provoque una

mejora de calidad en el pais.

En razén de esto se plantean como hipétesis el hecho de que la participacion
social sin orientacion puede resultar inservible para fomentar en el universitario el
compromiso social; y, la necesidad de acercar al joven universitario a la practica
de la asistencia social con una formacién sociolégica previa para que la

comprensioén de la realidad social facilite su aprendizaje valoral.

" Término acufiado por ROCHE, Olivar Robert. en su libro ‘Psicologia y Educacion para la
prosocialidad’. Ed. Universidad Auténoma de Barcelona. Espafia (1995) y que se refiere al hecho
de equiparar a los individuos con repertorios de conductas positivas que resulten funcionales para
la consecucién de objetivos personales y sociales.



Para comprobar los anteriores planteamientos se les debe invitar primero a mirar,
a reflexionar, a contemplar su propio actuar, como punto de partida del proceso de

mejora planteado.

No se puede lograr ese cambio hondo que se pretende sin comprender algunos
aspectos de la historia de la educacién en México y de la forma en que se
construyeron las condiciones socioculturales actuales del pais. Por eso, en el
segundo capitulo se analizan aspectos elementales referentes a este tema: el
impacto de la conquista espafola, el camino de la reforma liberal, la
institucionalizacién del servicio social reglamentario y finalmente algunos aspectos

de la legislacion actual en materia de promocion social.

Al analizar la realidad pasada y presente de la forma de trabajar por los otros,
surgié la necesidad de plantear a profundidad cuales son los motivos que

obligarian a cambiarla.

Se hizo un analisis sociolégico y filoséfico para entender por qué el trabajo
comunitario debe ser permanente y eficaz. La informacién obtenida fue un mar sin
orillas, que finalmente quedé resumida en una confrontacion de modernidad,
posmodernidad y ultramodernidad, junto con la definiciéon y alcance de los habitos

o virtudes sociales.

En el Humanismo Civico de Alejandro Llano se encontro la respuesta a todas las
preguntas que se plantearon en esta investigacién en una nueva forma de pensar
que sin sucumbir a las seducciones comunitaristas, pretende esquemas de

participacion eficaces con motivos trascendentes.

En ese mismo tercer capitulo, como una parte que probablemente contesta a
cuestionamientos personales, mas que institucionales, se expone el fundamento

cristiano. Si es conocido por el mundo el hecho de que se trabaja por los pobres



en razén de la Doctrina Social Cristiana, no se podria dejar de considerarla. Ese
capitulo cierra con el descubrimiento de la piedad como virtud fundamental que de

alguna manera aglutina todo lo expuesto, en una perspectiva concreta.

Tomando en consideracién lo que se ha avanzado en este proceso, en el cuarto
capitulo se explica la historia de la materia de Dinamica Social, vehiculo
concentrador de todas las experiencias obtenidas. Ademas se exponen los
resultados de tres instrumentos de evaluacion realizados a alumnos y ex alumnos
que arrojan datos, variables justificadas y variables imponderables que
definitivamente sirvieron de base para el proyecto de investigacion-accion

expuesto posteriormente.

Para aprender nuevos procesos hay que adaptarse a una metodologia adecuada.
Después de navegar y ponderar sobre la propuesta de la investigacion-accion ha
aparecido como la metodologia mas adecuada de acuerdo a los intereses de esta
investigacion. Esto queda expuesto en el quinto capitulo. Alli se describen los
talleres llevados a cabo con este proceso en la materia y se presenta una
evaluacion final que también confirma que la utilizacién de esta metodologia es la

idénea para este tipo de trabajos sociales.

Finalmente, después de todo este proceso enriquecedor, en el capitulo seis viene
la propuesta sobre el camino para consolidar el trabajo de investigacion y de
praxis social en la Institucién de Educacion Superior (IES) en la que se realizo este
proyecto. Se sugiere una Academia de Desarrollo Social que cierre el circulo de
aprendizaje valoral y que ademas permita establecer esquemas que favorezcan la
labor social y el hecho de estar no solo abierto, sino permanentemente interesado
por el otro, responsabilidad no sélo de los estudiantes, sino también de los
docentes, administrativos o cualquier otra persona que se precie de serlo y quiera
realmente participar en la construccion de la sociedad, para generar

definitivamente con solidez, una forma de vida mas humana.



CAPITULO |
¢(QUE ES MIRAR?



“Un verdadero descubrimiento

no consiste en descubrir nuevas tierras;

sino en verlas con nuevos 0jos”.

(Marcel Proust).

Estar inmersos en la inmediatez y en la accion simultaneamente, conlleva a una
lamentable devaluaciéon de la gente que contempla, que observa, que trabaja sin
prisa y sin pausa. La urgencia excesiva orilla al hombre a deslizarse sobre la
superficie de las cosas vacias, esto da ocasion para embriagarse y aturdirse, para
querer huir de si mismo o para de prisa correr que no se vea la miseria y

marginacion que hay a nuestro alrededor.

Pensar en nosotros mismos nos hace infelices, aunque nos atraiga intensamente
el hecho de contemplarnos. El hombre actual, con todas sus bondades, no ha
desarrollado procesos de contemplacién hacia el otro y con ello, se esta privando
a si mismo de conocerse a fondo y llegar hasta las alturas que alcanzaria

ejerciendo la nobleza del espiritu humano.

La cuestion es jqué me puede dar el otro? y ;qué le puedo dar yo? si se ha
perdido la admiracion; no hay nada que contemplar, y se llega al punto de la
molestia, cuando tengo que observar despacio algo que no es util a mis intereses
o que me sefala con sus planteamientos. Se muestra evidente la complejidad de

la convivencia social en diversos ambitos.

No obstante, ;Qué es admirar? ;Por qué hacerlo? ¢Por qué una nueva mirada?
¢Por qué es necesario fijar nuevamente la vista en la realidad social? Es
necesario contemplar, examinar u observar detenidamente si la sociedad ha
promovido un compromiso tal que pueda mejorar nuestras condiciones de vida y
las del entorno que nos rodea. Una sociedad que cohabite armonicamente de
manera similar a las células de un tejido sano, que puede coexistir felizmente. Por

el contrario, las bacterias y virus de un charco estancado, se preocupan
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individualmente por su subsistencia y por acabar con el vecino, y acaban en un

atasco de soledad y abandono.

A estas alturas de la historia de la humanidad, cuando se ha estado muy cerca —o
al menos asi se ha creido— de la posibilidad de encontrar solucién a todo tipo de
yugos que nos impiden ser felices, libres, cultos, ricos, etc., es ciertamente dificil
plantearse el desarrollo social como proceso de ayuda permanente, profundo y
verdaderamente liberador. En estos tiempos, cuando ‘el hombre’ como concepto
se refiere a algo global, no perteneciente a un individuo concreto sino a una masa,
etéreo y poco comprometido, cuando el progreso avanza cada segundo, subyacen
fantasmas que impiden a ese ‘hombre’ alcanzar los limites que su genio
transformador le plantea: esas grandes sombras son el hambre, las enfermedades
incurables, las desigualdades sociales, las injusticias, el abandono, la miseria, la
violencia, entre otras muchas, y ante las cuales ese mismo ‘hombre’ ha decidido

declararse asombrado, impotente o indiferente.

Es un tanto temerario el solo planteamiento de intentar descubrir la solucion que
no se encuentra en el mundo para acabar con estos males; por eso, como un acto
que se suma a otras inquietudes, se opto6 por realizar un trabajo de investigacion-
accion con estudiantes universitarios en el que se intenta facilitar el desarrollo de
actitudes que vengan de dentro de ese individuo, a transformar este mundo
nuestro en uno mas justo y mas pleno. Como dice uno de los mas renombrados
trabajadores en el area social en Latinoamérica, Orlando Fals Borda: “la (unién
entre la) teoria y la practica, como en el castigo de Sisifo, es un esfuerzo
permanente e inacabado de comprensién, revisiéon y superacion sobre una cuesta
sin fin, dificil y llena de tropiezos. Es la cuesta que el hombre ha venido

"1

transitando desde que el mundo es mundo™ y aunque el aprendizaje es una

' BARABTARLO y ZEDANSKY, Anita. Investigacién — Accién; Una didéctica para la formacion de
profesores, p.13
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cuesta sin fin, esperamos poner los peldafios de un cambio de actitud hacia la
solidaridad.

La experiencia con estudiantes en este tipo de actividades sociales nos orilla a
creer firmemente que este cambio de actitud sera verdaderamente un cambio
liberador, el que les haga mas duefios de si, mas solidarios, mas justos, mas

comprensivos; en términos generales, mas humanos.

Cualquier proceso que se precie de ser transformador, tiene que ser analizado,
ensefiado e implementado desde la perspectiva de la educacion misma. La
naturaleza sociologica del fenémeno de la educacién ha sido siempre la resultante
de estados sociales determinados por lo tanto no hay razén para sostener que el
fendmeno de la educacion a través de la historia no ha incidido profundamente en

la concepcion que se tiene de lo social.

La sociedad actual esta fuertemente afectada y confundida por las ideas de la
Revolucién Francesa y el capitalismo liberal; hemos perdido rumbo. A esa falta de
orientacién se suman el laberinto de la eterna tolerancia, el contrato social (pacto
de no agresion) de Rousseau — que es lo Unico que marca limites - y el irresistible
consumismo norteamericano cada vez mas desechable que ha difundido un éxito
econémico y de poder que nada tiene que ver con los roles sociales comunes y
asequibles. ;Qué resulta? Una sociedad generalmente insatisfecha en la que
importan las apariencias - las formas y no los fondos - , donde importan los fines,

pero no los medios, donde no importa robar, sino que no lo descubran a uno.
El hombre actual ha cedido el potencial de su gobierno interior a cambio de la

esclavitud que la masa seductora le presenta irresistible, aunque irreconocible

como tal.
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Ahora las exploraciones interiores van en la busqueda de una falsa auto
realizacion; y se dice falsa, porque no puede ser valida cuando tiene por musica

de fondo el egoismo.

¢ Cudl ha sido el error? Para no volverse a cometer. ;Como se rescata? ¢Como
mejorar en un aspecto especifico como son las conductas sociales? Hay que

mirar; despacio. Realmente contemplar.

A lo largo de la historia se puede observar la lucha frontal de las masas contra la
desigualdad social y la ceguera de quienes la provocaban o se veian beneficiados
de ella; la marea creciente que afirma la materia como la Unica realidad, la
meridional idea de la supremacia de la razon y el naturalismo que niega toda
intervencion de Dios en la historia, aspectos todos que han dado como resultado

un mundo confundido.

A medida que avanzd el pragmatismo y el materialismo se empequenecio el
campo de lo sagrado y surgio el ateismo pragmatico disfrazado de ‘poder
transformador del mundo’. Los principios universales quedaron constrefidos
dentro de una sociedad que no creia necesitarlos. Y eso qué importa para las
realidades sociales? Que el hombre en su afan de autonomia absoluta, buscé una
suficiencia satisfecha sélo con limites humanos y se regocijé orgullosa de su

libertad; que se volvi6 ciega para todo principio obligatorio y orientador.

El hombre moderno en aras del progreso, se dejé abatir por tres gigantes que
absolutos avanzaban en su desbocado y prometedor camino: La ciencia, la
naturaleza y la sociedad. Creo para entenderlos y regirlos su propio esquema. Los
hizo depender de su trunca concepcién individualista, y no de la concepcion

universal de la persona humana.
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Eso trae como consecuencia la consideracion de la persona como ‘funcién’. Se
cree que el hombre no ‘es’, no tiene esencia. Es la funcion que realiza y sélo por
esto importa. Su consistencia depende de su funcionalidad. Es contradictorio
pensar que el hombre se sostiene como centro y medida de todas las cosas y ese
mismo hombre puede ser ‘usado’ en funcién de cualquier objetivo
macroeconomico. El ser de las cosas se ha reducido a la autoconciencia y la
autocomprension que el hombre tiene de las mismas. El hombre ha dejado de ver
a Dios para verse desde, hacia y para su mundo, como su fin absoluto. Lo que
importa es la existencia plana no la auténtica trascendencia®. Se han disefiado
tipos de trascendencia existencialista que se agotan en si mismas y sélo sirven
para subsanar la conciencia al vernos incapaces de adherirnos a principios
universales. Mex Works, el New Age y otras filosofias orientales (feng-shui por
ejemplo) han intentado dar una respuesta efimera a las demandas de su

espiritualidad, disefiando una especie de religiosidad a su medida.

Al eliminar la referencia a Dios y las sefales de su presencia, al vaciar los
proyectos humanos de su blusqueda y de toda preocupacion religiosa, se crea un
mundo llano y hasta contradictorio. EI mundo por si solo no puede explicarse.
¢, Como caben en ese esquema el dolor, el sufrimiento y la muerte? Y menos aun,
(cabe en ese esquema que a mi me toque el dolor, el sufrimiento, la muerte, el

hambre o la pobreza y a otro no?

Si todos los grandes movimientos ideologicos de la modernidad se iniciaron por
constituirse como propuestas liberadoras a las enormes desigualdades sociales,
se podria pensar que se ha avanzado, cuando en realidad se ha retrocedido.
Existen avances en la ciencia, incluso en el estudio de las ciencias; sin embargo
hay retroceso porque la aceleracion polar entre ricos y pobres ha aumentado en
cifras descomunales. Asi las cosas, hay un despliegue internacional para la

‘defensa’ de los derechos humanos y éstos nunca habian sido tan violados. Miles

2 Cfr, MARTINEZ, Saez Santiago. Pensamiento: Esplendor y Ocaso, p. 28.
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de personas mueren de hambre al dia y el hombre solo se conforma con conocer
la cantidad, no ‘encuentra forma’ de hacer algo al respecto. Esta moderna
estructura antropocéntrica deberia de ensalzar a la persona humana, pero lo que

realmente ensalza es al individuo.

&Y qué tuvieron que ver algunos filésofos y pedagogos a lo largo de la historia?
Todo. Ganoé la quimera. La metafisica del ser fue sustituida por la metafisica del
conocimiento y éste ultimo carecié de sentido; se convirtid en una metodologia y

se perdiod la realidad como punto de partida.

¢Como no considerar el impacto que tuvo ese contrato social en donde quedé
establecido que la ley es sélo expresion de la voluntad general y no emana de la
razon sino del nimero? jVivan las estadisticas! El hombre se pierde en campos
confusos de informacion que realmente desinforman. Rousseau le dio también una
exacerbada soberania al pueblo, que puede ‘decidirlo’ todo segun la conveniencia

de la masa.

&Y qué decir del influjo que tuvieron pedagogos como Dewey, sosteniendo que la
verdad practica tiene preeminencia sobre la verdad teérica? Hoy palpamos en
México algunas consecuencias de lo que él sostenia ya a valorar a una persona

mas por sus éxitos personales —lo que ha hecho- que por ser persona —lo que es-.

La indiferencia esta de moda. Ese es el problema. Todo es discutible, todo es
incierto. Solo el pensamiento técnico cientifico conserva un valor provisional. Asi
las cosas, la pobreza y la marginacion son ‘relativas’. Este es uno de los conflictos
que intenta resolver la Organizacion de las Naciones Unidas con su nuevo
concepto de indice de desarrollo humano, en el que han trabajado algunos autores
como Amartya Sen, que después de largas deliberaciones han declarado que la
dignidad humana se mide por la esperanza de vida, la longevidad, entre otras

cosas, y que, para aspectos mas trascendentales cada quien defina su dignidad.
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Por cobardia de asumir la realidad, se presenta una lucha contra la desigualdad

en un ‘campo de batalla’ en el que cada quien define sus propios términos.

Padecemos, como menciona Martinez Saez® de la soberbia de la mente, de la
soberbia cientifica, de la soberbia técnica, de la soberbia ética, de la soberbia de
la praxis. No tiene caso pensar en Dios; los hombres posmodernos creen poder
organizar su propia vida y la de los demas sin ninguna referencia a la
trascendencia. Luego entonces, qué sentido tendria ‘ocupar’ la vida en atender a
los demas. Paralos esquemas convencionales o es sentimentalismo social
-generalmente pasajero-, o es juego politico porque me conviene que me vean

‘bueno’.

Generaciones y generaciones de olvidos han pasado, y la realidad actual sélo el
hombre puede cambiarla. No se puede olvidar el pasado que es precisamente el
sitio donde se encuentra el punto el que se perdié el rumbo, o se establecieron los
mecanismos de mejora; pero tampoco deben estancarse en ese pasado. Hay que
mirar el presente con ojos de esperanza. Encontrar las ventajas que tiene este
mundo posmoderno tan técnico, tan global, tan rapido, tan auténtico, para asir de
ellas y plantear una mejora en las conductas sociales del joven actual, que sera
quien ademas, o cuide a los viejos, o los encierre en un asilo, o los acomparie, 0
los haga productivos en la tercera edad, o los entierre antes de tiempo, o los haga
jabén.

Las conductas sociales que se quieren promover se iran redescubriendo con buen
animo a lo largo de la investigacion; no obstante, para definirlas, se partira de las
conductas antisociales que se han detectado en ellos. ;Cudles serian esas
conductas antisociales del estudiante posmoderno contra las que se quiere
luchar? Precisamente esa apatia que le caracteriza; el amor a lo atil, a lo

superfluo; el materialismo; el individualismo; la vacuidad de su propia vida; el

3 Cfr, idem.
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sentido de la angustia y sobre todo, la incapacidad funcional para cohabitar
realmente en armonia con otros, con ejes rectores universales como la justicia, la

equidad, la solidaridad y la piedad en su concepto mas amplio.

La asistencia social esta de moda; todo el mundo esta de acuerdo en que hay que
hacer ‘algo’ por los demas. No obstante, la falta de un sentido de identidad en una
fundamentacion antropolégica comun, les hace actualmente luchar ‘cada uno por
su lado’, la mayoria de las veces con sus propios medios y con un cierto afan de
protagonismo. La demanda de los parametros de éxito del mundo actual, puede
desvirtuar la intencién con la que se hace trabajo social. Algunas personas hacen
filantropia ‘pura’ oscurecida con el convencimiento de la ‘necesidad’ de la
burguesia y con la actitud displicente de la esposa del rey feudal que sale
eventualmente a repartir a los menesterosos de su abundante bolsa de oro una
pequena parte —generalmente cuando el rey ‘necesitaria’ de ellos, de su silencio,

de su voto o de su decisidon-.

Leonardo Polo establece sobre la filantropia:

...es el sentimiento que inclina a considerar a los demas, a tratarlos con
benevolencia, a ser amables con ellos; como todo esto es positivo, parece
que la filantropia conduce al hombre rectamente. Sin embargo, entre los
autores escoceses se aprecia una valoracion pesimista de este sentimiento.
Después de sostener la importancia de la filantropia, cayeron en la cuenta de
que no es posible fiarse de ella, porque en las relaciones humanas la
filantropia no se mantiene sino que abre paso enseguida a sentimientos

negativos que la desdibujan y se dirigen hacia abajo...*

Mas adelante afade que: “...la filantropia tiende a ser sustituida por otro

sentimiento, al que llaman vanidad. El filésofo benevolente tiene sentido de la

* POLO, Leonardo. Quién es el hombre. p. 154-.
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propia vanidad, y como es respetado por los demas incurre en vanagloria. La
filantropia deriva en vanidad y ésta en otro sentimiento todavia mas negativo que
es la envidia. El vanidoso acaba siendo envidioso™. Y culmina con una
aseveracion que nos anima a buscar la superacion de la filantropia: “Si todos los
hombres pretenden ser filantropicos, el rendimiento social de ello viene a ser
completamente negativo. Por consiguiente el rendimiento moral de los

sentimientos positivos es nulo, mas aun, contradictorio: se trueca en su contrario™.

Hacer alguna acciéon por los demas se ha convertido, incluso en términos de
mercadotecnia, en un valor agregado, un poco —cabe decirlo- de moda. El

problema esta de acuerdo con Gilles Lipovetsky en:

Comprender como una sociedad fundada en la forma ‘moda’ puede hacer que
los hombres coexistan entre si. ;Como puede establecer un lazo social
mientras no cesa de ampliar la esfera de la autonomia subjetiva, de
multiplicar las diferencias individuales, vaciar de su esencia trascendente los
principios reguladores sociales y disolver la unidad de los modos de vida y las

opiniones?.7

Es por todo esto que el reto planteado es lograr influir en el estudiante para
hacerlo realmente piadoso, solidario y justo, como un estudiante que perciba que
la ayuda social no es una opcién; es un débito. No se trata entonces de que me dé
lo que le sobra —tiempo, dinero, capacidad, etc.- sino de que se comprometa con

la ignominiosa e injusta realidad y trate de solucionarla de manera permanente.

El impulsar a los estudiantes a que sepan “mirar” implica ayudarlos a que fijen la
vista en su realidad social y esto genere la accion social. “Estamos sobre

informados por crénicas periodisticas y subdesarrollados en materia de

® |dem.
% Idem.
" LIPOVETSKY, Gilles. El Imperio de lo efimero, p. 300.
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inteligencia histérica y social®, es decir, se ha perdido la consideracion de la
corresponsabilidad generacional y de la realidad del los otros que son todos ellos,

personas.

Se debe ensenar historia, no cronologia. Después, actuar en consecuencia.
Analizar algunos aspectos relevantes de la historia de México con respecto a la
ayuda social y a partir de alli establecer mecanismos donde pueda quedar patente
la grandiosidad del ser humano que, por ese primmo primmi que lleva dentro,

todavia puede rescatar la realidad que lo circunda.

® Ibid. p. 9
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CAPITULO Il
¢HA SIDO SUFICIENTE EL COMPROMISO EN NUESTRO PAiS?



“No hay civilizacion, no hay cultura verdadera,
alli donde unos cuantos se encierran

en sus conocimientos

indiferentes a lo de afuera;

la ignorancia de un ciudadano

debilita a la nacién entera

y nos debilita a nosotros mismos”

José Vasconcelos

México, no se debe olvidar, es un semillero de razas aunque ellas aparezcan
formando una sola nacién. En el alma del mexicano batallan el pensamiento y el
caracter de indios y de blancos en busca del equilibrio. Esta realidad ha generado
unas estructuras sociales muy peculiares que es necesario entenderlas para no
buscar modelos ajenos, sino aquellos que mejor le vengan al pais y para
convencerse de que las manos que edifican y edificaran a México son las manos

de los mexicanos comprometidos con la transformacion de su pais.

2.1 El impacto de la conquista

¢ Cémo fue realmente la conquista esparola? ;Cémo desmitificar la historia a este
respecto? De una cosa podemos estar seguros, la conquista fue decidida y tenaz;
con mentalidad y métodos de conquista avasalladores. Por un lado con impulsos
ideolégicos justificantes, y por el otro con un celo ferviente por la salvacién de las

almas y la mision de convertirlas en las que iba la propia vida.

¢Conquista fue sinénimo de destruccion? En el aspecto en el que se destruyeron
sistemas socioecondmicos despéticos y tiranicos del imperio azteca, si. En el

aspecto de la conquista de las almas, no.

El Dr. Alberto Gutiérrez® habla de cuatro conquistas:

* Cfr. GUTIERREZ T, Alberto. La Educacién en la Historia, p. 67
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= Conquista de la corona espafola. Que fue una conquista juridica y una
conquista permanente. Gutierrez considera esta conquista politica e injustamente
colonizadora. Fue una conquista ‘regla’ que aceptaba excesos como hechos
consumados pero que instrumenta y organiza con la conciencia absurda del sefor

y duefio protector y controlador absoluto.

=  Conquista del soldado espanol. Explotador y avido. La empresa privada
para intereses bastardos y aventureros. Valiente y audaz mas no heroica porque
su causa no era noble, sino ambiciosa. La corona ‘no pagaba’ a esos
conquistadores, luego les dejaba que se cobrasen por si mismos. Fue realmente
una paradoja de explotacién simulada. Muchas personas so6lo se han quedado con

esta parte de la historia y por eso manifiestan animadversion hacia los espanoles.

La Reina Catélica pagd los viajes de Coldén con sus joyas pero hasta alli. Asi
naceria el premio de las encomiendas, como merced y proporcion sefalada por
los mismos avasalladores incontrolados hasta que la corona reivindica sus

derechos por medio de la organizacion colonial.

®  Conquista militar y politica. Cortés era sagaz. Nuio de Guzman quiza
cruel. Tlaxcala, Tenochtitlan, conquistas regionales. Feudalismo impuesto y
disuelto mas tardiamente. La inmovilidad de un sistema de dominadores vy
dominados oprimidos como raiz atavica esclavizada por los modos de producciéon

explotarios.

®  Conquista espiritual. Nace como un proceso de cristianizacion e
hispanizacion, de una vertiente licida y noble, admirable y ejemplar como
reivindicativa y defensora. No podriamos quedarmnos con la postura del
conquistador encomendero y del criollo precapitalista. ElI misionero franciscano,
jesuita o dominico: ellos si que forjaron México. Asi fue como realmente se

conquistd el México ‘mexica’.
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Estas cuatro conquistas no pueden mezclarse ni tampoco son mutuamente
excluyentes. Son mezcla extrafia entre los abusos de algunos y la santidad de

otros. Es un problema de cultura, época y rectitud de intencién.

Cada uno a lo largo de estas conquistas fueron haciendo lo suyo para poder
hablar propiamente de una cultura novohispana. Desde los primeros signos de la
colonia subsistieron dos modos de produccién. El claro despotismo tributario que
se reforzd y se espafiolizé y un embrionario precapitalismo bastante pobre pero no
por ello menos explotador. Y los ejemplos fluyen y corroboran la tesis, por poco
que se ha tomado en cuenta de estos tiempos de la colonia: régimen fiscal,
alcabalas, minas y mercantilismo. Dentro del proceso de colonizacién y mestizaje,
la comunidad agraria es la comunidad principal de produccion. El ingreso de las
clases dominantes, criollo y peninsulares provino del trabajo excedente de los
indios en la estancia, la mina, el taller artesanal, el obraje y la hacienda. Esto es

innegable, se dio la renta usurera y comercial, y aln la incipiente industrial.

Los esparioles no trajeron ni capitales ni medios de produccién. Luego, su Unica
fuente de enriquecimiento fue la transferencia del excedente de la riqueza
generada en las comunidades indigenas al ser denominadas en su economia y
trabajo. La clase denominada novohispana, es una extensién de la clase
dominante en la metropoli. Por eso emigraron tantos peninsulares para Nueva

Espafa; buscando fortuna (aunque no se niega su laboriosidad).

Y sin embargo, la misma Espafia Borbonica, es tan solo intermediaria dependiente
y pre-capitalista de los imperios y potencias de aquél entonces como Inglaterra,
Francia y aun Italia. Su explotacién colonial no la enriquecié, la mercantilizé en la
gran ola de la circulacion de la riqueza de las potencias.

¢ Qué queda entonces? ;Qué transciende las realidades temporales? Lo humano,
lo mas humano de la persona: la conquista de la fe que le transforma desde

dentro. De ahi se deriva otro aspecto importantisimo; la aplicacién del respeto a la
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dignidad de la persona que se predica en la Iglesia, basado en la filosofia realista
y que llevo a algunos, como Don Vasco de Quiroga a trabajar profundamente ‘con’
el indio y no ‘contra’ él. La implantacién de nuevas formas de convivencia familiar
y social, asi como la adopcién de costumbres de alimentacion, aseo y cortesia, el
empleo de objetos materiales, el uso del lenguaje, las creencias populares y los
gustos artisticos, forman parte importante de esta cultura novohispana, que es el
resultado de un proceso complejo de mensajes docentes y respuestas de

asimilacion, resignacion, rebeldia o resentimiento.

Poco tiempo después de su llegada a la Nueva Espafia, todavia como oidor de la
Segunda Audiencia, Don Vasco de Quiroga se da cuenta del dafio que causaban
algunos espafoles al cometer todo tipo de atropellos, de modo que destruian
cuanto los religiosos habian pretendido construir “haciendo que parezca fraude,
malicia y engaio todo cuanto traemos, viendo en nosotros las obras tan contrarias
a las palabras™'®. El fracaso de los encomenderos como educadores pronto fue
evidente, ya que ni siquiera permitian que sus trabajadores acudiesen a escuchar
la doctrina y menos moderaban sus excesos por consideracion a su mision

educadora.

Representantes de todas las érdenes regulares que tantos motivos de desacuerdo
tenian en la Nueva Espafia, coincidieron en su critica del ejemplo que recibian los
indios en convivencia con los espanoles. Para los Frailes era indudable el efecto
danino de la proximidad de los espafoles de quienes, en cualquier caso, podria
aprenderse tanto lo bueno como lo malo. Transcurridas varias décadas de la
evangelizacion, consideraban que el primitivo fervor de los nuevos cristianos se
habia enfriado cuando “con la frecuente comunicacién se vinieron a malear,
tomando las ruines costumbres que veian en algunos™'. Pero también los

eclesiasticos adolecian con frecuencia de similares debilidades. Algunas veces la

::’ SERRANO Gassent, Paz. Vasco de Quiroga; utopia y derecho en la conquista de América., p. 189.
Idem.
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presencia del doctrinero era otro elemento de discordia por su gran ejemplo y

desmedida avaricia.

Para complicar todavia mas la situacion, entraron en escena los mestizos y
mulatos, vistos con recelo por las autoridades y por la poblacion de origen
espafnol. La desconfianza hacia los mestizos se manifestd pronto y crecié con el
tiempo. Hubo una propuesta ingenua de internar a los nifios y nifas mestizos
‘ilegitimos’, pero se vio frustrada ante el constante aumento, de modo que no

habia establecimiento capaz de acogerlos.

La obra de grandes humanistas y educadores como Fray Pedro de Gante, Fray
Juan Foucher y Fray Alonso de la Veracruz, Fray Juan de Zumarraga o Don Vasco
de Quiroga entre tantos otros, se comprende cabalmente al ubicarla dentro de la
inquietud cultural. La apertura intelectual y el generoso afan renovador que

caracteriz6 a su tiempo.

La formacion religiosa que se pretendid impartir a los indios fue mucho mas
profunda que la simple instruccidon catequistica. Se trataba de modificar
radicalmente las costumbres, en un ambito tan amplio que abarcaba las relaciones
familiares, los métodos de trabajo, las actividades sociales y la vida comunitaria, a

partir de una transformacién de la propia conciencia individual.

El contraste entre la educacion conventual y la de los Hospitales-Pueblo de Santa
Fe, merece un comentario especial. Estas comunidades se fundaron por iniciativa
de Don Vasco de Quiroga, quien compr6 las tierras con que doté a las
comunidades. Don Vasco poseia una amplia cultura humanista, semejante a la de
los frailes de los primeros tiempos. Igual que ellos, pretendia defender a los indios
de los muchos abusos de que eran victimas, e igualmente compartia el fervor
religioso que impulsaba a clérigos regulares y seculares a considerar la

evangelizacion como meta suprema e interés prioritario. En la practica, los
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sistemas educativos creados por unos y por oftros, resultaron esencialmente

diferentes.

En la educacion conventual era basica la division en dos niveles, a los
‘macehualtin’ se les instruia solamente en doctrina cristiana que era lo tnico que
deberian necesitar, puesto que nunca dejarian de ser vasallos ni de ocuparse en
los trabajos pesados, que como a tales les correspondian. En cambio a los ‘pipiltin’
se les educaba como internos, aprendian las primeras letras, cantos littrgicos y en
ocasiones, también el castellano; quedaban como allegados a los frailes y de ellos
recibian el respaldo para ejercer funciones de mando en su comunidad. En Santa
Fe no existian privilegios, todos los habitantes, hombres, mujeres y nifios, debian
trabajar en beneficio de la comunidad y para todos existia una escuela de

primeras letras y un capellan maestro que les instruia en la doctrina.

En los internados conventuales y en el Colegio Superior de Santa Cruz de
Tlaltelolco, era fundamental aislar a los nifos y jovenes de su ambiente familiar y
social. En los hospitales-pueblo de Don Vasco, se preservaba la vida comunitaria
y se llevaba la instruccion hasta los pueblos, en vez de sacar de ellos a los

educandos.

La realizacién de los mas ambiciosos planes de educacion superior de los
Franciscanos logré formar un grupo selecto constituido por poco mas de setenta
estudiantes procedentes de varias regiones, conocedores del latin y de la filosofia,
totalmente separados de los estudiantes espafioles, que acudian en la universidad
a las clases de maestros particulares. Fundé Don Vasco el Colegio de San
Nicolas, para que en él estudiasen juntos espafioles e indios en los grados
inferiores. Los estudios superiores se reservaban a los futuros sacerdotes y por
tanto, sélo los espafoles tenian acceso a ellos, ya que los indios no estaban

autorizados a recibir 6rdenes sagradas.
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La dedicacion a tareas agricolas era otro aspecto importante en la formacién en
los hospitales de Santa Fe, en contraste con las actividades que se desarrollaban
en las escuelas de los Frailes. Y el espiritu igualitario que imperaba en los
hospitales se manifestaba también en las elecciones de autoridades locales y
familiares en el desempefio de actividades Utiles a la sociedad. Los misioneros,
por su parte, procuraban conservar lo que quedaba de la aristocracia indigena y

mantener sus privilegios.

Ninguno de los dos sistemas educativos se aplicé de una manera general y
continuada -en el caso de los hospitales-pueblo su influencia se limitdé a dos
pequefas poblaciones y en cuanto a los religiosos su fervor no duré mucho-. No
obstante, el objetivo de esta resefia histérica es rescatar la estructura de
solidaridad e igualdad que Don Vasco de Quiroga implantd en sus hospitales-

pueblo.

Los Hospitales-Pueblo constituian una unidad social de régimen autosuficiente. En
ellos se impartia a sus habitantes una educacion integra basada en el principio de
“dar arte y policia —decoro- de vivir con que se pudiesen conservar y sustentar y
hacerse bastantes y suficientes para llevar adelante la carga que tienen a

cuestas”’?.

Para Quiroga, la capacitacion profesional que asegurara el bienestar econémico
era el primer requisito para que los indios viviesen con ‘policia’; luego el vivir con
policia constituia para Quiroga, igual que para los demas europeos de la época, la

unica evidencia de vida civilizada digna de ser humana.

Asi que no es nada extrafo que las ordenanzas quiroguianas obligaran a todos y a
cada uno de los habitantes de los hospitales-pueblo a que se ejercitaran desde

nifos en la agricultura y en otros oficios propios, sin hacer excepcion a ninas, que

"2 Ibid. p. 204.
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debian de aprender oficios propios de la mujer. Visto asi, queda evidente que
Quiroga se proponia darles una disciplina permeada de un pensamiento
pedagdgico con profundo sentimiento social, signo comun de los humanistas del
siglo XVI y conseguir en virtud de ella que los indigenas se elevasen al nivel de
ciudadanos utiles “conscientes de su dignidad humana y merecedores de
participar en la comunidad sin perjudicar por eso en nada sus buenas cualidades
de ser humildes, desprendidos de ambicidn y codicia, obedientes.””*. Esta era la

ultima finalidad que se proponia realizar entre sus indios neofitos.

Esta aventura fue desarrollandose un poco ‘contra todos' — segun atestigua
Zumarraga -, ya que tanto el Cabildo de la ciudad de México y los esparioles
esclavistas le atacaban continuamente. Parece que no les parecié que lo iniciara
con su propio dinero. Por ello, mas tarde Quiroga funda otro hospital-pueblo de
nombre Santa Fe en Michoacan y es nombrado Obispo de la misma regién en

1537. Extendi6 la fundacion por toda la diécesis.

La educacion en esta organizacion no descuidaba el aspecto intelectual: se

atendia desde la ensefianza primaria hasta la secundaria con el estudio de latin.

Don Vasco de Quiroga fue un hombre con un enorme espiritu renacentista que
anhelaba una renovacion del género humano; al conocer el mundo americano y
sus habitantes tan contrarios a los europeos decaidos en la edad de hierro, no
pudo contentarse sélo con una idea — suefio sin concrecion, sino que se atrevié a
tratar de hacerla realidad. Su osadia vali6 la pena, ya que su obra se mantuvo en
pie durante decenios y dej6 vestigios que aun hoy dia son perceptibles entre los
habitantes de Michoacan. Fue un jefe espiritual y un modelo de jurista, obispo y

gran civilizador.

* KOBAYASHI, José Maria. La Educacién como conquista. p.119.
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Predicaba a los indios a no adorar imagenes como dioses, condenaba la poligamia
y trabajaba en la predicacion y aplicacion del sacramento del bautismo. Sus
Hospitales-Pueblo tenian casa cuna, sala de enfermos, escuelas y hospedajes
para peregrinos, entre otras cosas. Nos dej6 la ensefianza de la sencillez, la
pobreza y el trabajo. Ademés fundd innumerables Iglesias y predico el evangelio

hasta su muerte.

¢Socialismo  Cristiano? Quizas ¢lInfluenciado por la Utopia de Moro?
Seguramente; pero real. Tanto, que mucho del rescate de la artesania e
idiosincrasia del indigena michoacano, se le debe en gran medida a Don Vasco de
Quiroga. Esto es la Doctrina Social Cristiana (DSC) aplicada correctamente en un
proyecto de pueblo que hablaba de una perfeccién ab intra, que se manifestaba en

un orden social ad extra.

Solidaridad, fraternidad, laboriosidad, responsabilidad, respeto a la familia,
templanza, sobriedad, autogestion; son algunas de las virtudes mas
representativas de esta sociedad llamada hospital — pueblo. Se detectan muchas
virtudes sociales en esta estructura Quiroguiana. Es de lamentar cémo la
independencia ‘terminé’ con estas intenciones estableciendo esquemas de

igualdad dentro de un contexto de desigualdades y manipulaciones.

En la conquista, el problema fue intentar cambiar un dominio por otro. El peligro de
la supuesta superioridad que manifestaban algunos espafioles suplantada por
muchos religiosos que ‘bajandose a su nivel’ intentaron rescatarlos ‘desde su sitio’,
fortaleciendo sus habilidades ancestrales y erradicando lo negativo, pero sin
aniquilarles. Incluso, después se pasoé del dominio de los espafioles al dominio de
los liberales, de alli al de los ilustrados, luego al de los mazones o sencillamente al
de los oportunistas que conseguian ‘hueso’ para trabajar pero que muy poco

sabian del auténtico sentido de Patria.
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Nacionalismo y ensefianza de la historia han estado a merced de proyectos
politicos diversos, de conflictos eternos entre tradicion y modernidad. Nuestro pais
no sélo no ha sido la excepciéon, sino que nos ha mostrado abiertamente
subyugados y dependientes comodamente de lo que el gobierno, sea cual fuere,

disponga de nuestras voluntades.
2. 2 El camino de la Reforma Liberal

La Asistencia social en términos generales en nuestro pais se encuentra
planteada al revés: es decir, ordinariamente no parte de las necesidades propias
de los grupos desfavorecidos, sino de los motivos ideolégicos, étnicos o politicos

que llevan a diversos grupos a atender a los necesitados.

Desde siglos atras el estado se mantenia en una actitud muy pasiva con
marginados, permitiendo que los grupos prioritariamente religiosos o de buena
voluntad se dedicaran a atenderlos —y hay que considerar que por las tradiciones,
el nucleo familiar todavia absorbia muchos expoésitos y ancianos-. Ademas desde
sus inicios, partiendo del punto de vista sociolégico, es considerada una labor de

segunda, en la que el Estado propiamente se involucra hasta el Siglo XVIII.

En 1770 surge el primer montepio que era una institucion semejante a aquellas
con las que contaban las instituciones militares para la atencion a sus viudas y
huérfanos. EI Nacional Monte de Piedad surge en 1775' con el objetivo de
otorgar préstamos a los necesitados y repartiendo sus ganancias entre los mas

desfavorecidos.

En 1776, el Obispo Fray Antonio Alcalde, emprendié una campafa a fin de

combatir la ‘falta de trabajo y la holgazaneria'.

" NATAL, Alejandro., Recursos Privados para Fines Publicos: Las Instituciones Donantes Mexicanas, p. 27
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Desde entonces se ven visos de querer masificar a la gente; dejar de considerarla
como una persona aislada. Fuimos victimas de una etapa teocéntrica - kantiana
en donde, dedicarse a la asistencia social era para los “misericordiosos”, y no para

la gente ordinaria.

A causa de la Reforma Liberal en 1861'°, el Presidente Lic. Benito Juarez
establecié un decreto colocando las instituciones asistenciales bajo la inspeccién
inmediata de la Autoridad Publica, la cual deberia cuidar que dichos
establecimientos fueran correctamente administrados y manejados sus fondos con
inteligencia. Dio la impresién de haber sido una decision ‘controladora’. Se avanzé

entonces hacia el burocratismo y la lentitud.

Aunque posteriormente la sociedad organizada encontr6 mecanismos, como los
prestanombres, para que las organizaciones de asistencia controladas por la

Iglesia siguieran trabajando.

Durante el Porfiriato, las beneficencias publica y privada experimentaron un
importante crecimiento; se fundaron instituciones hospitalarias, casas hogar,
clubes maternales y hospicios'®. A principios del siglo XX las ideas socialistas
comenzaron a tener influencia principalmente dentro del sector obrero y laboral. La
Iglesia Catdlica, inspirada en las ideas de la enciclica Rerum Novarum del papa
Ledn Xl realizé una serie de congresos que versaban sobre temas sociales como

alcoholismo, indigenas, condiciéon de la mujer, etc.

La Revolucion Mexicana (1910-1920) y sus efectos en la década de los 30s,
crearon un espacio en el que la actividad de la asistencia social se redujo. En
Enero 24 de 1929, se constituyd la Asociacion Civil, “Protecciéon a la Infancia”,

encargada de prestar asistencia, proteccion y amparo a los nifios de escasos

15
Idem.
'S VERDUZCO, Gustavo, Organizaciones no Lucrativas: Visién de su trayectoria en México, p.67
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recursos en zonas urbanas del Distrito Federal; era presidida por la esposa del

Presidente de la Republica C. Emilio Portes Gil.

Han sido muchos los casos de mujeres esposas de grandes lideres -como Peron
en Argentina- que se dedican a la asistencia social. Esto no es bueno ni malo, lo
grave es ponerlas alli con la deliberada intencion de que constituyan ‘otra fuerza
politica’; la de presentar un balance positivo entre el que tiene que tomar
decisiones dolorosas pero necesarias —Jefe de Estado- y la dama buena que dona
con suma misericordia sus bondades y nuestros impuestos — donacién que es
generalmente transmitida por la mayoria de los medios de comunicacion

nacionales e incluso internacionales-.

En Diciembre 31 de 1937 el Presidente Lazaro Cardenas'’ establece la Secretaria
de Asistencia Publica. Esta Secretaria perdurd hasta el 18 de octubre de 1943,
fecha en que se fusionaron sus actividades con las del Departamento de

Asistencia Publica con los siguientes objetivos:

®  Cuidar a la nifiez

®  Disminuir la mortalidad y lograr mejores generaciones para México, sin
descuidar la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas.

®  Aumentar la capacidad de los trabajadores de la familia y de la comunidad

con carencias.

Es hasta entonces cuando se maneja el concepto de Asistencia Social con
diferencias esenciales con relaciéon a la mistica de caridad cristiana que lleva a
prestar una ayuda al préjimo sin buscar en ésta ningun tipo de intereses

personales, sociales, politicos o ideologicos.

" Ibid. p. 72
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En 1953, en la Gubernatura Jalisciense de Agustin Yafez, uno de los primeros
pasos fue en el ramo de la organizacion de ‘Jornadas a favor de la nifiez’ para las
clases populares. Tales jornadas acogidas con entusiasmo por la sociedad
tapatia, redituaron la reuniéon de un fondo inicial de 350 mil pesos e hicieron
posible la instauracion del Patronato de Asistencia social, que atendiera las
necesidades de las clases econdémicamente débiles y en que estarian
representados los diferentes sectores. Dependiente de este organismo se cred la
Comisién de Asistencia Infantil, encargada de las tareas a favor de la nifiez, la que
manejaria un patrimonio especifico destinado a desayunos escolares, guarderias y
centros materno-infantiles. Jalisco, en ese sentido, es uno de los Estados pioneros

en cuanto a asistencia social.

En 1958, cinco afos después, se inicio en todo México la ‘Cruzada Nacional de
Proteccion a la Infancia’, que comprendié estudios destinados a ftrazar un
Programa Nacional cuyo objetivo era atender las necesidades nutricionales de

€SCaso0s recursos.

¢ Qué pasaba en el México de esos tiempos? No habia ni por asomo la crisis que
hay ahora; se estaba mucho mejor en varios aspectos. Estos programas
empezaron a ser mas bien politicos; surge el hecho de trabajar por la nifez como
manifestacion de patriotismo o interés por la sociedad que fue perteneciendo cada
vez mas a los mandatarios publicos, lo que provocéd una sociedad cada vez mas
indiferente, esperando que a los menesterosos, como reza un conocido refran, ‘los

mantuviera el gobierno’.
En Diciembre 29 de 1959 se crea el Instituto Jalisciense de Asistencia Social

(IJAS), como organismo coordinador de la asistencia en el Estado, el cual podria

administrar por si a través de un patronato la distribucion de desayunos escolares.
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En Enero 31 de 1961, por decreto presidencial, se crea en México el Instituto
Nacional de Proteccién a la Infancia (INPI), en donde laboraba un grupo de gente
altruista encabezado por la Sefiora Eva Samano de Lopez Mateos. Reaparecen

las esposas como protagonistas.

Este instituto fue creado para responder a la creciente demanda de los servicios

otorgados por la Asociacion de Proteccion a la Infancia, A.C.

Seis meses después, en Julio 18 de 1961, en el estado de Jalisco, después de la
creacion del Instituto Nacional de Proteccioén a la Infancia (INPI), el Gobierno toma
la iniciativa para la formacion del INPI del Estado de Jalisco, en la ciudad de

Guadalajara, iniciando sus actividades en las instalaciones del Hospicio Cabanas.

A instancias del IJAS, que aporto la parte del costo de la obra, el INPI Jalisco tuvo
su propio edificio a partir de Septiembre de 1963; inaugurado con el nhombre de

Unidad Eva Samano de Lépez Mateos.

Correspondi6 a la Sra. Aida Elizondo de Gil Preciado iniciar esta nueva época de
la asistencia social jalisciense, que paulatinamente iba extendiendo su cobertura a

todos los municipios; se empieza apenas a pensar en todo el Estado.

Es a partir de 1973, como consecuencia de la inauguracion del INPI Jalisco.
mismo que se establecié posteriormente en otros estados, que se aumentan los
objetivos que cubrian la asistencia social en aras de atender no sélo al nifio de
forma aislada, sino involucrando a su familia y a la comunidad mediante los
siguientes programas de trabajo: Salud, Rehabilitacién, Jardines, Orientacién
familiar, Promotoria infantil, Rural, Procuraduria para la Defensa del Menor,
Trabajo Social, Paternidad Responsable, Programa Civico Cultural, Parques

populares, Actividades Deportivas, Defensa del Ingreso Familiar, Desarrollo de la
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Comunidad, Escuela de Artes y Oficios. En esas fechas funcioné por primera vez

la ‘Escuela de Padres de Familia’.

En 1985 finalmente, también por decreto presidencial, se establece lo que ahora
se conoce como Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
que tiene programas asistenciales para diversos miembros de la familia que se
encuentren en crisis latente o potencial y que se institucionaliza como la macro

organizacion nacional de asistencia social publica.

Este decreto colateralmente abre la expectativa de trabajar tanto con la asistencia
social privada -Instituciones asistenciales no lucrativas y no gubernamentales- o

con la asistencia social publica -del gobierno-.

En ese mismo afo, el terremoto que derrumbé buena parte de la Ciudad de
México movilizé la sociedad en atencion directa no sélo a los afectados sino
también a los mexicanos mas pobres que al ver a otros perder lo poco que tenian

y recibir la indemnizacion correspondiente, fueron también por lo suyo'®.

En 1991, se realizé una modificacién a la Ley de Instituciones Privadas del Distrito
Federal de forma que colocaba al gobierno en promotor de las organizaciones
altruistas con subsidios y beneficios fiscales que ayudaran su quehacer a favor de

los necesitados.

Desde entonces y hasta 1998 crecen exponencialmente las organizaciones de
asistencia privada tanto en nimero como en peso politico econémico. Se
comienza a formar frentes organizativos y a establecer alianzas que tienen como
resultado la creacion de redes que de manera mas determinante inician la

formulacion y propuestas de agendas sociales y politicas publicas'®.

'8 Cfr. GARCIA, Tere, Mi vision del altruismo, p. 24.
"9 Cfr. NATAL, Alejandro., Ob. Cit.. p. 31
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En el 2004, se publica la Ley Federal de Fomento a las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil con el objetivo de que el Estado pueda

regular de manera directa al sector asistencial privado.

Durante todo este proceso de regulacion —a veces excesivo- del gobierno hacia la
iniciativa social privada, se despertaba en el pais la necesidad de participacion de
los que mas sabian o de los que tenian mayores posibilidades, sin embargo, la
sociedad se fue haciendo a un lado dejando el problema exclusivamente al
gobierno que como parte de la responsabilidad social implementé el servicio social

reglamentario.

2.3 Servicio Social Universitario en México

El término de servicio social en México, data de mediados del siglo XIX. Fue
utilizado por mutualidades obreras, asociaciones de ciudadanos interesados en
desarrollar actividades de ésta indole, que designaban segun su preferencia:
filantropicas, altruistas, de beneficio social, de caridad religiosa, de beneficencia
social, etc. Actualmente, muchas agrupaciones civiles, gubernamentales,
empresas comerciales o bancarias, fundaciones, profesionistas, agremiados y
medios de comunicacién, hacen tareas que se denominan servicio social. Con ello
queda claro que han existido y existen muchas formas de ofrecer un servicio

social, y por tanto, hay diversas maneras de entenderlo y aplicarlo.

Don Justo Sierra, a principios del S. XX, para reabrir la Universidad Nacional,
argumenté: “que no seria la Universidad una persona destinada a no separar los
ojos del telescopio o del microscopio, aunque en torno a ella una nacion se

desorganice... La accion creadora de la Universidad resultara asi de su accion
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cientifica; haciendo que el interés de la ciencia y el interés de la Patria deban

sumarse en el alma de todo estudiante mexicano™®.

Don Justo Sierra, con ese nuevo concepto de papel que deberia desempenar la
Universidad sentd en parte las bases sobre las que debia de enfocarse la
educacion superior, que a su criterio tenderia hacia la creacion de la ciencia y su
popularizacién, a su mexicanizacion y a la aplicacion en beneficio de la
colectividad. Una educacién con sentido humano y fundamentalmente preocupada
por las necesidades sociales. En esencia, una formacién cientifica, humanista y

atenta a las palpitaciones de la vida social.

La revoluciobn mexicana, con su movimiento armado de 1910-1917, y sus
planteamientos ideolégicos, vino a fortalecer la corriente de opiniéon en torno a las
caracteristicas de la educacion superior y del profesional que debia egresar de

ella. Por esto se plante6 el establecimiento del servicio social profesional.

La influencia de tan importante movimiento social, vino a incluir a la demanda de
que los estudiantes egresaran con formacién cientifica, humanista y con un
conocimiento de su sociedad, como una actitud de compromiso con las clases

trabajadoras y los procesos de transformacién revolucionario que el pais vivia.

Dichas tesis revolucionarias de vinculacién y compromiso social, encuentran su
magistral interpretacion en las siguientes palabras que el Lic. Vasconcelos vertiera
al tomar posesion como Rector de la Universidad Nacional en 1920. “La pobreza y
la ignorancia son nuestros peores enemigos, y a nosotros nos toca resolver el
problema de la ignorancia, yo soy en estos instantes mas que un nuevo Rector
que sucede a los anteriores, un delegado de la revoluciéon que no viene a buscar

refugio para meditar en el ambiente tranquilo de las aulas, sino a invitarlos a que

2 MENDOZA Cornejo, Alfredo. El Servicio Social universitario en México. p. 9.
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salgais con él a la lucha, a que compartais con nosotros las responsabilidades y
los esfuerzos. En estos momentos, yo no vengo a trabajar por la universidad, sino
a pedir a la universidad que trabaje por el pueblo. El pueblo ha estado sosteniendo

la universidad y ahora ha de menester de ella” %'

En otro de sus mensajes senald: “Esta universidad se propone atender a los
intereses del proletariado, facilitandole la educaciéon practica que mejore sus
jornales y levante el nivel de todos: y desea apartarse de los viejos métodos que
creaban profesionistas aliados unicamente al poderoso y sin mas afan que el
medro personal... Sélo el contacto intimo de los trabajadores con los intelectuales,
puede dar un renacimiento espiritual que ponga nuestra edad por encima de todas

las otras”.??

La idea de que los egresados de las universidades prestaran servicios
profesionales en favor de las comunidades marginadas, fue iniciativa de los
propios universitarios, entre los que destacd el Dr. Gustavo Baz Prada, quien
siendo director de la entonces Escuela Nacional de Medicina de la UNAM, formé
en 1936 la primera brigada de médicos para atender las necesidades de salud de
la comunidad de Atlixco, Puebla. “Tienen Ustedes ya seis afios de estudio, lo
normal seria que dentro de unos meses recibieran el titulo. En lugar de eso, he
venido aqui a pedirles que se presten patridticamente a uno de los experimentos
mas singulares que habra de registrar la historia de la Medicina. Cada uno de
Ustedes ira a un lugar donde no hay médico y pasara seis meses ejerciendo su
ministerio, entre gente primitiva y rudisima, hijos incultos de la sierra, del bosque,
del paramo, que no tienen la mas leve noticia de lo que es el moderno arte de

curar®,

21 |bid. p. 25.

2 |bid. p. 27.
# BAZ Prada, Gustavo, Discurso inaugural de la primera brigada. p. 12.
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Posteriormente, siendo Rector de la Universidad Nacional, el Dr. Gustavo Baz
instituyo el servicio social para todas las carreras que se impartian en la UNAM.

A partir de entonces se multiplicé la participacion de los universitarios de todas las
instituciones de educacion superior en trabajos comunitarios. Pero no es sino
hasta 1945 que queda plasmado en la Constitucion Politica, como obligacién para
la obtencion del titulo profesional. Lo anterior respondié no sélo a la iniciativa de
contribuir a solucionar los problemas de la poblacion de escasos recursos, sino

también a la necesidad de construccion del propio Estado Mexicano.

Desde 1945 hasta 1980, el servicio social se mantuvo muy vinculado a la
formacion de los cuadros burocraticos de las instituciones de gobierno, lo cual
llevé a que los trabajos realizados por los prestadores se dedicaran basicamente a
apoyar la administracion. Es asi como sélo en el caso de las carreras del area de

la salud, el servicio social siguié siendo de atencién comunitaria.

En 1981, se hizo uno de los esfuerzos mas importantes para coordinar esta
actividad a nivel nacional y vincularla a los proyectos de gobierno para el bienestar
social, con la creacion de la Comision Coordinadora de Servicio Social de los
Estudiantes de las Instituciones de Educacién Superior (COSSIES). Esta
comision, elaboré el Reglamento de Servicio Social que sirve de base para todos

los reglamentos actuales en la materia.

Con la desaparicion de la Secretaria de Programacion y Presupuesto, aunque
queda vigente el reglamento, este esfuerzo de coordinacion interinstitucional se ve

truncado.

En los Ultimos tiempos, ante la necesidad de establecer mecanismos de
vinculacién y coordinacion en materia de servicio social, tanto al interior de las
propias instituciones educativas como con el sector publico, se han coordinado

esfuerzos con la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion de
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Apoyo al Servicio Social, para recuperar el sentido original del trabajo comunitario

y de apoyo a la poblacion mas desprotegida.

Y qué ha resultado del paso desde la contradictoria subyugacion colonial, al
excesivo control politico y de poder de un pais en ciernes de su independencia
hasta el contacto con la tinta indeleble de ide6logos como Vasconcelos, en un pais
con herencia de cargo publico e ineficiencia en su gestion? El servicio social
obligatorio para los estudiantes de educacion superior que podria ser una de las
instituciones mas importantes del desarrollo social en México es ineficaz;

insuficiente por ser considerado como requisito y haberse politizado.

El predominio de un concepto de aprendizaje estrechamente vinculado a la
permanencia en las aulas, la falta de precision sobre su orientacion social y sobre
los perfiles profesionales, no ha permitido que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) terminen de construir un concepto practico y realista del
aprendizaje a través de la vinculacién de las actividades de los estudiantes con las
del entorno productivo, pero sobre todo con las actividades del entorno social y
comunitario. Con ello se ha limitado el impacto de su presencia institucional en la
solucién de los urgentes problemas sociales que la creciente pobreza presenta,
sin lograr realmente participar del cambio social con la calidad de involucramiento

que requiere nuestro pais para salir adelante.

En consecuencia, el concepto y la filosofia con que se origind el servicio social han
dejado de tener vigencia en mas de un sentido; ya no es un medio para retribuir a
la comunidad con la formacion profesional adquirida, ni tampoco es un medio para
valorar la pertinencia social de los planes y programas de estudio. Para la gran
mayoria de los alumnos es un mero tramite, engorroso pero necesario para la

titulacion.
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CAPITULO Il
¢QUE NOS OBLIGA A REENFOCAR?



"Ser ilustrado es ser capaz de pensar por si mismo;
pero uno puede pensar por si mismo

solo si uno NO piensa

exclusivamente por si mismo

al margen de los demas”.

Alasdair Macintyre

3.1 Los retos del servicio social universitario

En el Primer Coloquio Internacional de Servicio Social Comunitario, organizado en
Xalapa, Veracruz en 1999%* se plantearon cuatro retos fundamentales que
enfrenta el servicio social hoy, bajo la perspectiva de un pais en donde es mas
necesario que nunca reenfocar, ya que las IES (Instituciones de Educacion
Superior) avanzan muchas veces en direcciones opuestas a las que reclama la

realidad social. Estos cuatro retos son los siguientes:

1) Las IES tienen que reconocer que las necesidades sociales existen y

necesitan de su apoyo permanente:

Existe una urgencia de articular adecuadamente los recursos escasos
mencionados y de compensar a todas aquellas comunidades y/o personas que
han quedado marginadas, por multiples razones, del proceso de apertura y
modernizacién econémica nacional. Se tiene en el pais 36 regiones y casi 1,400
municipios que son considerados como zonas prioritarias y de atencion inmediata
debido a la urgencia de sus problemas y a la profundidad de sus atrasos, sin que
ello signifique que en regiones y municipios no prioritarios o aun en aquellos
urbanos de alta atraccion migratoria no existan necesidades urgentes (el pobre
urbano), principalmente en cinturones y zonas de miseria. Frente a esta necesidad
las IES publicas y privadas han establecido una légica de operacién mas enfocada
a la busqueda de recursos econdémicos adicionales, acercandose a sectores que

pueden aportarles, causando indirectamente el inhibir la planeacion y accion

24 pPEREZ Maldonado, Maria, El Servicio Social: Institucion para el desarrollo municipal, p. 52.

42



universitaria en torno a las urgentes necesidades sociales y comunitarias que no
pueden financiar el acercamiento, salvo cuando se consiguen fondos publicos,
federales o locales, o no gubernamentales, extranjeros o nacionales. El impacto
que sobre los jovenes tiene el mensaje de que soélo se asiste a los pobres cuando
hay alguien que puede financiar su asistencia es devastador en la formacion de
sus valores mas elementales de convivencia humana, como son la reciprocidad, la

solidaridad y la simple generosidad.

2) El servicio social es académico en la medida que sea efectivo y

solidario:

La experiencia del sector salud en materia de servicio social es importante porque
brinda evidencia de que el servicio social, cuando es efectivo, fortalece
sentimientos de solidaridad y actitudes de compromiso social. Permite un
respetuoso y desinteresado ejercicio profesional que propicia un aprendizaje
valoral importante. Esto no significa que otras practicas profesionales no permiten
ese aprendizaje significativo, pero si prueba que el cumplimiento del servicio social
tienen un alto valor académico, que fortalece ademas los valores civicos y
solidarios que permiten una convivencia responsable y enfocada hacia la

comunidad.

Lo que se puede aprender de esta significativa experiencia es que para que el
servicio social tenga una importancia pedagégica de primer nivel requiere ser
parte del curriculum. Esto daria un papel mas activo y relevante a la docencia,
pues estaria orientada no sélo al mundo del trabajo, sino también al mundo de las
necesidades sociales y comunitarias en que ha tocado vivir, todo esto dentro de
los valores indispensables para una convivencia generosa y en armonia. Dedicar
un afo de la formacién profesional en una empresa ubicada en el sector social
apoyaria cambios importantes en las estructuras academicas de las IES; sobre

todo, propiciaria una vinculacion mas pertinente con sectores publicos y sociales
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que realmente estan ansiosos por un apoyo universitario respetuoso vy
comprometido, evitando que siga creciendo el reclutamiento exclusivo hacia
importantes empresas particulares. Este tipo de conceptualizaciéon permitiria evitar
la discusion sobre si el servicio social debe tener mas contenido académico pero
sobre todo evitaria el avance hacia extremos académicos de excelencia sin
significancia social. De otra manera seguiremos en la tension permanente, con
sobresaltos coyunturales, entre los actores sociales, los estudiantes, los lideres

académicos, y las autoridades de las IES.

3) EIl servicio social no debe tener distancia respecto a la problematica

social:

El origen del servicio social universitario es la reciprocidad solidaria hacia los mas
necesitados. Se infiere pues, el retorno social del esfuerzo que la misma sociedad
hace desde diversos ambitos para el sostenimiento de las |IES. No obstante, con
los afios, las distancias entre las IES y el desarrollo social se han ensanchado. Su
cumplimiento — como ya se habia mencionado en el capitulo anterior - obedece a
buscar que no sea un obstaculo para la titulacion. Esto ha hecho que el enfoque
se haya movido de la reciprocidad social hacia la eficiencia individual. Muchas
veces las necesidades de comunidades y sectores marginales se encuentran lejos
de las definiciones académicas y laborales de la mayor parte de las disciplinas,
orientadas generalmente por aspectos como modernizacion, internacionalizacion,
globalizacién, acepciones todas que no tienen generalmente enlaces o
encadenamientos locales y comunitarios. Algunas veces, la localizacién geografica
de las zonas mas apremiantes se encuentra lejos de la localizacion de las |IES;
otras no, pero este aspecto también influye. Ademas, culturalmente esta el hecho
del bajo porcentaje de muchachos que, con respecto al total de jévenes del pais

tienen acceso a la educacién superior. De cada 100 alumnos que ingresan a la
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primaria en México, se calcula que 10 se inscriben en la educacion superior y sélo

un poco mas de la mitad de estos terminan la licenciatura®.

Es sabido por todos que son pocos los jovenes que logran tener acceso a la
educacion de nivel superior y mucho menos los que ingresan a una IES de
calidad; es decir, aquellas que cuentan con alguna certificacién de organismos
superiores que se dedican a la evaluaciéon de las mismas. Estas distancias son
indicativas de que algo se ha perdido en cuanto a la necesaria contribucién de la
educacion superior en la formacién de valores, con el riesgo de que ante la
creciente ausencia de un referente de reciprocidad y solidaridad social, las
inquietudes juveniles se canalicen en contra de la autoridad o bien se mantengan
apaticas en la posicion de que la educacion superior es un derecho que no implica

obligacion alguna.
4) El servicio social tiene su principal reto en su perspectiva:

En México, el articulo 5° de la Constitucion Politica establece que ‘los servicios
profesionales de indole social seran obligatorios y retribuidos en los términos de la
ley y con las excepciones que ésta sefiale’. Resulta significativo el hecho de que
siendo la prestacion del servicio social profesional una obligacion de los
estudiantes de educacién superior, se le mencione en el articulo 5° constitucional,
relativo a la garantia individual de libertad de trabajo, y no en el articulo 3°, que
garantiza el derecho a la educacion; lo que lo convierte en un asunto de caracter
laboral, vinculado al ejercicio de la profesién y lo aleja del hecho de retribuir a la
sociedad por toda la educacion recibida. Del propio articulo 3° se desprende el
caracter retributivo que debe tener la educacion y por lo tanto el servicio social
profesional cuando sefiala que la educacién ‘sera democratica, considerando a la
democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen politico, sino

como un sistema de vida fundado en el constante mejoramiento econémico, social

25 www.anuies.mx , Consultado el dia 10 de Diciembre de 2005.
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y cultural del pueblo’. Esto significa que desde su definicién constitucional es un
tramite para poder conseguir su grado profesional y no un fundamento de su

educacion integral.

Contrasta a este enfoque social-laboral la evidente necesidad en el mundo de un
mayor desarrollo humano. Buscando una solucion a ello, algunas IES de caracter
religioso, confundiendo un auténtico sentido del compromiso con los pobres,
promueven esquemas de labor social con enfoques que desvirtian el propésito
verdadero que buscan como por ejemplo, las actividades que se realizan
siguiendo un sistema deliberadamente paternalista o también las que tienen de
fondo un sistema de participacion que masifica a la persona concreta. El punto
aqui es cual es la prioridad, y también como se promueve entre los alumnos, que
suelen entenderla como un trabajo destinado para quienes les importa la religion,

y no como una actividad indispensable para su propio desarrollo personal y social.

La educacion superior necesita ampliarse no so6lo para que los estudiantes se
formen profesionalmente y con ello puedan garantizarse un nivel de bienestar
individual y familiar, sino para ampliar la educacién social en torno al espiritu
emprendedor que les servira toda su vida. La problematica del servicio social es
muy clara y tanto los niveles de gobierno como las IES tienen que asumir esa
responsabilidad, para que cualquier noble institucion de educacién superior que se

precie de serlo, desarrolle este ambito de manera 6ptima.

Seria importante que las IES, dando seguimiento a propuestas de participacion
ciudadana como el Humanismo Civico de Alejandro Llano®, participen
vividamente desde su perspectiva; sustituyendo la patente de juez y parte que se
toma desde distintas disciplinas, por una cuidadosa promocion, seleccion,

supervision y evaluacion de programas de servicio social, que dejen claro al

% Cfr. LLANO Cifuentes, Alejandro. Humanismo Civico. p. 16
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estudiante que va a ejercer con responsabilidad sus conocimientos a favor de los
menos favorecidos de la sociedad, la obligatoriedad moral y social de su
compromiso con los otros. Con esto las IES recuperan su presencia social a través
de los jovenes que forman; contribuyendo a una formacion integral, que solo
puede lograr si la educacién se concibe mas alla de los cursos y las calificaciones,
y ademas contribuye a que la sociedad voltee a verla nuevamente como una de

sus instituciones rectoras mas valiosas.
3.2 Aspectos que inciden desde la filosofia

El fundamento del ser de la persona es que es; y que en ella se puede dar el
ejercicio pleno de sus facultades y éste definitivamente no puede darse en

soledad. Somos seres ‘sociales’ por naturaleza.

Varios estudios de sociologia®’ establecen que el hecho de ser entes sociales por
naturaleza, no deriva exclusivamente de la interdependencia material por ser
fisiologicamente insuficientes para subsistir solos en el mundo; sino y sobre todo
porque ‘ser en otros'” es lo que nos hace realmente felices. Como menciona
Joseph Ratzinger: “La raiz de la alegria es que el hombre esté de acuerdo consigo
mismo. Quien puede aceptarse a si mismo, ha conseguido el si decisivo. Vive en
el si, en la aceptacion positiva. Y quien puede aceptarse, puede aceptar también
el ta, puede aceptar el mundo. La razén de que un hombre no pueda aceptar el tu,
n29.

es que no puede aguantar a su yo"”; es decir, que no ha unido su ser esencial a

su ser existencial.

Partiendo de la experiencia se puede afirmar que la mayoria de los seres

humanos coinciden en que el amor, la entrega, la generosidad, son —al menos en

%7 cfr, ORTIZ DE LANDAZURI, Carlos, Filosofia, p. 353.
% Cfr. WOJTYLA, K., Persona y Accién, p. 305-348.
* RATZINGER, Joseph. Teoria de los Principios Teoldgicos. p. 527.
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teoria- de mayor valor que las cosas materiales. El punto es que al llevarlo a la
practica se olvidan esos buenos deseos usualmente reservados para épocas
navidenas u otras igualmente fugaces, cuando a base de un sentimiento social, se
busca soliviantar el peso de la conciencia que no deja de ver aunque sea de reojo

la realidad social.

Pero, ;por qué no ser mas solidarios? ;Qué lo impide si es evidente que el
hombre se esta ‘autodestruyendo’ de alguna manera? ;Como trabajar en ello sin
poder evitar los susurros constantes de la seductora y aplastante sociedad
producto de las promesas de corte neoliberal? ;Se ha superado la falacia del
super hombre de la modernidad (Nietzche)? ;Se han olvidado las tentaciones
heredadas de la modernidad de ante todo ser ilustrados? ;Servira de algo
superarla y pasar a la posmodernidad? ;Cémo solucionar el sesgo individual de la
posmodernidad que propone el ‘cada quien’ de la solucion? Para responder a

estas interrogantes se analizaran algunos aspectos:
1) Modernidad, Posmodernidad, Ultramodernidad

El proyecto moderno ha fracasado por si mismo. Ha malogrado sus pretensiones
de nacionalismo, identidad, paz perpetua e igualdad econémica. Algunos culpan
de ese desventurado camino -como Habermas— a la reaccion y al
conservadurismo. Otros, en cambio, piensan que el racionalismo a ultranza esta

acabado y propugnan por una nueva época, a la que llaman ‘posmodernidad’.*

La nocién se ha difundido ampliamente pero en general su uso indiscriminado
conduce a confusion. En un esfuerzo didactico se pueden enumerar los puntos en
que varios autores coinciden en su critica a la modernidad y proyeccion a la

posmodernidad:

% LLANO Cifuentes, Alejandro, Ob. Cit., p. 86.

48



= El poder de los mass media como dadores de sentido
® | aobsesion por lo nuevo

e El dominio de la publicidad

= |a exaltacion de lo joven y light

= La quiebra de los grandes relatos universales

® Las contradicciones de la sociedad opulenta y la generacion de multiples
alienaciones que provocan, no solo la muerte de Dios, sino también la muerte del

hombre.

Estas y otras caracteristicas, segin Alicia Ocampo® nos han llevado a las

siguientes consecuencias filosoéfico-experimentales:

= Creencia absoluta de la razén como Gnico acceso a la verdad, aunado a un
recelo y sospecha ante cualquier conocimiento venido por la fe.

= Exaltacion del positivismo en las ciencias filosofico experimentales,
descartando el papel de la filosofia y negando la posibilidad del derecho natural.

®  Tendencia a homologar la objetividad con férmulas fisico matematicas,
desacreditando toda objetividad que no provenga de alli.

& Delimitacion del método cientifico como unica forma de conocer lo real; por
consecuencia, la teologia y la filosofia, ni son reales, ni son formas objetivas de
conocimiento.

®  Polarizacion de la plenitud humana en el hombre eficaz, hacedor y
dominador de lo real, en donde no importan él y todo su bagaje, importa lo que
haga.

= Postulacién de la libertad como movimiento hacia ningun lado, limitandola a

ser herramienta absoluta para regirse.

™ Cfr. OCAMPO Jiménez, Alicia. La ensefianza de la ética realista al alumno universitario posmodemno, p. 79.
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= Concepcion de las creencias religiosas como opiaceos sociales que
impiden radicalmente la configuraciéon auténoma del propio destino.

®  Conciencia de la superioridad del hombre por sobre todas las cosas

®  Absolutizacion de la teoria contractualista, como unico remedio de
cohabitacion con el mismo hombre, que de suyo, es incapaz de vivir
armonicamente en sociedad.

= Creencia en el progreso ilimitado de la raza humana, mediante reformas
politicas, econdémicas, legislativas y religiosas.

®  Busqueda insaciable de una igualdad puesta no en lo esencial, sino en lo
accidental (igualitarismo).

®  Conviccion absoluta de que la naturaleza humana, una vez respetada por si
misma -y liberada de conservadurismo - se encargaria de resolver los conflictos e
imperfecciones y haria asequible la felicidad humana.
Y no obstante la conviccion absoluta y el despliegue econémico, social y humano
para conseguir instaurar ese mundo moderno; se ha palpado de cerca la
arrogancia de los que mandan, la prepotencia de los situados, la incapacidad
funcional de iniciativas sociales magnanimas y constructivas, la mentira en la
politica, la absurda violencia terrorista, la guerra sucia, acompanada del
enriquecimiento de sus promotores; todo lo que desde Magquiavelo se llama en

teoria politica, ‘corrupcion’.

Por otro lado, el hombre ha padecido el pensamiento unico de tinte neoliberal, que
ciertamente tiene mas eficacia en la gestién social, pero a un costo muy alto:
aumentar el abismo entre pobres y ricos, ensanchando la banda de la marginacion
a indices inmanejables. Se ha multiplicado trigonométricamente la pobreza

extrema y los enfrentamientos armados en este paradéjico mundo ilustrado.
El creciente desencanto del proyecto de la modernidad ante el evidente fracaso

de sus principios absolutos tales como progreso indefinido, economia regulada, el

poderio de la razén, la democracia como forma recurrente, la libertad como
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capricho, hace que la conciencia posmoderna se describa como conciencia

desilusionada de la modernidad.

La euforia comunicativa viene, adicionalmente, a fundamentar el mensaje
globalizante y homogeneizador. La ética de la comunicacién es asi, heredera
directa de las sociedades dirigidas con las ideas ilustradas de la Revolucién
Francesa. La ideologia no se piensa porque puede correr el riesgo de ser
criticada, sino que ella habla a través de sus intérpretes como verdad socializada,
a través del asambleismo y se expresa en la religion del consenso y la penetracion

en el mercado del consumidor.

Hoy el dios monoteista del libre mercado ha llegado a privatizar la opinién publica.
Hoy solo existe la opinién publicada por los ‘Robin Hood' mediaticos a la manera

de nuevos santos ¢jsociales?

Ellos se han quedado con la representacion exclusiva del ‘pueblo’ ante el gobierno
espectador, locutor y poco comprometido que ha colaborado ciegamente al
desmembramiento del hombre: al moral, que lo gobierne su religién; al ciudadano
que paga impuestos; al marginado, las instituciones de asistencia privada; al
enfermo, un hospital; al consumidor, sus tiendas y asi sucesivamente. Y ante el
desgajamiento potencial de la esencia misma de la humanidad a quien se debe,

se remite a hablar, hablar y hablar, debatir, debatir, debatir... y nada mas.

Asi como la imagen (TV, Cine etc.) estan reemplazando al concepto (libros,
conferencias etc.), de la misma manera los ‘massmedia’ estan desplazando a los
partidos politicos en el manejo del poder. No es ya el Estado quien tiene el
monopolio de la fuerza, sino que el poder ha deslizado su centralidad hacia un
ciberespacio siempre cambiante como lo es el mundo de las redes informaticas
que son las que determinan que paises, como el caso de Malasia, Corea, Brasil o

México entren de la noche a la mafana en crisis financieras tremendas por
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operadores andénimos que especulan desde las terminales a miles de kilbmetros

de distancia.

Aunque muchas personas sigan empefadas en seguir asi, se debe inventar una
nueva representacion politica o social, porque como dice Alejandro Llano “...este
permanente baile de mascaras no agota lo que se puede llamar ‘posmodernidad’.
Como han mostrado Robert Spaemann y Jesus Ballesteros, a esta deébil y
promiscua decadencia procede denominarla mas bien ‘tardomodernidad’,
reservando el vocablo ‘posmodernidad’ para verdadera superacion del proyecto
moderno; o inventarse otro nombre que designe mas claramente la trascendencia
y no solo la posterioridad, como hace José Antonio Marina al utilizar la palabra

‘ultramodernidad’™.

La sociedad habra de construir un nuevo gran espacio. Todo ello para poder decir
si, y no solo al totalitarismo democratico de los duefios de la opinién publicada,
como al supermercado mundial que se viene encima, sino a la evidencia de que la

vida y el mundo pueden ser vividos desde otro punto de vista; el de la solidaridad.

2) Virtudes Sociales

Las virtudes son disposiciones de las potencias superiores del alma, que inclinan
al hombre hacia el bien. Hablar de una virtud social escapa a esta realidad porque
quien desarrolla la virtud es la persona, y la virtud esta en ella. La virtud
perfecciona al ser humano y repercute indiscutiblemente en la sociedad, puesto
que un hombre virtuoso puede hacer la vida mas amable a los demas, buscar
mejores mecanismos de convivencia y promover condiciones que faciliten al
hombre llevar una vida mas humana, mas virtuosa. En este sentido se puede

hablar de condiciones sociales que faciliten la vida virtuosa.

%2 | LANO Cifuentes, Alejandro. Ob. Cit., p. 87.
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Dentro de la estructura econdomica social en donde se desarrollan las
civilizaciones, algunos habitos constructivos y distintivos constituyen, sin duda
alguna, condiciones sociales favorables a la vida virtuosa, que generalmente se
asumen con el nombre de virtudes sociales. No todos los habitos culturales que
constituyen virtudes contribuyen a la formacién del capital social —por asi decirlo-.
Algunas pueden ser mostradas por individuos que actian por si mismos mientras
que otras —en particular la confianza reciproca- solo emergen en un contexto
social. “Las virtudes sociales, incluyendo la honestidad, la confiabilidad, la
colaboracion y el sentido del deber para con el préjimo son de importancia critica
para generar las virtudes individuales, y sin embargo se les ha prestado una

atencion considerablemente menor en discusiones sobre ese tema”>.

De manera similar a la forma como las estructuras de pecado no eximen de la
responsabilidad personal de pecar; las virtudes sociales no exentan ni
necesariamente facilitan la vida virtuosa. La favorecen, pero no la inhieren. El
individuo concreto es quien, respondiendo ante su propia existencia, debe trabajar

por ella.

El impacto de la cultura en la vida econémica es innegable; no obstante, cabe
acunar el término ‘virtudes sociales’, porque no se ha caido en cuenta de que la
cultura es la suma de convicciones y actitudes personales y cuando éstas se
encuentran banadas de indiferencia (poca virtud), la cultura asi lo es y la
economia también, no importa si se habla de progreso, o de avance, siempre

habra rezagos.

Por ejemplo, la mayoria de los trabajos sociologicos empiricos® que se han
realizado sobre este tema afirman que la conversion protestante en América

Latina estuvo acompafada por una significativa mejora de la higiene, una mayor

¥ FUKUYAMA, Francis. Confianza (Trust), p .63.
% ORTIZ DE LANDAZURI, Ob. Cit., p. 360.
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tendencia hacia el ahorro, mejores logros en educacion y por ultimo un incremento

del ingreso per capita.

El término ‘ética del trabajo’, ya sea protestante o de otra indole es, en realidad, un
término inapropiado para denominar toda esa serie de rasgos personales
interrelacionados que por lo general abarca este rubro en la literatura del espiritu
capitalista. No solo se relaciona con la ética del trabajo, sino también con otras
vitudes afines como la austeridad, un enfoque racional en la resolucién de
problemas y una preocupacion por el aqui y el ahora que hace que el individuo se

incline a controlar su entorno mediante la innovacion y el trabajo.

Esta capacidad de trabajar con empefio, la austeridad, la racionalidad, el espiritu
innovador y la disposicion para correr riesgos son todas virtudes empresariales
propias del individuo. Pero existen también una serie de virtudes sociales, como la
honestidad, la confiabilidad, la cooperacion y el sentido de responsabilidad para
con los demdas, que son de naturaleza esencialmente social. Se trata de
incrementar la capacidad de cohesion de sus adherentes para construir una

cadena de ayuda que permita elevar la dignidad de cada hombre concreto.

Estas virtudes sociales son indispensables para la vida econémica, porque toda
actividad econémica es llevada a cabo mas por grupos que por individuos. Antes
de que se pueda crear la riqueza, los individuos tienen que aprender a trabajar
juntos y, si se espera lograr un progreso continuado, sera necesario desarrollar
nuevas formas de organizacion. Las virtudes sociales estimulan y alientan esa
sociabilidad espontanea que facilita la organizaciéon.Fukuyama® expone que las
virtudes sociales son incluso un requisito para el desarrollo de virtudes individuales
como la ética del trabajo, dado que éstas Ultimas pueden ser cultivadas

idealmente en el contexto de grupos fuertes -familias, escuelas, lugares de

* Ibid. p. 63
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trabajo-, que son fomentados en sociedades con un alto grado de solidaridad

social.

Como dice Victoria Camps en su libro “Virtudes Publicas”: “cuando las creencias
flaquean, nos quedan las actitudes”®. En esta época de inseguridad en la que
como dice Enrique Rojas en su libro “El hombre light’: “la tetralogia del hombre
actual (hedonismo-consumismo-permisividad-relatividad) le conduce a una
angustia permanente; la vacuidad de los contenidos desvia la mirada hacia las
formas y los procedimientos™’. Mas que los actos en si mismos, a las personas
las cautivan las maneras de hacer o de estar. Se Perdona la trasgresion de las

normas, pero no la incompetencia o la falta de sensibilidad.

Vivimos en un mundo plural, sin ideologias soélidas y potentes, en sociedades
abiertas y secularizadas, instaladas en el liberalismo econémico y politico. El
consumo es nuestra forma de vida. Desconfiamos de los grandes ideales
porque estamos asistiendo a la extincion y fracaso de la utopia mas reciente.
Nos sentimos como de vuelta de muchas cosas, pero estamos confusos y
desorientados y nos sacude la urgencia y la obligacion de emprender algun
proyecto comun que de sentido al presente y oriente el futuro. Hemos
conquistado el refugio de la privacidad y unos derechos individuales, pero
echamos de menos una vida publica mas aceptable y mas digna de crédito.
La muerte de Dios, de la que tanto se habld, ya no preocupa a nadie: la
religién es parte de nuestro pasado y se conserva como una presencia lateral,

al margen del pensamiento y de la vida. *

Parece que el amor a si mismo y el hecho de no privarse de nada es el fin
inmediato e indiscutible de la existencia del hombre. La verdad o la razén no la
tiene nadie, aunque todos sostienen tenerla. Las identidades nacionales, politicas,

sociales, territoriales o personales se tambalean. La libertad es el valor

% CAMPS, Victoria. Virtudes publicas. p. 5
T Cfr. ROJAS, Enrique. Ef hombre light. p. 34.
*® CAMPS, Victoria. Ob. Cit.,. p.7.
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propiamente dicho siempre y cuando haya certeza de que esa libertad va unida al

confort del bienestar (que lleva a la satisfaccion y autocomplacencia).

Se ha mencionado continuamente a la ética —particularmente cuando se habla de
los demas-, porque en el fondo de su ser, la persona sabe que el motor de un
posible cambio no puede ser unicamente el bienestar material sino la lucha por
alcanzar los valores auténticamente humanos como la justicia, la paz, la

solidaridad, la honestidad, el amor, etc.

Aunque toda la sociedad comparte de alguna manera la responsabilidad del futuro
no ha sido posible ponerse de acuerdo en los valores universales, ni en el
concepto de bienestar de consumo, ni en la conceptualizacion general de |a crisis
del sujeto o de la razon. Hay que manifestarse a favor de la justicia porque hay
desigualdad, a favor de la amistad porque no se definen como autarquicos, hablar

de democracia porque no hay sabiduria que pueda gobernar.

Dentro de este laberinto de la eterna tolerancia, habra que trabajar en corregir la
indiferencia y el desapego que ha producido la cultura de la opulencia. El
indiferentismo que ha hecho despreciar lo que merece ser querido y educar los
sentimientos para que se adhieran a los fines que promueve la justicia. “Soy
consciente de que sélo es licito empezar a hablar de la educacién del sentimiento
-y eso son las virtudes-, cuando esta claro que el valor ético primario e
insustituible es la justicia y que los principios basicos son los que atienden a la

redistribucién de la riqueza™®.

En estas condiciones surge el concepto de ‘Virtudes Publicas’ acufado por

Camps: esto es "...una ética de actitudes e inclinaciones individuales dirigidas a

Idem.

56



»40

hacer mas justa y mas digna la vida colectiva™” justo ahora, que la palabra virtud

parece que esta en desuso.

El hombre esta rodeado de una pseudocultura multicolor, seductora, falsa y
espectacular en la que el consumo es totalmente superficial, el rock es violento,
las industrias culturales estan bajo un esquema o de gobierno o de ideologia, la
television embrutece a los individuos; se vacian las cabezas, el mal en todas sus
formas es lo superficial, sin que se llegue a percibir que las acciones solidarias
contrarias a las apariencias puedan ser la verdad histérica de la era de la

seduccioén generalizada.

“Desde Platon se sabe que los juegos de luces y sombras en la caverna de la
existencia obstaculizan el paso de lo verdadero; la seduccion y lo efimero
encadenan el espiritu, son los signos de la cautividad de los hombres. (En estos
momentos), la razon, el progreso en la verdad, no pueden acontecer mas que en y
por una persecucion implacable de las apariencia, del devenir, del encanto de las

imagenes” *'.

Tal vez el principal problema del hombre moderno es que busca el sentido de la
vida no en un mas alla trascendente, sino en un plano intramundano en el seno de
la historia. Por eso se dedica a buscar obsesivamente un progreso que establezca
la superioridad del presente sobre el pasado, masificando al hombre para lograr
este fin: “El progreso llega a ser el proyecto de la humanidad, actuando a espaldas
del hombre real™?. Hoy en dia las personas estan mas informadas aunque menos
estructuradas, son mas maduras pero mas inestables, mas libres ideolégicamente
pero mas esclavas de las modas; son mas open mind pero mas influenciables,

menos extremistas pero mas dispersas, mas tolerantes pero mas confusas, mas

“0 | dem.
‘" LIPOVETSKY, Gilles, Ob. Cit.,, p.16.
“2 LLANO Cifuentes, Carlos. Op. Cit., p. 92.
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criticas pero mas superficiales, mas escépticas pero menos profundas. La

independencia va unida a una mayor frivolidad.

Como dice Adela Cortina en su libro “Hasta un pueblo de demonios”, es necesario
establecer una ética publica que parece imposible, pero es cada vez mas

necesaria®.

El incremento del nimero de pobres en el ambito mundial y el resurgimiento de la
pobreza y la exclusién en el contexto de la globalizacion que nos ubica como
‘Tercer o Cuarto mundo’, es un hecho que deberia causar enorme preocupacion
en los sectores politicos, sociales y académicos. El debate sobre la pobreza se ha
ido desarrollando en los ultimos decenios no sélo en América Latina, sino en el
mundo entero. En México, las ciencias sociales han mostrado particular interés por
este tema: “Actores sociales de muy diversa procedencia hablan, estudian y
proponen acerca de los pobres: iglesias, intelectuales, politicos, empresarios,
organizaciones de la sociedad civil, funcionarios municipales, estatales y
federales, se preocupan por los estudios y alternativas en torno a este lacerante

problema™.

La pobreza, pues, esta en la escena, y no como tema colateral, sino como uno de
los desafios centrales de nuestro pais. Sin embargo, no se trata solamente de que
la pobreza esté a debate, sino de que la miseria es una herida profunda de la
Nacion. La Universidad, como generadora de lideres sociales, no podria seguir

avanzando ‘al margen’ de esta realidad.

La estructura planteada en este trabajo busca ser un canalizador de habitos
sociales que opere como un programa social; mismo que, transite comodamente

entre los vinculos de la propia definicion de programas de ayuda, entre la

> Cfr. CORTINA, Adela, Hasta un pueblo de demonios, p. 57,
“VALENCIA L. Et al., Los dilemas de la politica social, p.11.
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inestabilidad de las politicas publicas, la mistica de donacién diacrénica de los
organismos no gubernamentales (ONG) y la subjetividad —que incluye la realidad

ultra moderna-.

Si los programas sociales, como dice Duschatsky, pretenden sélo atender un
determinado problema o necesidad insatisfecha a fin de elevar el impacto
potencial per capita, como si s6lo se tratara de eso; “sélo podremos aspirar a la
multiplicacion de programas conforme aumenten los problemas derivados de las

deterioradas condiciones de vida™®

, Yy ese no es el caso. Los proyectos sociales
deberian tender a desaparecer, porque so6lo son sogas de auxilio, sucedaneos de
pasaportes a las oportunidades sociales, econdomicas y culturales que ofrece
seductoramente el nuevo orden mundial. Es necesario construir acciones
pertinentes porque hemos caido en una espiral de empobrecimiento progresivo
que parece no tener fin, pero que no atacaremos si no cortamos de raiz el
indiferentismo, fruto del exacerbado individualismo, en donde rige la ley del mas

fuerte y la sobreabundancia del yo, con respecto al ta.

3) Comunitarismo

Al comienzo de los afos ochenta aparecié en Estados Unidos, Canada y Gran
Bretafia una corriente de pensamiento filosofico, politico y moral conocida como
‘comunitarismo’. Este movimiento intelectual no constituye un conjunto unificado
sino, mas bien, un conglomerado de versiones libres en abierta polémica con los
pensadores liberales norteamericanos sobre dos temas centrales: a) la primacia

del bien o no, sobre el deber y b) la concepcién del sujeto.

El estudioso aleman Axel Honneth en su libro ‘Kommunitarismus™® sostiene que

“> DUSCHATSKY, Silvia -compiladora-. Tutelados y asistidos programas sociales, politicas, publicas y
subjetividad. p .16.

i Cfr. HONNETH, Axel. El comunitarismo, un debate sobre los fundamentos morales de las sociedades
modemas, p.35

59



es posible distinguir dos etapas importantes en el debate. Una inicial en que las
posiciones contrapuestas habrian aparecido en toda su radicalidad. Y una
segunda, meta-tedrica, en la que los autores habrian reconocido un terreno comun
de discusion. Este terreno comin es la tradicion democratico-liberal de las

sociedades modernas.

Frente al atomismo social y al individualismo, autores actuales como Taylor,
Sandel, Arendt, Llano y Maclintyre, apuntan a los inagotables recursos de un
pueblo, alcanzable sobre la base de una educacién humanista. Ninguno de esos
autores adopta por si mismo el calificativo ‘comunitarista’ —etiqueta bajo la que se
les encasilla- ya que se oponen al prestigio casi indiscutido del encuadre liberal
que ésta connotacion tiene-. Ellos acotan el comunitarismo como democracia
organica que lleva el riesgo — por acudir a ella a toda hora — de la politizacion de la

vida civil y la tergiversacién de los empefios ciudadanos®’.

No obstante; bajo esta confusion, en la primera etapa, el mundo ha confrontado
del lado comunitarista principalmente a Michael Sandel con su obras ‘Las esferas
de la justicia y La republica procedimental’; y al escocés Alasdair Macintayre en
su libro ‘Después de la Virtud; ;Qué Justicia? ;Cual Racionalidad?’, polemizando
con dos autores claves del liberalismo contemporaneo: John Rawls en su libro
‘Teoria de la justicia; Politica liberal’ y Robert Nozick en su libro ‘Anarquia, Estado

y Utopia’.

En la segunda etapa se destacan del costado comunitarista el canadiense Charles
Taylor con su libro ‘El origen del yo. La construccion de la identidad moderna’; y
Michel Walzer con su libro ‘La critica comunitarista al liberalismo’ y del lado liberal:
Charles Lamore en su libro ‘El liberalismo politico’; Ronald Dworkin en su libro ‘El
imperio del derecho’ y Bruce Ackerman en su libro ‘Justicia social en el estado

liberal'.

“7 Cfr, LLANO Cifuentes, Alejandro, Ob. Cit., p. 21.

60



La primera etapa se inaugura con la critica al liberalismo llevada a cabo por
Maclintayre*® desde la optica clasica de la filosofia escolastica. Su critica se dirige
a la anarquia moral como consecuencia del relativismo axiolégico que produjo el
modelo liberal en las sociedades postindustriales. A la primacia que Rawls otorga
a lo justo right sobre el bien, Maclntayre, apoyandose en Aristételes y Santo
Tomas de Aquino, le responde que el bien good tiene razén de causa final, de ahi
que el agente moral deba siempre obrar en vista a fines y que para alcanzarlos se
encuentre obligado al ejercicio de la virtud, puesto que el fin 6 bien no justifica los
medios. La exigencia de proporcionalidad entre fines y medios en la ética de

bienes exige pues, el ejercicio de la virtud.

En cuanto a la concepcion del sujeto han sostenido que ‘el yo’ liberal es un egoista
racional interesado solamente en la proteccion de su propiedad, es un ser
desvinculado y desarraigado. La propuesta del comunitarismo en general, de ahi
su denominacion, ha sido recurrir a la idea de comunidad como conformadora de
sentido e identidad. La comunidad es el espacio donde aprender la practica de la
virtud y en donde el sujeto se inicia en una determinada tradicion. “Una tradicion
viva, afirma Maclntayre®®, es una discusiéon histéricamente desarrollada y

socialmente encarnada”. Es imposible al sujeto situarse fuera de una tradicion.

En el caso de Michel Sandel su critica va dirigida directamente al trabajo de John
Rawls en su libro escrito en 1971 ‘Teoria de la Justicia’, texto clasico del

liberalismo actual.

Contra la concepcion liberal del yo que supone un universo vacio de sentido - el
sujeto trascendental de Kant -, él opone su teoria del yo self, segun la cual el
sujeto humano esta intrinsecamente exigido de construir o dar significaciones a

ese universo vacio de todo sentido. El yo se constituye, segun Sandel, siempre en

“® Cfr. MACINTAYRE, Alasdair. Tras la virfud. p. 128.
¢ |bid. p. 73.
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un contexto del que no puede abstraerse. El esta encarnado. Esta contextualidad
de la autocomprensién se presenta a la comunidad no como un medio -como lo es
la sociedad para el individuo liberal- sino como el fundamento de sus elecciones,
que incluso, contribuye a fundar su identidad.

% con su critica al

En la segunda etapa se destaca también Michel Walzer®
concepto iluminista de universalidad, segun el cual algo para ser valioso debe
tener valor universal. Al respeto observa muy bien, el joven politdlogo peruano
Eduardo Hernandez Nieto: "Michel Walzer en (su libro) Esferas de la Justicia
sefalara que lo que verdaderamente existe no es una moral universal y un método
de distribucion general de la justicia sino que lo que se da son principios de justicia
plurales. Las diferencias derivan de las diferentes formas de entender los bienes

sociales mismos™’.

Walzer sefala cuatro fendmenos tipicos de movilizacion de una sociedad
postindustrial: movilizacion geografica, social, familiar y politica. Asi los hombres
de las sociedades modernas estan mas aislados y solos que antes por haber
perdido los lazos regionales, vecinales, por vivir la experiencia de la
desintegracion de la vida familiar y el aflojamiento de las relaciones sociales y

politicas.

Pero al mismo tiempo, llama la atencion sobre la ambivalencia de la critica
comunitarista al liberalismo diciendo que "puede venir a corregir las nuevas
desigualdades debidas al mercado, (tanto) como a reforzar las viejas

desigualdades"*Z.

Por ultimo se encuentra, el canadiense Charles Taylor, quien produce una

sustancial aproximacion de las posiciones liberales. Este autor, apoyandose en el

% Cfr WALZER, Michael. Spheres of Justice, p. 117
> HERNANDEZ Nieto, Eduardo. Reto Comunitario. p. 47.
2 HONNET. Op. Cit. p. 146.
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conocido ‘principio de reconocimiento’ de Hegel, segun el cual algo o alguien
existe cuando hay otro que lo reconoce como tal, sostiene que los individuos
deben ser reconocidos como agentes morales auténomos en un contexto

sociocultural dado.

En su critica a la sociedad contemporanea, Taylor”> propone como solucion
recuperar el ideal de autenticidad que se apoya "en el liberalismo de la neutralidad
y uno de sus pilares basicos es que una sociedad liberal debe ser neutral en
cuestiones que atafen a la vida buena". Vemos pues, como relega las discusiones
sobre la "buena vida" - el eu zen de Aristoteles en Etica a Nicomaco - fuera del
discurso politico. Y acepta el principio moderno de la sociedad secular y liberal
segun el cual no existe ninguna informacién superior y autorizada acerca de la
vida buena, pues lo unico que cuenta como conocimiento cientifico es el

conocimiento a posterior. Esto es, luego de pasar por la experiencia.

La fuente de la ‘autenticidad’ la encuentra siguiendo a J.J.Rousseau en "la voz
interior que nos dice qué es lo correcto a la hora de actuar*™* . Luego se pregunta:
¢ Coémo se llega o se recupera la autenticidad? Y afirma que rescatando la nocion
de dignidad en contraposicion a la de honor que es un concepto premoderno,
"porque la dignidad todo el mundo la comparte. Es lo Gnico compatible con una

sociedad democratica">.

¢ Sera acaso que Taylor se da cuenta que el mundo esta mal y va peor y por eso
comparte sesgadamente la critica a la modernidad, pretendiendo superar las

enfermedades de la modernidad inyectandoles mas modernidad?

En definitiva, en el comunitarismo anglosajon, salvo el caso de Alasdair

Macintayre que esta apoyado en una metafisica premoderna como lo es la

%3 TAYLOR, Charles. Etica de la autenticidad. p. 27.
54

Idem.
* Ibid. p. 29.
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escolastica, el resto, en su reclamo de autonomias y diferencias da por supuesto,
no cuestiona, los fundamentos de la sociedad demo-liberal-capitalista que
padecemos y asume por tanto el tecnosistema moderno que pretende diluir el
Humanismo Civico. Esto ultimo nos esta indicando en ‘buen romance’ que la
proyeccion politico-practica del comunitarismo anglosajon es ademas de pluri

conceptual, nula.

Los principios ordenadores de la sociedad, solidaridad y bien comun se enfrentan
contra dos gigantes heredados del tecnosistema: consumismo e individualismo.
Nos despide el siglo XX con el enfrentamiento de estas dos concepciones sobre lo
que debe ser filosofia social aunado al mundo de desigualdades que padecemos
en nuestra Ameérica, y ello anadido a su vez a la indefinicion del comunitarismo
anglosajon. Esto provee un buen ‘caldo de cultivo’' para facilitar la raigambre de

viejas teorias de opcion por los pobres como ‘la teologia de la liberacién'.

Porque el comunitarismo contemporaneo, si bien tiene origen anglosajon, hay
quien sostiene que esta fuertemente influenciado por acontecimientos
latinoamericanos y que el pensamiento comunitario se arraiga claramente en

América Latina como un movimiento en contra del liberalismo y del capitalismo®.

De pronto, Latinoameérica resulté ser un meteoro que difundia luz llenando las
mentes y los corazones con un ruido magico llamado ‘misiéon’. Sobre todo,
ponia al alcance de la mano eso que las teorias y las conjeturas modernistas
del humanismo secular nunca habian encontrado: la verdadera ocasion para
la praxis: la manera concreta de ponerse a una con el mundo; de convertir al
mundo; de ser parte del mundo. ‘La misién’ era ya pragmaticamente posible.
Las voces que contestaron a la peticion — y que definieron la nueva ‘misiéon’ —

fueron al principio locales y dispares. Pero, pronto se convirtieron en un fuerte

ol v http://www.comunitarismo.info/Guerra.doc, Consultado el 20 de Junio del 2001.
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coro y se concretaron en lo que ha venido a llamarse la teologia de la

liberacion®’.

La hermenéutica planteada entonces, se ubica entre la realidad latinoamericana
de pobreza y marginacion, y el tiempo anglosajon —incluida su filosofia-, como un
madurar con las cosas. En la imbricacion de estas dos categorias esta un amplio

espectro de categorizaciones.

En resumen, es un hecho que la palabra ‘comunitarismo’ infiere un cierto retorno a
los valores, sin embargo, si no hemos superado la crisis nominalista y racionalista
del modernismo, no podremos ponernos de acuerdo a no ser que recurramos

sistematicamente a la democracia como unico referente teérico metodolégico.

El culto al dinero y al propio cuerpo reducen la discusién al ambito epistemolégico.
¢Como podremos explicar esta aparente contradiccién entre un aumento de la
solidaridad, el altruismo y la filantropia con el triunfo del consumismo y del

individualismo?

Es un hecho que en el dialogo comunitarista hay cuatro crisis esenciales en los
que todos coinciden: la crisis del estado del bienestar, ya que el Estado se ha
mostrado incapaz de proveer todo tipo de servicios lo que ha provocado una ola
de iniciativas bajo el nombre de asociaciones que subsanan los déficits sociales.
La crisis del desarrollo, que se recrudecié a finales de los afos 80 en los paises
del sur y condend a una de cada cinco personas en el planeta a vivir en situacion
de extrema pobreza. La crisis ecologica evidente que ha unido a numerosos
grupos de personas en defensa del medio ambiente y finalmente, la crisis del
comunismo, ya que el fin del comunismo en los paises del Este ha tenido un papel

central en la proliferacion de nuevas teorias socio economicas.

* MARTIN, Malachi, Los Jesuitas, p. 299.
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En el ‘comunitarismo’ corremos el riesgo de querer acentuar excesivamente la
importancia de la subjetividad autonoma de los individuos, y dejarles en las manos
toda la responsabilidad de construir un orden con sentido. La correccion
comunitarista no consiste, pues, en rechazar el protagonismo del sujeto en el uso
constante de su ‘brajula moral’ - si bien el margen de libertad de uso no es el
mismo en los diversos comunitaristas -, sino en percatarnos de que el éxito en el
uso de la brdjula moral depende inevitablemente de una ‘cartografia moral’
previamente elaborada por una comunidad moral concreta y aprendida en esta

comunidad.

Sin una sensibilidad contextual, es decir, sin una participacion real en la semantica
moral* de nuestra comunidad, en un mundo de vida concreto, palabras como por
ejemplo dignidad o igualdad aparecen como hiperconceptos irrelevantes. En el
comunitarismo, por tanto, el bien siempre es consustancial a una practica, nunca
puede ser un bien abstracto; es el bien percibido por la vision interna de un sujeto
que practica una actividad que se define como virtuosa en el marco de una
comunidad que la practica. Asi, el caracter moral de una sociedad dependera de la
articulacion de las diversas practicas virtuosas, es decir, de las diversas formas del

bien que esta sociedad haya asumido.

La virtud, entendida como habito escogido, como actitud o manera selectiva de
hacer y de ser, es el mecanismo indispensable para hacer después operativos los
principios éticos. Por ello, el desarrollo del buen caracter, la formacion de la
personalidad moral, la elaboracion de relatos de formacién que lleven implicitas
una o diversas figuras sociales ejemplares, entre otros, hacen de las
organizaciones primarias (familia, escuela, iglesias) y después de las
organizaciones secundarias (empresas, movimientos, etcétera) instituciones

indispensables para desarrollarnos como seres humanos.

* Término acufiado por el autor de la presente investigacion que hace referencia a la disintonia o
diferencia radical en la concepcién de la misma realidad.
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4) Humanismo Civico

¢ Qué significa esta ‘nueva mirada hacia el compromiso social’, propuesta como el
triunvirato’ de la gestion cooperativa del Estado, las ONG (ORGANISMOS NO
GUBERNAMENTALES) y la comunidad universitaria? ;Es la sociedad civil un
actor politico de demanda y negociacion o un espacio de gestion entre los limites
estrechos de la cooperaciéon voluntaria? El proceso de conformacion de todos
estos agentes es precisamente lo que da identidad a esta ‘nueva mirada’, que
pone de relieve la dilucion entre la sociedad civil misma, el estado y, sobre todo, la
fragmentacion de identidades sociales, que han producido fronteras de distincion y

comunidades artificiales.

Para generar en los estudiantes el compromiso social, se ve necesario promover
el desarrollo de virtudes transformadoras como el Humanismo Civico sefala, -

concepto propuesto por Hanna Arendt y compuesto por Alejandro Liano-.

¢Y qué es el Humanismo Civico? “Es la actitud que fomenta la responsabilidad de
las personas y las comunidades ciudadanas en la orientacion y el desarrollo de la
vida publica. Postura que equivale a potenciar las virtudes sociales como

‘referente radical’ de todo incremento cualitativo de la dinamica publica™®.

El Humanismo Civico es la construccion de un tejido social de caracter prepolitico
y preeconomico que se desenvuelve en el ambito de la cultura; es decir, es el
hecho de que los ciudadanos, ante la realidad social, empiecen a operar por su
cuenta, con identidad propia, con capacidad de compromiso vy sin referencia ni
ideolégica ni pragmatica, respecto al estado (totalitarismo) y al mercado

(consumismo).

%8 LLANO Cifuentes, Alejandro, Ob. Cit, p. 15.
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Es la concepcion tedrica y practica de la sociedad en la que cohabitan
armonicamente tres caracteristicas que se exigen y potencian: la primera es el
protagonismo de las personas reales y concretas que toman conciencia de su
condicion de miembros activos y responsables de la sociedad. La segunda, la
consideracion — y respeto — de las comunidades humanas como ambitos
imprescindibles para su desarrollo como ciudadanos dotados de derechos
intocables y de deberes irrenunciables y finalmente; la tercera, la esfera publica,
que no es plenipotenciaria, sino un ambito de despliegue de las libertades sociales
y una garantia para que la vida de las comunidades no sufra interferencias

indebidas ni abusivas.

Existe un tecnosistema de caracter mecanico y funcionalista y sus elementos
estructurales son el Estado, el mercado y los medios de comunicacion. Es,
digamos, el modelo propio del Estado del bienestar propuesto por el modernismo.
En este tecnosistema se discriminan las solidaridades basicas; es decir, las

vitalidades emergentes de los ciudadanos.

Al cerrarse sobre si mismo, el tecnosistema se sobrecarga, acaba por agotarse y
provoca una descertificacion social. Lo que en el tecnosistema brilla por su
ausencia es precisamente el protagonismo de los ciudadanos, su capacidad de
participacion publica, la relevancia de sus iniciativas comunitarias y, en fin, los
contornos claros entre los ciudadanos y la esfera publica. “El Humanismo Civico
pretende erradicar, por tanto, las cepas patolégicas del modelo social imperante.
No es un modelo conservador o conformista sino proactivo y comprometido para el

desarrollo de esos habitos sociales en la comunidad™™®.

El humanismo civico no es comunitarismo, no e€s un rearme moral, no es una
formula politica, es un nuevo modo de pensar que pretende la canalizacién mas

optima de las exigencias de la sociedad que, motivada por las percepciones de

* [dem.
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sensibilidad ultramoderna, promueve la progresiva sustitucion del tecnosistema

por una comunidad comprometida.
5) Fraternidad del ser

Toda pueda persona puede afirmar que la vida tiene sentido ante la posibilidad de
amar y de ser amado, de poder contemplarse en los ojos de un alma enamorada y
proyectarse en ellos. El ejercicio del amor, que es ‘el elemento’ por antonomasia
en el ser humano, le torna indivisible. La persona es porque es. Y es mas en la
medida en que ama. La experiencia lleva a afirmar que dificilmente existe alguien

sensato que objete esta realidad.

Gracias a la existencia se da el dinamismo en la persona y no sélo eso, sinc que

nuestro ser se abre a los otros seres y se reconoce en ellos®.

Es casi imposible concebir esa existencia en soledad. Todo hombre puede
participar del bien comun de su especie, y nada de lo humano le es extrafo. No,
nada de lo que es, es extrafo para él. Miembro de la fraternidad universal del ser,
puede experimentar en si mismo que ser es ‘tender hacia’ y puede ver que todas

las demas cosas estan actuando con respecto a un cierto objetivo.

Que desgracia vivir en un mundo de individuos aislados. La vida tiene sentido
porque hay seres a quien amar y que reciprocamente aman. Amar se podria
definir como el ejercicio personal que implica buscar el bien del otro. Segun Karol
Woijtyla, la persona humana tiene una dignidad tal que la tnica forma de tratarla es

con el amor que trasciende los limites del cuerpo®'.

Seria muy ingrato culpar sé6lo al modernismo del hecho cada vez mas evidente de

% WOJTYLA, Karol, Ob. Cit., p. 254.
®' Cfr. WOJTYLA, Karol, Amor y Responsabilidad, p. 104.
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que el individuo actua algunas veces como enemigo de su comunidad. Aunque en
la esencia del hombre esta la capacidad para donarse al otro, es una realidad que
se vive todo un drama al actuar conforme a su naturaleza, pues sus instintos y
tendencias inferiores lo impulsan a satisfacer prioritariamente sus propios
egoismos. El pecado original subjetivizado le desmembra; le quiebra. Pareceria
que se pone a si mismo como un bien fundamental y afirma que los intereses de la

comunidad y de la sociedad deben subordinarse a El.

Alli donde sus intereses entran en conflicto con los demas antepone siempre el
propio interés. El individuo y no la verdad es la norma de moralidad. Se opone a la
comunién, sus juicios estan oscurecidos por su propio interés; se preocupa de si
mismo y no de los demas, falta el respeto a los demas, carece de espiritu de
servicio, sus Unicos vinculos son con quienes le son convenientes ya que los otros
son objetos y no sujetos. No negocia si no obtiene un beneficio, ya que no actta
junto con los otros, sino como sometimiento o por conveniencia. Esta en la eterna

busqueda de la autopreservacion y la autodefensa. Qué lejos esta esto del amor.

Por otro lado resulta contundente la paradoja que sostiene que el hombre sin
participacion no se puede realizar. El individuo egoista en realidad se ama poco, y
cava de alguna manera su propia desdicha. El yo con el tiu es complementario,

pero el mimeismo me anula la posibilidad de ser en otro.

¢ Qué se busca? Recuperar a la persona como un ser abierto a la otredad, a lo
que es mas que razon o realidades cualitativas, a la opacidad y el misterio incluso

de la propia existencia; a los otros, al otro entendido también como persona.

Se quiere reconocer a la persona como unica en su identidad, como el centro del
universo que a su vez tiene un compromiso personal y comunitario de servicio
hacia los otros. No se trata solo de valorar a la persona, sino de estructurar, a

partir de ella, un nuevo orden social.
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6) Fundamento cristiano

Aun cuando el servicio social ha dejado de ser una actividad noble para ser una
actividad obligatoria -al menos en la concepcién de muchos estudiantes- sigue
siendo el medio a través del cual se vive la fraternidad, se vive la caridad; y para

los cristianos, es mandamiento divino.

El hombre esta hecho para trascender, para entregarse, para donarse sin
reservas, gozandose en el servicio, en la entrega diaria, en la atencién a los
demas. Matando todo egoismo del corazén, contribuyendo al establecimiento de

un mundo mas justo, mas equitativo, mas humano, mas cristiano.

Para trabajar en la coherencia del cristiano es necesario sentar bases firmes y

concretas que se encuentran claramente en la Doctrina Social Cristiana (DSC).

Como menciona Domenéc Melé® en su libro “Cristianos en la sociedad”, la
doctrina incluye desde principios basicos del orden social, hasta aspectos
concretos de la vida social como son la dignidad y los derechos de la persona
humana, la concepcion de la sociedad civil y las sociedades intermedias; familia,
educacion y cultura; trabajo, empresa, mercado y economia; misién y limites del
estado y de los gobiernos; medios de comunicacion social; organizacion social y
politica, defensa del medio ambiente y de la paz, desarrollo de los pueblos;
cooperacion internacional y varios otros, pero lo presentan como una exigencia de
coherencia y de lealtad cristiana. Somos en el mundo millones y millones de
cristianos que, por la indisciplina de nuestra propia vida, hemos hecho a un lado
estos principios ordenadores de la sociedad. ;No seria mas facil ser coherentes
que seguir inventando sobre estructuras? ;No seria mucho mas efectivo
convencer ‘ad intra’ a nuestros estudiantes que coaccionarlos ‘ad extra'? ;No se

puede entender que a fuerza de sanciones contra las violaciones a los Derechos

2 Cfr. MELE, Doménech, Cristianos en la sociedad, introduccién a la Doctrina Social en la Iglesia. p.18.
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Humanos aunado a una falta enorme de conocimiento de la persona humana no
se conseguira nada sino la obligacion de crear cada vez mas organismos

sancionadores?

El seguimiento de Cristo no conduce a un espiritualismo desencarnado,
despreocupado de las realidades humanas. Por el contrario, lleva a buscar la
verdad y a trabajar por la verdad también en el orden temporal. Lo que sucede es

que existe miedo de utilizarlo como fundamento cuando la realidad es que lo es.

La DSC no debe confundirse con el denominado pensamiento social catélico, el
cual comprende un conjunto de aportaciones sobre la vida social procedente de
diversas escuelas de pensamiento catélico que anticipan desarrollan o incluso van
mas allda de los contenidos oficiales. El pensamiento social catélico esta
constituido por una acumulacion de estudios, interpretaciones, sistemas vy
aplicaciones de la DSC. Sin embargo, a diferencia de la DSC, tales contenidos no

poseen la autoridad de la naturaleza humana (que es universal).

La Doctrina Social Cristiana tiene tres grandes elementos basicos:

= Principios de reflexion, que constituyen los elementos fundamentales de la
Doctrina. Sefalan las bases que se han de respetar para construir una
convivencia social segun criterios universales que puedan ser aceptados por
todos.

= Criterios de Juicio, para valorar la realidad social. Estan fundamentados
sobre los anteriores principios y evalian o permiten valorar sistemas sociales
como instituciones y otras realizaciones practicas y situaciones concretas.

= Directrices de Accion, para orientar la actividad de los cristianos en la vida

social.
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La trama y en cierto modo la guia de la DSC es la correcta concepcién de la
persona humana y su valor unico, propio de su dignidad incomparable. No podria
ser de otro modo teniendo en cuenta el mandamiento del amor al projimo, el cual

incluye y expresa precisamente la singular dignidad de toda persona humana.

Por ello, la DSC afirma como principio fundamental que el ser humano tiene la
dignidad de persona desde su concepcion hasta su muerte. En consecuencia, en
toda convivencia humana bien ordenada y provechosa hay que establecer como
fundamento el principio de que todo hombre es persona. Esto es, naturaleza

dotada de inteligencia y libre albedrio.

El ser humano no solo vive junto a otros sino que vive con otros, con quienes
existe una interdependencia mas o menos intensa y mantiene unas relaciones
mas o menos amistosas. Todas las personas forman parte de una familia y de una
sociedad civil estructurada politicamente. Mas aun, se puede afirmar que cada
persona forma parte de la humanidad entera. Ademas, mucha gente pertenece de

ordinario a otras sociedades o comunidades de indole muy diversa.

La experiencia comun es que el hombre vive en sociedad y de acuerdo con la
ciencia etnolégica, nada hace pensar que haya vivido alguna vez completamente
aislado de toda sociedad. La vida en sociedad es, pues, una realidad humana
universal. Esta vida social puede ser mas o menos intensa o amplia, y estar mas o

menos organizada, pero donde hay hombres, hay sociedad.

El modo de organizar la convivencia social, condiciona el desarrollo humano, ya
que facilita o dificulta la practica del bien comun. De ello se deduce la importancia
de una reflexion cristiana sobre la sociedad y la necesidad de que ésta se
organice para bien de las personas; es decir, la urgencia de que ‘hagamos vida' un

auténtico humanismo.
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Los valores civicos han pasado a ser un mero ceremonial obligatorio de la
educacién basica: la atencion a los desvalidos, una opcion para los ratos de ocio;
y la religion, una imposicion jerarquica autoritaria, que manipula a los hombres.
Triste vision de un hombre deforme, de un hombre afectado por el consumismo,

por el placer, por la comodidad, por lo facil.

Un cristiano coherente ha de ser comprometido con las causas sociales, ha de
poner empefio en las cosas menudas de cada dia, en los pequefios detalles, cada
uno en su propio ambiente, sin hacer cosas raras. Pero ha de empenarse,
también, en vivir la caridad cristiana tal como menciona —entre otros— Escriva de

Balaguer.

La caridad, que es como un generoso desorbitarse de la justicia, exige
primero el cumplimiento del deber: se empieza por lo justo; se continua por lo
mas equitativo...; pero para amar se requiere mucha finura, mucha
delicadeza, mucho respeto, mucha afabilidad: en una palabra, seguir aquel
consejo del apdstol: llevad los unos las cargas de los otros y asi cumpliréis la
ley de Cristo. Entonces si ya vivimos plenamente la caridad, ya realizamos el

mandato de Jesus. **

Como nos indica la enciclica Populorum Progressio®*, tenemos la responsabilidad
de empefiarnos por el desarrollo de los demas y darnos cuenta de que los
obstaculos que se oponen al desarrollo pleno, no solamente son de orden
econdmico —orden desde el que se ha tratado de resolver el problema-, sino que
dependen de actitudes mucho mas profundas que se han traducido, para el ser

humano actual, en valores absolutos.

83 ESCRIVA de Balaguer, Josemaria. Amigos de Dios: Homilias, No. 173.
B Cfr. Juan Pablo II. Populorum Progressio. Documentos Pontificios.
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Es urgente pues, que nuestras actitudes sean mas cristianas, mas convencidas en
orden a unos valores superiores como el bien comun o el pleno desarrollo de los

hombres.

En la medida en que se reconozca un concepto de la persona humana mas
acorde con la realidad, se empezara a entender la solidaridad como una virtud
necesarisima para el progreso conjunto de las naciones. En Sollicitudo Reij
Sociallis, el papa Juan Pablo II, vuelve a inquirir: “La solidaridad nos ayuda a ver al
otro (persona, pueblo o nacién), no como un instrumento cualquiera para explotar
su capacidad de trabajo y resistencia fisica, sino como un semejante nuestro, una
ayuda para hacerlo participe, como nosotros, del banquete de la vida al que todos

los hombres son igualmente invitados por Dios” ®°.

7) Al rescate de lo mejor: La Piedad

Ya se ha dicho. Hoy en dia, el ser humano carga con un tremendo equipaje de
herencia individualista, del cual es preciso alivianarlo, a fin de que adquiera la
capacidad de mirar no sélo en su camino para no tropezarse, sino de voltear a su

alrededor para alentar a aquellos que con él comparten el trayecto.

Si, se trata de una tarea solidaria, cuyo real instrumento se halla no en la caridad
hacia el prgjimo -en la creencia popular de ser fraterno por compasién o por
lastima- sino en un sentido mucho mas profundo y més intrinseco de la persona:
en el deber que clama en la conciencia —o al menos que deberia- la virtud de la
Piedad. Esa virtud que incita a cualquier persona retribuir un poco de lo que se ha
recibido de Dios, de sus padres o de su patria, ain sabiendo que no le alcanzaria

la vida para agradecerlo ni pagarlo.

8 Juan Pablo II. Carta Enciclica: Sollicitudo Rei Sociallis. No. 39
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Es una virtud, que se podria considerar como la rectora de las virtudes sociales,
dado que es el mejor complemento al sentido de la Justicia, la cual se vale de la
asistencia social, como medio propuesto para la homogeneizacion de
circunstancias y la elevacion de la calidad de vida, tanto del que la brinda, como
del que la recibe. “Por el don de la Piedad, la persona queda metafisicamente
capacitada para cumplir de la manera mas elevada posible con los deberes de
justicia para con Dios, y por derivacion, también hacia los hombres, ayudado por la

accion directa del Espiritu Santo™®.

La Piedad, fundamento pues de cualquier labor social, se diferencia de la justicia
legal en tanto que el deber hacia la patria “no desaparece aunque cambien las
obligaciones que proceden del bien comin. La Piedad hacia la patria obliga a
procurar su prestigio y a fomentar su prosperidad material y espiritual segin sus
caracteristicas propias y, sobre todo, de acuerdo con el ultimo fin del hombre™® y
su omision se opone directamente a la justicia, dada la negligencia al deber que

manifiesta.

Por ende, el compromiso social no es una tarea filantrépica, ni ha de verse, -como
comunmente se piensa- como una actividad que brinda estatus de bondad y
generosidad a las clases privilegiadas, a las sefioras de clase socioeconomica alta
que “malgastan su tiempo en ‘ayudar, a los pobres porque no tienen otra cosa
mejor que hacer”. Es un término amplisimo, que ha de acufiarse en la vida de toda
persona y llevarse a la practica en aras de lograr un verdadero cambio en la
mirada hacia la realidad que le rodea. La Piedad se convierte entonces, no sélo en
un poderoso sensibilizador ante ella, sino que representa un motor efectivo de

transicién de la problematica social actual hacia un camino de auténtica libertad.

% AQUINO, Tomas. Suma Teoldgica. IV. P. 184. Apud. Gran Enciclopedia Rialp. Tomo XVIIl. P. 474.
 GRAN ENCICLOPEDIA RIALP, Tomo XVIII. p. 474.
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Es por ello, que en la busqueda de la formacion de una conciencia civica y social
en los estudiantes universitarios, se ha de voltear forzosamente al rescate de la
virtud de la Piedad como pilar fundamental del propio convencimiento del débito
social. Si se pretende que el compremiso social sea verdaderamente auténtico y
profundo, se ha de replantar en los jovenes la semilla de la Piedad como fuerte

raiz que soporte el crecimiento de un verdadero cambio en el enfoque asistencial.

Se busca formar a una persona que se involucre con los demas no solo por la
reaccion de un momento; sino y sobre todo, porque esta comprometido con una
vida virtuosa para alcanzar su plenitud. Quiza para llegar a ello, se debe mostrar la
perentoriedad de los proyectos sociales que se encuentran débiles de sustento
ideoldgico y -precisamente como se busca buscamos un compromiso permanente-
buscar la inclusion en su vida personal y profesional de cualquier situacion

desigual e injusta a través del habito de la piedad.

La piedad es la virtud por medio de la cual el sujeto cumple sus obligaciones con
sus consanguineos y con cuantos habitan en su patria; y procura honrarlos lo
mejor que puede. Esto implica que en su jerarquia y en su modo de actuar

contemple la dignidad de cada una de las personas que le rodean.

Cada persona es deudora de los demas segln la excelencia de los mismos y
segun los diversos beneficios que de ellos se han recibido. Después de Dios, de
quienes ha recibido mas es de sus padres, pues le han dado la vida. De ahi que la

piedad no sélo se tenga con Dios, sino con los padres.
Pero no se puede eximir la patria en la que se ha nacido y ha sido principio de su

ser y su gobierno. Entonces, se debe de hacer conscientes a los jovenes de que

después de Dios y de sus padres, es a la patria con quién mas deuda social tiene.
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Si se fomenta el amor a la patria desde la perspectiva de la virtud de la piedad, se
purifica la intencion de la practica social; ya no importaran épocas electorales,
campanas religiosas, de interés particular o cualesquier otra, lo que realmente
importara en la praxis social es que el otro tiene una dignidad propia y que para
conservar la dignidad personal se debe —asi, como deber- honrar a cada

conciudadano y trabajar con esfuerzo para heredar una patria justa y equitativa.

En el siguiente capitulo se hara una semblanza de hasta donde habia llegado el
esfuerzo antes de este trabajo de investigacion, y describe ese proceso en la
institucion de educaciéon superior en la que se tiene negociacion de acceso por
impartir una materia dedicada precisamente a fomentar el compromiso social.
Explica con mas precision la experiencia de la que se parte para iniciar el camino
de promocién de una virtud fundamental en la consolidacién de un mejor Mexico;

la virtud de la piedad.
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CAPITULO IV
¢HASTA DONDE HA LLEGADO NUESTRA MIRADA?



“Los jévenes no son los unicos que debiesen hacer servicio social,
cualquiera de nosotros que tuvo el privilegio de ir a la universidad
o al tecnoldgico o al Politécnico,

debiésemos hacer un servicio social cotidiano y de por vida,
porque si no lo hacemos la alternativa entonces,

es convertirnos en mercenarios de nuestra profesion

y ser mercenarios de una profesion

es mucho mas facil de lo que uno pueda siquiera imaginarse”
Josefina Vazquez Mota

4.1 Dinamica Social; parte de una mision

Existen varias instituciones en el pais interesadas en el desarrollo del compromiso
social en los universitarios, entre ellas, se encuentra la Universidad Panamericana

(IES), institucion elegida para realizar esta investigacion

Antes de realizar la investigacidon accién se aplicaron algunas encuestas
informales a los alumnos con el objetivo de evaluar la mejoria en el desarrollo de
virtudes sociales después de cursar la materia de Dinamica Social que se ha
impartido durante aproximadamente 12 afnos. A través de este tiempo se han
recopilado empiricamente algunos datos que permitieron modificar los contenidos,

enriquecer la practica del docente y replantear las estrategias de aprendizaje.

La Universidad Panamericana es una institucion educativa en donde se imparten
estudios de nivel superior y se distribuyen los bienes de la cultura, teniendo como
fundamento los conceptos de persona, educacion y libertad, a la luz de una escala
de valores cristianos que confieren unidad a la ensenanza y pretenden estar
presentes, de manera operante, en las relaciones interpersonales entabladas en la

Universidad.

Esta Universidad debe su origen al pensamiento de Josemaria Escriva de

Balaguer. En una entrevista en Madrid en el afio de 1967 expreso que:
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Es necesario que la Universidad forme a los estudiantes en una mentalidad
de servicio: servicio a la sociedad, promoviendo el bien comun con su trabajo
profesional y con su actuacién civica. Los universitarios necesitan ser
responsables, tener una sana inquietud por los problemas de los demas y un
espiritu generoso que los lleve a enfrentarse con estos problemas, y a
procurar encontrar la mejor solucién. Dar al estudiante todo eso es tarea de la
Universidad... La Universidad no debe formar hombres que luego consuman
egoistamente los beneficios alcanzados con sus estudios, debe prepararles
para una tarea de generosa ayuda al projimo, de fraternidad cristiana.... Yo la

solidaridad la mido por obras de servicio®®.

La Universidad busca preparar personas capaces de transmitir, a través del

ejercicio de su profesion, la formacién recibida con un efecto multiplicador.

Ademas pretende proporcionar al estudiante universitario una sélida preparacion
academica que abarque no solo el aspecto cientifico y profesional de la formacion.
sino también sus aspectos cultural, social y moral. Asi, se persigue que los
estudiantes de esa Universidad retinan como atributos fundamentales: un alto
conocimiento de su profesion, una estima y respeto de los valores humanos

fundamentales, y un afan de servicio a los demas.

La filosofia de esta institucion pone especial empefio en distribuir los bienes de la
cultura, contribuyendo activamente al crecimiento del medio socioeconémico de su

pais.

El estudiante de esta Universidad, recibe pues, una formacion econdmico
administrativa que le prepara para la transformacién y dominio del mundo, y para

su autogestion como lideres empresarios; no obstante, un porcentaje muy alto

% ESCRIVA de Balaguer, Josemaria, Josemaria Escriva de Balaguer y la Universidad.. p. 136.
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egresa con una muy alta capacitacion técnica y humanistica y, paradojicamente

con una deficiencia en virtudes sociales o virtudes publicas.

Aunqgue siempre existira un porcentaje de alumnos que han trabajado en acciones
de beneficencia y cooperacion; se tiene un alto nimero de alumnos y egresados
demasiado preocupados por su propio proyecto de desarrollo, con un casi nulo
amor a la patria, con una deficiente estructura personal de solidaridad y con una
muy escasa vision sobre la colaboracion personal en la disminucién de la
marginalidad y el desamparo; y cuando las hay es mas bien por imagen. Por todo

esto surge la necesidad de plasmar estos deseos en un plan curricular especifico.

En el caso del servicio social ‘obligatorio’ para los estudiantes de carreras
universitarias lamentablemente se ha politizado originando tanto, que ha traido
como consecuencia el bajo interés de los muchachos, y la disminucion de su
eficacia. La intencion original de dicho servicio era aportar a la sociedad algo de
todo lo que se habian recibido en la Universidad, pero lamentablemente la realidad
ha sido otra; éste se ha limitado al hecho, por ejemplo: de ser asignado a lugares
en donde las actividades sean archivar en una oficina de gobierno o hacer
aquellas funciones que nadie quiere realizar, entre otras cosas. Dentro del
contexto social materialista-funcionalista que nos envuelve, los motivos expuestos
se convierten en causa de que los estudiantes se perciban a si mismos ‘orillados a
conseguir' alguna persona que les pueda dar, con relativa facilidad, la carta

solicitada oficialmente y, por ende, liberarlos del requisito.

Algunas Universidades, conscientes de ello, empezaron a validar con la Comision
Coordinadora de Servicio Social de los estudiantes de las Instituciones de
Educacion Superior (COSSIES), medios alternativos controlados por la misma
Universidad, en donde se abrieron verdaderos campos de acercamiento y trabajo

en favor de la sociedad, pero aln eso seguia siendo limitativo.
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4.2 Dinamica social como materia

Conscientes de la complejidad multifactorial del entorno, que limita el verdadero
desarrollo en nuestro pais, en la Universidad Panamericana se abrié un sendero
de apoyo formal orientado hacia la promocion y participacion de la comunidad
desde la raiz de la problematica. Dicho apoyo formal consiste en una materia
extracurricular pero con validez oficial llamada ‘Dinamica Social' o ‘Direccién

Social' —segun la carrera de que se trate-.

En esta materia se busca establecer mancuernas de colaboracién con las
Instituciones de Asistencia Social (IAS), grupos de voluntarios y asociaciones
independientes, con el fin de que acerquen a los alumnos con la marginacion y el
desamparo de diversos grupos sociales. Es una forma de que conozcan a fondo
las carencias de su comunidad y se planteen el hecho de que estas personas por
si solas no podrian salir adelante; pues requieren, que el compromiso permanente
y recto de los profesionistas por disminuir los esquemas de marginalidad™, ofrezca

senderos viables.

Como es cierto que parte de la problematica de manejar grupos de voluntarios a
nivel masivo, es la asignacion de trabajos adecuados y la vigilancia derivada para

garantizar que cumplan con sus funciones, se decidi6 hacerlo por carreras.

Asi las cosas, en 1993 se introdujo en el plan curricular la materia de Dinamica
Social, en la Licenciatura en Contaduria; en 1994 en Administracién y Negocios
Internacionales; en 1995 en Administracion y Mercadotecnia; en 1997 en Derecho;
en 1998 en Administracién y Finanzas y en Administracion y Relaciones
Industriales; en 1999 en el area de idiomas y asi sucesivamente en las demas

licenciaturas.

* Término que se refiere a las estructuras que originan desde diversos ambitos situaciones de marginacion.
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Esta materia esta propuesta alrededor del tercero y cuarto semestre de cada
carrera (en algunas carreras se lleva un semestre, en otras dos), porque en esos
semestres no so6lo no han empezado a trabajar, sino que no tienen todavia
seminarios de practicas profesionales ni se han comprometido en otras
actividades. Es una materia independiente al servicio social con el que deberan de

cumplir en su momento.

El objetivo general de la materia es: proporcionar a los alumnos los elementos
teorico-practicos para lograr que su acercamiento a la marginacion y al desamparo
sea productivo y facilitador de habilidades, buscando formar simultdaneamente su
conciencia social de manera que se obtenga de ellos una disposicion permanente
a disminuir la aceleraciéon polar con que se marcan las diferencias sociales, por

medio de su trabajo profesional comprometido, presente y futuro.

Con respecto a los contenidos tematicos contemplaremos lo siguiente: es muy
importante otorgar el sustento ideolégico que justifique este compromiso para la
vida, en donde hay que resaltar el débito que se tiene con la sociedad y sus

razones.

Aungue la clase es eminentemente practica, no podrian dejar de tocarse los
siguientes temas tedricos que refuercen la accion, algunos son expuestos en clase

y otros a manera de trabajo de investigacion:

®  Derechos Humanos, tomando fundamento en el orden Natural, el Derecho
Natural y los derechos esenciales de la persona (partiendo desde los propuestos
por la ONU en 1942).

®= Doctrina Social Cristiana y Enciclicas sociales: Sollicitudo Rei Sociallis,
Tertio Millenio Adveniente, Novo Millenio Ineunte, etc.

®  Familia y realidad social: disfuncionalidad familiar, violencia, maltrato, etc.
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s La sociedad ante sus desviaciones en: propiedad privada, trabajo humano,
salario justo y el capital, asi como sus patologias y carencias; el hambre, el
analfabetismo, el antropocentrismo, el geocentrismo, la injusta distribucion de la
riqueza, y el excesivo intervencionismo de organizaciones internacionales.

59 crisis y manipulacion; crisis e identidad personal

e Crisis y hombre ligh
(siempre enfocada al aspecto social, no moral, ni psicologico).

= Subsidiariedad** y solidaridad dentro de los cuatro factores sociales: factor
geografico, factor étnico, factor demografico y factor psicologico. Problemas e
Idiosincrasia del Mexicano.

®  Ejemplos de trabajo organizado en todo el mundo: Cruz Roja Internacional,
Scouts, ONG's, Rotary Club International y Fundaciones de apoyo internacional.
Asi mismo, ejemplos de trabajo organizado en México; Sélo por ayudar, Mira por
los demas, Fundacién Teleton, A Favor de lo Mejor, Junta Nacional de Asistencia
Social, etc.,, y de trabajo local, tanto de instituciones, como de organismos
asistenciales.

®m Historia de la Asistencia Social en nuestro pais (desde la colonia hasta
nuestros dias, especificando las instituciones que existen actualmente, sus
objetivos y alcances).

e El papel del Estado en el area asistencial; el papel nuestro con relacion a
este.

e Esquemas de participacion ciudadana.

Cabe aclarar que, dentro del desarrollo de la materia, los alumnos llevan dos
horas de teoria —en donde se cubre la tematica planteada anteriormente-, y dos
horas de practica; ambas semanalmente. Esto lograra darle la estructura formal
que tiene cualquier otra materia (con horario fijo, lista de asistencias, examenes,

entre otros), y los estudiantes se comprometen a ir semanalmente, las dos horas

® Cfr. ROJAS, Enrique. El Hombre Light.
* Principio rector de la sociedad que indica que todas las sociedades de orden superior, deben ponerse en una actitud de
ayuda, respecto a los menores.
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restantes, a alguna institucién asistencial, a alguna zona barrial* o a algun

proyecto independiente.

Al inicio del semestre se les da la posibilidad de escoger, dentro de una gama, la
institucion para la elaboracion de su proyecto —si es el caso-. En el caso especifico
de Jalisco, la Universidad Panamericana campus Guadalajara, tiene convenios de
colaboracion con el Instituto Jalisciense de Asistencia Social (IJAS), que es el gran
concentrador de la Asistencia Social Privada en este Estado, mismo que facilita el

contacto con estas instituciones. En México existe la Junta de Asistencia Social.

Las actividades del proyecto que realizan no debe ser para trabajo administrativo,
organizacion de eventos o para cualquier cosa poco estructurada o eventual. Se
requiere que del tiempo que asistan a la institucion o al proyecto concreto, al
menos el 70% tengan contacto directo con los sujetos de la asistencia (nifios,
ancianos, o personas con cualquier tipo de discapacidad).

Los alumnos pueden trabajar en proyectos concertados previamente junto con el

profesor que vayan en cualquiera de tres ordenes:

e Trabajo directo en una institucion de asistencia social privada que lo
requiera,

e Trabajo directo en una comunidad por medio de un estudio o de un trabajo
concreto o,

= Proyectos disefiados por ellos mismos en los que se conjugue su iniciativa

la factibilidad y la posibilidad de ayuda.

Antes de asignarles cualquier trabajo se debe explicar claramente a los
muchachos en qué consiste un proyecto asistencial y bajo qué criterios se debe
realizar. Su proyecto se calificara en la medida en que sea claro, factible,

mesurable, adecuado y, de alguna manera tangible. Los jovenes, y la sociedad en

* Témino generalmente aceptado en los ambitos de trabajo social, para referirse a hacinamientos humanos.
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general, tienden a buscar proyectos ‘que se noten’, menospreciando el trabajo
enorme que se logra teniendo contacto directo con alguna persona. Hay que
hacerles conscientes de que ambas cosas son importantes, las que se notan y las
que no, siempre y cuando sean para el mejoramiento de cualquier segmento

marginal de la sociedad.

Es decir, que tan importante es el proyecto anual de diciembre ‘carta por carta™
y/o conseguir una donacién importante, como las dos horas que pasan con la
persona excluida, ayudandole a entender su tarea o simplemente con una

anciana, aminorando su soledad.

En el caso del trabajo directo en una institucion de asistencia social privada, se
debe contar con la buena disposicion de dicha institucion para ‘emplear a
nuestros voluntarios. Una vez que se cuente con ella, se debe de enviar a los
alumnos a hacer un trabajo de campo para que sean ellos mismos quienes
planteen su ante proyecto, que no sera valido hasta tener el visto bueno del

profesor.

Cualquier tipo de proyecto obliga al disefio de un cronograma semestral y de una
evaluacion personal semanal firmado por el supervisor del proyecto y cotejado
periddicamente por la profesora titular de la materia, se pueden manejar

abiertamente o con formatos preestablecidos.

Trabajar en forma directa en una comunidad tiene enormes ventajas, pero
requiere cierta madurez en los alumnos. Una vez que se detecte una comunidad
que requiera ayuda, deben ser ellos mismos los que determinen qué tipo de ayuda
se puede hacer, por medio de encuestas previamente disefiadas para ello, que

desemboquen en un canal de apoyo, mismo que sera calificado con los criterios

* Proyecto de entrega de regalos a instituciones marginales por parte de la Universidad Panamericana.
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que se explican anteriormente (factible, mesurable, etc.). Aqui hay que hacer

énfasis en la educacion y no solo en el hecho de conseguir ‘cosas’.

Derivado del mismo contacto con el desamparo, los estudiantes plantean
iniciativas: disefio de paginas en la Internet, campafnas de recoleccion, etc.,
mismas a las que hay que estar siempre abierto, ya que se pueden inyectar ideas

novedosas que agreguen valor.

En cualquiera de los proyectos asistenciales, se debe respetar el 70% de trabajo
directo de los alumnos, mismo que no debe ser sustituido por donacién alguna ni
trabajo extraordinario ninguno, ya que de otra manera no se cumple con el objetivo

de permanencia, compromiso, interrelacion, constancia y disposicion.

Este trabajo busca desarrollar las siguientes habilidades en los alumnos:

= Conciencia social.- Conocimiento de la realidad en que se vive de
forma que despierte el interés por ayudar a solucionar las necesidades y
problemas de los demas.

® Espiritu de Servicio.- Disposicion constante a tener iniciativa y un
espiritu de cooperacion para ayudar a los demas aprovechando las propias
habilidades.

e Solidaridad.- Ayuda desinteresada a los demas acompanada de la
determinacion firme y perseverante de empefarse por el bien comun.

e Subsidiariedad.- Ayuda al que menos sabe, menos tiene y/o menos
puede.

® Civilidad.- Comportamiento que implica la sujecién a las normas
sociales establecidas por la comunidad y que apuntan al mejor orden social.

= Compromiso.- Responsabilidad ante la palabra dada y capacidad de
cumplir las promesas que se hicieron o las responsabilidades que se

asumieron.
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El cambio radical en los alumnos ha sido notorio por los profesores que
impartimos esta materia; también su disposicion a seguir ayudando, el clima
universitario de los proyectos anuales y sobre todo el enriquecimiento humano que

ellos mismos perciben.

Cabe senalar que también se desarrollan algunas otras habilidades como trabajo

en equipo y capacidad de gestién.

Es importante la formacion del profesor que imparta esta materia, ya que debe
tener sensatez para mediar entre el impetu de unos cuantos y la apatia de otros y
mantener el interés en todos. Esto puede conseguirse ademas de con proyectos
bien planteados, con profundizacion en la parte teérica de tal manera que se les

haga interesante.

4.3 Instrumentos de evaluacion

Con el objetivo de tener un referente durante los 12 afos en los que se impartio la
materia de Dinamica Social se intenté evaluar el cumplimiento de los objetivos por
medio de un sondeo y una encuesta formal aplicada a alumnos y otra aplicada a
ex alumnos. Los datos obtenidos se presentan a continuacion.

1) Sondeo a Alumnos

La encuesta informal fue realizada con alumnos de la carrera de Administracién y
Relaciones Industriales (ARIl) y de la carrera de Administracion y Negocios

Internacionales (ANI) de la Universidad Panamericana, campus Guadalajara.

Este instrumento se aplico a los alumnos al término de la materia. Su objetivo fue

contrastar los resultados entre la evaluacion inicial del curso en donde se
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analizaron las metas y la valoracién final, para definir claramente si las

expectativas del alumno fueron cubiertas o no.

Aungue no representa en si un procedimiento de investigacion formal, como los
dos instrumentos siguientes, reflejan datos interesantes respecto a la percepcion
del alumnado y de alguna manera servira:: para guiar el futuro proceso de la

investigacion - accion.

En la evaluacion final de la materia se entregé un cuestionario adicional al examen
con 3 preguntas que se encuentra en el Anexo 1. La explicacion detallada de la
metodologia, asi como las gréaficas y los resultados cualitativos se encuentran en
el Anexo 2. Posteriormente se dio el cuestionario 2, que consta de 8 preguntas, y
se encuentra en el Anexo 3. En el Anexo 4 se localiza un ejemplo representativo
de las respuestas de los alumnos, junto con sus nombres, del cuestionario de 8

preguntas.

Algunas de las preguntas son las siguientes: Qué calificacién darias a la teoria
aplicada en la materia? A lo que algunos respondieron que la materia se imparte
de manera oOptima y efectiva y brinda teoria par aplicarla; otra pregunta es: ;Qué
fue lo que lograste al terminar la materia? y los alumnos dijeron que aprendieron a
luchar por los problemas sociales que afectan a todos y la certeza de que se

puede aportar personalmente a la solucion.

Sus respuestas fueron agrupadas en seis conceptos, los cuales fueron planteados
como objetivos al inicio de la materia. Este estudio sirvié para valorar, de manera
general, si los objetivos se habian alcanzado y medir su avance confrontandolo
con la investigacion-accion que se llevo a cabo posteriormente. Esta confrontacion

ayudara a una mejor interpretaci’r de los resultados.
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La importancia de este sondeo realmente, fue el hecho de convertirse en punto de
ignicién de la investigacion. Gracias a él pudimos darnos cuenta de que la materia
de Dinamica o Direcciéon Social atn antes de esta investigacion realmente lograba
incidir en ellos a promover un cambio de criterio; sélo que, lamentablemente, no se
tenia la estructura para seguir esas inquietudes y canalizarlas hacia procesos

pertinentes de accién.

2) Encuesta formal a Alumnos

Para medir el avance en el rumbo al que debiamos dirigirnos, se hizo una
encuesta mas formal con la finalidad de conocer e inferir de manera mas certera
sobre la percepcion real de los alumnos en general y su involucramiento en la

Asistencia Social.

Fue realizada junto a un grupo de alumnos de Administracion y Mercadotecnia.
Ellos con asesoria de algunos de sus profesores expertos en el estudio de
mercado redactaron los reactivos y después se las aplicaron a alumnos en
general, ya que al realizar aleatoriamente la muestra se incluyeron tanto a
alumnos que han cursado la materia Yy a muchos que no han tenido esta
experiencia. Se considera que tiene mayor validez porque fue aplicada de
alumnos a alumnos, por lo que no tienen compromiso alguno con el tipo de

respuestas.

Se aplicaron 471 cuestionarios a los alumnos de la Universidad Panamericana. De
esta manera, es posible contrastar los resultados del sondeo que se obtuvieron en
las carreras con Dinamica Social, con los resultados de las encuestas de toda la
Universidad, hallando de esta forma, un verdadero comparativo en la idea que se
tiene de la Asistencia Social cuando se esta formando la conciencia social y

cuando no.
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Es precisamente a partir de ellas, que se reflejo la sintomatologia actual del
concepto de lo social que se presenta en los alumnos, puesto que dichas

encuestas son el espejo de la verdadera actitud que ellos manifiestan.

Fue a iniciativa de alumnos de mercadotecnia, precisamente como una practica de
la materia en dicha carrera, ya que ellos se sustentan como los investigadores en

el mundo por excelencia, sobre el impacto o la penetracién de distintas ideas.

La muestra comprende 471 alumnos encuestados de manera aleatoria de las
diversas carreras y semestres de la IES en cuestion (Universidad Panamericana),

con un nivel de confianza del 95%.

De las preguntas de las encuestas se rescatan 13 variables, algunas de ellas son
cualitativas y otras son cuantitativas, lo cual se vera reflejado en el manejo de los
datos. Gracias a estas variables, ser4 posible observar y evaluar los patrones de

involucramiento mas predominante en la IES con que se trabajo.

Dichas variables son las siguientes:

Conocimiento del concepto de Asistencia Social
Conocimiento de Instituciones de Asistencia Social
Calificacion de la Asistencia Social en México
Participacién en Proyectos Asistenciales
Concordancia con mitos y realidades sociales
Beneficios de la participacion en Asistencia Social

Conveniencia de horarios para la realizacién de Asistencia Social

@ N O O A WM

Preferencia de Asistencia Social a diversos grupos sociales
9. Conciencia del alcance del tiempo propio al servicio de la Asistencia Social
10. Enriquecimiento personal al realizar Asistencia Social

11.Motivos de negligencia con respecto al trabajo por los demas
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12.Sugerencias

13.Alumnos que dan sus datos personales en la encuesta

A continuacion, se tratara sobre cada variable en particular.

1. Conocimiento del concepto de Asistencia Social (AS)

Con respecto al concepto que tienen los alumnos de la Asistencia Social, se
incurre mayormente en responder que la AS es una manera de ayudar y de servir.
No obstante, la respuesta se diversifica en cuanto que hay quienes la apuntan solo
a los sectores marginales o a los mas necesitados. Esta, es la idea predominante,
sin embargo, también hay quienes confunden el concepto asistencial con ir a
Instituciones que se dediquen a este tipo de labores. Sin embargo, se les olvida el
hecho de que la Asistencia Social es un poderoso instrumento que sirve no solo a
los mas necesitados, sino también a quienes se ocupan de llenar dichas
necesidades, retribuyendo los esfuerzos de maneras distintas pero sumamente

satisfactorias.

2. Conocimiento de Instituciones de Asistencia Social.

Esta variable, comprende todas aquellas Instituciones que las personas hayan
nombrado en su encuesta, y su manejo representa el nimero de alumnos

encuestados que conocen alguna institucion determinada.

En total, se muestran 119 Instituciones o Programas Asistenciales, tanto estatales
como nacionales, e incluso internacionales. A continuacion, se presenta una tabla
donde se plasman en orden decreciente, las diez Instituciones o menciones con

mayor presencia en la encuesta.

93



|No. Institucion
Caritas

DIF

CRIT Teletén

No se conoce ninguna
Acortar Distancias
IJAS

Cd. De los Ninos
Cruz Roja
Hospicio Cabanias
Mama A.C

IMSS

WIIN =

= =210 NoOo|A

- O

3. Calificacion de la Asistencia Social en México.

La generalidad de los porcentajes correspondientes a la calificacion asignada por
los alumnos a la AS de nuestro pais coincide en indicar que la Asistencia Social
que se proporciona en el pais es regular, lo cual incita a la mejora de este

aspecto.

4. Participacion en proyectos asistenciales

El 70% de los alumnos si han participado en proyectos de asistencia social, ya sea
gracias a las Instituciones educativas a donde asistian anteriormente, a la
iniciativa de sus familias o al fomento de la participacién social que se lleva a cabo
en la IES.

Con respecto a la continuidad, el mayor porcentaje, del 30%, corresponde a
alumnos que todavia realizan Asistencia Social. En cuanto a la frecuencia, mas de
la mitad de los alumnos acuden o acudian una vez por semana y con referencia a
las razones por las cuales han participado, los porcentajes estan muy cerrados

entre participar por gusto o por obligacién de una materia y la calificacion.
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5. Concordancia con mitos y realidades sociales

Esta variable, se evallio con el soporte de 9 afirmaciones o negaciones sobre
mitos y realidades referentes a la Asistencia Social, a manera de verificar la idea

que se tiene de ella sobre los rubros siguientes:

®  AS innecesaria

®  AS solo para sectores marginados

= Gusto por la participacion en AS en Guadalajara

®  Deficiencia de la AS

® AS es tarea solo de la gente que no tiene qué hacer
= Gusto por la participacion en AS en México

= Elmito de “quisiera, pero no tengo tiempo”

® Interés de los jovenes en la AS

®  Gusto personal por la participacién en AS

Cada una de las nueve afirmaciones representa a uno de los nueve rubros
anteriores. Las afirmaciones o negaciones de la encuesta, podian ser contestadas
con totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, desacuerdo y no estoy de

acuerdo.

Sobre el rubro de que si la AS es innecesaria, el 75% de los alumnos coincide en
no estar de acuerdo. Por ende, podemos asumir que estan plenamente concientes

de la necesidad asistencial que padece nuestro pais.

Con respecto a que la AS es sélo para los marginados, la mayor parte de las
personas encuestadas se muestran indiferentes o de acuerdo con dicha
afirmacién. Ello va acorde con la idea que se manifiesta desde el concepto de la
asistencia social, puesto que en la primera variable se observd que la idea

predominante es la de ayudar a los sectores marginados. Asi, se reafirma que la
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idea que se tiene es erronea, puesto que no sélo los sectores marginados

necesitan de asistencia social.

Los alumnos consideran que Guadalajara no es una ciudad que tenga afinidad con
la participacion social, puesto que el 31% esta en desacuerdo con la variable de
que en la ciudad a la gente le gusta participar en este tipo de actividades, mientras
que el 29% que se manifiesta indiferente, mostrando un poco la apatia que los

caracteriza ante actividades sociales.

Ahora, con respecto a la deficiencia de la asistencia social, casi la mitad de los
alumnos encuestados manifiestan que estan de acuerdo. De esta forma,

corroboramos también la calificacion de la Asistencia Social en nuestro pais.

El mayor porcentaje registrado referente a que la tarea asistencial compete sélo a
los que no tienen qué hacer se manifiesta a favor del no estar de acuerdo, lo cual
es un buen indicio de que los alumnos no la consideran tan irrelevante y se

reafirma asimismo, la oposicion al mito de que la AS es innecesaria.

Los alumnos encuestados estan de acuerdo con la afirmacion de que a los
mexicanos no les gusta participar en Asistencia Social, o les es indiferente. Una
vez mas, aqui se justifica la necesidad de conciencia y participaciéon, de una

propuesta que cambie la actitud como ciudad y como pais hacia la AS.

La frase: “Quisiera, pero no tengo tiempo”, corresponde a una realidad, puesto que.
el mayor porcentaje arrojado por la encuesta esta de acuerdo con tal afirmacién.
Por ende, competera también a la solucién atacar este problema, mediante la
eliminacion de cualquier factor que pudiera servir de excusa, para no participar en
la AS.
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El siguiente aspecto se refiere a que si a los alumnos les gustaria participar en
este tipo de actividades. La encuesta refleja que el 31% no esta de acuerdo y el
27% esta en desacuerdo. Ambas, suman mas del 50% por lo que podemos inferir
que mas de la mitad de los alumnos de la IES estan a favor de participar en este
tipo de actividades y que en el fondo quisieran administrar mejor su tiempo para

poder realizarla.

Los universitarios de la IES coinciden en que a los jovenes no les interesa
participar en las actividades de AS, no obstante, casi una tercera parte de ellos
muestra interés y gusto por participar, lo cual ya es alentador.

Por dltimo, se reafirma que casi la mitad de los alumnos si quiere participar en
estas actividades, puesto que el 34% de ellos estan de acuerdo y el 16%,
totalmente de acuerdo, sumando exactamente el 50% de la poblacién de

estudiantes de la UP.

6. Beneficios de la participacién en AS

Los beneficios enunciados en la encuesta son en general bastante nobles. Se
mencionan los cambios que pueden suceder en la sociedad gracias a la Asistencia
Social, el enriquecimiento personal, satisfaccién al saber que se esta haciendo por
los demas, la ayuda que se proporciona y se recibe, en fin, atn si los mitos y
realidades sociales pudieran desanimar un poco, ésta variable devuelve la
esperanza, puesto que los mismos alumnos un tanto apaticos reconocen que la

labor asistencial si es un buen instrumento para mejorar la sociedad.
7. Conveniencia de horarios
Esta variable, es una buena brijula que puede orientar en cuanto a la manera de

estructurar la propuesta, cumpliendo con lo que se dijo anteriormente, de tratar de

eliminar pretextos mediante el conocimiento de los horarios que les sean de mayor
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conveniencia. Asi, la encuesta muestra los datos ilustrados en una grafica (Anexo
6). Aunque el indice mas alto sea la abstinencia de responder, la siguiente cifra

mas alta corresponde a los fines de semana.

8. Preferencias de asistencia social a diversos grupos sociales

Gracias a esta variable, es posible darse cuenta con qué grupos sociales los
alumnos de la IES tienen mayor afinidad. Asi, se ve una mayor preferencia hacia
ninos y jévenes, mientras que la abstinencia es muy alta. Cabe destacar que estos
grupos no son mutuamente excluyentes, y que de esta forma los encuestados

podian elegir mas de alguno.

9. Conciencia de servicio
Esta variable analiza si los alumnos se han percatado de que con 2 horas a la
semana de su tiempo se puede hacer algo enriquecedor por los demas. Su
comportamiento refleja que la mayoria de los alumnos si se percata de ello.

10. Enriquecimiente personal
Gracias a esta variable, los alumnos manifiestan si experimentan crecimiento
personal al hacer algo por los demas, donde se observa, gracias a la siguiente
grafica, que poco mas del 80% de ellos si lo experimentan o lo han experimentado
cuando lo han hecho.

11. Razones de negligencia con respecto al trabajo por los demas
Entre las principales razones por las cuales se penso que los alumnos no trabajan

por los demas, se sefialan en la encuesta algunas como falta de tiempo,

indiferencia, falta de informacion, etcétera, y como se puede observar, la razén
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mas predominante resultd ser la falta de tiempo, la falta de motivacion le sigue a
continuacion y se tuvo una abstinencia grande a responder esta pregunta.

Nuevamente, esto nos proporciona un norte sobre qué curso de accién tomar.

12. Sugerencias

Entre las sugerencias que los estudiantes hacen en la encuesta, se encuentra
mucha promocién y difusion de los diversos proyectos en que se puede participar,
a fin de fomentar mayor motivacién en los alumnos. Asimismo, sugieren que se
empiece con este tipo de actividades desde la preparatoria, con el fin de fomentar
el habito de servicio. También se solicita que se ponga el ejemplo entre el
personal docente y administrativo de la IES, que se hagan proyectos atractivos y

que si funcionen.
13. Alumnos que dan sus datos personales en la encuesta

Se pudo observar que el porcentaje de los alumnos que si los proporcionan es
muy similar al de que no los proporcionan. No obstante, el porcentaje de los
alumnos que no se identificaron en la encuesta es muy alto, y puede deberse en

parte a la renuencia que se ha venido reafirmando ante la participacién en

proyectos de ésta indole.

Gracias a esta encuesta, se confirma el caracter imperativo de la implementacion
de cambios que traigan consigo beneficios considerables; ahora la problematica

no es saber lo que pasa, sino qué hacer al respecto y cémo lograrlo.

Resulta muy importante la comparativa de todas estas variables. Del hecho de
haberla aplicado se pueden encontrar algunas variables intangibles, que de alguna
manera son un sintoma de su actitud ante éstas y otras actividades que para ellos
suelen entenderse como extracurriculares; es decir, desvinculadas de la formacién

profesional que vienen a adquirir a la IES.
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La primera es una actitud un tanto apatica tanto en contestar la encuesta que les
parecid a algunos exhaustiva o larga. Pareciera que estan acostumbrados a
proporcionar su opinién pero sin que esto los comprometa — por aquello del 47%
que no dan su nombre- y también llama la atencion que hay evasién a lo que
implique pensar demasiado la respuesta —esto se refleja en la alta abstinencia de

algunos rubros-.

Una vez analizados los datos se pueden realizar algunas interpretaciones que se

presentan a continuacion.

Dentro de la lista de las instituciones mas conocidas, resalta el hecho de que un
alto porcentaje declaré no conocer ninguna institucion. Resulta vergonzoso que,
ante la doliente realidad del pais, un selecto estudiante universitario, no conozca
ninguna institucion. Se puede pensar una de tres opciones, o la preparatoria a la
que acudio no esta haciendo una accion social enfocada a la comunidad —puede
ser que hagan trabajos de otra indole-, 0 no quiso ni siquiera molestarse en
contestar, o le importa tan poco, que aunque haya asistido a una, ni se acuerda, ni

le interesa acordarse.

Contrasta después que el 70% de ellos declaren posteriormente haber participado
en proyectos de AS, ya sea gracias a instituciones educativas anteriores, por
iniciativa de sus familias, o por el fomento de la participaciéon social. Cabe sofar
que en Mexico si hay solidaridad lo que no se han conseguido son mecanismos
confiables, aunque queda la inquietud de la pregunta anterior de que si ayudaron

pero no se acuerdan del nombre del gestor social que los promovié.
Exponen la necesidad de estar motivados. Los testimonios presentados en los

sondeos confirman que de la obligacion se puede pasar al gusto por participar

voluntariamente en proyectos de AS.
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El 30% de los alumnos del total de los alumnos manifestaron seguir haciendo
algln tipo de participacion social. Estos datos no pueden ser tan representativos,
porque no se distinguid entre los que tomaban la materia y los que no. Hubiera
sido muy Util, pero no se hizo ese diferencial, por lo que aqui, de alguna manera
se corre el riesgo de que ese 30% hayan sido participantes propios en el taller

investigacion.

Hay una paradoja muy llamativa; a la inquietud sobre si los sectores marginados
necesitan ayuda, el 75% considera que si la necesita. El resto de las respuestas
nos reflejan que, no obstante el conocimiento de la necesidad, ellos no se
comprometen. Resulta increible que se detecte el problema, pero que muy pocos
lo asuman como propio, en realidad, se concibe como ajeno, e incluso, los que
hacen algo, quizés lo hacen por callar su conciencia y por eso en nuestro pais
hacemos asistencia social cuando el corazén nos lo marca, pero partiendo de si

mismos, no de la necesidad.

Hay una pregunta interesante para la tesis que manejamos sobre la riqueza del
trabajo comunitario tanto para el que da como para el que recibe. Se pregunto si
las clases medias no necesitan ayuda social y el 24% contesté que no. Esto puede
significar que no queda claro el concepto de exclusion social. No sélo es
marginado el que no tiene dinero, sino el que esta sélo, es discapacitado, sufre de

adicciones, entre otras cosas, pero para ellos, ésta persona no necesita ayuda.

En general en muchas respuestas se muestra apatia por la forma de contestar,
aunque hay una marcada diferencia entre las carreras; por ejemplo, entre los
alumnos que dejaron sus datos, se distingue notablemente una vocacion hacia lo
social por los pedagogos y una casi aversion a ello por los mercadélogos. Se
queda en el aire para otra nueva investigacion si existen perfiles idéneos para el

trabajo social.
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El estudiante que contesta —que es un numero alto, 471- percibe que hay
problemas sobre la pobreza y la desigualdad, pero se declara nada involucrado en

ese problema y se percibe totalmente como algo ajeno. Esto es muy preocupante.

Por ejemplo, el 46% declara que la accién social en nuestro pais es deficiente,
pero a la hora de la participacion, del tiempo de participar, aunque el 65% dice que
para participar no se necesita estar desocupado, al 34% le gustaria participar pero

dicen que no tienen tiempo.

Al 58% le gustaria participar en este tipo de proyectos -;por qué no lo hacen?-
Puede ser porque no se han disefiado canales confiables y atractivos, aunque
también puede ser su propia apatia y falta de compromiso a la hora de ceder.

Solamente el 56% deja sus datos para que se le pueda invitar a participar.

El 63% de los alumnos declara que si se ha percatado de que con 2 horas de su
tiempo a la semana podria cambiar la historia de muchas personas en concreto.
También el 84% declara haber percibido para si una gran satisfaccién y
enriquecimiento al haber realizado alguna labor asistencial. Es lamentable
constatar que los jévenes saben que participar en estas labores es lo mejor, pero

no quieren dar ese salto de calidad que implica la donacién.

Existe la obligacion de sacarlos de si para que se decidan a entregarse a los
demas y no sélo por el enriquecimiento sensible que se registre, sino por el
apercibimiento de que cada uno de ellos es indispensable para sacar este pais

adelante.

Entre las razones de negligencia, destaca la mayor pues 48% de los estudiantes
encuestados contestan no tener tiempo, caracteristica de nuestro tiempo. No
tenemos tiempo para lo importante. Sigue, sin embargo el 27% de los alumnos

dicen que no hay motivacién. Es preciso insistir, mientras se siga haciendo labor
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social partiendo de las percepciones, sensaciones del individuo, que es incapaz de

incluir entre sus prioridades al otro.

En fin, parece un instrumento que refleja precisamente la combinatoria entre una
sociedad multi-informada y poco formada, que es capaz de asistir al espectaculo
mas decadente —el de la agonia de la propia sociedad que comparte-, admirarse
de lo mal que se encuentra, y seguir absorto en si mismo Y €n sus propias cosas.
Los numeros que fueron positivos, en cambio, abren caminos de esperanza,
porque no hay que elegir a los que quieran, sino que hay que convencerlos a
todos de la obligacion y compromiso que se tiene con las siguientes generaciones

de cambiar la realidad.

La encuesta se hizo precisamente asi de alumno a alumno y sin el requisito de
conocer su identidad porque era importante no obligarlos, dejar a su libre albedrio

la participacion y no inducir las respuestas.

Llaman la atencién dos aspectos coyunturales. El primero que ellos mismos
solicitan que se inicie desde la preparatoria para que se haga un habito social. La
gran mayoria de ellos provienen de bachilleratos en los que de alguna manera hay
varias acciones de labor social. Se puede también entender que a lo que se
refieren es a que esta accién social sea mas permanente con respecto a la IES a

la que ingresen, o que sean proyectos que tengan continuidad.

El segundo, que aduzcan su falta de participacion a la falta de motivacion. Esto
abre un campo de accién muy amplio, ya que invitan a crear mecanismos de
mercadotecnia pura, aunque también denota lo que una profesora universitaria
llama ‘el sindrome de las focas’; es decir, el hastio del joven posmoderno, que
espera impasible escoger entre una gama de posibilidades, aquella que le ‘mueva’

mas, o que mas ‘le lata’, y no porque tenga precisamente consistencia, sino
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porque le sea atractiva, ¢ Es que se tiene que promover el sentimentalismo social

para lograr su participacion?.

No obstante, esta encuesta en general no hace mas que reafirmar que no sélo se
busca quejarse de las caracteristicas del joven posmoderno como se mencioné en
capitulos anteriores, sino sobre todo para darse cuenta con una herramienta mas
cierta de investigacion educativa, de su auténtico concepto de la labor social, y de

como este concepto se puede modificar por una labor social pertinente.

Esto reafirma que el proceso de investigacién accion que se expone en el capitulo
S, resulta mas adecuado para procesos de comprension valoral en los que el
alumno conozca, trabaje, descubra y cambie al mismo tiempo que sea consciente

de su proceso de cambio.

3) Encuesta formal a Ex alumnos de la materia de Dinamica Social

Se disefid --en conjunto con un grupo de estudiantes de pedagogia-- un nueva

encuesta informal. Se tomo6 como base una muestra de ex alumnos de la materia.

Como se tenia la inquietud de que los alumnos de la materia se quedaban
inquietos con respecto a la continuidad, solicitamos a éstas estudiantes de
pedagogia que ayudaran fungiendo como una especie de consultores externos,
detectando, ya pasado algtn tiempo, qué incidencia habia permanecido en ellos y

si se habian realmente modificado sus actitudes.
Al momento de realizarse esta investigacion, la IES en la que se aplicé el estudio

no contaba con una estructura que le proporcionara mecanismos que promovieran

una continuidad.
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Resulté muy interesante darse cuenta de lo que para los muchachos habia sido no
solo estar participando en acciones sociales, sino haberlo hecho hacia tiempo, y
mostrar alguna actitud determinada con respecto a su propia visién de la accion

social.

Algunas de las principales causas y justificaciones del por qué la escasa
participacion son las que se mencionan a continuacion. Asimismo se muestran los
respectivos resultados graficos del sondeo en porcentaje, que se aseguran dentro
de un 95% de confiabilidad.

Asi pues, el sondeo tanto de alumnos como de ex alumnos arroja resultados
esperanzadores, no obstante, manifiestan que todavia falta mucho por hacer,
puesto que la materia planteada como tal, no es suficiente para llegar a remover
el fondo de las conciencias de los universitarios de las IES. Entonces, se hizo
necesario profundizar en un estudio mas objetivo y formal, que marcara la pauta
del camino a seguir y de los cursos de accién a tomar con miras en la mejora

continua de la materia y del alcance de objetivos mas eficaces.
El cuestionario que se aplic se encuentra en el Anexo 7. Asi como la explicacion
de la metodologia, graficas y los resultados cualitativos se encuentran en el Anexo

8.

El 32% de los ex alumnos manifiestan que la teoria es buena, eso determina que

la teoria es buena pero que se debe trabajar mas en ella.

Mas de la mitad dicen que la practica es buena. También es un buen porcentaje,

pero nos invita a redisefar proyectos.
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El 59% de los encuestados coinciden con que el objetivo principal de la materia es
despertar y dar cauce a la conciencia social y ayudar a los mas necesitados. Y

solo el 6% considera que no se cumplen los objetivos.

Fue muy motivante descubrir que el 52% de los universitarios continta
participando en actividades sociales. La materia si fue un impulso y motivacion
para continuar con dichas actividades, incluso cuando no habia ninguna
calificacion de por medio. Esto refleja que se ha logrado mucho, pero hay mucho
por hacer. Queda también para otras investigaciones si hay carreras que no se

caracterizan por poseer una vision de responsabilidad social, y si se debe permitir.

Con respecto a las razones que impiden participar en actividades sociales: el 37%
establece que por el trabajo, el 35% por el estudio. Si el 35% de los que
estudiando quieren participar pero no pueden, es un indicador que invita a
convencerles y ofrecer canales de ayuda adecuados para ellos. Ahora que si los
que actualmente estudian no pueden porque no quieren, mucho menos podran de

profesionistas. Habra que convencerlos.

El 34% cree que trabajar por la accién social ayuda al crecimiento personal, el
28% sostiene que promueve la ayuda mutua pero el 11% dice que cuando es
imposicion les molesta. Qué penoso resulta que no soélo no se sienten
involucrados con el problema, sino que hay un porcentaje que ni siquiera quiere
ser inquirido. No seria necesario molestarles en hacerla, si hubiera mas

compromiso social.

Todo lo anterior arroja datos muy representativos para la presente investigacion y
esto motiva a buscar mejores caminos. La sistematizacién de los resultados
obtenidos ha permitido tener una visién global de los alcances de la materia de
Dindmica Social en los alumnos y se pueden inferir, a partir estos, algunos

mecanismos de replanteamiento de los contenidos, estrategias y forma de
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impartirla. Sin embargo, estos instrumentos solo constituyen el punto de partida

para esta investigacion que adquiere mayor objetividad y formalidad con la
investigacion-accion.
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CAPITULO V
¢COMO ADQUIRIR LA CAPACIDAD DE VOLVER A MIRAR?



‘La docencia debe ejercerse como una praxis que desencadena praxis... la intervencion
docente tendria que orientarse a lograr sobre todo, ser lo suficientemente efectiva para
colocar al educando en situaciones que le demandaran acciones cuyo objetivo fuera
conferir cualidades valiosas a la realidad social, cultural y personal”.

Ma. Teresa Yurén Camarena

Gracias al diagnostico que se obtuvo en virtud de los sondeos y encuestas surgid
un replanteamiento de las formas con que habiamos llevado a cabo la materia,
partiendo desde la base, es decir, buscando los mecanismos que fomentaran en
los universitarios de las IES la capacidad de ver la realidad con otros 0jos, para
entonces originar una genuina voluntad y capacidad de actuar a favor de la

asistencia social.

5. 1 Descripcion de la metodologia

Para efectuar una correcta labor de reestructuracién, el trabajo de campo se llevé
a cabo en la Universidad Panamericana (IES). Dentro de ella, para la elaboracion
de esta investigacion, se hizo negociacién de acceso con directores y estudiantes
de las carreras de Administracién y Relaciones Industriales, Administracion y

Mercadotecnia, y Administracion y Negocios Internacionales.

La problematica particular de esta investigacion requeria una metodologia que
permitiera la participacion activa de los universitarios que manifestara su propio
cambio conductual a favor de la asistencia social; que lograra romper los
paradigmas o concepciones generalmente aceptadas que se tienen sobre la
solucion a los principales problemas del pais como pobreza, analfabetismo,
violencia intrafamiliar, etc.; que sistematizara la practica de los universitarios en las
labores sociales en las que participaban y para finalizar, que enriqueciera el

enlace entre teoria y practica social.

e La metodologia escogida para ello es la llamada ‘Investigacion Accién’. Esta

investigacion se sistematiza en los afos sesenta. No surge en el ambito educativo
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sino en el ambito de la intervencion social a través del trabajo social. Ander Egg,
es uno de sus principales precursores (a quien se le debe en gran medida su
sistematizacion). Es un método de investigacion que requiere la participacion del
grupo en el cual se encuentra el problema. Requiere del consenso, del
conocimiento y de la participacion de ese mismo colectivo. Es el método mas
ordenado y completo. Es en el que se pueden ver los diferentes pasos muy bien
delimitados. Aqui es en donde se trabajan las preguntas clave de manera

sistematica.

® ;Qué? Naturaleza del proyecto. Es el consenso del colectivo con el que se
va a trabajar.

= ,;Por qué? Origen y fundamentaciéon. Por qué es este problema, cuando
surgid, por qué se tiene.

e ;Para qué? Objetivos y propositos. Qué es lo que se quiere lograr

e ;Cuanto? Metas. Hasta donde se quiere llegar.

= ;Donde? Localizacion cobertura. En dénde, en una instituciéon, en una
cooperativa, en una colonia, etc.

B, Coémo? Actividades, tareas metodologia, Es necesario definir cada una de
ellas y a través de qué perspectiva lo estamos viendo.

® ;Cuando? Calendario. En qué tiempo se quiere lograr, cuanto tiempo se va
a dedicar a ello.

® ;A quiénes? Destinatarios. Quiénes se van a beneficiar.

= ;Quien? Participantes. Quiénes participan.

= ;Con qué? Recursos humanos, financieros y materiales.

Estas preguntas clave son sistematizadas y trabajadas a través de este método.
La mayor parte de los autores de historia de la educacion le atribuyen a Dewey la

paternidad de las fuentes proximas de la investigacion accion. La investigacion

accion es un resultado directo y légico de la posicion progresiva. Mediante la

110



investigacion-accion, los avances tedricos y los cambios sociales se pueden lograr

simultaneamente.

En la década de los setenta resurge el movimiento de investigacion-accion en el
contexto de colaboracién entre maestros e investigadores en el desarrollo de
curriculum, dirigido al problema de: como realizar los valores fundamentales

educativos en la accion.

La investigaciéon accion es el tipo de investigacion que se lleva a término en
situaciones escolares y es disefiada para ayudar a la gente que alli trabaja a
comprender si estd actuando correcta o incorrectamente. Escudero considera Ia
investigacion acciéon como un medio para desarrollar la capacidad de resolver
problemas por parte del profesor, y como una metodologia para hacer plan

curricular y formar al profesorado.

En la investigacion-accion, segun Kemmis™ y MacTaggart (1988) se sefalan

como puntos clave de la investigacion accion los siguientes:

® Se propone mejorar la educaciéon mediante su cambio, y aprender a partir
de las consecuencias de los cambios.

= Es participativa; las personas trabajan para la mejora de sus propias
practicas.

® La investigacién sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de
planificacion, accién, observacion y reflexion.

= Es colaborativa: se realiza en grupo, con las personas implicadas.

= Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en
todas las fases del proceso de investigacion.

® Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis (accion

criticamente informada y comprometida).
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= Induce a teorizar sobre la practica.

®= Exige que las practicas, las ideas y las suposiciones sean sometidas a
prueba.

= Concibe de modo amplio y flexible aquello que puede constituir pruebas.
Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e
impresiones en torno a lo que ocurre.

® Exige llevar un diario personal en el que se registran nuestras reflexiones.

= Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.

® Implica la realizaciéon de analisis critico de las situaciones.

® Procede progresivamente a cambios mas amplios.

® Empieza con pequefos ciclos de planificacion, accién, observacion y
reflexion, avanzando hacia problemas de envergadura.

= Comienza por pequefios grupos de colaboradores, expandiéndose
gradualmente a un niUmero mayor de personas.

® Permite crear registros de nuestras mejoras en actividades, practicas,
lenguaje, discurso, relaciones, formas de organizacién, etc.

= Ayuda a dar una justificacion razonada de nuestra labor educativa mediante
una argumentacion desarrollada, comprobada y examinada criticamente a favor

de lo que se va haciendo.

Para poner en practica esta metodologia se pensé en un instrumento adecuado
para resolver la problematica del joven universitario renuente a participar en la
asistencia social, acostumbrado a pedir sin dar, por lo tanto, para solucionar el

problema era imposible sin contar con ese medio.

Entonces, se disefiaron una serie de talleres que se cursarian dentro de la materia
de Dinamica Social. Estos permitirian que el alumno no sélo viviera la
investigacion sino que se involucrara en el proceso mismo de su cambio

conductual. Al aplicar los talleres no se conocian los resultados que se obtendrian

» KEMIS, Stephen. Cémo planificar la investigacion — accién, p. 76.
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lo que permitiria construir una nueva realidad y capitalizar los aprendizajes

significativos.

5.2 Descripcion general de los talleres

Los talleres surgen de la experiencia que se acumulé durante los afios en los que
se impartié materia de Dinamica Social en la Universidad Panamericana (IES). A
traves de estos anos se habia comprobado que existian ciertos temas de los que
dependia que el alumno participara en una labor social con una mejor actitud
reduciendo el grado de obligatoriedad. Al estudiar y palpar en la realidad de los
alumnos las caracteristicas, ya descritas en el capitulo 1V, del joven postmoderno,
la experiencia demostraba que al hablar a los alumnos de temas no pragmaticos
sino con un sentido trascendente, les costaba trabajo asimilar los contenidos y lo
manifestaban en una actitud evasiva en la clase donde cuestionaban todo, se
quejaban constantemente y algunos de ellos terminaban haciendo el trabajo

obligados mas que por propia conviccion.

Basado en la vivencia de la clase y en sondeos informales —algunos de los que se
exponen en el capitulo Ill- se disefiaron cinco talleres representativos para la
solucion del problema. El objetivo principal de estos consistid en buscar que el
alumno no se concibiera personal ni profesionalmente aislado de la realidad social
y de su responsabilidad ante ella. Esto implicaba una fuerte dosis de motivacién,
porque el ayudar a los demas no se encontraba dentro de los estandares fijados
para ellos en una materia universitaria, mas bien era considerado eventual y sobre
todo el concepto de voluntario tenia mas relacién con su realizacién al antojo del
prestador, que con la voluntad permanente de ayudar. Por tanto, desde un

principio, hubo que trabajar contra un natural rechazo.

Antes de realizar el primer taller, se les explico a los alumnos la metodologia de

investigacion-accion y se les indicé que ellos colaborarian en el proceso de
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investigacion. Ellos aceptaron y se acordé tener cada clase un relator que hiciera
una descripcion de lo que acontecia en el taller y, al final, cada alumno firmaria el
acta levantada. Estas actas sirvieron de sustento al investigador para la narrativa y

la evaluacion de los talleres.

5.3 Descripcion esquematizada de los talleres

Los cinco talleres se evaluaron en seis aspectos que se encuentran descritos con

detalle en el Anexo 9:

®  Problema de la Investigacion: donde se plantea la situacién a la cual se
enfrenta el taller. Si disefiaron talleres adecuados al problema planteado en cada
taller que se expone en la narrativa.

®  Dinamica grupal: donde se describen las técnicas y métodos utilizados
como soporte en la investigacion; esto era lo que permitia al alumno vivir el
proceso.

= Principios normativos: son los lineamientos sobre los cuales se rige la
investigacion y que permitieron servir de guia en el desenvolvimiento de la
dinamica.

= Proceso de investigacién: donde se manifiestan las etapas y evolucién de la
investigacion en si y que en cada taller se presentan en distintos momentos.

® Participantes: aqui se exponen las actitudes de respuesta ante la aplicacion
de la investigacién y la evolucion en los patrones de conducta de los universitarios.

= Palabras clave: que resumen los principales valores rescatados con base a
la culminacién de cada taller. Los alumnos exponian en una palabra al final de
cada taller, su aprendizaje y las mas representativas se escribian de forma que
todos pudieran observarlas. Se volvia sobre ellas y se reflexionaba sobre el por

que habian elegido éstas y se definian en conjunto cuatro.
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Para la mejor explicacion de los talleres, en el Anexo 8 se encuentra un cuadro

comparativo con toda la informacion relevante.

A continuacion se describird de forma generalizada lo sucedido en cada taller,

para escribirlo se utilizaron tres fuentes principales:

1. La propia experiencia de la investigadora que participaba en el taller.
2. Los aprendizajes significativos que los alumnos escribian en las actas.

3. La descripcion del relator.

La redaccion de los talleres cambiard a primera persona porque se respetd el

formato original que utilizé el investigador al realizar las narrativas de los talleres.

®  Primero:

En el primer taller se definié lo que es la asistencia social, también hubo
intercambios sobre los motivos para ayudar. Se analizé la pertinencia de que
hubiera una materia determinada para este tipo de ayuda y ademas de la
evidencia de la gran desigualdad que tenemos en nuestro pais, se hizo un analisis

con base a su propia investigacion.

Contando con el desencanto del joven posmoderno por todo aquello que no le sea
util, se hicieron varias evaluaciones discutidas en clases que le fueron adentrando

en un proceso reflexivo sobre su misma apatia.

La primera evaluacion consistio en hacer las siguientes preguntas:

= ;Sabes de qué se trata la materia (generalmente tienen referencias de sus
comparneros de generaciones anteriores); qué esperas de ella?

e ;Que estas dispuesto a aportar para ello?

® ;Qué no estas dispuesto a aportar para ello?
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= ;Qué actitudes crees que deberiamos evitar?
® (De qué tipo de actitudes positivas tendria que disponer un trabajo

comunitario para ser eficaz?

Los resultados de esta evaluacion fueron discutidos en clase. La mayoria de ellos
sabia de qué se trataba la materia, el problema era su definicién: ‘Ir a hospitales,
asilos de ancianos, etc." Alli estuvo el primer desencanto, porque se evidencié que
el mensaje que habian transmitido los ex alumnos era el de la accion, es decir,

hacer cosas sin una conviccion personal de fondo.

Y se habla de desencanto, porque la materia tiene una buena carga de teoria, tal
como se explico en el capitulo cuarto de este trabajo. También llamé la atencion
en lo que estaban dispuestos a aportar segun frases como: ‘lo que pueda dentro
de mi carga horaria, creo que son dos horas en alguna institucién, lo que me sea

posible, lo que me pidan con base en un proyecto que me convenza, etc.’

Practicamente nadie contestd lo que no estaba dispuesto a aportar. Entre las
actitudes que ‘deberiamos evitar' las respuestas se enfocaron a las que ‘el
maestro deberia de evitar: Por ejemplo, ‘programarnos bien el trabajo, no

pedirnos demasiado con respecto a la carga de otras materias, etc.’

Lo contrastante es que al solicitarles las actitudes positivas con que deberia de
contar un trabajo comunitario eficaz si contestaron: ‘Solidaridad, ganas de ayudar
realmente, disposicion, etc.’” El problema es que no pudieron vincular ese ‘deber

ser’ con su propia experiencia, o quiza les dio miedo comprometerse a tanto.
Lo que resulté desconcertante es que al verbalizar en una sesién plenaria sus

respuestas contrastadas con experiencias documentadas de trabajo social

universitario en algunas sedes de Latinoamérica, fueron capaces de interiorizar las
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actitudes que cada uno de ellos deberia de tener de manera mas personal. De alli

salieron palabras clave como: solidaridad, disposicién, apertura, creatividad.

Posterior a la mecanica introductoria se hicieron dos exposiciones; una de lo que
es realmente la asistencia social en nuestro pais y otra de la pobreza en México.
En la primera, fue importante que empezaran a verbalizar preguntas que no
habian tratado en un aula; por ejemplo, ;Cémo podriamos acabar con los nifios
de la calle? ;Por qué la gente pobre es tan floja? ¢Por qué el gobierno no hace
nada? ;Cémo podriamos acabar con la violencia? ¢ Qué es mejor entonces, la
asistencia social publica o la privada? En estas preguntas se percibe lo ajeno que

el problema era para ellos hasta ese momento.

Después de verbalizar las preguntas se les llevé a hacer una inferencia a su
propio cuestionamiento al contestarles con pregunta como: ;Ta, qué propones?,
¢Ta, qué has hecho para resolverlo?, ¢De qué manera te afecta a ti el problema?
¢Por queé no te ha importado hasta este momento? Esto ayudaba a que en lugar
de hacer planteamientos en los que se culpaba a los otros, al volver las preguntas
sobre su responsabilidad, bajaron el tenor de la forma inquisitiva de acabar con el

problema de la pobreza.

Para analizar el nivel de conocimiento sobre la pobreza y las formas pertinentes
de combate, se hizo una evaluacion de verdadero—falso a la que, como
motivacion, hubo que agregarle que contaria para su examen. Las frases
recogidas en esta evaluacion fueron fruto de la experiencia profesional de
aproximadamente, seis afios, de impartir la materia. Muchas de las frases se

recogieron de los que los alumnos, de afios anteriores, habian dicho.
El objetivo del siguiente cuestionario fue conocer la percepcion que tenian sobre

su papel en la asistencia social y el nivel de responsabilidad que sentian en la

solucion de la marginalidad en el pais.
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‘Define con falso o verdadero las siguientes aseveraciones:”

Para mejorar el pais lo mas importante es regalarle a la gente pobre

una mejor alimentacion

Si le cobro un beneficio a la gente pensara que soy muy mala y que

no quiero ayudarla. Por tanto, se la debo regalar

Debemos esperar que la gente luche por si misma, cuando tenga
acceso a una alimentacion adecuada, a una vivienda digna y conozca

la posibilidad de vivir mejor; antes, no.

No importa que haga donaciones de lo que me sobra, de cualquier
manera apoyo

Hace falta hacer siempre un poco por los demas, no puedes hacer
una vez y ya, porque eso es filantropia y no lleva a una mejora

permanente

Es valido el concepto de dar ‘con la displicencia de la esposa del rey
feudal que sale a dar con misericordia de su abundante bolsa de

oro...

En México hay 20 millones que viven bien y 20 millones en extrema

pobreza

La gente carente de recursos esta asi porque quiere, si fueran menos

flojos serian mejores

Para ganarte la confianza de la gente debes darles regalos

Quienes viven en hacinamiento son sucios y flojos y asi son felices

Aunque tu quieras darles educacién, ellos no quieren aceptarla;

entonces no vale la pena que te preocupes por ellos

Hay que acelerar los controles de la natalidad para que haya menos
pobres en México

Sdlo son marginados los que no tienen dinero

E\yudar a los pobres los hara dependientes nuestros por ello debemos

118



dedicarnos a hacer empresa y asi se reactivara sola la economia y se

solucionara el problema de la pobreza

Hay que protestar contra los medios de comunicacion y los agentes

que coadyuvan a la mutacién de los valores familiares

La marginalidad es fruto de negligencias del gobierno y éste debe

ahora de cumplir su responsabilidad

Para hacer de este mundo nuestro un lugar mejor para vivir, es

preciso que cada uno cumpla con sus propias obligaciones

No agregaba valor para efectos del problema de investigacion de este taller el
analisis frio de los resultados sino el dialogo que si dio a partir del debate sobre el
numero de alumnos que estaban a favor o en contra de una postura que

representaba un paradigma como los que queriamos romper.

En este proceso se irguieron tendencias posmodernas de opinionismo; sobre todo
porque se habia explicado para captar su interés que el resultado seria parte de
su calificacion. Una de las que mas llamo la atencién es que ‘aunque haga
donaciones de lo que me sobre... de todas maneras ayudo’ porque la razén de

nuestro trabajo es precisamente quitarles esa idea de regalar lo que sobre.

Se hicieron investigaciones sobre el trabajo de personajes como Gandhi y la
Madre Teresa de Calcuta entre otros, para reforzar las conclusiones a favor de

actitudes mas comprometidas.

En la exposicién de la pobreza se mostraron muy admirados con respecto a la
realidad de pobreza de nuestro pais. Se podria decir que esta area concreta,
segun palabras de ellos mismos: “fue como una éxposicién de cualquier otra
materia”. Llama la atencion el cambio en esta concepcién al salir del semestre.

Dejaron de ver la pobreza como una exposicion ajena a ellos. No obstante, es
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importante presentarla en el primer taller para promover que la evidencia les

‘mueva’ a trabajar.

Las palabras clave en este taller fueron: solidaridad, disposicion, apertura,

creatividad.

El taller en cierta manera, ayudaba a arrojar las palabras que ellos proyectaban. El
proceso que se sigui6 fue el siguiente: se les llevo de mostrarles una realidad del
pais cruda con pobreza y marginacién y sin aparente solucion, a cuestionarlos
sobre su propia responsabilidad en la resolucion de la problematica y sobre su
nivel de cooperacion actual en la construccion de un mejor panorama social. Sin
embargo, ellos podrian haber seguido en su indiferencia o culpando al gobierno de
lo sucedido pero prefirieron hablar de: solidaridad, disposicion, apertura y

creatividad.

= Segundo:

En el segundo taller se analizaron también experiencias de trabajos comunitarios
incluso de comparieros suyos que en semestres anteriores habian tomado la

materia.

Se definieron prioridades y caracteristicas del trabajo en equipo y ellos mismos
conformaron los lineamientos, primero de un proyecto asistencial genérico y luego
de su propio proyecto. Se vieron varias metodologias y formas, tiempos y modos

de llevarlas a cabo.

Lo mas representativo en este taller fueron las sesiones plenarias en las que
externaron sus experiencias al empezar a tener contacto con las instituciones:
frases como ‘mis amigos me dijeron que era un azotado, pero después de ir a ver

mi institucion ese fin de semana no pude ir al antro; ni sé por qué, simplemente no
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me daban ganas, me sentia mal conmigo mismo’, asi como preguntas nacidas de
la indignacién ante al contacto con la realidad; ‘en el hospital vimos a una nifia

golpeada por su mama ;por qué hacen eso?’.

Tambien aparecieron napoleones definiendo su propia utopia: ‘No deberia haber
tanta pobreza, hay que repartir todo, buscar esquemas nuevos..' El tipico
reticente no podia faltar: ‘pues si, hay muchos nifios en el orfanato, pero es que
alli les dan de comer y lo que pasa es que las sefioras flojas no quieren hacer de

comer en su casa’.

En ese taller, se analizaron casos de trabajo social; el primero sobre una mujer
que vive en un asentamiento irregular en una colonia que carece de servicios,
trabaja haciendo servicio doméstico en una casa acomodada, tiene cuatro hijos y
toma dos camiones para ir a su trabajo. Se sacan cuentas de lo que recibe
semanalmente, lo que gasta diario en camiones, etc., y con base en una lista de
costos de alimentos se saca su canasta mensual. Es casi incomprensible para

ellos conocer que existen familias que viven con 7 pesos diarios.

La mayoria se asombran y duelen. Otros externan frases como: ‘Si esa mujer vive
con 7 pesos diarios hay que llevarla a la tele para que les ensefie a todos los
demas, y asi se acaba la pobreza’. El problema es que todavia no han ‘visto’ lo
suficiente como para entender que no vive; sobrevive. A esta misma mujer, en el
caso dos, se le muere un hijo porque, obvio, no tiene seguro social, ni dinero para
medicinas. Aunque 'la patrona’ —dice el caso- le regala la cajita, no tiene ni donde

velarlo, ni donde enterrarlo, ni sabe a donde ir.

Cuando ellos se posesionaron del papel y fueron a investigar haciendo llamadas
en distintas instancias de gobierno, enfrentandose con lo que el pobre padece
toda su vida: procedimientos de beneficencia, tiempos de espera, negligencias

burocraticas y sobre todo la comparacion con el costo del entierro y lo que con

121



ligereza gastan en un fin de semana, fue muy enriquecedora su investigacion y el

choque con una realidad para muchos desconocida.

Como sali6 a la luz lo que gastan los fines de semana, se les hizo una propuesta:
donar el 10% de lo que gasten el fin de semana, sacar un promedio grupal y
sumarlo al de sus compaferos; sacaron un porcentaje de los alumnos de la
Universidad Panamericana que estarian dispuestos a dar ese 10%, mismo que a
Su vez se sumo al que sacaron de la poblacién de otras universidades privadas de
la zona metropolitana. Una vez obtenida la cantidad se les dio una lista de
alimentos basicos que ordinariamente conforman despensas y del costo unitario
de cada uno de ellos para que transformaran esa cantidad en algin nuimero de
despensas que se podrian entregar periédicamente a familias desprovistas de lo

necesario.

Los resultados arrojaron que, si hiciéramos ese programa tendriamos poco mas
de 3,000 despensas mensuales para repartir en zonas marginales. Se abri6é
entonces la cuestion ¢por qué no lo hacemos? ¢Realmente no se acaba el
hambre porque no haya dinero o porque hay mala distribucién? Comparamos ese
hecho con el Organismo de las Naciones Unidas encargado de la alimentacién
(FAQO) que establece que el problema no es que no haya alimentos; sino que no
llegan a donde deben llegar. Alli empezaron a enfrentarse con que el problema no

es el dinero, sino y sobre todo los mecanismos pertinentes de ayuda.

Por ello, las palabras clave en este taller fueron: sencillez, disposicion,

conocimiento de lo social y respeto.

Al empezar a conocer por sus mismos companeros algunas actividades sociales,
hacer empatia con el caso presentado de la persona que vivia con lo minimo y
enfrentarse a la cruda realidad del que no tiene nada, es comprensible que

conocimiento de lo social y respeto hayan sidos dos partes esenciales de las
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palabras clave. La sencillez surgioé de su apercibimiento del desconocimiento de lo
social y para dar cauce a las otras tres palabras clave, repitieron la disposicion
haciéndose asi mas conscientes de que ésta era indispensable para cualquier

proceso de ayuda.

e Tercero:

El tercer taller era referente a la Historia de la Asistencia Social: una vez
comprendido que habia que ayudar y que la realidad nos sobrepasa porque no la
conocemos a fondo, habia que profundizar sobre los esfuerzos que ha hecho

nuestro pais para acabar con este tipo de situaciones.

Se dividio la historia en tres partes; el periodo de la Conquista, la Reforma Liberal
y el Servicio Social Universitario. A su vez el salén también se dividié en tres
partes (mismas que resultaron extensas). Ya se habia hablado desde un principio
con los alumnos que, para hacer Investigacion Accién, trabajarian en distintos

equipos segun fuera conveniente.

Primero se les dieron antecedentes generales; luego se le entregd a cada equipo
una nota técnica con los referentes histéricos que le correspondian, segun la
etapa que les tocara analizar. Posteriormente, se les solicitd su propia

investigacion con base en los siguientes requerimientos:

= Preparar un mapa conceptual que concretice todo lo expuesto alli (de una o
dos cuartillas de extension), mismo que se entregaria a sus compafieros una vez
que estuviese revisada por el titular de la materia.

® Investigacion del contexto historico que se daba en nuestro pais en ese
tiempo.

= Preparar una exposicion con acetatos que contenga lo descrito y un analisis

de la relacion o influencia que existe con esa época y la nuestra, para efectos de
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la desigualdad social. (También los acetatos de cada exposicion ya revisados por

la titular, se entregarian a los compafieros para su estudio y comprension).

Este andlisis lo tendrian que presentar en el equipo, y en sesién plenaria
tendriamos que sacar conclusiones sobre la investigacion. Sobre todo, la
incidencia que habian tenido aquellos hechos para que la Asistencia Social se

encontrara en estas condiciones.

Gracias a esta investigacion, los alumnos fueron capaces de entender aspectos
determinantes para el trabajo social que nos ocupa; por ejemplo, se entendi6 el
esquema de subyugacion bajo el que se ha vivido desde épocas coloniales y la
necesidad que se tiene de lideres comunitarios en diversos ambitos. Se afioraron

propuestas como las de Vasco de Quiroga.

De esta experiencia de los Hospitales-Pueblo se sacaron caracteristicas y factores
de éxito (para hablar en su idioma administrativo), para que el nuevo trabajo
comunitario que plantearamos hiciera una especie de benchmarking con la
propuesta del quiroguense. También se analizaron los visos de una
institucionalizacion gubernamental controladora que empezé a concentrar la
Asistencia Social en donde se inicia como dijera Ander Egg’' la manipulacion del

trabajo social; es decir, hacerlo con fines politicos.

Destaca en esta época el nacimiento de la esposa del gobernante como
manejadora de la ‘parte buena’ de la politica. Les llamé poderosamente la
atencion que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
sea casi de su edad (desde 1985). Como estaba alli desde que nacieron, lo

imaginaban viejo.

" Cfr. ANDER Egg, Ezequiel. El Trabajo social como accién liberadora, p. 56.
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Darse cuenta de todos los programas que tiene el DIF les sorprendio; segln sus
mismas expresiones, ‘Entonces... el problema no es que no haya programas; es

que, o no sirven, o la gente no los conoce’.

Finalmente, al analizar el Servicio Social Universitario, se hizo una confrontacion
con su actitud ante el servicio y los idearios de Justo Sierra, José Vasconcelos y

Gustavo Baz.

Manifestaron admiracién hacia ellos y algunos expresaron que fueron objeto de
una manipulacion ideologica, comprendieron la represion politica de un pais 100%
presidencialista que vivia de ‘puertas a afuera’, analizaron cuales fueron los
posibles errores que se han cometido en el pais con respecto a la ayuda social,
pero sobre todo, se percibieron lejanos al del compromiso de aquellos que fueron
capaces de dar su propia vida por lo que creian. Se sacaron conclusiones
generales de todas las épocas de la historia de la ayuda para analizar los rasgos

que habria de evitarse en el futuro.

Las palabras claves de este taller fueron respeto, conocimiento de la historia,

admiracion, rectitud de intencion y compromiso.

Conocimiento de la historia, respeto y admiracién son palabras que facilmente se
deducen en el momento de develar lo desconocido y lo experimentado por
nuestros antecesores. El joven posmoderno carece del sentido de la proyeccién
hacia delante y hacia atrés; de tal manera que un andlisis de esto facilito que
expusieran una necesidad vital de conocer mejor la historia de nuestro pais. La
rectitud de intencion seguramente se debid al analisis de los motivos que el
desempefio de lo social de muchos politicos en nuestro pais ha dejado en
entredicho. Finalmente el compromiso surge de darse cuenta que ahora la historia

esta en nuestras manos y que diariamente escribimos sobre ella.
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e Cuarto:

El cuarto taller intento llevarles a un analisis de un concepto vanguardista, en este
ambito que es el capital social. Es una mezcla entre la tercera via’?, el

personalismo y el rescate a la familia.

El capital social es utilizado para evaluar la gradacién de disposicion hacia la
ayuda desinteresada que se manifiesta por medio de la participacion social

voluntaria en acciones de ayuda institucional.

El personalismo es la corriente filoséfica de afirma a la persona por si misma y
remarca el deber de la solidaridad del hombre con sus semejantes y con la
sociedad. Es la posibilidad de ver al otro como un sujeto semejante, igual y a su

vez radicalmente libre como lo soy yo.

El rescate a la familia se refiere a apostar por el rescate de un perfil mas social y
humano y menos utilitario de la persona que se deberia lograr en primera instancia
en intimidad de la familia. El que es capaz de dar es capaz de darse a los otros y
su forma mas primaria de manifestarlo es en su habitat natural. El egoismo se ve
reflejado en la incapacidad funcional de hacer familia y por el contrario; la
donacion dentro de la familia que consolida el centro de intimidad florece como
centro de apertura en la medida en la que cada miembro se desenvuelve en la
sociedad, por ello, la carencia de capital social en una sociedad aniquila en

primera instancia a la familia.
Si a esto le afadimos la pobreza; el problema social es de enormes magnitudes.

Con base en una nota técnica de la investigadora de la UNAM Dra. Regina

Jiménez Ottalengo, se empezaron a hacer investigaciones sobre estudios previos,

™ Cfr. GIDDENS, Anthony, La tercera via, La renovacion de la socialdemocrata.
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la propia definicion de capital social que abre horizontes de inclusion en la macro y
micro economia ya no como un aspecto de filantropia, sino como algo sumamente

conveniente para la socioeconomia y la sociopedagogia.

Fueron muy interesantes los debates y las conclusiones a este respecto porque
permiti6 ampliar el campo de la investigacién —habia que saber cual era la
propuesta de Amitai Etzioni para discutirla, qué decia José Pérez Adan, etc.- y
con ese analisis y su confrontacién con las consecuencias sociales de una
estructura de egoismo, se reafirmo la idea de que trabajar por otros no sélo no es
optativo, sino que a nivel internacional se percibe como prioritario. Este analisis
también permitié ver la importancia de la familia al menos como unidad funcional
que produce entes sociales sanos, lo que les llevé a hacer cuestionamientos sobre

su propio proyecto de vida.

Se manejaron las siguientes preguntas: 4En qué se parecen y en qué difieren los
conceptos de capital social utilizados por distintos autores? ¢ Qué relacién
encuentras entre el concepto de reciprocidad de Migioni y el de capital social de
Baas?. De acuerdo con el estudio de Knach y Keepler el capital social compuesto
por grados de confianza y normas de cooperacion civica es mayor en las
sociedades menor polarizadas ;como explicas esta situacion? ¢ Qué elementos
caracterizan a la sociedad civil y cdmo se relaciona ésta con el capital social?
¢Qué beneficios de caracter econémico, social e individual se logran cuando un
grupo social realmente participa? ;Qué aspectos son necesarios tomar en cuenta
para que la poblacion participe de principio a fin en un proyecto y qué relacién
tiene con la variable participacion constitutiva del modelo de Pliego Carrasco?
¢Qué papel desempefa la educacién en la formacién del capital social? ;Qué
importancia tiene la socioeconomia para un desarrollo con capital social

sustentable?
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En este analisis, surgieron a voces solo dos palabras clave como esquema basico
indispensable: educacion, porque se hablé de educacion en lo social, pero
también en lo personal, en lo familiar, etc. Y participacion, ya no como algo

eventual sino como parte de la propia vida.

®  Quinto:

Finalmente, el quinto taller fue el analisis, reinterpretacion y puesta en marcha de
uno de los proyectos comunitarios mas representativos de la Universidad
Panamericana Campus Guadalajara llamado “Carta por Carta”. Una vez
identificadas todas las palabras clave de anteriores talleres, se dio la oportunidad
de ponerlas en practica venciendo un reto que aparecia imponente. Se explicaron
los motivos, la esencia del proyecto y, el enriquecimiento de la investigacion-
accion en este proyecto fue involucrar a los participantes en la toma de decisiones:
la posibilidad de reconfigurar un proyecto. Asi las cosas, se explicaron las
experiencias anteriores haciendo un feed back de los errores en que habiamos

incurrido con respecto a la logistica interna y los tiempos y movimientos.

El proyecto esencialmente consiste en que, de las instituciones y comunidades a
donde asisten periddicamente, se solicita una ‘carta navidefa' que es surtida o por
alumnos de la Universidad o por familiares o conocidos de estos mismos alumnos.
El punto es que se constituyan en beneficiarios sin erogar la donacion; es decir,
hay que hacer uso de su creatividad para conseguir al donador real y de todos sus
conocimientos técnicos para hacer inventarios, listas de peticiones en programa
Excel, manejo de bases de datos, organizacion interna, localizacion geografica de

las instituciones, cronograma de actividades, determinacién de tiempos limite, etc.
Los resultados fueron avasalladores. Se consiguieron casi 5,000 regalos, y el

hecho de que los estudiantes estaban muy involucrados, porque sentian el

proyecto nada ajeno a ellos, que habian decidido hacer boletos de colores,
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separar las mesas de recoleccidon en colores similares, etc. Incluso, todavia
andando el proyecto y sin la expectativa de mejorar sus calificaciones, seguian

aportando documentos con propuestas de mejora para el afno entrante.

Era edificante verlos por los pasillos ‘rogando’ a otros alumnos de la Universidad y
a profesores o empleados que les aceptaran una carta peticion. Cuando no les
decian que si de primera instancia, buscaban todo tipo de argumentos: ‘;No
quieres hacer feliz a un nifo en Navidad?; ;No me quieres dar la mitad de lo que
te gastas en un fin (de semana)? Y cosas asi. En el desarrollo de la mejora
continua del proyecto se hacian plenarias con sus propias experiencias. A todos
nos ilusionaba estar trabajando en nuestro propio macroproyecto, compartir
anhelos y desesperanzas (cuando costaba mucho trabajo conseguir un donador),
esperar las sonrisas de ‘mis nifilos’ como decian ellos cuando les entregaran los

regalos.

Tuvimos un tiempo de crisis; el inventario, la semana de recoleccion de regalos,

los donadores con amnesia (“no me acuerdo como se llama el nifio, ni la

superacion.

Las cartas de las comunidades e instituciones; realmente conmovedoras, los
telefonazos de agradecimiento, de los mismos alumnos... todo constituyo la
materializacion de lo aprendido en talleres anteriores, reforzado en el contacto con

la marginacién y el desamparo.

No hubo necesidad de sacar palabras claves, porque su nivel de compromiso en

el proyecto fue mas que representativo.
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5.4 Evaluacion de los talleres

Una vez aplicados los cinco talleres, se realizd una encuesta con la finalidad de
conocer si realmente esta metodologia habia mejorado las expectativas de los

alumnos y llegado mas hondo en la formacion de su conciencia social.

La muestra fue de 45 alumnos de IV semestre de la carrera de Administracion y
Finanzas de la Universidad Panamericana, mismos que llevaron el taller de

investigacion accion.

Se les solicitaron denominaciones sobre los temas teéricos que se impartieron y
preguntas concretas que podian contestar con Si 6 No. También 10 afirmaciones

para que definieran si era verdadero o falso.

El formato del sondeo aparece en el Anexo 10. La explicacién detallada de la
metodologia, los resultados cuantitativos, las graficas y los resultados cualitativos

se encuentran en el Anexo 11.

Se les solicitaron los temas tedricos que proponian para las futuras exposiciones
de la asignatura, 2 preguntas concretas que podian responder con Si o No y 10

afirmaciones para que definieran si era verdadero o falso.

Algunos de los Temas propuestos por los alumnos:

®  Testimonios de las personas que fueron ayudadas por las instituciones para

corroborar que nuestra ayuda llega directa a la gente que lo necesita.
®  Dar mas seguimiento a las visitas.

®  En un futuro,;, Cémo podemos aplicar los conocimientos de nuestra carrera

en cuestiones sociales?

= FEtica de la empresa
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e El deber social

e Valores

r Lapersonay su integridad

= Delincuencia y vandalismo

®  La pobreza en México

= Pornografia infantil

= Dar informacién sobre la colonia antes de ir a esta
®  Bien comun

& Alcoholismo

*  Drogadiccion

r  Desintegracion familiar

e Afada como proyecto del semestre asilos de ancianos
e Dignidad humana

e Debates, mesas de discusion, peliculas

®  Ninos de la calle

Preguntas planteadas:

1) ¢ Crees que esta clase te ayudara en un futuro a tratar mejor a las personas
de distintas condiciones sociales?
43 personas contestaron que si

Siendo que 2 contestaron que no.
2) ¢ Crees que finalmente conseguimos elevar tu conciencia social?

41 personas contestaron que si

Siendo que 4 personas contestaron que no.
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Llama poderosamente la atencién que el 95% de los alumnos creen que la clase
les ayudara para que en el futuro traten mejor a las personas de distintas
condiciones sociales. También que el 96% de ellos al finalizar su participacién

consideraron que lograron elevar su conciencia social.

Es muy esperanzador percibir que el 91% de ellos creen que la clase es necesaria
para acercarse mas a la realidad de nuestro pais y que el 98% de ellos sostenga

que ayudar a los demas nos hace finalmente mas felices.

La auténtica inhabitacién del compromiso queda plasmada en el 96% que sostiene
que hace mucha falta un compromiso con la realidad social en México, ya que
también forma parte de nuestras vidas. Aunque el 91% declara que la vida
hedonista nos imposibilita para hacer cosas por los demas. Ellos mismos son

conscientes de la paradoja que padecen.

Proporcionaron una proyectiva dos resultados que devuelven la esperanza en la
humanidad. El primero de ellos, que el 96% dice que es importante generar en la
UP esquemas voluntarios de apoyo a los demas. El segundo, que el 100% de
ellos —aunque cueste trabajo creerlo- manifiestan que es importante que
conozcamos la realidad de nuestro pais para ser mejores empresarios en el futuro.

Es decir, se logro la inferencia con su vida.

Mediante este analisis al trabajo de investigacion accion, se puede deducir que la
aplicacion de los talleres de Investigacion Accion si representa un método de

mejora para los fines que se perseguian con la investigacion.

Sin embargo, a estas alturas del camino todavia se ve que se puede aportar adn
mas a la tarea de hacer de la Asistencia Social, para convertirla en una presencia

constante en la vida de los universitarios de las IES, que representan para nuestro
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pais los futuros pilotos que le den un nuevo rumbo; se cree que se les puede dar
mejores herramientas que los encaucen a apuntar por metas mas altas, tanto

profesionales como humanitarias.

Los talleres arrojaron datos importantes sobre la necesidad de trabajar con un
nuevo esquema. Con el objetivo de dar rigor al disefio y aplicacion de talleres
similares que conformaran el cuerpo integral de la planeaciéon de la materia
ordinaria se abria la posibilidad de institucionalizar un mecanismo de apoyo
permanente a los profesores del area. También, con el fin de que esa area pudiera
dar continuidad a las propuestas de los alumnos tales como los proyectos
voluntarios. El proyecto de formar una academia de desarrollo social que se

plantea en el siguiente capitulo, da respuesta a estas necesidades.
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CAPITULO VI
¢POR QUE ESA MIRADA HA DE SER NUEVA?



“De los 100 millones de habitantes de México: 55% recibe
un ingreso inferior a dos salarios minimos mensuales.
47.5% vive en condiciones de hacinamiento. 27.8% de

la poblacién mayor de 15 afios de edad no ha terminado

la primaria. Casi 15% tiene piso de tierra en sus viviendas.
Cerca de 12% no cuenta con agua entubada ni con drenaje”
Vicente Fox Quesada

La nueva mirada se apoya en dos pilares que a manera de anteojuelos nos
ayudan a ver mejor. El primero, la metodologia de investigacion — accién que
permitié la inclusion del estudiante y fue capaz de conseguir de él un aprendizaje
valoral mas permanente. El segundo, las nuevas formas de investigacion y
participaciéon social que estd planteando el mundo actualmente para construir

soluciones mas estables de ayuda social.

Hasta aqui se ha hecho mucha investigacion y mucha accién, como reza la
metodologia aplicada, y con ello ha salido a la luz la vital importancia de un
planteamiento concreto que intente formalizar, por asi decirlo, este mecanismo de

mejora permanente que sin quererlo, se inicid al realizar esta tesis.

En un discurso impartido en Abril del 2003 por el anterior rector de la Universidad
Panamericana — que es la IES en la que se llevd a cabo la investigacion-, el Lic.
Sergio Raimond Kedilhac Navarro sefialé que el objetivo principal de la formacién
de Academias es imprimir un mayor impulso a la actividad docente y de
investigacion. Una academia tiene entre sus principales funciones la adaptacion y
actualizacion de los programas y contenidos, la investigacion, la capacitacion

docente, la formacion de profesores y elaborar instrumentos de divulgacion.

Con base en ello es que en el capitulo anterior se hablé de la formacién de una
Academia de Desarrollo Social; que seria la instancia institucional que sirviera de
apoyo y como herramienta didactico — pedagoégica indispensable para lograr que a

partir de una mayor profesionalizacién de la promocion hacia la marginalidad, todo
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trabajo social del universitario de esa IES cumpla las siguientes expectativas: 1)
Le haga mas humano y menos indiferente al sufrimiento; 2) Le impulse a proponer
soluciones a problemas sociales; 3) Logre un mayor grado de pertenencia con la
realidad social porque contemple al otro como su propia proyeccién y

responsabilidad y; 4) Le prepare para ser un profesionista mas justo e incluyente.

Por otro lado, seria el mecanismo ideal para promover un trabajo conjunto y
organizado que pueda responder a las necesidades formativas del estudiante de
la IES en se trabajo. En general, se cuenta con jovenes con buenas disposiciones
que muchas veces no encuentran donde canalizar la frustracion de pertenecer a

una generacion desvinculada de su contexto.

6.1 Referentes contextuales

El mundo actualmente, después de haber sostenido distintas tesis, postula la
desigualdad social como el problema prioritario por antonomasia. Organismos
internacionales han sostenido ante diversos publicos y de repetidas formas que el
problema no es la escasez de recursos sino la distribucién de los mismos.
Distintas vertientes han tomado politélogos de izquierda y de derecha para
solucionarlo; e incluso, aunque difieren en su critica al liberalismo, coinciden en la

necesidad de crear una comunidad mas justa.

Se escucha con insistencia: ‘El hombre es social por naturaleza’. Esta verdad
fundamental, después de la antimetafisica del ser del modernismo, se convirtié en
una frase trillada que muchos afos se propuso por parte de macro estructuras
sociolégicas, basandose en la imposibilidad que tiene el ser humano de subsistir
por si mismo en comparacion con otras especies, y proponiendo una especie de
resignacion a la fatal necesidad de otros seres para nuestra mejor subsistencia y

dominio del mundo.
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La anterior relegacion no es cierto del todo; esta conocida frase del ser social por
naturaleza no deriva sélo de un remedio a la necesidad prioritariamente fisioldgica,
sino y sobre todo del hecho cada vez mas demostrado de que la persona es en
plenitud hasta que logra ser por medio de otros y de que los otros (‘la otredad’
acunan los espanoles), son su responsabilidad porque todos contribuyen a la

configuracion de la existencia, con cada uno de sus actos”>.

Para ser en otros, de esta forma, no es suficiente con el ‘hay que compartir' que
proponia un conocido anuncio de compafia refresquera mexicana, porque el
compartir por compartir no soluciona ni la disminucion real de esa desigualdad, ni
el perentorio entusiasmo del principio, ni la consideracioén real y virtual del abismo

que existe entre la posibilidad y la necesidad.

Luego entonces, se hace necesario, para configurar mejor la existencia personal,
segun invitd Karol Wojtyla con el testimonio de su vida y en repetidas ocasiones
como profesor universitario, como Cardenal y como Juan Pablo 11" intervenir ‘codo
con codo’ con ese otro en una mejora de su calidad de vida a partir del amor como
elemento catartico. Para esto se hace urgente la intervenciéon cada vez mayor y
mas eficaz de distintos sectores de la sociedad en este proceso, principalmente,
de los estudiantes universitarios, y no por su caracteristico impetu y capacidad de
sofiar, sino porque no se puede hablar de una educacién integral que les
mantenga alejados de la realidad del mundo y de su pais en términos de pobreza

y marginalidad.

Se ha comprobado a lo largo de 10 anos de llevar la materia de Direccién Social
en el Campus Guadalajara de la Universidad Panamericana, que la participacion
formal en estructuras de labor social profesionalmente planeadas y realizadas,

definitivamente es la llave que les ayuda a configurar mejor su existencia; esto

" Cfr. WOJTYLA, Karol, Ob. Cit., p. 16.
74 Cfr. WEIGEL, George, Biografia de Juan Pablo Il Testigo y Esperanza, p. 390.
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significa que les hace mas humanos, y por tanto, concluye la formacion que
la Universidad Panamericana da en otros ambitos. ¢No es esto muy presuntuoso
(pasado) o ambicioso (futuro)? Internamente una gran cantidad de testimonios
recopilados en distintos momentos de la experiencia docente confirman que los
estudiantes en general quedan satisfechos con la materia y quieren ayudar pero

no encuentran como.

¢Ha sido siempre un éxito esta materia ‘magica’? No; pero han sido muchos mas
los éxitos que los fracasos, a titulo personal -auténticos y conmovedores
descubrimientos de la realidad social- e institucional -Campafias permanentes

como Carta por Carta, Dia del Nifio, Caminito de la Escuela, etc.

Para conseguir que las labores sociales de la Universidad Panamericana sean
realizadas con mayor compromiso, y con ellas lograr mas alta incidencia y
continuidad que penetren a fondo en la problematica social de nuestro pais, se
requiere considerar esta area con la formalidad de una academia. Ademas, para
mejorar esta materia ya existente, definitivamente hace falta la infraestructura

académica que ie de soporte intelectual, le marque camino, concentre la ayuda.

6.2 Propuesta: formacion de la Academia de Desarrollo Social

Para la realizar la propuesta de formar la Academia de Desarrollo Social se
tomaron en cuenta los resultados obtenidos de la investigacion-accion y los
requerimientos de contenidos para iniciar una praxis social que estuviera
desmembrada del sentimiento social eventual. Este analisis facilitd encontrar

algunas razones principales para la misma que son las siguientes:
m Para que se profundice sobre conceptos de civilidad nacional e

internacional que lamentablemente ignoramos y por consecuencia en muchas

ocasiones no vivimos.
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® Para descubrir los fundamentos solidos de la fraternidad del ser, que le dan

vigencia permanente a la ayuda social.

= Para conocer la historia de la labor social en México, que brinden una
panoramica sobre nuestros aciertos y errores (paternalismo, intervencionismo
estatal, sentimentalismo social, manejo de cifras, asistencia sexenal o trienal,

manipulacién de conceptos como solidaridad, subsidiariedad, etc.)

® Para conocer las iniciativas sociales publicas o privadas que el mundo y el
pais han propuesto para evitar este problema (ONG's internacionales —World
Youth Alliance, Red Cross Internacional, etc.- y nacionales -Solo por ayudar, Mira
por los demas, Centro Mexicano de la Filantropia, DIF’s, Sedesol, Redes diversas,

etc.-).

® Para iniciarles en el conocimiento de la Doctrina Social de la Iglesia como

fundamento de los principios ordenadores de toda sociedad.

= Para analizar las macro estructuras, sus aciertos, sus fundamentos (ONU,
Human Rights, etc.) y su influencia en los subterfugios lingiisticos sobre los que

descansa el laberinto de la eterna tolerancia.

= Para que se trabaje sobre investigaciones socioeconémicas de vanguardia
que estan proponiendo pensadores y politicos del mundo, ya que éstas directa o

indirectamente influiran en su realidad social.

®  Porque esta aventura académica, aunada al trabajo de labor social
facilitara: Que dejemos de pensar —como la mayoria de los mexicanos— que sélo
se hace labor social cuando se es considerado ‘una buena persona’, y que por

tanto no estamos todos obligados a hacerla; es decir, que es opcional. Que, al
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se hace labor social cuando se es considerado ‘una buena persona’, y que por

tanto no estamos todos obligados a hacerla; es decir, que es opcional. Que, al
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hacer labor social, se piense mas en si mismo que en ‘el otro’; porque hoy en dia

se hace mucha labor social por imagen o porque esta de moda.

= Por el hecho de no ignorar el camino por el que han andado otros, ya que
se corre ese riesgo cuando se hace labor social y se fortalece con ello un cierto
protagonismo en los planteamientos, desconociendo no sélo lo que se hace bien

en su propio pais, sino en diversas ONG's internacionales.

= Para que la labor social se desvincule del concepto de ser un engorroso

tramite para la titulacion.

= Para consolidar estructuras permanentes de apoyo a la comunidad y
realmente coadyuvar el ataque frontal a la pobreza que, aunque no es
directamente el objetivo ni de la materia ni de la academia, se dara en el futuro si

somos capaces de formar estudiantes que vivan y promuevan la inclusién social.

6.3 Objetivo general de la Academia

El objeto genérico de estudio de la Academia de Desarrollo Social es la
desigualdad social, es decir, consolidar una coaliciéon de investigacién-accién que
permita proporcionar a los alumnos de la Universidad Panamericana los
elementos tedrico-practicos para que su acercamiento a la marginalidad y a!
desamparo constituya un aprendizaje valoral del que se derive un cambio en la

forma de asumir su compromiso social presente y futuro.

Se define como desigualdad social, la ignominiosa necesidad de los segmentos
marginales de nuestro pais que padecen un grave y croénico desamparo social.
Esta definicibn se explica en singular, pero tiene una connotacion plural y
multifactorial. Plural ya que no se puede hablar de una causa de la misma sino de

un conjunto de factores que la padecen y provocan una cadena ininterrumpida en
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la que se encuentran presas generaciones y generaciones de personas y
multifactorial, porque puede adoptar maltiples posibilidades de ayuda y a su vez

tiene varias causas del fenomeno de la exclusién.

6.4 Objetivos particulares

Uno de los objetivos particulares quiza mas importante, es la unificacién en los
criterios de accion social, que se definiran basandose en un proceso de
investigacion y docencia; es decir, permitira reuniones interdisciplinarias entre los
profesores de distintas disciplinas que imparten la materia para el enriquecimiento
de su practica educativa. Es importante que el estudiante posmoderno no
solamente asuma, sino que construya mecanismos de solucion a este problema, e

igualmente importante es que no adivine; que investigue.

Tambien es importante definir con unidad las caracteristicas que debera tener la
labor social UP, asi como disefiar una estrategia de penetracion conjunta, para
evitar que en iniciativas aisladas se escurran los esfuerzos y la buena voluntad de

muchas personas que ya estan trabajando en ello.

Ampliar pues los horizontes en la labor social universitaria, posibilitar una
investigacién profunda sobre la realidad social asi como a una mayor
participacion, unificar criterios de accion y evitar esquemas de filantropia, parecen

motivos suficientes para la instauracion de esta Academia.

6.5 Formas de operacion
Esta Academia estara sujeta a los lineamientos generales y tiempos de la IES en

la que se llevo a cabo la investigacion, sin embargo, algunas de las operaciones

que se realizarian son:
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® |Institucionalizacion de la Academia, es decir, realizar las gestiones
requeridas para consolidar dentro del campus a la Academia.

®  Reunién semestral inter campi Universidad Panamericana.

e Estrecha comunicacion con Directores de Carrera y Coordinadores para el
disefo conjunto de contenidos, estrategias e informes pertinentes.

®  Reunidon bimestral con profesores de la materia para proporcionar apoyo
académico didactico para la practica docente de la materia y para la adaptacion
del contenido de filosofia social expuesto anteriormente a cada carrera en
cuestion.

®  Apoyo para el diseno e implantacion de macro proyectos conjuntos
realizados con otros departamentos de la misma universidad o con instituciones
externas.

e Fortalecimiento de proyectos de investigacion.

®  Relacion con dependencias sociales publicas y privadas para conseguir
recursos materiales, econémicos, personales o promover iniciativas de ley.

e Disefio de estrategia de difusién que facilite una mayor penetracion social

como una actividad de divulgacién del trabajo que se realiza en la Academia.

6.6 Factores de éxito

Los objetivos propuestos son factibles de ser logrados si se toman en

consideracion los siguientes factores de éxito:

e Se tiene experiencia en la labor social de las tres sedes (México, D.F.,
Guadalajara y Aguascalientes). Esto facilita establecer prioridades reales en la
realizacién de actividades propias de la Academia.

®  Hay una excelente disposicion a mejorar esta labor por parte de los
profesores que han impartido la materia de Dinamica Social y otras personas que

laboran dentro de la universidad.
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= Se cuenta con la fuerza social en los estudiantes universitarios que son
aproximadamente 2,000 jévenes.

=  Existe el apoyo de instancias rectoras y directivas.

® La Universidad Panamericana es reconocida socialmente y tiene prestigio
en el pais.

e Se tiene de base una filosofia realista comprometida con la persona

humana y su entorno.

6.7 Alcances

La cobertura de la Academia segun las actividades que realice promovera:

= Alta incidencia social y eficacia en ese proceso; porque al coordinar el
trabajo humano que ya se hace en este rubro, aumentamos la capacidad de
disminuir las diferencias sociales con mayor asertividad.

= Continuidad en el impacto en el alumno y en las instituciones, comunidades,
empresas o grupos en los que realice el proyecto de asistencia social de manera
que se de la auténtica inclusion social.

®  Proyeccion Nacional e Internacional de forma que la Academia se convierta
en un punto de referencia ante la opiniéon publica en temas relacionados con la
desigualdad social.

®  Cabalidad en la formacion del alumno, porque no puede ostentarse una
formacién integral que no permita la materializacién de la donacién como forma de
vida.

& [ncremento de la vinculacién con organismos nacionales e internacionales
para coordinacion de proyectos y el aprovechamiento de experiencias y el
establecimiento de mancuernas de trabajo comunitario.

e Mejorar la formacion — accién social de directivos, coordinadores y docentes
de la UP, quienes como los alumnos se construyen con su quehacer cotidiano y

no deben alejarse de actitudes altruistas.

143



= Sinergia en desarrollo académico al desarrollar la homologacion de

programas de filosofia social en los tres campus.
6.8 Proyeccion estratégica

Para proyectar el logro de los objetivos institucionales de la Academia vy
establecer las lineas generales de accion de la misma se definieron los siguientes

elementos:

Vision:

Conforme a los principios de la filosofia realista y la doctrina social de la Iglesia,
la Academia de Vinculacion Social busca contribuir al cambio institucional de
México participando como actor estratégico, conformando y dirigiendo una red
de actores comprometidos que, a través de la Academia de Desarrollo Social en
la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara, identifique, potencie y
encauce las capacidades de las personas excluidas, con el objeto de que vivan

y se desarrollen conforme a su dignidad.

Mision:

Llevar a cabo actividades de promocion social basadas en el autodesarrollo, la
participacion y el trabajo comunitario, coordinando para esos efectos una red de
alumnos universitarios junto con actores del ambito gubernamental y asistencial
privado con el objeto de promover el auténtico bienestar en las poblaciones

menos favorecidas del pais.

Integrantes: Profesores, Directores y Coordinadores de la Universidad

Panamericana. Comités de alumnos para acciones concretas.
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Poblacion: 600 estudiantes que forman parte por medio de una materia
curricular en donde participan simultaneamente en procesos de investigacion

social y asisten a trabajo de campo, al menos una vez por semana.

Campo: 70 instituciones asistenciales, 12 colonias en condiciones de pobreza,

hospitales y proyectos especiales.

Areas de servicio a la comunidad: Educacién, Trabajo social comunitario,

Gestion publica, salud, apoyo institucional dirigido.

Formas de operacion planteadas: Detectar nuevas colonias, establecer
mancuerna con lideres, hacer investigacion social, plantear proyecto concreto,

disenar colaboracion en proyecto concreto.

La consolidacion de esta Academia no es el Unico camino. Es la propuesta porque
las IES se abocan a la formacién de los lideres del mafana. Estos lideres no
pueden vivir ignorando la realidad, permaneciendo al margen de ella o

despreciandola.

La sociedad esta inmersa en una elipse de pobreza donde las diferencias sociales
atafien mas cada vez a los estudiantes universitarios; si no se incluyen, entraran

en el devenir patético y falaz de la resignacion.

El mundo organiza labores muy intensas, pero espontaneas, generalmente poco
planeadas y lo que es peor, en donde el alumno mira de arriba hacia abajo, sin
considerar al otro como parte de su propia responsabilidad, sino como una

situacion definitivamente ajena, que le causa, cuando mucho compasion, porque
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vuelve a su vida ordinaria y olvida con relativa facilidad el hacinamiento y la
indigencia de que fue testigo.

Enriquecedor, es palabra poco generosa para exponer la capitalizacion que ha
significado esta investigacion. Los resultados —los buenos y los malos- conminan

a seguir adelante con la certeza de que la cimiente florecera.
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CONCLUSIONES



Uno de los aciertos mas relevantes a lo largo de esta investigacion fue la
transmutacién de lo que —sin metodologia de investigacion- era como un rumor, a
lo que —después de un arduo proceso de investigacion accion- se convirtié en un
trabajo de investigacion con el debido rigor que la accion social requiere. De ahi

parte la nueva mirada al compromiso social.

Se puede corroborar que las hipotesis planteadas al inicio de esta investigacion
han quedado confirmadas. Por una parte, la eventualidad y desconocimiento de
una acciéon social que deberia ser permanente y liberadora, conmindé a la
construcciéon de un esquema institucional de orientacion. Por el otro, la necesidad
de consolidar programas de formacion sociolégica que faciliten el hecho de que su
acercamiento a la marginalidad y al desamparo sea facilitador de habilidades
valorales para el desemperio de su vida, también es evidente. Ambas acciones se

pueden materializar desde la Academia de Desarrollo Social.

Hace falta el disefio de dichos programas y la evaluacion de los mismos en un
plazo determinado. Este trabajo se ha planteado desde la Academia pero podria

formar parte de una investigacion aparte, dada su relevancia.

No se encuentra explicitamente en el trabajo el sustento filoséfico del quehacer de
la Academia; se propone a la filosofia realista de corte personalista. Se ha
encontrado que es la mas incluyente y comprometedora y que a pesar que el
modernismo intentd derrocarla, cada vez se pone mas evidente su vigencia e
importancia, por la disolucion de filosofias estructural funcionalistas que
planteaban a la persona como un engranaje de una poderosa maquina con
intereses quiza contrapunteados, pero siempre solucionados a razén de guerras y

conflictos o de estadisticas y consensos como mejor alternativa.
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Con seguridad encontraremos muchas areas de oportunidad en el trabajo
docente, y no solo porque es dindmico en su ejercicio, sino porque se asume el
reto de ser una Academia de vanguardia, que proponga no sélo documentos
rectores sobre la visién de la problematica social expuesta, sino también que sea
capaz de volver sobre si misma para revisar semestre a semestre errores y
aciertos en el disefio y aplicacion de los distintos talleres construidos para lograr el

aprendizaje valoral se busca.

Preocupa un poco el continuo afrontar el egoismo y la comodidad de los jovenes
participantes; se tiene contemplado, pero también sera necesario trabajar en un
cambio de cultura hacia esa nueva mirada ya que a veces los adultos, ya sean
papas o profesores de esos joévenes, estan acostumbrados a lo que podriamos
denominar ‘antigua forma de mirar' el compromiso. Llevamos afios y afnos de
asistencialismo en el pais, cuesta muchisimo hacer algo por deber si no se
obtendra recompensa o si esa recompensa no sera a corto plazo y la inercia de
todo ello es muy pesada; pero se deposita la confianza en la conversion personal

que se podra obtener se hace bien el trabajo dentro de la Academia.

Todas esas cuestiones no quedan resueltas en su totalidad con la consolidacion
de la Academia de Desarrollo Social. La Academia es un punto de partida que
facilitara la investigacion y una docencia mé&s incisiva que logre una
transformacion mas permanente y asertiva, pero en ese mismo camino, hace falta

mucho por andar.
Como toda instancia dentro de una organizacion, debe contar con el apoyo del

personal directivo, pero también con la apertura de los demas miembros de la

institucion para poder mirar de manera diferente.
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Se insiste; es un punto de partida. El camino de la transformacion se plantea
azaroso pero a la vez como un gran reto, ya que se cree en él como elemento de

construccion de una Patria ordenada y generosa.
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Comentario al ultimo libro de Ch. Taylor
Buenos Aires, Argentina

Revista Disenso No. 4 (invierno)

Buela, Alberto (1990)

El sentido de Ameérica
Buenos Aires, Argentina
Ed. Theoria

Camps .Victoria(1990)
Virtudes Publicas
Madrid ,Espana

Ed. Espasa Calpe

Cueli,José

Dinamica del Marginado1
Mexico

Ed. Alhambra mexicana

Chate Au, Jean (1959)

Los grandes pedagogos
México

Fondo de Cultura Econdémica

Cordes, Paul Josef (1998)

La fe se hace caridad y la caridad da testimonio
Mexico, DF

Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana

Cortina, Adela (1998)
El quehacer ético
Espafa/México

Ed. Santillana, Aula XXI

Cortina, Adela (1998)
Hasta un pueblo de demonios
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Madrid, Espana
Ed. Aguilar, Artesa, Taurus, Alfaguara

De Azevedo, Fernando (1987)
Sociologia de la Educacion
México

Fondo de Cultura Economica

Dignidad y Progreso: nuevas formas de solidaridad (1988)

Pamplona, Espana
UNIV

Duschatsky Silva compiladora (2000)

Tutelados y asistidos programas sociales, politicas, publicas y

subjetividad
Argentina
Ed.Paidos Ibérica S.A

De Diego, Enrique (1989)
La ofensiva neo-liberal
Barcelona, Espana
Ediciones del DRAC

Elliot, J. (1990)

La investigacion en educacion
Madrid

Ed.Morata

Escriva de Balaguer, Josemaria (1987)
Amigos de Dios: Homilias

México, D.F.

Ed. Minos

Escriva de Balaguer, Josemaria (1993)

Josemaria Escriva de Balaguer y la Universidad
Pamplona, Espana

Nuestro Tiempo, EUNSA

Etzioni, Amitai (1999)

La nueva regla de oro
Barcelona, Espana
Ediciones PAIDOS Ibérica

Evangelista Ramirez, Eli (1998)
Historia del Trabajo Social en México
México

Ediciones Plazay Valdéz
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45,

46.

Fukuyama , Francis (1996)
Confianza (Trust)

Buenos Aires, Argentina
Ed. Atlantida

Garcia, Tere (2005)

Mi vision del Altruismo

México

Fundacion para la promocion del Altruismo, LLA.P.

Giddens, Anthony (2001)

La tercera via: la renovacion de la socialdemocracia
México

Taurus

Gonzalbo, Pilar (1985)

El Humanismo y la Educacion en la Nueva Espana
México

Ediciones El Caballito (SEP Cultura)

Gonzalbo, Pilar; Coordinadora (1988)

Historia de la Educacion y ensenanza de la Historia
México

El Colegio de México — Centro de Estudios Historicos

Gonzalez Morfin, Efrain (1994)

El cambio social

Meéxico

Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana
Gonzalez Navarro, Pedro (1994)

Hacia una economia para todos

México

Editorial JUS

Gonzalez Uribe, Héctor (2001)

Recopilacion, preparacion y presentacion de Ana Maria Lopez Fdez.

Manual de filosofia social y ciencias sociales
México

Universidad Iberoamericana — Instituto de Investigaciones Juridicas -UNAM

Gran Enciclopedia RIALP (1974)
Tomo XVIII.

Madrid, Espana

RIALP
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47.

48.

49.

50.

51.

92.

53.

54.

95.

96.

Gutiérrez T. Formoso, Alberto, (1994)

La Educacion en la Historia

Jalisco

Edicion Gobierno del Estado — Secretaria de Cultura

Honneth. Axel (1993)

El comunitarismo, un debate sobre los fundamentos morales de las

sociedades modernas
Frankfurt, Alemania
Ed. Campus Verlag

Juan Pabilo Il (1987)

Carta Enciclica: Sollicitudo Rei Sociallis
México, D.F.

Documentos Pontificios

Hernando Nieto, Eduardo (1995)

Reto comunitario

Chile

Revista Ciudad de los Césares No 39 (mayo-junio)

Hofner, Joseph (1984)

Manual de Doctrina Social Cristiana
Mexico

MINOS

Josef Cordes, Paul, Mons. (1998)

La fe se hace caridad y la caridad de testimonio,
México

Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana

Kemis, Stephen (1992)

Como planificar la investigacion accion
Barcelona, Espana

Editorial Alertes

Kobayashi, José Maria (1974)

La Educacion como conquista

México

El Colegio de México

Larroyo, Francisco (1986)

Historia comparada de la Educacion en México
México

Editorial Porraa

Lefero Otero, Luis (1995)
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Los pobres en México: Su promocion,
México
Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana

Lipovetsky, Gilles (1994)
El crepusculo del deber
Barcelona, Espana

Ed. Anagrama

Lipovetsky, Gilles (1990)

El Imperio de lo efimero,

Barcelona, Espana

Editorial, Anagrama, Coleccién Argumentos

Llano Cifuentes, Alejandro (1999)
Humanismo civico,

Barcelona, Espana

Editorial Ariel, S.A.

Llano Cifuentes, Alejandro, 1988
La nueva sensibilidad,

Madrid

Editorial Espasa Calpe

Llano Cifuentes, Alejandro (1997)
Veinte claves para la nueva era
Espanfia,

Editorial Rialp

Llano Cifuentes, Carlos (2004).
Etiologia del error.

Espana.

EUNSA.

Llano Cifuentes, Carlos (1998)

Los fantasmas de la sociedad contemporanea; compulsiva, permisiva,

impersonal, hedonista y anarquica
México
Editorial Trillas

Llano Cifuentes, Carlos (1999)
Viaje al Centro del Hombre,
Mexico

Editorial Diana

Lyegia Mura, Sara y Meza Aceituno, Yuri (2001)
Asistencia Privada, Caridad o Derecho
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66.

67.

68.

69.

70.

Vi B

72.

73.

74.

México
Ediciones Quinto Sol

Maclntayre, Alasdair (1987)
Tras la Virtud

Barcelona, Esparia

Ed. Critica

Maldonado Pérez, Maria, Et. al. (2000)

El Servicio Social: Institucion para el Desarrollo Municipal
México

Asociacién Nacional de Instituciones de Educacién Superior

Marsich, Umberto Mauro (1997)

Estudio de la ensefianza social cristiana, Raices, historia, enciclicas y
ejes axiolégicos, Tomo |,

México

Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana

Marsich, Umberto Mauro (1995)

Estudio de ensenanza social cristiana, Ejes axioldgicos, economia,
politica, hamartologia

México

Instituto Mexicano de Doctrina Social Cristiana

Martin, Malachi (1987)
Los Jesuitas

México

Ed. Lasser Press

Martinez Saez, Santiago (1995)
Pensamiento social: Esplendor y Ocaso
México, D.F.

Ed. Minos

Martinez Saez, Santiago (2002)
La persona en el siglo XXI
Mexico, D.F.

Ed. Minos

Mauri, Margarita et. alia (1997)

Crisis de valores: Modernidad y Tradicién
Barcelona, Espana

Ed. Euro

Mele, Domenec (2001)
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75.

76.

g

78.

79.

80.

81.

82.

Cristianos en la sociedad, introduccion a la doctrina social de la
Iglesia

México

Nostra Ediciones

Meneses Morales, Ernesto (1983)

Tendencias educativas oficiales en México — Volumen |
México

Universidad Iberoamericana

Mendoza Cornejo, Alfredo (1992)

El servicio social universitario en México
Mexico

Editorial Universidad de Guadalajara

Mendoza Ortiz, Eliseo (2000)

La propuesta filosofico-social de Mauricio Beuchot
México, DF

Instituto Mexicano de la Doctrina Social Cristiana

Moraze, Charles, et. alia (1997)

Para comprender el cambio social, enfoques teéricos y perspectivas
historiograficas,

Espana

Ediciones Universidad de Navarra, S. A. EUNSA

Millan Puelles, Antonio (1982)
Persona Humana y Justicia Social
Madrid, Espana

Ed. Minos

Natal, Alejandro, Et. al.(2002)

Recursos Privados para Fines Publicos. Las instituciones Donantes
Mexicanas

México

Centro Mexicano para la Filantropia

Ocampo Jiménez, Alicia Maria (1997)

La ensefianza de la ética realista al alumno universitario posmoderno
Zapopan, México

Tesis para la licenciatura en Pedagogia por la Universidad Panamericana.

Ortiz de Landazuri, Carlos (1997)
Filosofia

Madrid, Espana

Editorial Magisterio Espafiol
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83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Ottone, Ernesto (2000)

La modernidad problematica; cuatro ensayos sobre el desarrollo
latinoamericano,

México

Editorial JUS

Pero, José Miguel (1996)

Accion social del cristiano: el Beato Josemaria Escriva y la doctrina
social de la Iglesia.

USA.

Palabra.

Pérez Adan, José (1997)

Sociologia, concepto usos y abusos,

Espana

Ediciones Universidad de Navarra, S.A., EUNSA

Polo, Leonardo (1991)

Quién es el hombre: un espiritu en el tiempo.
Madrid, Espana.

RIALP.

Polo, Leonardo (1998)
Las virtudes sociales
Madrid, Espana

Ed. Rialp

Ratzinger, Joseph (1985)

Teoria de los Principios Teoldgicos
Barcelona, Espana

Ed. Herder

Roche, Olivar Robert (1995)

Psicologia y Educacion para la prosocialidad,
Espana

Universidad Autonoma de Barcelona

Rodriguez, Roberto - Tesch, Walter (1978)
Organizaciones profesionales de trabajo social en América Latina,

Lima Peru
Ediciones CELATS

Rojas, Enrique (1999)

El hombre light; una vida sin valores,
México

Editorial Planeta Mexicana
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92. Salama, Pierre (1999)
Riqueza y pobreza en América Latina
México
Universidad de Guadalajara y Fondo de Cultura Econémica

93. Serrano Gassent, Paz (2001)
Vasco de Quiroga; Utopia y derecho en la conquista de América
Madrid, Espana
Fondo de Cultura Econdmica — Universidad a distancia

94. Taylor, Charles (1994)
Etica de la autenticidad
Madrid — Buenos Aires
Ed. Paidos

95. Trozzo, Rafael (1999)
Ama y haz lo que quieras
Zapopan, México
Escuela de Derecho de la Universidad Panamericana

96. Valencia Lomeli, Enrique, et. alia
Los dilemas de la politica social,
Guadalajara, México
Universidad de Guadalajara, ITESO, Universidad Iberoamericana:
Amaroma Ediciones

97. Vega Ponce, Alberto (1991)
La praxis cristiana hoy
México
MINOS

98. Verduzco lgartia, Gustavo(2003)
Organizaciones no lucrativas: vision de su trayectoria en México
Meéxico
El Colegio de México

99.  Walter, Michael (1983)
Spheres of Justice
Oxford, London
Ed. Blackwell

100. Weigel, George(1999)
Biografia de Juan Pablo Il Testigo de la Esperanza
Espana
Plaza y Janés
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101.

102.

103.

104.

106.

106.

107.

Welty, Eberhard (1962)
Catecismo Social, Tomos L, 1yl
Barcelona, Espana

Herder

Williamson, Margaret (1984)

Supervision en servicio social de grupo,
Lima, Peru

Ediciones CELATS

Wojtyla, Karol (1997)
Amor y Responsabilidad
Barcelona

Plaza y Janés

Woijtyla, Karol (1982)
Persona y Accién
Madrid, Espafia
Editorial BAC

Yopo P, Boris (1981)

Metodologia de la Investigacion Participativa

Patzcuaro, Michoacan. México

Centro Regional de Educacion de Adultos y Alfabetizacién Fundacional
para América Latina - CREFAL

Zabludowsky, Gina ( 1998)

Teoria Sociolégica y Modernidad
México

Editorial Plaza y Valdés, UNAM

39 cuestiones doctrinales (1 995)

Madrid, Espana
Ediciones Palabra

Paginas de internet:

http://iwww.anuies.mx , Consultado el dia 10 de Diciembre de 2005.

http:!/www.comunitarismo.info/Guerra.doc, Consultado el dia 20 de Junio de 2001
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DEL SONDEO APLICADO A ALUMNOS AL
TERMINO DE LA MATERIA DE DINAMICA SOCIAL

Contesta las siguientes preguntas.

1. ¢Qué objetivos crees que se alcanzaron en la materia de Dinamica Social?

2. ¢Qué valores o actitudes consideras que aprendiste o cambiaste al hacer
cursado la materia?

3. ¢En qué aspecto consideras que experimentaste algun cambio de criterio?



ANEXO 2

METODOLOGIA Y RESULTADOS GRAFICADOS
DEL SONDEO A ALUMNOS

La muestra fue de 98 alumnos de las carreras: Administracion y Relaciones
Industriales (ARI) y Administracion y Negocios Internacionales (ANI) de la

Universidad Panamericana.

Estas preguntas dieron base a las siguientes graficas.

Las dos primeras graficas responden a la perspectiva o enfoque que se tenia de la

materia de Dinamica Social.

En las segundas dos graficas se muestra el cambio que tuvieron los jovenes que
llevan esta materia y que realizan un tipo de servicio o ayuda en instituciones.
Ellos mismos son los que le dan veracidad al cambio que han experimentado en

base a su trabajo en las instituciones de asistencia social.

Y en las ultimas dos graficas, se refleja -en cierta manera- como lo teérico
aprendido en clase ha reforzado lo practico que realizan en las instituciones. A
consecuencia de esto sus criterios han cambiado y también su modo de ver el

mundo.

Sus respuestas fueron agrupadas en seis conceptos, los cuales fueron planteados
como objetivos al inicio de la imparticién de la materia. Este estudio sirvié para
valorar, de manera general, si los objetivos se habian alcanzado y medir su
avance confrontandolo con la investigacion - accion que se llevé a cabo
posteriormente. Esta confrontacion ayudara a una mejor interpretacion de los

resultados.



GRAFICA 1

OBJETIVOS ALCANZADOS RESPECTO A LA
MATERIA EN AR

B0plima y efectiva

|/mmC analiza deseos de ayudar
CTeorla -aplicaciton
COForma conciencias

39%

GRAFICA 2

OBJETIVOS ALCANZADOS RESPECTO A LA MATERIA EN ANI

46% BEMejord miconceptode laA. S

B No esperaba mucho de la materia y
mejord miexpectativa

O Teobrico - practico y bien estructurada




GRAFICA 3

OBJETIVOS ALCANZADOS RESPECTO A SU
CAMBIO EN ARI

BConciencia Social
MEspiritu de servicio
[OSolidaridad

i< CISubsidariedad |
MmCivilidad |
COCompromiso |
GRAFICA 4

OBJETIVOS ALCANZADOS RESPECTO A SU
CAMBIO EN ANI '

W Conciencia Social
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GRAFICA 5

OBJETIVOS ALCANZADOS RESPECTO A SU
CRITERIO EN AR

[mConciencia Social
MEspiritu de servicio
[JSolidaridad
[(OSubsidariedad
|mmcCivilidad

GRAFICA 6

OBJETIVOS ALCANZADOS RESPECTO A SU
CRITERIO EN ANI

M Conciencia Social

MEspiritu de servicio
|
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ANEXO 3

CUESTIONARIO 2 DEL SONDEO APLICADO A LOS EXALUMNOS
DE LA MATERIA DE DINAMICA SOCIAL

Contesta las siguientes preguntas.

1. ¢Queé calificacion darias a la teoria impartida en la materia?

2. ¢Como calificarias la calidad de la practica que llevaste a cabo?

3. ¢Qué fue lo que lograste al terminar la materia?

4. ¢Consideras que se cumple en general con los objetivos de la materia?

5. Después de haberla cursado, ¢sigues participando en actividades de
asistencia social?

6. ¢En que lugar realizas tu actividad social?

7. ¢Cual piensas que sea el motivo por el cual ya no participan los
alumnos después de haber terminado la materia?

8. ¢Qué es para ti la asistencia social?



1.

ANEXO 4

(Ejemplo representativo de las opiniones y criterios registrados de | sondeo a alumnos)

ALUMNOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION Y
RELACIONES INDUSTRIALES

Nancy Odily Torres Pelayo:

La materia se da de manera optima y efectiva.
La sociedad y sus problemas son de todos.

La materia brinda un acercamiento a la realidad.
Ya no podemos dejarlo pasar por desapercibido.

La materia da solucion.

Rebeca del Toro Aguayo:

Me he dado cuenta de que nos destruimos cuando sélo buscando el beneficio
propio.

Nosotros somos quienes cerramos oportunidades a los marginados.

Somos una sociedad enferma con modelos de vida erroneos.

Existe una falta de respeto, fe y valores.

Todas las personas somos iguales.

David Gaytan Ruelas:

He aprendido a conocer a las personas marginadas.

He aprendido a conocer modelos de vida para diferenciar aciertos y fallas.
No se puede acabar por completo con la marginacion, pero todos juntos
logramos mucho.

He aprendido a poner el verdadero valor de lo que se tiene, no lo que le
queremos poner.

El dinero es indispensable pero no el mas importante.

He aprendido a luchar por lo que tiene valor.

No malgastar ni desperdiciar.



4. Aron Gutiérrez Reynoso:
Existe un caudaloso liberalismo que nos lleva a la perdicion.
Acabariamos con la marginacion, si ellos se dan cuenta que no estan solos, y

muchos otros viven peor que ellos.

5. Georgina Sanchez Preciado:
Tenemos problemas psicoldgicos y culturales.
He comprendido actitudes.
Me he sensibilizado.
La costumbre es ver puertas cerradas para ellos.
Se ha dafiando la conservacion, propagacion y perfeccion de la vida humana.
Atentados a la integridad fisica.
Vicios de mentira y manipulacion.

No se espera mas de la vida.

6. Daniel Garibay Zarate:
Diferencias sociales muy marcadas.
Injusticia en las oportunidades.
Cada quien debemos aportar para el bien coman.
Nosotros los estudiantes con cportunidades debemos aprovechar al maximo,
es la base del cambio.
He aprendido a canalizar mis deseos de ayudar.
He conocido mis propias capacidades y limitaciones.

No debemos dejar a las personas en el olvido y la soledad.

7. M? Fernanda Diaz Saade:
La materia brinda teoria para aplicarla.
Existen dafios por movimientos de pensamientos ideolégicos.
Desviacion de fines primordiales.
Totalitarismo = manipulacion, control y poder; los medios.

Con platicas y orientaciones se pude guiar.



Se sufre y se lucha por alcanzar.
No hay que dejar que la soledad avance.

Cada uno de nosotros aportar YA

8. Cristina Ibarra de la Torre:
El mundo no es como lo pintan.
No debemos actuar por impulsos sino con la razon.
Falta de carifio, comprension y cuidado.
Falta de conciencia moral, humana y social.
Hay que ser solidarios.

Cada uno con su maximo esfuerzo y dedicacion podemos mejorar el mundo.

9. Zaira Edith Galindo Gonzalez:
Formar parte de la sociedad es ser parte del problema y debemos ayudar a dar
soluciones.
Implica mucho compromiso.
Los medios no dan la realidad, venden ideas individualistas.
El problema no es so6lo la falta de dinero.

Debe haber responsabilidad en ayudar y comprometerse.

10. Arisbette Martinez Davalos:
Se necesita un sentimiento real de querer ayudar, no como obligacion.
Ganar — ganar, ellos reciben ayuda y tu recibes valor agregado.
Recibes mas de lo que puedas dar, como carifio y alegria.
No deberia de ser una obligacion.

(hay 88 mas que no se incluyen por efectos practicos)



ANEXO 5

ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD
PANAMERICANA PARA CONOCER EL GRADO DE
INVOLUCRAMIENTO EN LA ASISTENCIA SOCIAL

LA PRESENTE ENCUESTA ES PARA CONOCER EL INVOLUCRAMIENTO QUE
TIENEN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA EN LA
ASISTENCIA SOCIAL.

-¢Queé es para ti asistencia social?

- ¢Qué instituciones de asistencia social conoces o has oido mencionar aunque nunca
hayas participado en ellas?

- ¢ Qué calificacion le darias a la labor de la asistencia social en nuestro pais?:
Muy buena( ) Buena( ) Regular( ) Mala( ) Muy mala ( )

- ¢Has participado alguna vez en algun proyecto de asistencia social? No. Si (todavia
participo, participé hace seis meses, participé en el Ultimo afio, participé hace algunos
anos)

- (SI CONTESTAN NO) ¢ Por qué no?: Porque no he encontrado uno bueno, porque lo
que hagamos es poco, porque no me han dado ganas, porque no creo necesitarlo, porque
es bueno que lo hagan los demas.

- (S| CONTESTAN Si) ¢Por qué ibas o vas? ¢ Con qué frecuencia
asistias o asistes a dicho proyecto?: una vez eventualmente, una vez al mes, una vez a la
semana, dos veces al mes, otra frecuencia ;donde lo llevas o llevabas a
cabo?

- Te vamos a leer algunas frases que algunas personas nos han dicho respecto a la
asistencia social. Contesta con: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo, (DA),
Indiferente (I), Desacuerdo (D), No estoy de acuerdo (NA).

Los sectores marginados de la sociedad no necesitan asistencia social: TA, DA, |, D, NA
Las clases medias necesitan de asistencia social: TA, DA, |, D, NA

En nuestra ciudad a la gente le gusta participar en actividades de asistencia social: TA,
DA, |, D, NA

La asistencia social que se brinda en nuestro pais es deficiente: TA, DA, |, D, NA

Sdlo la gente que no tiene qué hacer, participa en actividades de asistencia social: TA,
DA, |, D, NA

A la gente de nuestro pais no le gusta participar en la asistencia social: TA, DA, |, D, NA
Me gustaria participar en este tipo de actividades pero no tengo tiempo: TA, DA, |, D,
NA

No me gustaria participar en este tipo de actividades: TA, DA, |, D, NA




Las nuevas generaciones de jovenes en México no tienen interés en participar en
actividades de asistencia social: TA, DA, I, D, NA
Me gustaria participar en este tipo de actividades: TA, DA, |, D, NA

S| CONTESTARON LAS FRASES EN NEGRITAS CON TOTALMENTE DE ACUERDO Y
DE ACUERDO

- Nos mencionaste que te gustaria participar en este tipo de actividades ;cual es la
razéon?

- ¢ Qué beneficios consideras que tiene el participar en actividades de asistencia social?

- ¢(En qué horario consideras que podrias participar? Mafana, tarde, noche. Entre
semana, fines de semana, mixto.

- Si tuvieras oportunidad de realizar actividades o proyectos de asistencia social ;con qué
tipo de grupo participarias? Nifios, ancianos, jévenes, adictos (alcoholismo, drogadiccion,
etc.), Enfermos terminales, personas discapacitadas, otros

SI CONTESTARON LAS FRASES EN NEGRITAS CON INDIFERENTE, EN
DESACUERDO O NO ESTOY DE ACUERDO

- TG nos dijiste que no estarias de acuerdo en participar en actividades de asistencia
social ¢cual es la razon principal por la que no participarias?

FINALMENTE

- ¢Habias contemplado que si nos regalaras dos horas de tu tiempo a la semana o a la
quincena, podrias hacer algo enriquecedor por los demas?

- ¢ Cuando haces algo bueno por los demas te percibes como mejor persona?

¢Y por qué crees que no trabajamos mas por los demas? Falta de tiempo, no hay
beneficios, no hay motivacion, no tengo informacién suficiente de cémo realizarla, no nos
importan, somos materialistas, no le encontramos sentido.

- Si nosotros te dijéramos que lanzaremos una campana para convencer a jovenes como
ta de hacer asistencia social ;qué podrias sugerirnos?

- ¢, Nos quieres dar tu nombre, teléfono y correo electrénico?



ANEXO 6

METODOLOGIA Y RESULTADOS GRAFICADOS
DE LA ENTREVISTA A ALUMNOS

GRAFICA 1

Instituciones de Asistencia Social mas conocidas por los
alumnos de la UP
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A continuacion se muestra la grafica de los porcentajes correspondientes a la

calificacion asignada por los alumnos a la AS de nuestro pais.
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GRAFICA 2
CaliﬂﬁTién de la AS en México
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Participacion en proyectos asistenciales

GRAFICA 4

Participacion de los alumnos de la UP en Proyectos
Asistenciales
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Las siguientes tres graficas muestran aspectos relacionados con los alumnos que

si han realizado asistencia social, como por ejemplo la continuidad, es decir, hace

cuanto lo hicieron o si lo siguen haciendo en la actualidad. También se incluyen

las razones por las cuales realizan o realizaron el servicio, asi como la frecuencia

con que asistian.
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GRAFICA 6

Frecuencia con la que se asiste o asistia a los Proyectos Asistenciales
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Continuidad de los all;mnos que si ha participado en
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Concordancia con mitos y realidades sociales

A continuacion, se muestran las graficas que se obtuvieron de cada una de las

oraciones de la encuesta.
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"Las clases medias no necesitan asistencia social"
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"En Guadalajara, a la gente le gusta participar en
actividades de AS"
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GRAFICA 10

“La asistencia social que brinda nuestro pais es deficiente" [
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GRAFICA 11

"Solo la gente que no tiene qué hacer participa en actividades de ‘
As"
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GRAFICA 12

"Me gustaria participar en este tipo de actividades pero no tengo
tiempo"
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GRAFICA 14
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Conveniencia de horarios
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Conveniencia de Horarios para realizar AS
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Enriquecimiento personal
GRAFICA 18

Enriquecimiento personal al realizar asistencia social
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ANEXO 7

ENCUESTA PARA MEDIR LA EFECTIVIDAD DE
LA MATERIA DINAMICA SOCIAL

Carrera: Semestre:

Seiiala con “X” la respuesta que consideres es la que mejor sefale tu opinion.

La calidad de la teoria la calificarias como:
Buena

Mala

Regular

La calidad de la practica la calificarias como:
Buena

Mala

Regular

Para mi Asistencia Social es:
Una simple materia
Una manera de aprender
Una imposicién por parte de la Universidad
Un crecimiento personal
Una manera de ayuda mutua
Otra

El objetivo de la materia es:

Obtener una calificacion

Ayudar a los que lo necesitan

Concientizarse de que los demas necesitan de ti
Que la UP sobresalga en actividades sociales
Otros:

¢Consideras que la materia cumple con su objetivo?

Si No

Aspectos que influyen en la efectividad de la materia
Maestro que la imparte
Alumno

Universidad

Temario de la materia
Lugar de desarrollo
Otros:




¢Haz participado en actividades sociales después de haber recibido la materia?
Si No

Orfanatos
Hospitales
Instituciones Educativas
Colonias pobres
Asilo de Ancianos
Dependencias de gobierno
Concientizacion social
Otras

Razones que impiden realizar actividades sociales
Trabajo

Estudios
Amigos
Pasatiempo
Disposicion
Tarea




ANEXO 8

RESULTADOS GRAFICADOS DE LA ENCUESTA A ALUMNOS AL TERMINO
DE LA MATERIA DE DINAMICA SOCIAL

a) Calidad de la Teoria

Segun el 45% de los universitarios la calidad de la teoria impartida es regular; el
32% opina que es buena y un 23% menciona que es mala.

GRAFICA 1

45%

23%

b) Calidad de la practica

Segun el 59% de los universitarios la practica es buena; mientras que el 41%

piensas que es entre regular y mala.



GRAFICA 2
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c) Objetivo de la materia

El 69% de los universitarios coincide con que el objetivo principal de la materia de
Dinamica Social es despertar y dar cauce a la conciencia social y ayudar a los
mas necesitados. Sin embargo adn hay un 31% que piensa que la materia tiene
intereses distintos al objetivo original.
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d) Efectividad de los objetivos

Solo el 6% de los estudiantes que cursaron la materia opina que esta no cumple
con los objetivos. El resto piensa que si 0 que en cierta parte los alcanza. Esto
deja ver que hay espacio suficiente para mejorar en la imparticion de dicha

materia.

GRAFICA 4

99%

e)Participacién en actividades sociales después de haber cursado la materia

El porcentaje de universitarios que sigue participando en actividades sociales fue
de 52%. Este numero refleja que la materia si fue un impulso y motivacion para
continuar con dichas actividades, incluso cuando no habia ninguna calificacién de

por medio.



GRAFICA 5
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f) Lugares de desarrollo

De manera ilustrativa, el 29% de los universitarios que si participan lo hacen en
colonias pobres, el 19% en hospitales y el 16% en otras.
GRAFICA 6
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g) Razones que impiden participar en actividades sociales

El 37% de los universitarios que no participan mencionan que es por el trabajo, el

35% por el estudio y un 20% por su mala disposicion.
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h) Opinion de Asistencia Social

El 34% de los universitarios piensan que Asistencia Social es una materia que te
ayuda al crecimiento personal, el 28% que es una manera de ayuda mutua, el

11% la considera una imposicion por parte de la IES y el 14% una simple materia.
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ANEXO 9
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ANEXO 10

CUESTIONARIO DE EVALUACION FINAL DE LOS TALLERES DE
INVESTIGACION ACCION APLICADO A LOS PARTICIPANTES DEL

MISMO

Contesta las siguientes preguntas.

10.

11.

- ¢Crees que esta clase te ayudara en un futuro a tratar mejor a las

personas de distintas condiciones social?

. ¢ Crees que finalmente conseguimos elevar tu conciencia social?

¢Consideras que cursar la materia es necesario para acercarte a la
realidad social que vivimos?

¢Estas de acuerdo con lo que dicen de que “No importa donar de lo que
me sobra, de todas maneras apoyo”?

¢ Participar en este tipo de actividades te hace finalmente feliz?

¢Consideras que seria mejor si no se midiera el desempeifio en la
materia?

. ¢Consideras que es mas importante actuar sobre la realidad que soélo

conocerla?
¢Crees que en México nos falta compromiso social?

¢Consideras que el estilo de vida actual te impide hacer algo por los
demas?

¢Crees que realizar asistencia social debe ser algo que surja de tu
iniciativa?

¢Crees que lo que aprendiste y realizaste te servira para ser un mejor
profesionista?



ANEXO 11

METODOLOGIA Y RESULTADOS GRAFICADOS DEL SONDEO A
ALUMNOS DE LOS TALLERES DE INVESTIGACION-ACCION

Las respuestas a las 10 afirmaciones, en las que podian contestar verdadero o
falso, dieron como resultado las siguientes graficas:

1. ¢Crees que esta clase te ayudara en un futuro a tratar mejor a las personas
de distintas condiciones sociales?

GRAFICA 1

Cambio de actitud por la participacion en la materia

4%
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96%

2. ¢Crees que finalmente conseguimos elevar tu conciencia social?



GRAFICA 2

Elevacion de la conciencia social

9%

3. El91% de los alumnos considerd que cursar la materia era necesario para
lograr un acercamiento con la realidad, mientras que 7% contesté que no.
GRAFICA 3
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La clase es necesaria para acercarse mas a la realidad de
nuestro pais
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4. Se demostré que la materia redujo casi a la mitad el numero de universitarios
que consideran que la verdadera asistencia social requiere mas que ‘sélo lo que

nos sobra’, dado que 49 personas apoyaron ese concepto.

GRAFICA 4

No importa dar donaciones de lo que me sobra, de
cualquier manera apoyo
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5. Ademas, 98 alumnos respondieron que ayudar y participar en este tipo de

actividades realmente es una satisfaccion personal que les otorga felicidad.

GRAFICA 5

Ayudar a los demas nos hace finalmente felices

6. 38 alumnos coinciden con la Universidad en que es necesario evaluar el
desempefio de cada uno de los alumnos, como medida cuantitativa del
avance que van manifestando a su paso por los talleres. 60 establecen que

no es necesaria dicha evaluacion.



GRAFICA 6

Seria mejor que no se midiera el desempeiio
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7. Se registra asimismo que el 82% de los participantes da mayor peso a los

hechos realizados que a la investigacion social.

GRAFICA 7

Es mas importante la accion social que el conocimiento
sobre lo social
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8. Se reconocié que en nuestro pais hace mucha falta un compromiso con la

realidad social, ya que también forma parte de nuestras vidas.

GRAFICA 8

En México falta compromiso
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9. Asi como también, el 91% se hizo consciente de que el estilo de vida actual
es un gran obstaculo que nos ciega frente a la realidad social y nos ata las
manos para hacer algo por los demas.

GRAFICA 9

La vida hedonista nos imposibilita para hacer cosas
por los demas
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10.E1 96% de los alumnos considera que la asistencia social debe partir del

convencimiento propio.

GRAFICA 10

Es mas importante generar en la UP esquemas
voluntarios de apoyo a los demas

AR TR TE e e ' -~
av |
mNA
mF
10 20 30 40 50 J

11.La totalidad de los participantes se pronuncian a favor de que lo aprendido
durante los talleres sobre la sensibilizacion y encuentro con la realidad es
completamente aplicable y necesario para su desempefio profesional.
GRAFICA 11

Es importante que conozcamos la realidad de nuestro
pais para ser mejores empresarios en el futuro
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