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Resumen

Esta tesis fue creada con el fin de disefiar una propuesta para cubrir la
necesidad de docentes de espafiol para extranjeros en el estado. Dicha necesidad
fue detectada por la oportunidad de laborar como docente de empresarios japoneses

y como capacitadora de docentes en el estado.

Ademas, con la presente investigacion se busca incrementar las
oportunidades de empleo de los alumnos de la Escuela Normal Superior Federal de
Aguascalientes de la especialidad de espafol, ya que cuentan con el idioma y las
herramientas pedagogicas para impartir clases de espafiol, pero enfocados a nativos

del habla hispana y de educacion secundaria.

Por esa razon, se busca capacitar a dichos alumnos que carecen de algunas
herramientas utiles para la ensefianza del espafiol para extranjeros y necesitan

fortalecer sus bases y estructuras gramaticales del espafiol como lengua materna.

Finalmente, con la propuesta disenada se espera formar docentes de manera
integral, y que sean capaces de seleccionar las técnicas y estrategias adecuadas
para cada caso, en un ambiente favorable para el aprendizaje y le sumen un valor

agregado con su actitud, valores y compromiso.
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Introduccion

En el primer capitulo de este trabajo, se habla de las razones y experiencias
que generaron el interés por el tema de investigacion, éste surgidé a partir de la
oportunidad de trabajar como docente de espanol para extranjeros e identificar una
gran necesidad de maestros capacitados en el ambito; ya que no solo deben hablar
el idioma, sino también deben conocer las metodologias necesarias para su

ensenanza.

Se detectd que, en el estado de Aguascalientes con la llegada de muchas
empresas extranjeras principalmente japonesas, los empresarios y sus familias
tienen la inquietud y necesidad de interactuar en la sociedad y han comenzado a

solicitar clases para el aprendizaje del mismo.

Se aplicaron diversos instrumentos para la recoleccion de informacion y con
ello poder diseiar una propuesta de intervencidn que ayude a mejorar o solucionar
los problemas por los que atraviesan diversas empresas dedicadas a la ensefanza

del espaiol a extranjeros.

En un caso mas particular, la propuesta de intervencion en este estudio esta
dirigida a incrementar las ofertas de trabajo y competencias docentes de los alumnos
de la Escuela Normal Superior Federal de Aguascalientes de la especialidad de

espafnol.

Debido a la disminucion o falta de oportunidades al egresar de dicha
institucion y al identificar la necesidad de docentes de espafiol para extranjeros, se
ha decidido fortalecerlos y darles las herramientas para insertarse en el campo
laboral de este estado y el extranjero, ya que podran laborar no sélo como docentes

de nivel secundaria sino también como docentes de espainol como segundo idioma.
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Se detect6 que los alumnos cuentan con algunas carencias en la terminologia
y en las estructuras basicas del espafol como lengua materna, ademas de que
cuentan con los conocimientos pedagdgicos, pero necesitan conocer cuales son las

apropiadas cuando se ensefa un segundo idioma a extranjeros.

En el capitulo Il, se habla de las principales caracteristicas de la adquisicién
de la lengua materna y el aprendizaje de un segundo idioma. Ademas, se hace una
comparacion entre las mismas. Mas adelante, se menciona como es el proceso en

adultos y nifios.

Después, se habla de las diversas metodologias que han sido empleadas en
la ensefianza de un segundo idioma en la educacidn publica en México, sus puntos
esenciales y sus transformaciones. En sus inicios eran aplicadas metodologias
tradicionalistas y con el pasar de los afios se ha llegado a teorias constructivistas,
que buscan aprendizajes significativos y que se preocupan por el desarrollo de

competencias.

Por ultimo, se habla de la didactica y algunos puntos importantes
considerados dentro de la misma como son: las buenas relaciones entre el docente y

los alumnos, vivencias, dificultades, entusiasmo y optimismo.

En el capitulo lll, se hace una descripcidn de la metodologia empleada en el
presente estudio de investigacion. La perspectiva metodoldgica de la intervencién es
de desarrollo profesional y de orientacion para el proceso de ensefanza y

aprendizaje. A través, de una metodologia descriptiva-cualitativa.
Con la poblacién de la Escuela Normal Superior Federal de Aguascalientes

(ENSFA), considerando como muestra a los grupos de la especialidad de espafiol de

primer, tercer y quinto semestre.
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Se aplicaron diversos instrumentos y técnicas de recopilacién de datos como

lo fueron: la entrevista, encuestas y la observacion.

Con la propuesta de intervencion disefiada se espera fortalecer todas las
debilidades detectadas, se estudiaron todas las metodologias empleadas en el sector
publico de la educacion superior en México, y con los resultados obtenidos se hizo

una seleccién de técnicas y estrategias idoneas para la formacion de docentes.

Ademas, con esta investigacion se identifico que los alumnos necesitan una
variedad de metodologias que los ayuden a construir aprendizajes significativos y
que los docentes contribuyan de manera esencial en la creacion de ambientes
favorables y sobre todo demuestren entusiasmo, responsabilidad y compromiso con

el desarrollo de sus futuros alumnos.

Finalmente, en el capitulo IV, se muestran algunos de los instrumentos de
evaluacion del diplomado en caso de su aplicacion y la evaluacion sugerida de

acuerdo a los contenidos en cada unidad o modulo del diplomado.

Después de dichas evaluaciones y disefio del diplomado, se mencionan
algunas conclusiones de la investigacion, aprendizajes y objetivos logrados, algunas
consideraciones en caso de una futura propuesta o estudio y los obstaculos que se

tuvieron a lo largo de este trabajo.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

Desde el génesis del hombre surge la necesidad de comunicarse a través del
lenguaje, dicho lenguaje puede ser a través de gestos, sonidos, movimientos
corporales, representacion de palabras e imagenes. Cada civilizacion fue
desarrollando una manera unica de comunicarse y creando una serie de sonidos que
al ponerlos en conjunto formaban palabras que transmitian un significado concreto,

es decir una lengua o idioma.

Al pasar el tiempo; dichas civilizaciones o grupos sociales tuvieron la
necesidad de interactuar para poder compartir su cultura, valores, creencias,
simbolos, historia, normas y sus aprendizajes para potenciar sus recursos. Por tal
motivo, surgen los diversos idiomas estandarizados y bien estructurados para facilitar

la interaccién entre los individuos en sociedad.

Martin (2009) sefala que en el siglo XV y XVI, surge la necesidad de aprender
una lengua extranjera o segundo idioma para poder acceder a los escritos antiguos
de otras culturas o civilizaciones, como lo fueron las lenguas clasicas como el latin y
el griego. En el caso del ambito religioso surgio la necesidad del hebreo para poder

lograr un vinculo con las Sagradas Escrituras.

Asi, a lo largo de la historia de la humanidad, se han ido identificando
necesidades especificas que orientan al hombre al estudio de una segunda lengua

para poder ser parte de la sociedad en que se encuentra o su situacion historica.

De acuerdo a lo anterior, la necesidad de la ensefianza y aprendizaje de un
segundo idioma en México surge a principios del siglo XX, en donde el gobierno
decide tomar las medidas necesarias para satisfacer las demandas del pais y

complementar la educacion basica.
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Cervantes (2008) sefiala que la escuela secundaria surgié poco después de la
revolucion alrededor de 1915, derivada de la Ley de Educacién Popular del Estado,
promulgada en Veracruz, pero hasta 1925 fue creado el departamento de escuelas
secundarias bajo el mando de Moisés Saenz y era considerado como el puente entre

la educacion primaria y la educacion superior.

En 1935, el presidente Cardenas propone que el gobierno federal administre
toda la educacion secundaria publica y privada a través de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP).

Entre 1939 y 1940, el Departamento de Educacion Secundaria se convirtié en
Direccion General de Segunda Ensefianza y se establecido que la duracion de la

misma seria de tres anos.

Mas tarde, siendo Secretario de Educaciéon Porfirio Muioz Ledo, se propuso
que la educacion secundaria fuera obligatoria, lo cual fue retomado hasta décadas
después, en donde es hasta 1993, con Ernesto Zedillo como Secretario de

Educacion, que se hace obligatoria por mandato constitucional.

La formacién inicial de docentes para los niveles de lo que hoy se denomina
“‘educacion basica’, es decir, preescolar, primaria y secundaria se realiza en

instituciones especificas que son las escuelas normales.

En Aguascalientes en 1977, fue creada la segunda Escuela Normal Superior a
nivel nacional, la cual brinda capacitacion al estado y a la region, llamada “Prof. José

Santos Valdés”.
Dicha Institucion tiene la finalidad de formar profesores de educacion

secundaria con diversas especialidades como: Matematicas, Espanol, Quimica,

Fisica, Historia, Formacion Civica y Etica, Geografia, Inglés y Telesecundaria.
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Ademas, actualmente se imparte la Maestria en Gestion Directiva y

Evaluacion de Instituciones Educativas.

En 1985, se logré que la Institucién fuera considerada de nivel superior y sus
alumnos a partir de ahi obtuvieron el grado de licenciatura, en la que sus alumnos de

nuevo ingreso tenian que tener estudios de bachillerato para poder insertarse.

Si se habla de manera especifica de la especialidad en la ensehanza del
inglés, se puede mencionar que hace unos afos la ensefianza de idiomas no exigia
preparacion académica, sino solo conocimiento del idioma para ingresar a cualquier
institucion. Dicha situacion, al pasar el tiempo se ha ido transformando, ya que hoy

en dia se exige una preparacion metodoldgica y académica para estar frente a grupo.

Al pasar el tiempo, y la necesidad de contar con docentes que cubrieran las
demandas en el estado, en especial de la especialidad del inglés, surge en 1993, la
Licenciatura en la Ensefianza del Inglés (LEl) en la Universidad Auténoma de

Aguascalientes. (UAA)

Ambas instituciones, son las que se han dedicado principalmente a la
formacion de los maestros de inglés del estado, ademas al incrementarse la
demanda y la necesidad de estar mas y mejor preparados surge la Maestria en
Educacion y Maestria en Investigacion Educativa en la UAA, y la Maestria en

Ensefanza Superior en la Universidad Bonaterrra.

En 1998, el gobierno para satisfacer dichas demandas y necesidades de la
poblacién, decide implementar proyectos o programas pilotos en ensefianza del
inglés como materia complementaria en las escuelas publicas en Aguascalientes,
con la creacién de la Coordinacion Progress el cual es conformado por varias sub-

coordinaciones como:
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e Start- Inglés en Preescolar y Primaria
e Keep on- Inglés en Secundarias

e Millenium- Educaciéon Media Superior y Superior.

Dichas coordinaciones tienen como fin ultimo el desarrollo de habilidades,
docentes y competencias de los maestros de inglés de educacion basica, media y
superior para lograr aprendizajes significativos en sus alumnos y vincularlos con el

Estado de Aguascalientes.

Para que los alumnos logren insertarse de manera satisfactoria, deben
desarrollar esas competencias que se hacen cada vez mas evidentes debido al
fendmeno de la globalizacién y la creacion de nuevas tecnologias de la comunicacion
y la informacion resulta indispensable el conocimiento de un cédigo que permita la

interaccion entre diversos paises.

En el 2001, al hacerse cada vez mas latente la necesidad de contar con un
segundo idioma para todos los docentes de cualquier especialidad, surge la
imparticién de clases de inglés como asignatura complementaria en esta institucion

por parte del Instituto de Educacion de Aguascalientes.

Dicho programa surgié como apoyo para cubrir las exigencias del perfil de
egreso del nivel superior, en donde los alumnos deben desarrollar competencias

especificas en un segundo idioma.

La ensefianza del inglés tanto en la Normal Superior como en diversas
instituciones o niveles de educacion publica, ha sufrido muchos cambios
estructurales en su metodologia, buscando maneras en que las sesiones no sean
solo informativas, sino formativas e integrales, en donde se logren aprendizajes

significativos y resultados competitivos a las necesidades actuales.
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Para poder alcanzar esos objetivos, fue necesario hacer diversas reformas y
crear nuevos programas de estudios que proporcionan informacion sobre las
metodologias mas adecuadas en la ensefanza del inglés, en los diversos niveles de

educacion.

Con lo anterior, se puede observar que la formacion de docentes en la
ensefianza del inglés en el estado es relativamente joven, sin embargo, ya se ha
buscado investigar y estudiar el proceso de ensenanza- aprendizaje para poder

fortalecer las areas de oportunidad.

Ramirez (2010) menciona que en el 2005 un grupo de académicos de
diversas instituciones educativas de educacion superior en México, se unieron para
llevar a cabo un estudio de investigacion sobre la ensefianza de lenguas extranjeras

en nuestro pais.

A partir de dicha investigacion, se hizo una clasificacion de los diversos
trabajos de tesis e investigaciones llevadas a cabo en cada uno de los estados de la
Republica Mexicana. Con ello, se puede hacer un analisis y comprensién del

contexto y momento histérico de cada trabajo en particular.

Después de tratar de recopilar dichos estudios, los docentes e investigadores
detectaron una gran falta de apoyo e interés por el trabajo de investigacion en
México, asi que como consecuencia se ha estado promoviendo la creacion de
cuerpos académicos (CA) y lineas de generacion y aplicacion del conocimiento
(LGAC) para darle mayor seriedad y seguimiento a las evaluaciones y resultados

obtenidos a partir de la investigacion.
Las investigaciones llevadas a cabo en la ciudad de Aguascalientes, arrojaron

que se localizaron ocho trabajos de investigacién en los cuales uUnicamente seis

fueron considerados para su recopilacion.
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Ramirez (2010) concluye que la investigacion en el campo de la ensefianza y
el aprendizaje de idiomas en Aguascalientes es incipiente. El numero de trabajos y
la calidad de los mismos son muy variables, sin embargo, agregé que gracias a ellos

se puede dar inicio a un proceso de mejora continua.

Asi mismo, Ramirez comenta que so6lo el 4% de los trabajos analizados en
toda la Republica hablan sobre el espaiol, siendo considerado como lengua materna
y su utilidad en el aprendizaje de un segundo idioma y muy pocos referidos al

espafnol como segundo idioma.

El interés por el fortalecimiento y ensefianza del espafiol como segundo
idioma surgieron a partir del estudio de una certificacion denominada “Formacion de
Profesores de Espafiol como Lengua Extranjera” (FPELE) en International House,
institucion dedicada a la ensefianza de idiomas en el estado, que ayudé a identificar
la importancia y la demanda actual de docentes de espafiol como lengua extranjera

en Aguascalientes y ciudades de la region.

Al término del curso, se inicid la practica dando clases a empresarios y
familias japonesas que residen en la ciudad, y en base a esas experiencias y
conocimientos adquiridos se fueron identificando mas areas de oportunidad en la

formacioén docente.

En el 2013, se inicid con la labor de capacitacion y formacion a docentes de
espanol con la finalidad de brindar un servicio de mejor calidad, a través de la
empresa denominada Centro Ejecutivo de Idiomas (CENDICS), y a partir de ahi se
ha detectado o visto mas clara la necesidad e importancia de fortalecer el espariol
como lengua materna en los docentes y luego brindar las herramientas

metodoldgicas indispensables para brindar un servicio de calidad.

Ademas, al mismo tiempo que se labora en CENDCIS se trabaja como parte

del programa Millenium, en la Escuela Normal Superior Federal de Aguascalientes,
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ubicada en el Boulevard Nazario Ortiz Garza s/n, Col. INDECO Benito Juarez,
Aguascalientes, Ags., C.P. 20 170, para fortalecer la ensefianza del inglés y alcanzar
los objetivos senalados para el perfil de egreso de los alumnos en los programas

establecidos.

La institucion cuenta actualmente con nueve grupos asistiendo de manera
regular a la institucidon: en primer semestre un grupo de Espafol y uno de
Matematicas, en tercer semestre uno de Espafol y uno de Matematicas, y finalmente
en quinto semestre un grupo de Geografia, Espafol, Historia, Formacion Civica y

Etica y Biologia respectivamente.

La matricula actual de la Instituciéon oscila aproximadamente entre los 390
alumnos, los cuales se encuentran entre los 17 y 26 afios de edad en su mayoria,
cabe sefialar que los alumnos de séptimo y octavo semestre no asisten de manera
regular a la institucion, sino que se dedican a practicas en las escuelas secundarias
del estado y so6lo acuden a orientacién y seguimiento en algunas fechas establecidas

por sus asesores.

Considerando lo anterior y de acuerdo al tema elegido, la investigacion se
llevara a cabo sélo con los docentes en formacion de la especialidad de Espafiol de
primero, tercero y quinto semestre. Se decidid investigar en este lugar, por ser una
institucion dedicada a la capacitacion de maestros, y a los grupos de esta

especialidad por sus conocimientos en la ensefianza de una lengua.

Ya que se habla de la ensefianza de una segunda lengua, es relevante
mencionar que existen idiomas que destacan mas que otros, ya sea por ser hablados
en paises de primer mundo, o por la cantidad de personas que lo hablan. Entre los

mas destacados se encuentran: el chino mandarin, espafol, inglés, arabe y ruso.
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IDIOMAS MAS HABLADOS DEL MUNDO

900 1
800 171
700 1]
600 1]
500 1T}
400 1T
300 1]
200 1]
100 1T}

CHINO ESPANOL INGLES ARABE RUSO
MANDARIN

Tabla 1. Idiomas mas hablados en el mundo y millones de personas que los hablan

Fuente: saberia.com y saberespractico.com

El presente estudio de investigacion tiene un enfoque humanista, ya que su fin
ultimo es perfeccionar al docente, en donde es considerado como persona valiosa en
sus campos cognitivo, social y sobre todo afectivo. Ademas, se incorporara un poco
de los aspectos del existencialismo, ya que el hombre decide su propio destino, es

decir, toma sus propias decisiones para lograr sus objetivos.

Las acciones del maestro para lograr sus objetivos deben considerar que: el
ser humano elige lo que quiere aprender, como ensefia lo que sabe y la importancia

de dar un valor agregado a eso que hace para que sea trascendente y formativo.

El hombre es intencional, ya que la voluntad se refleja en sus decisiones, en
su comportamiento y actitud frente al grupo. Se busca ayudar a los alumnos para
que identifiquen sus fortalezas y piensen en lo que quieren llegar a ser. Con lo
anterior, se puede lograr desarrollar una identidad y autenticidad personal que se

refleje en la dinamica del aula y se cree un ambiente propicio para el aprendizaje.

Es importante promover un ambiente de respeto, comprensiony apoyo para

los alumnos. Carl Rogers (2001), sugiere que “el profesor no utilice recetas
11
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estereotipadas, sino que actue de manera innovadora y asi sea €l mismo, es decir
que sea auténtico”. Los profesores deberan incorporar su personalidad, creatividad y

conocimientos para ser unicos.

Con lo anterior, y considerando los resultados de diagnostico del espafol
aplicados a los alumnos en formacion, se confirmé que tienen algunas carencias con
su propia lengua materna, sin embargo, cuando se trata de ejercicios practicos
pudieron contestarlos de manera correcta, sin embargo, desconocen algunas reglas
gramaticales, conceptos y terminologia especifica, y esto es indispensable en el caso

de ser docentes de su lengua.

En cuanto a las metodologias, se aplicaron 20 encuestas a estudiantes y 10 a
docentes de idiomas, en lo que se encontré6 que en su mayoria consideran que el
proceso de aprender un segundo idioma debe ser similar al proceso natural cuando
se aprende la lengua materna. Sin embargo, se detectaron algunas inconsistencias
relacionadas con el tipo de estrategias y actividades utiles para llevar a cabo este

proceso de esa manera.

Como consecuencia de lo anterior, se decidi6 hacer 5 encuestas semi-
estructuradas (3 a estudiantes y 2 a maestros), para poder dar explicacién a algunas
inconsistencias como el hecho de que los alumnos prefieren escribir en las clases,

cuando la realidad, es de lo que mas se quejan.

Por otra parte, los docentes con experiencia sugieren métodos
constructivistas, por competencias y aprendizajes significativos, e inclusive los
alumnos lo piensan como la mejor manera de ensefiar, pero al momento de estar

como alumnos prefieren una metodologia mas tradicional.

Los estudiantes prefieren actividades en donde no tengan que interactuar,
prefieren que el docente hable mas, estar en continuas repeticiones, algunas

traducciones con su lengua materna durante la sesién, y que las estructuras
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gramaticales sean explicadas de manera clara, directa y sin que ellos tengan que

deducir las reglas o conceptos ensefiados.

En consecuencia, se concluye que se debe trabajar no solo con el
fortalecimiento del espafiol como lengua materna y como segundo idioma, y en las
metodologias, sino que ademas se debe trabajar con la actitud de los docentes y con
su perspectiva de las metodologias empleadas, ya que se considera que hablan del
constructivismo y de las competencias, pero cuando necesitan aprender algo se

sienten mas cémodos con metodologias tradicionalistas y prefieren ser pasivos.

1.2 Justificacion

Hoy en dia, es indispensable el aprendizaje de un segundo idioma para
cualquier profesionista en general. Esto le permitird conseguir un mejor empleo,
contar con competencias que le permitan insertarse en cualquier ambito de manera

eficaz y responder a las demandas internacionales que se le presenten.

Uno de los idiomas mas utilizado en el ambito de los negocios y académicos
es el inglés. Debido al poder que posee Estados Unidos y a las investigaciones que

se llevan a cabo utiles para todo el mundo y en diversas areas.

Por otra parte, el espafiol ha ido ganando importancia debido al aumento de
personas que lo hablan y mas especificamente en Aguascalientes, por la llegada de

empresas extranjeras especialmente japonesas.

Segun datos publicados por la Secretaria de Gobernacién en el 2009, habia
sélo 269 japoneses en dicha entidad, sin embargo, se cree que de esa fecha a la

actualidad se ha triplicado o rebasado.

La creencia de que los numeros se han rebasado, es debido al aumento en la

matricula en la empresa que se labora denominada Centro Ejecutivo de Idiomas
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(CENDICS) en donde se ha incrementado considerablemente la matricula. De
acuerdo a la duefa y directora la Licenciada Patricia Molina Macias coment6 que en
2009 eran 70 estudiantes japoneses, y actualmente cuenta con 300
aproximadamente, datos que fueron obtenidos en una entrevista con la misma. (Ver

anexo 1. Transcripcidon de la entrevista)

Con la informacién anterior y con los comentarios realizados por un grupo
denominado “jacarandas”, integrado por las esposas de los japoneses en
Aguascalientes, se ha estimado que en la entidad viven aproximadamente mil
personas de dicha nacionalidad, ya que toman en cuenta los hijos y familiares de los

mismos.

Por tal motivo, se ha incrementado la demanda de profesores de espafiol con
dominio del inglés para extranjeros. Considerando esta necesidad y el otro empleo
en Escuela Normal Superior Federal de Aguascalientes (ENSFA) en donde se
trabaja como maestra de inglés a docentes en formacion de diversas especialidades,
se han buscado metodologias especificas y efectivas para la ensefianza de un

segundo idioma y el desarrollo de competencias comunicativas.

Ademas, con base en la experiencia y resultados obtenidos en la ENSFA,
cabe sefialar que se han detectado no solo problemas con el aprendizaje del inglés
como lengua extranjera, sino que los docentes en formacion muestran debilidades en

la estructura basica y comunicacidén con su propia lengua materna.

Considerando lo anterior, se puede recordar la frase “La educacion es todo lo
que la Humanidad ha aprendido sobre si misma” (Delors, 1996, p. 96), es decir la
educacion no puede ser estatica ya que los seres humanos van transformandose y
perfeccionandose en base a las experiencias vividas. Con esas vivencias y practicas
los docentes o educadores van encontrando diversas estrategias y técnicas que

faciliten el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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El cuestionamiento sobre qué metodologia es la mas adecuada, surge a raiz
de la identificacion de diversos problemas que han afectado la ensefianza de un
segundo idioma en base a la experiencia personal y a los datos publicados por la
revista universitaria de la Universidad Pedagdgica Nacional llamado “La ensefianza

de lenguas en México. Hacia un enfoque plurilingtie” (2012) como:

» Los niveles de dominio de la lengua por los profesores.
» Falta de referenciales para medir los niveles minimos que deben alcanzar los
alumnos.

» Las inadecuadas practicas de ensefianza del inglés en las aulas.

Al detectarse esas carencias, el gobierno se ha preocupado por crear leyes
que garanticen el acceso a la educacion, la equidad de oportunidades y luchar para
que no solo se masifique, sino que la ensefianza sea de calidad y de manera

integral.

El gobierno, en su afan de mejorar la educacion ha llevado a cabo algunas
acciones y modificaciones como el Programa Nacional de Inglés en Educacion
Basica (NEPBE) por sus siglas en inglés, que en conjunto con los fundamentos
curriculares apoyan al nuevo Plan de Educacién en México, denominada Reforma

Integral de la Educacién Basica. (RIEB)

Estas reformas o cambios al plan y programas de estudio, proponen el actuar
docente, aprendizajes esperados por los alumnos, la importancia de la
transversalidad en la educacion, es decir la integracién de los distintos saberes para
la formacion, y la participacion activa de toda la comunidad escolar para el logro de
los objetivos.

La ensefianza del inglés como asignatura por parte del Instituto de Educacién
de Aguascalientes es aproximadamente de una década. En dicho periodo, este

programa se ha enfrentado a muchas dificultades desde sus inicios en la Escuela
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Normal Superior Federal de Aguascalientes, ya que se establecié en un principio solo
como asignatura opcional, y los alumnos no mostraban interés por aprender y la

asistencia era minima.

Mas tarde, la institucion decidio obligar a los alumnos a tomar dichas sesiones
para poder acreditar el semestre. Actualmente, los alumnos se muestran mas
comprometidos, preocupados y responsables ante la materia, debido a la exigencia,
la globalizacién y la necesidad de desarrollar competencias en un segundo idioma.

(Inglés)

Se cree que, con el fortalecimiento de la lengua materna y desarrollo de
competencias en un segundo idioma, los docentes en formacién multiplicaran los
beneficios obtenidos a partir de este estudio de investigacion de una manera
significativa. Es decir, seran profesores competentes, llevaran a cabo su labor de

manera integral y con una actitud de servir a su comunidad.

Para que el ambiente y su actitud sean favorables, se deben considerar desde
los aspectos fisicos o la infraestructura hasta la aplicacién de estrategias y técnicas

que fortalezcan los lazos o vinculos entre el docente y sus alumnos.

Para lograr este objetivo es necesario promover un entorno de seguridad,
confianza y respeto entre todos los miembros de la comunidad escolar para que se

sientan aceptados.

Se cree que con el estudio a realizar se podran obtener datos valiosos que
permitiran la adecuada toma de decisiones y aplicacién de metodologias idoneas en
la ensefanza de un segundo idioma a través de la generacion de un ambiente
favorable para el aprendizaje. Ademas de, extender el campo laboral de los
docentes en formaciébn a un mercado extranjero y ser competentes en su

especialidad en las secundarias del estado.
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1.3 Objetivo general y particulares

El objetivo general de la investigacion es detectar las carencias en la
ensefanza del espafiol como lengua materna y como segundo idioma a extranjeros
de los alumnos de la Escuela Normal Superior Federal de Aguascalientes (ENSFA)

para darles las herramientas necesarias y ser competitivos.

1.- Identificar las areas de oportunidad en estructura gramatical como en
redaccion en los alumnos de la especialidad de espanol de la ENSFA, a través de un

examen diagndstico y la observacion para la eleccion de temas a desarrollar.

2.- Analizar las diferentes oportunidades de empleo de los egresados de la
ENSFA al término de sus estudios en el mercado actual en Aguascalientes, tanto en
el sector publico como en el privado a través de una valoracion de anuncios o
solicitudes de maestros de espafol en las empresas locales y extranjeras

establecidas en el estado.

3.- Analizar algunas metodologias existentes en la ensefianza de un segundo
idioma para conocer e identificar cuales son las mas apropiadas para la creacién de
un ambiente favorable de aprendizaje y el alcance de los objetivos a través de

encuestas y ejercicios practicos a los alumnos.
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Capitulo Il. Marco tedrico

Para llevar a cabo esta investigacion, es necesario conocer sobre el proceso
de adquisicidn y aprendizaje de un idioma, las diferencias y semejanzas entre estos
dos procesos y las diversas metodologias existentes para la ensefianza de una

lengua.

Se mencionan algunas de las metodologias existentes para la ensefianza de
un segundo idioma, los roles del docente y del alumno, asi como las estrategias y

actividades empleadas en cada una.

Ademas, se habla de las caracteristicas especificas de la etapa de desarrollo
en que se encuentran los alumnos en dichos procesos y la importancia de llevar

dicho proceso en un ambiente favorable y buena actitud para el logro de objetivos.

2.1 Adquisicion de unalengua

La adquisicién de una lengua es un proceso natural, sin estructura y sin reglas
o0 procedimientos a seguir para su obtencién, ademas generalmente la instruccion
recibida se da generalmente por parte de miembros de la familia o personas que no

cuentan con herramientas pedagoégicas de manera formal.

Este proceso es diferente cuando se trata de un primer o segundo idioma,
debido a la necesidad que muestra o sienta la persona en el proceso para hablar y
el contexto en el que se desarrolla y como consecuencia en base a ello se generaran

mas 0 menos aprendizajes significativos.

A continuacién, se muestra de manera mas especifica las caracteristicas de la

adquisiciéon de la lengua materna y de un segundo idioma o lengua extranjera.
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2.1.1 Adquisicion de lalengua materna

Existen algunos factores que favorecen o afectan la adquisicion de la lengua
materna como lo son la edad, el contexto y la necesidad que sienta la persona al

interactuar con las personas en su entorno.

Félix (1988) comentd que la mente humana posee un sistema lleno de
principios abstractos los cuales ayudan de una manera natural a la adquisicion de la

gramatica de un idioma.

Brewster, Ellis y Girard (1992) mencionan que para aprender la lengua

materna se llevan a cabo las siguientes acciones:

e Comunicacion a través del lenguaje corporal, entonacion, gestos y expresion
facial.

e Repeticion de palabras y frases a si mismo.

e Experimentacidn con la lengua sin temor a equivocarse.

e Practica.

Navarro (2009) menciona que en la adquisicion de un idioma el proceso de
aprendizaje es de manera inconsciente, ya que la mente del individuo posee de
manera natural principios y estructuras que favoreceran el aprendizaje de la lengua

materna.

Ademas, cuando se esta inmerso en un ambiente en el que se habla la lengua
en cuestion, el nifio o la persona sienten la necesidad de interactuar y es asi como se

va desarrollando la lengua sin una educacion formal o explicita.

Este proceso se da de manera natural hasta la edad de cinco afios cuando el

nifio adquiere de manera fluida y sin esfuerzo el idioma de origen. En el caso de un
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adulto resultaria mas complejo y con algunas deficiencias en el mismo proceso, pero

puede llegar a comunicarse.

2.1.2 Adquisicion de un segundo idioma

Al igual que la adquisicion de la lengua materna, en el caso de un segundo
idioma resulta muy semejante el proceso de aprendizaje, ya que se busca que el
alumno sienta la necesidad de interactuar con los individuos a su alrededor para

desarrollar le lengua extranjera de una manera natural y con fines comunicativos.

Chomsky citado por llivitzky (2007) postula que el hombre nace con un
sistema gramatical innato que permite aprender una lengua, misma que se va

desarrollando como consecuencia de la interaccion con el mundo que le rodea.

Esa habilidad o instinto con la que nace la persona esta basada en una
gramatica general e inconsciente que actua de la misma manera en todas las

lenguas y a todas las reglas gramaticales particulares.

Con lo anterior, se puede destacar que la interaccion es un factor muy
importante en la adquisicién de un segundo idioma. Se han llevado a cabo muchas
investigaciones para comprobar cémo la interaccion facilita o ayuda al aprendizaje,

como se mencionaba anteriormente a la teoria de Chomsky y algunos otros autores.

Kuhl (2004), llevd a cabo dos experimentos para demostrar la validez y el
papel de la interaccidn en la adquisicion de un segundo idioma. En el primero reunio
a un grupo de nifos nativos y extranjeros con diversos juegos y cuentos y al cabo de
un tiempo observé que esa convivencia logro la integracion de las destrezas y

habilidades orales.
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En el segundo experimento colocd a un grupo de nifios extranjeros, en el que
unicamente veian videos o peliculas durante varias sesiones y finalmente encontrd

que solo desarrollaron destrezas receptivas. (Kuhl, 2004)

2.2 Aprendizaje de un idioma

Navarro (2009) menciona que, a diferencia de la adquisicion de un idioma, el
aprendizaje es un proceso consciente, planificado, organizado y volitivo. Ya que
para poder alcanzar los objetivos es indispensable seguir ciertos pasos o

lineamientos que faciliten la aprehensién de conocimientos.

El aprendizaje es algo que se estudia desde el pasado, el hombre ha
observado el proceso de ensefanza aprendizaje en los humanos y ha podido
clasificar el tipo de aprendizajes adquiridos y aprendidos a lo largo de la historia
mediante el sustento de los principios de diversas teorias formuladas para la

explicacion de dicho proceso.

Ademas, Navarro (2009) también menciona que en el aprendizaje se requiere
de un docente o tutor, cuya funcion es, no sélo transmitir o facilitar un ambiente de
aprendizaje, sino de organizarlo y ser un mediador entre el alumno o aprendiz y el

conocimiento.

Existen diversas teorias que tratan de explicar dicho proceso, entre las que se
puede mencionar a las teorias conductistas; éstas mencionan que el aprendizaje

esta basado principalmente a la imitacion y repeticién de sonidos y palabras.

Lightbown y Spada (2000) comentan que los investigadores que se enfocan
en el comportamiento tradicional, creen que el aprendizaje de una lengua es el
resultado de la imitacion, practica, formacion de habitos y reconocimiento de los

logros.

21

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Por lo tanto, se dice que los nifios aprenden a través de la imitacion de
sonidos y modelos que escuchan en su entorno y en los cuales reciben un refuerzo

positivo por hacerlo.

Con lo anterior, se puede confirmar que, en las teorias conductistas ademas
de la repeticion y la imitacion, es importante la formacién de habitos a través de

refuerzos positivos como resultado de las conductas esperadas o deseadas.

Otra teoria, es la que menciona que el aprendizaje se da a través de la
reflexion sobre las reglas de la lengua, el cual puede darse en adultos, pero no en
nifos; ya que para poder llevar a cabo la reflexion es indispensable hacer una
comparacion entre las experiencias previas y las presentes y el nifio no cuenta con

ese bagaje o conocimientos previos para corregirse asi mismo.

O’Grady (2005) sefalé que los padres corrigen a sus hijos cuando se
equivocan al hablar, pero no explican el porqué de su error. Dichas correcciones son
una reformulacion de la idea del nifio por parte de los padres sin explicar los
procesos cognitivos y con ello se ha comprobado que es util para el desarrollo del

lenguaje.

Por lo tanto, de acuerdo a esta teoria, se dice que no es necesaria la reflexion
en nifos sobre las estructuras gramaticales de una lengua para poder aprender, es

decir, el aprendizaje se logra a traves de la interaccion.

Navarro (2009) menciona que las ideas previas pertenecen a una corriente
conocida como ‘“interaccionismo social”’, la cual establece que, el aprendizaje del
lenguaje es consecuencia del intercambio comunicativo entre la persona y su

entorno.

Dicha interaccién puede ser apoyada por lenguaje corporal o estimulos

visuales para que pueda ser entendida por el nifio o la persona que esta
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aprendiendo, ya que para poder retenerlo necesita de ser comprensible para lograr la

comunicacion.

2.3 Diferencias entre el aprendizaje de la lengua materna y un segundo idioma

Para poder entender las diferencias entre la ensefianza de la lengua materna
(L1) y un segundo idioma (L2), es indispensable reconocer que existen también
elementos en comun. EIl proceso de aprendizaje es similar por poseer los mismos
elementos y objetivos esenciales que radican en la adquisicion, aprendizaje,

comunicacion e interaccion de los individuos a través de una lengua.

Navarro (2009) agregd que el proceso de aprendizaje de la L1y L2 es similar,
ya que los docentes para la ensefanza de un segundo idioma emplean o aplican
estrategias y actividades que los individuos llevan a cabo de manera natural en la

adquisicion de la lengua materna en su entorno.

Sin embargo, a pesar de dichas similitudes existen diferencias que afectan el
aprendizaje en ambos casos como lo son las condiciones y el ambiente. La
adquisicion y aprendizaje de la lengua materna se lleva a cabo de una manera
inconsciente, ya que los nifios aprenden a hablar y aplicar reglas de gramatica en los

ambientes o contextos adecuados sin necesidad de hacer un analisis.

El aprendizaje de la lengua materna es apoyado por otras formas de
comunicacién como lo es el lenguaje corporal, entonacion, gestos, expresién facial,

imagenes, objetos y todos los recursos que se encuentran a su alrededor.

Ademas, el método de aprendizaje en su mayoria es la repeticion a otros y a
ellos mismos de palabras o frases, es decir experimentan con la lengua y se atreven

a utilizarla sin miedo a equivocarse, hablando y practicando.
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Este método ha sido empleado para aprender un segundo idioma, empleando
estrategias similares, pero sin dejar de lado aspectos o caracteristicas esenciales

que deben considerarse por ser un segundo idioma.

Entre los aspectos que mas destacan son que el aprendizaje se lleva a cabo
de una manera consciente y explicita, el contexto es diferente debido a que la edad y

etapa cognitiva de los alumnos es diferente al aprendizaje de la L1.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es planificado, se lleva a cabo a través
de la instruccion, con una metodologia concreta, se aplican ejercicios y actividades

con objetivos especificos y el conocimiento es graduado por niveles.

Otra diferencia importante es el contexto, ya que la cantidad y calidad de input
que reciben los alumnos varia. Los aprendientes de la L1 viven en un ambiente de
inmersion linguistica total, mientras que los aprendientes de la L2 estan limitados a la

practica en el aula.

2.4 Diferencias entre el aprendizaje de un segundo idioma en nifios y adultos

Navarro (2009) comenta que, una de las principales diferencias es que los
nifos no han tenido la misma interaccion o desarrollo social a diferencia de los
adultos, por lo tanto, no tienen el mismo desarrollo cognitivo y la oportunidad de

reflexionar sobre experiencias o aprendizajes previos.

Sin embargo, los nifios poseen otras ventajas debido a su corta edad y a la
cercania con la adquisicion de su primera lengua, es decir la plasticidad de su
cerebro facilita la asimilacion de experiencias e informacién compleja de una manera

inconsciente y sin esfuerzo.
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Lenneberg citado por Klein (1986), mencion6 que el cerebro humano muestra
plasticidad neuronal entre los dos afios y la pubertad, misma que permite o facilita el

aprendizaje o adquisicion de un idioma.

Con lo anterior, se puede mencionar que en el aprendizaje de un segundo
idioma los adultos mostraran un mayor avance en las primeras etapas de desarrollo
debido a la reflexién y a la comprension de las nuevas estructuras gramaticales vy
vocabulario ensefados, sin embargo, les costara mas trabajo adquirirlo o aprenderlo

a un nivel avanzado o casi nativo.

Por otra parte, los nifos tendran que practicar mas, para poder formular ideas
o frases completas debido a su desarrollo cognitivo, el profesor debera basarse en la
interaccidn o desarrollo social con otros nifios para la adquisicion o aprendizaje de

estructuras y desarrollar destrezas orales.

Ademas, Navarro (2009) concluye que los enfoques mas empleados con los
alumnos de edad infantil son: la respuesta fisica total, el enfoque comunicativo, el
enfoque por tareas, y todos los que se basen en la interaccién ya sea entre el

maestro y los alumnos o entre los alumnos mismos.

En contraste, la ensefianza a adultos se ha enfocado de manera explicita a las
estructuras gramaticales y al analisis, debido a su nivel cognitivo y a su bagaje de
experiencias y conocimientos previos. En este caso, el docente controla la mayor
parte del tiempo las actividades y hace preguntas directas sobre los contenidos para
confirmar los aprendizajes, pero tendran mas fallas en el uso adecuado del idioma

debido a la falta de integracién de las habilidades y destrezas con el conocimiento.
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2.5 Metodologias empleadas para la ensefianza de un segundo idioma

A continuacion, se hace una breve explicacion de algunas de las metodologias
empleadas en la ensefianza de un segundo idioma en el sector publico en México en

los ultimos anos.

2.5.1 Lalinguistica estructural

Cervantes (2008) menciona que es un enfoque de ensefianza que se basa en
un sistema gramatical que identifica, clasifica y analiza las estructuras de un idioma
o lengua. Dichas estructuras las divide en: fonemas, morfemas, palabras, frases y
oraciones, las cuales son integradas para poder ser aprendidas. Durante el proceso

de ensefianza-aprendizaje se hace un contraste entre L1y L2.

2.5.2 El método audio lingual

En este método el alumno repite enunciados creados por el maestro, los
ejemplos y ejercicios son controlados y no existe creatividad o productividad por
parte del aprendiz. Las actividades que lleva a cabo el dicente son escuchar, repetir

y memorizar, por lo que existe un grado minimo de error.

Cervantes (2008) refiere que este método forma parte de las teorias
conductistas en donde todo se encuentra basado en el estimulo-respuesta y las
estructuras gramaticales son de suma importancia. El aprendizaje es un proceso
mecanico de formacion de habitos y se obtienen refuerzos al mostrar las conductas

esperadas o deseadas.

2.5.3 Estructuras sintacticas

Este enfoque se encuentra basado en la idea de que es mas importante el
significado, que la estructura gramatical del enunciado. Noam Chomsky (1996),
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afirmé que varios enunciados pueden responder a la misma idea dependiendo del

contexto o circunstancia en el que es presenta.

...”la descripcion estructural es demasiado superficial, ya que soélo
describe la estructura del lenguaje desde la superficie y por eso no
puede explicar las relaciones de significado... describe que la lengua
no puede tomarse como un fenémeno aislado de la mente, sino como
una reflexion de los patrones humanos del pensamiento” (SEP, 1996,
p.74)

Con lo anterior, se puede rescatar que el contexto es muy importante para el
aprendizaje de un segundo idioma, se debe recordar el proceso de adquisicion de la
lengua materna, las estructuras gramaticales naturales que la mente posee y la

interaccion del alumno.

2.5.4 Aprendizaje significativo

David Ausubel citado por Cervantes (2008) menciona que, el aprendizaje
significativo debe entenderse como la incorporacion de la nueva informacion a la
estructura cognitiva del individuo, dando como consecuencia una asimilacién entre el
conocimiento que la persona posee en su estructura cognitiva con la nueva

informacion, facilitando el aprendizaje.

Esta teoria resalta la importancia de la asociacion de los conocimientos
previos con el tema nuevo de estudio. Es decir, el alumno necesita hacer una
reestructuracion de los nuevos aprendizajes para darles significado, lograr la

asimilacion, hacerlos propios y lograr el equilibrio.

El mismo autor menciona que, Ausubel resalté en sus teorias la importancia
de los aprendizajes significativos y desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas

en el alumno. El educando es el eje fundamental en el proceso educativo, ya que es

27

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

capaz de deducir reglas del funcionamiento de la lengua; es un ser afectivo con

necesidades, intereses y capacidades diferentes.

Esta teoria de acuerdo a Cervantes (2009) tiene como objetivo que el alumno
se apropie del segundo idioma como instrumento de comunicacion para que pueda
interactuar en el mundo globalizado en que se vive, adquiera conocimientos, exprese
sus ideas y que pueda compartir aprendizajes o0 conocimientos, cultura,

investigaciones o adelantos cientificos entre diversos paises.

2.5.5 Enfoque comunicativo

En este enfoque lo primordial es que el alumno logre expresar sus ideas y se
comunique. La correccion gramatical pasa a segundo término. Se busca el
desarrollo de las cuatro habilidades como lo son: la auditiva, lectora, de escritura y

oral.

Losey (1999) menciona que los contenidos programaticos se basan en las
funciones del lenguaje, las necesidades de los alumnos, el contexto en el que se
ensena y la interaccidon existente. Se busca que el alumno conozca dos formas o
niveles de comunicarse, formal e informal para comunicar sus ideas de manera

natural, auténtica y propia al lugar en donde se encuentre.

El alumno induce las reglas pertenecientes a la lengua y su uso, por medio de
la experimentacion, descubrimiento de las funciones de la lengua y la reflexién a

través de ejercicios de conceptualizacion.

Ademas, el docente actua como guia, facilitando ejercicios y practicas que
permitan o promuevan la autonomia en el alumno, muestra empatia, solidaridad y

respeto.
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2.5.6 Constructivismo

Serrano y Pons (2011) mencionan que en el constructivismo se considera el
aprendizaje significativo, ya que se sustenta que el alumno debe reconstruir su

propio conocimiento, debe manipular la informacién y transformarla.

El docente debe hacer que los alumnos vuelvan a pensar sus ideas,
experimenten de una manera practica, resuelvan problemas y adquieran nuevos

conceptos para la construccion de nuevas estructuras cognitivas.

Ademas, se modificé el objeto de estudio que se refiere a las practicas
sociales del lenguaje ya que de acuerdo al documento publicado por la SEP (2006)
...” el lenguaje es un objeto complejo a través del cual un individuo comprende el
mundo y se integra a la sociedad, y que sirve no sélo a propdsitos comunicativos,

sino también cognitivos y de reflexion” (p.109)

Vigotsky citado por Tunnermann, C. (2011), comenta que el aprendizaje
contribuye al desarrollo, por lo tanto, la responsabilidad y compromiso por parte del
docente es muy importante, ya que el alumno depende de él, esencialmente en el

area cognitiva.

El aprendizaje cooperativo es una de las principales estrategias de
aprendizaje, en donde se promueve la reflexién y la importancia de la interaccién en
el aula. Lo anterior, es esencial para la construccion de conceptos y aprendizajes

significativos.

En este proceso el rol del docente es de observador, ya que solo se preocupa
por crear situaciones que faciliten la construccién de conocimientos, de interventor
s6lo en tareas que lo requieran, y al finalizar las actividades promueve la reflexion

sobre lo aprendido y resalta las conclusiones.
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Segun Diaz-Barriga, F. y Hernandez, G. citados por Tunnermann, C. (2011),
los principios educativos asociados con una concepcion constructivista son los

siguientes:

e El aprendizaje implica un proceso constructivo interno, autoestructurante y en
este sentido, es subjetivo y personal.

o El aprendizaje se facilita gracias a la mediacién o interaccién con los otros, por
lo tanto, es social y cooperativo.

e El aprendizaje es un proceso de (re)construccién de saberes culturales.

e El| grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo, emocional y
social, y de la naturaleza de las estructuras de conocimiento.

e El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos y experiencias
previos que tiene el aprendiz.

e El aprendizaje implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

e El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe
con lo que deberia saber.

e El aprendizaje tiene un importante componente afectivo, por lo que juegan un
papel crucial los siguientes factores: el autoconocimiento, el establecimiento
de motivos y metas personales, la disposicién por aprender, las atribuciones
sobre el éxito y el fracaso, las expectativas y representaciones mutuas.

e El aprendizaje requiere contextualizacion: los aprendices deben trabajar con
tareas auténticas y significativas culturalmente, y necesitan aprender a
resolver problemas con sentido.

e El aprendizaje se facilita con apoyos que conduzcan a la construccion de
puentes cognitivos entre lo nuevo y lo familiar, y con materiales de aprendizaje

potencialmente significativos.

Con el listado de principios del constructivismo, se puede identificar que todos
los ambitos o areas como lo son el procedimental, cognitivo y actitudinal son

importantes en la adquisicion o aprendizaje de conocimientos, ya que, para formar de
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manera integral, se deben unir a todos los elementos y para que sea exitoso debe

ser en un ambiente favorable o propicio para el aprendizaje.

2.5.7 Enfoque basado en competencias

Batista, Ledn y Alburguez (2009) mencionan que este enfoque busca
desarrollar en el alumno las competencias cognitivas, afectivas y sociales necesarias

para ser competentes en un contexto determinado.

Se requiere de la integracién de los cuatro saberes para el logro de los
objetivos y adquisicion de aprendizajes como lo son: el saber, el saber ser, el saber

hacer y el saber convivir.

Todo esto, con la finalidad de que el alumno aprenda a aprender, a

comunicarse, a colaborar y a participar en la vida publica.

Ademas, mencionan que el docente es considerado sélo como un usuario mas
experimentado, capaz de facilitar el desarrollo de habilidades como leer, escuchar,
hablar y escribir. Esta encargado de crear un ambiente adecuado para aprender y
de planear las actividades y practicas necesarias para el logro de aprendizajes
significativos a través de la interaccién de todos los miembros de la comunidad

escolar.

El modelo educativo para las proximas generaciones debera potenciar las
capacidades de cada ser humano de manera individual, pero, a la vez, debera

permitir la interaccion de todas estas capacidades individuales como una sola fuerza.

La persona debe aprender a utilizar los recursos existentes, materiales y
tecnoldgicos, fisicos e intelectuales, cognitivos y emocionales de manera 6ptima y

racional, para potenciar al maximo todas sus capacidades y habilidades.
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Garcia, J., (2011) menciona que “la educacion, en general, y el aprendizaje,
en particular, es mucho mas que recolectar conocimientos, o construirlos, debe

abocarse a proponer respuestas a los problemas y a situaciones que vivimos”.

Con lo anterior, con el modelo basado en competencias se busca que los
alumnos no solo construyan conocimientos, sino que ademas, sepan aplicarlos a
situaciones de la vida diaria y sirvan para solucionar problemas o tomar decisiones a

lo largo de su vida en todos los campos.

2.6 Didactica

Para poder entender las condiciones que se establecen en la didactica es
indispensable conocer qué es y qué fin tiene. Nérici (1990) menciona que la
didactica es el arte de ensefar, en el pasado se consideraba que era el “don de
ensenar”, ya que se decia que se nacia con la facilidad o habilidad de transmitir los
conocimientos; poco después se consideré6 como “ciencia y arte de ensefar’ ya que

la ensenanza depende de una base cientifica.

Actualmente, “se considera como el conjunto de procedimientos destinados a
dirigir el aprendizaje”, por lo que se busca que el docente no ensefie, sino que guie

el aprendizaje y logro de los objetivos de los alumnos.

En ocasiones se puede confundir el término educacion y didactica, la
diferencia es que la educacion establece los objetivos deseables y la didactica es la

forma eficiente de encaminar al estudiante para alcanzarlos.

Nérici (1990) menciona que para poder dirigir a los educandos al logro de los
objetivos se deben considerar: Las buenas relaciones entre el docente y alumno, la
coordinacion de docentes con sus disciplinas, las vivencias, las dificultades, la

articulacion con la comunidad, la participacién, las actividades libres y creativas, el
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trabajo en grupo, la individualizacién, la ensefianza integrada, la progresividad y la

adecuacion y finalmente el entusiasmo y optimismo.

En la siguiente seccion, se habla unicamente de la importancia de las buenas
relaciones entre el docente y alumno, las vivencias, las dificultades, el entusiasmo y
optimismo ya que se considera que son de utilidad para la creacion de un ambiente
favorable para el aprendizaje, sin quitarle importancia o valor al resto de los factores

contribuyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.6.1 Buenas relaciones entre el docente y alumno

Nérici (1990) postula que para que pueda haber una construccion del
aprendizaje y formacion del alumno es esencial que haya cierta reciprocidad de
simpatia y de respeto entre el profesor y el alumno. El estudiante debe ser tratado
COmMO una persona y no como un numero.

En la mayoria de los casos cuando existen problemas con el logro de los
objetivos, inmediatamente se investiga el comportamiento de los alumnos, lo que
deberia de ser en cierta medida lo contrario; se debe analizar el comportamiento del

docente para poder conocer el porqué de la conducta del educando.

Asi pues, se puede notar que la labor del educador es muy importante e
insustituible, y que el éxito en gran medida de cualquier método depende mas de la

actitud que del método en si mismo.

Ademas, Nérici (1990) dice que para que el maestro logre sus objetivos es
indispensable que lleve a cabo diversas funciones que son: la técnica, la orientadora,

la didactica y la no directiva.

La funcion técnica se refiere a los contenidos esenciales que debe poseer el

profesor sobre su materia, y también a los conocimientos de cultura general
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suficientes que permitan la integracion de los aprendizajes en la vida y la

transversalidad con las materias afines.

La funcién orientadora, en ella el educador debe actuar como guia, con la
disposicion a escuchar, observar y sentir a sus alumnos para poder dirigirlos de una

mejor manera.

La funcién didactica, es necesario que posea las herramientas docentes para
orientar a sus alumnos con un grado mayor de conciencia y eficiencia el aprendizaje
de los alumnos; es decir que logren ser criticos y no solo repetidores de los

contenidos.

Finalmente, la funcion no directiva que se centra en el dejar ser, es decir el
educador debe ser permisivo, dar libertad para que los estudiantes busquen su
propio camino, desarrollen su personalidad, tengan una comunicacion auténtica,

tengan logros mas significativos y con ello una mayor satisfaccion personal.

2.6.2 Vivencias

Bergson citado por Nérici (1990), comenta que él dio sentido de vivencia a
algo emotivo que se lleva a cabo en la interaccion del individuo con la realidad, es
decir que el contacto del educando con la realidad facilita el aprendizaje y lo hace

mas auténtico, rico y significativo.

Con lo anterior se puede resaltar que para que el individuo haga suyo el
conocimiento es necesario que él interactue y lleve a cabo el proceso de ensefianza-

aprendizaje para sea significativo y emotivo.
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2.6.3 Dificultades

Nérici (1990), menciona que la ensefianza debe orientarse en la medida de lo
posible por medio de dificultades que se opongan al educando. Las situaciones

educativas deben ser como un desafio a su voluntad.

Con lo anterior, se puede entender que es necesario desafiar al alumno para
que se empefie, se desarrolle y crezca a lo largo del proceso de formacion y se

fortalezca al ir superando las barreras o dificultades que se le presenten.

2.6.4 Entusiasmo y optimismo

En este punto, Nérici (1990) sehala que el alumno debe tomar conciencia de
sus deficiencias educacionales y sociales para poder fortalecerlas con buena actitud

y deseos de vencerlas.

Por ello, es de vital importancia que haya un ambiente de armonia, confianza y
seguridad en el proceso de aprendizaje, el estudiante debe identificar sus areas de
oportunidad y trabajar en conjunto con el docente y comunidad para satisfacer sus

necesidades y lograr sus objetivos.

Si se asocia a las metodologias que se han estado mencionando en el marco
tedrico con la didactica, se puede identificar claramente que el constructivismo y la
educacidon basada en competencias consideran muchos de los aspectos
mencionados por Nérici, ya que se integran los tres ambitos mas importantes del

desarrollo del ser humano que son el cognitivo, procedimental y actitudinal.

Como resultado a diversos estudios de investigacion sobre metodologias
idéneas en la ensefanza, han surgido nuevas teorias 0 métodos que actuan de una
manera ecléctica, es decir, consideran los puntos mas relevantes y con mejores y

mayores resultados de cada una de las teorias 0 métodos que le anteceden.
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Una de las teorias que se considerd en este estudio de investigacion es la
conocida como el “Método de Rassias®”, el cual ha seleccionado las técnicas y
estrategias mas adecuadas para la ensefanza de un segundo idioma, considera
puntos esenciales del aprendizaje significativo de Ausubel y algunos puntos de
Vygotsky en sus teorias sobre la zona de desarrollo proximo, la creacion de
ambientes favorables y la formacion del individuo a través de la interaccion interna y

externa.
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Capitulo Ill. Disefio metodoldgico

En el presente trabajo se analizaron diversos disefios o metodologias
empleadas en los estudios de investigacion, sin embargo, algunos fueron
descartados por su enfoque cuantitativo y por no proporcionar suficiente informacion

para el enriquecimiento del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Cuando se habla de dicho proceso, lo mas importante es la calidad y
considerar los aspectos o fendmenos que influyen en la adquisicion o aprendizaje de

conocimientos, desarrollo de habilidades y cambio de actitudes.

A continuacién, se detalla la metodologia seleccionada, los elementos
considerados o muestra, los instrumentos y técnicas aplicados para la recoleccion de

informacion.

3.1 Descripcién de la metodologia

El presente estudio de investigacion se basa principalmente en un método
cualitativo-descriptivo, ya que los datos que se pretenden recopilar pretenden apoyar
al disefio de una propuesta de intervencion o diplomado, que contribuya a la
formacion y capacitacion de docentes de espanol, desarrollar competencias y lograr

aprendizajes significativos.

3.1.1 Perspectiva metodoldgica de la intervencion

El presente estudio de investigacién tendra una metodologia de mejora o
desarrollo, ya que se busca que los profesores lleven a cabo su labor de una manera
efectiva, a través de un analisis de los resultados obtenidos en diversos instrumentos
de recopilacién de datos y técnicas de investigacion, para poder generar los

contenidos y metodologias apropiadas en la propuesta de intervencion.
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Ademas, en conjunto se busca el desarrollo profesional y la orientacion para el
proceso de ensefianza del espafol como asignatura y como segundo idioma a
extranjeros. Sera un estudio de tipo cualitativo y descriptivo por las variables que
seran consideradas para la identificacion de conocimientos y experiencias sobre la

ensefanza en la muestra.

3.1.2 Sujetos de estudio o usuarios de la intervencion (Muestra)

La muestra estara conformada por alumnos de la especialidad de espafiol de
primer, tercer y quinto semestre en la Escuela Normal Superior Federal de
Aguascalientes. (ENSFA)

La muestra fue seleccionada de manera intencional o no probabilistica, ya que
se conoce a la poblacion a estudiar y se decidio la seleccién de sujetos tipo, debido

a las necesidades del estudio de investigacion.

La muestra con sujetos tipo ayuda a obtener datos valiosos para la propuesta
de intervencion, ya que los individuos a encuestar cuentan con conocimientos de la
ensefianza, determinadas experiencias y practicas como docentes y desean ser

profesores de espafiol como asignatura y como segundo idioma a extranjeros.

Ademas, hablan espafiol como lengua materna y son estudiantes de un
segundo idioma (Inglés), para que puedan tener empatia con alumnos extranjeros

que estudian el espanol como segundo idioma.

Se estudia a un promedio del 30% de la poblacion existente en la especialidad
de espafiol en la ENSFA de primer, tercer y quinto semestre. Se espera que con
este tipo de seleccion se puedan obtener datos cualitativos que ayuden al disefio de
un Diplomado que sirva para solucionar los problemas y necesidades detectadas en

la investigacion.

38

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Garcia (2013) menciona que el porcentaje de la muestra debe ser en esta
proporcion ya que la poblacion es menor a mil. En la institucion se cuenta
actualmente con 30 alumnos de primer semestre, 19 de tercero y 23 de quinto de la

especialidad de espafol.

3.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion para el

diagnostico de necesidades

Para el presente estudio se aplicaron diversos instrumentos como:

Entrevista. - Se hizo una entrevista a la directora y duefa Lic. Patricia Molina
Macias de la empresa CENDICS, con la finalidad de conocer la importancia y el
incremento de la demanda actual en Aguascalientes de la ensefanza del espariol

como lengua extranjera.

Ademas, a través de diversas preguntas sobre el desarrollo de la empresa se
pudo sustentar dicho incremento y se comentd la necesidad de mas docentes de
espanol como segundo idioma que cuenten con las herramientas y habilidades
necesarias para el logro de los objetivos. (Remitase a anexo 1 para ver

transcripcion)

Examen diagndstico. - Se aplicO6 un examen diagndstico elaborado
personalmente para conocer las areas de oportunidad y fortalezas del espafiol como
lengua materna a los alumnos de la especialidad de espafol de primer, tercer y

quinto semestre de la ENSFA. (Remitase a anexo 2 para ver examen)

En dicho examen se puso a prueba a los alumnos tanto en ejercicios
practicos, como en el manejo de términos gramaticales indispensables para la
ensenanza del espafol. Se considerd la ortografia, redaccidén, conjugaciones y

reglas gramaticales.
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Con los resultados obtenidos se pudo confirmar que los alumnos tienen
algunas deficiencias en el uso y aplicacion de las reglas ortograficas, errores en la
redaccion y sobre todo desconocen en su mayoria la terminologia de la gramatica y

los nombres de los tiempos o conjugaciones.

Encuestas. - Se aplicaron diversos instrumentos primeramente con la
finalidad de hacer un pilotaje para poder crear un instrumento valido, significativo y
adecuado para la recoleccion de informacion sobre los diversos métodos de

ensefanza existentes. (Remitase a anexos 3 y 4 para formato de encuesta)

Los cuales, mas adelante serviran para la identificacion de métodos de
ensefanza utilizados y que aportaran informacion esencial para la seleccién de
técnicas y estrategias que permitan el logro de los objetivos. Revelaran los
conocimientos pedagogicos que los futuros docentes poseen y ayudaran a identificar
las areas de oportunidad y contenidos que deberan ser integrados en la propuesta

de intervencion.

Ademas, se crearon dos tipos de encuestas, una dirigida a los estudiantes de
la licenciatura en espafol y otro a los docentes de la ENSFA, con la finalidad de
conocer los métodos que los expertos recomiendan o emplean en sus catedras y
desde un punto de vista del educando en la que se cuestiona sobre qué método

sienten que favorece mas la adquisicion de aprendizajes significativos.

40

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

CONSTRUCTO DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES
» Identifica Elige la(s) metodologias, | » Utiliza de 3 a 5 técnicas de
. o . ensefianza diferentes en
diversas técnicas y estrategias iy
cada sesion.
metodologias y adecuadas para su caso
o . , »> Utiliza de 1 a 2 técnicas de
técnicas de en particular y asi poder ~ ;
ensefianza diferentes en
ensefianza de lograr resultados cada sesion.
un segundo esperados y aprendizajes > No utiliza técnicas de
idioma. significativos. ensefianza diferentes en
cada sesion.
Competencias » Dominio de las estructuras
>  Conoce gramaticales y contenidos del
d ¢ | espariol de un 80% al 100%.
ocentes en fa expresiones y Identifica la aplicaciéon de
ensefianza del estructuras expresiones practicas Y | . pominio de las estructuras
dtiles para la necesarias en la gramaticales y contenidos del
. L . . espafol de un 60% al 79%.
espafiol como comunicacion interaccion con
del espanol extranjeros y uso de un .
segundo idioma o » Dominio de las estructuras
como lengua segundo idioma o lengua gramaticales y contenidos del
extranjera. extranjera. espafiol de un 30% al 59%.
que favorecen los
» Siempre
aprendizajes Aclara dudas y apoya a | » La mayor parte del tiempo
los estudiantes en el | » Casinunca
SR ES, proceso de ensefianza. » Nunca
» Invierte tiempo y trabajo
» Demuestra una Acompafia a los alumnos extra-clase.
actitud positiva, en el proceso de | > Invierte solo el tiempo y
disposicién y crecimiento y desarrollo trabajo requerido por parte de
superacion de manera integral. la institucion.
personal. » No invierte tiempo extra-
clase, ni acompafa a los
alumnos en eventos
escolares o festivales.
Busca actualizacion 'y | 5. Todo el tiempo.
capacitacion constante | . yna o dos veces al afio.
para mejorar su practica. > Nunca.
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Con toda la informacién recopilada con los instrumentos de recopilacion de
datos y de evaluacion diagndstica del espafiol se puede mencionar que el 60% de los
alumnos tienen problemas con la ortografia, estructuras gramaticales, conjugaciones

y redaccion de textos.

El 40% tienen un tienen un nivel aprobatorio en la mayoria de las secciones
mencionadas anteriormente, sin embargo, el problema principal en gran parte de los
examenes fue el manejo de conceptos, terminologia con las conjugaciones y la

estructura de la redaccion de textos.

En cuanto a las metodologias y estrategias de ensefianza, muestran un
conocimiento aceptable de acuerdo a su nivel y su proceso de formacion como
docentes, cabe sefalar que es importante hacer énfasis en que aprendan a

seleccionar las mas adecuadas para cada situacion.

En cuanto a las encuestas sobre metodologias, se aplicaron 20 encuestas a
estudiantes y 10 a docentes de idiomas, en su mayoria consideran que el proceso de
aprender un segundo idioma debe ser similar al proceso natural cuando se aprende
la lengua materna. Sin embargo, se detectaron algunas inconsistencias relacionadas
con el tipo de estrategias y actividades utiles para llevar a cabo este proceso de esa

manera.

A continuacion, se muestran algunas de las preguntas principales que se
llevaron a cabo en las encuestas y que mostraban ciertas inconsistencias para la

valoracion de los mismos.
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é¢Consideras que el proceso de
aprendizajede L1 y L2 es el mismo?

ul u2

Tabla 3. Proceso de aprendizaje de lengua materna en comparacion con el proceso

de un segundo idioma.

¢Queé actividad te gusta hacer mas
cuando estudias un segundo idioma?

wv
&
c
©
S
=
7
()
Q
o
2
i
=
3
G
o
1 2 3 4
Escribir Leer Escuchar Conversar

Tabla 4. Actividades de preferencia en el aprendizaje de un segundo idioma
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¢ Consideras util la traduccion
simultanea durante la clase?

ml u2

Si NO

Tabla 5. Preferencia de la interferencia de L1Y L2

¢Cual es la barreramas importante
para el aprendizaje de un segundo

idioma?
w
=
e ——
U
S
S e—
g7
()
1z —
o
.0
T —
c 5% 5%
8 i
g 1 2 3 4
Motivacion e inseguridad Dinero Tiempo Paradigmas

Tabla 6. Principales barreras en el aprendizaje de un segundo idioma.
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Después de las encuestas y con los resultados obtenidos se recibid la
recomendacion de hacer entrevistas que permitieran extender y clarificar los
resultados obtenidos. Se decidid hacer 5 encuestas semi-estructuradas. (3 a

estudiantes y 2 a maestros)

Al término de la investigacion y con todo en conjunto se concluye que los
alumnos prefieren estar en una zona de confort cuando son estudiantes y de manera
practica o facilmente deciden que las metodologias tradicionalistas son mas

efectivas.

Sin embargo, al momento de hacer una reflexion ellos saben y consideran que
las metodologias constructivistas, por competencias y generacion de aprendizajes
significativas son las que mas pueden enriquecer e incrementar la calidad del

proceso de la educacion.

Se debe trabajar en el Diplomado de manera constate en los procesos de
reflexion, en la seleccidn de metodologias de ensefianza-aprendizaje y sobre todo en
la actitud de los docentes para que puedan desarrollar competencias en los campos

cognitivos, procedimentales y sobre todo actitudinales.

El presente Diplomado tiene la finalidad de formar y perfeccionar a docentes
de espafiol como segundo idioma, ademas, de que al analizar los resultados se ha
decidido aplicar diversas técnicas y estrategias del Método de Rassias® (Método de
ensenanza de un segundo idioma a través de técnicas dramaticas) en la ensefianza
a jovenes y adultos y finalmente dar un reconocimiento oficial o certificacion que

sustente lo aprendido.

Este disefo curricular contara con una instrumentacién didactica critica ya que
el propdsito general busca que los participantes tengan cambios en los campos

conceptuales, procesuales y sobre todo actitudinales. Se promovera un pensamiento
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critico y reflexivo. Se trabajara con diferentes técnicas y metodologias, sin embargo,

la principal y la mas significativa sera la del Método de Rassias®

Se aplicaran diversos tipos de evaluacion en diversos momentos, con
diferentes funciones, por diferentes agentes a través de una variedad de
instrumentos existentes y adaptados a este Diplomado con la finalidad de que los
docentes en formacion o capacitacion apliquen los mas pertinentes para sus clases,
puedan valorar los resultados de manera cuantitativa, pero sobre todo cualitativa
para poder hacer las modificaciones necesarias y logren o superen los propositos

esperados.

El modelo de evaluacion sera cualitativo en su proceso y en el inicio y final
sera cuantitativo por razones practicas, pero no afectara el proposito general,
ademas tendra un método inductivo- descriptivo para la recopilacién de informacion a
través de diversos instrumentos y técnicas que permitiran que los resultados sean

creibles y utiles para su mejora continua.

Se considera que mediante el uso de este método se pueden lograr
aprendizajes significativos de manera rapida, dinamica, practica y sobre todo que
apoyen a los docentes a trascender en sus futuros alumnos de manera integral y

satisfactoria.

Desde hace varios afos se han implementado diversas metodologias de
ensefianza de un segundo idioma, sin embargo, no se han obtenido resultados muy
significativos en algunas ocasiones, y que los aprendizajes sean adquiridos o
aprendidos rapidamente, por ello se trabajara con la introduccion al Método de
Rassias® que se considera que es una gran oportunidad para conseguir los

propositos deseados.

Finalmente, se pretende que los docentes vean al Método de Rassias® mas

que como una metodologia como una forma de vida, en el que cada dia se vean
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motivados y con entusiasmo de llevar a cabo su labor docente responsablemente y le

den un valor agregado con la aplicacion y actitud propuestas en este método.

El método que se empleara es lineal, ya que es conveniente que el Diplomado
cuente con diversos médulos en el que los docentes puedan incorporarse en seis
diferentes tiempos o mddulos y con ello no tengan que esperar todo un semestre

para el inicio de su preparacion.

El modelo de Frank o del Hexagono se considera que es el que mas se adapta
a las necesidades identificadas en la elaboracidon de este disefio curricular, ya que
considera todos los elementos esenciales en la capacitacion a docentes de un

segundo idioma.

MODELO DEL HEXAGONO

PEDAGOGICO - PEDAGOGICO -
DIDACTICO CURRICULAR
6. I_Re§:U(SOS 1. Propésitos
Didacticos 20k dassmpafice deben
¢ Qué recursos son alcanzar los estudiantes?
necesarios para apoyar a la
mente ?
2. Ensefianzas

5. Metodologia Qué estructuras de inf i6
Didactica ¢ MODELO DEL pmast gk solagy
HEXAGONO cualificar el desempefio?

¢ Qué légica debe regir las
actividades de ensefianza para
guiar a2 la mente y cualificar el
desemperio?

3. Evaluacioén

¢ Como valorar las evidencias

4, Secuencia Didactica

¢Cudles son las etapas que se deben que muestran que una persona
desarrollar en la ensefnanza para ha alcanzado este
cualificar el desemperio? desempefio?

Tabla 7.- Modelo de Frank o del Hexagono.
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A continuacidn, se muestran cada una de las areas mencionadas en el

hexagono asociadas con el diplomado a desarrollar:

Pedagogico- curricular:

1.-Perfeccionar todos los aprendizajes adquiridos y aprendidos a lo largo de
los moédulos sobre la ensefianza de un segundo idioma a través de las practicas y
entrega final de un portafolio digital con la finalidad demostrar las competencias
desarrolladas de manera integral en los campos conceptuales, procesuales y sobre

todo actitudinales que seran validados con la entrega de un Diploma.

2.-Conocer el surgimiento de los idiomas, lenguas y dialectos, sus
caracteristicas, paradigmas, funcion e importancia de la ensefanza de un segundo
idioma, asi como la cultura y elementos que se adquieren y aprenden en el proceso
de ensefanza- aprendizaje a través de la historia y las experiencias del instructor y
los participantes para obtener un bagaje de conocimientos generales y especificos

sobre la materia.

Analizar los conocimientos basicos sobre la morfologia y elementos del idioma
a través de ejercicios practicos y breves explicaciones para perfeccionar el idioma a

ensenar.

3.-Construir diferentes instrumentos de evaluacion en correspondencia con las
necesidades, tiempos o momentos y funciones utilizando una amplia variedad de
instrumentos para valorar los conocimientos, aprendizajes y competencias
desarrolladas para hacer las modificaciones pertinentes a lo largo del curso y el logro

de los objetivos.
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Pedagogico- Didactico:

4.-Formular planeaciones asertivas y efectivas que le permitan organizar las
actividades, contenidos, materiales y aprendizajes esperados a través del analisis de
diversos formatos y ejemplos presentados para maximizar los recursos con los que

se cuenta.

5.-Seleccionar las metodologias apropiadas de acuerdo a los contenidos,
estilos de aprendizaje, contexto y necesidades especificas para que los estudiantes
logren desarrollar las competencias, habilidades, conocimientos y actitudes

esenciales y de acuerdo a los propositos.

6.-Reflexionar sobre la aplicacion de materiales, actividades, metodologias,
estrategias y contenidos pertinentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje a
través de la observacion y practica docente para demostrar las competencias,

actitudes y aprendizajes adquiridos y aprendidos a lo largo del Diplomado.

Para que el diplomado se encuentre bien sustentado se debe hablar de

distintas areas o fundamentos en los cuales esta orientado:

Fundamentacién Filosofica- Epistemoldgica

El presente disefio surgio a partir de la necesidad de la empresa CENDICS en
donde se labora y se tiene la filosofia de brindar un servicio de calidad, competente e
integral de capacitacion, asi que este documento estéd enfocado a brindar los

conocimientos, habilidades y competencias necesarias.

Por tal motivo, se ha decidido llevar a cabo la aplicacion del método de
Rassias® para la ensefianza de un segundo idioma en jovenes y adultos, el cual
estara dirigido a docentes considerando los elementos del humanismo y un poco del
existencialismo ya que la metodologia seleccionada para las estrategias de
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enseflanza aprendizaje estan basadas en la formacion integral del individuo

considerando los campos afectivos, cognitivos, sociales y contextuales.

Algunas personas que han tenido algun acercamiento superficial con la
metodologia la han considerado un tanto conductista, ya que algunas de sus
estrategias consisten en respuestas sistematizadas y automaticas por parte del
alumno, sin embargo la metodologia encierra un sinfin de actividades y estrategias
que superan esas expectativas de estimulo- respuesta, buscando un razonamiento e
interaccidn de emociones, conocimientos, habilidades y competencias pero sobre
todo buscan un cambio en las actitudes tanto del individuo como del docente para su

adecuada aplicacion.

La metodologia esencialmente busca una interaccién entre los actores del
proceso de ensefanza aprendizaje y un intercambio continuo de aprendizajes

significativos y emociones a lo largo de su desarrollo.

En este caso, el existencialismo surge de la necesidad actual de aprender un
segundo idioma en el mundo globalizado en el que se vive, para ello fue creada la
fundacion Worldfund que es la encargada en conjunto con Inter-American
PartnershipforEducation(IAPE) de capacitar a docentes que imparten un segundo
idioma para fortalecer la educacion de México y con ello lograr el desarrollo

econdmico del pais.

El humanismo incorpora al existencialismo también en puntos como en donde
el hombre decide su propio destino, es decir toma sus propias decisiones. El ser
humano elige lo que quiere aprender, como ensefia lo que sabe y la importancia de

dar un valor agregado a eso que hace para que sea trascendente y formativo.

Dentro del humanismo el hombre es un ser en un contexto humano y vive en
relacion con otras personas, estd metodologia tiene muchas actividades basadas en

la socializacion de los aprendizajes, la necesidad de un grupo o una interaccion entre
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los individuos para la adecuada adquisicion de conocimientos, habilidades y

actitudes.

Ademas de todos estos conocimientos el alumno es consciente, racional y

reflexivo ya que identifica la importancia y beneficios para su propio desarrollo.

Finalmente, el hombre es intencional, ya que la voluntad se refleja en sus
decisiones y en su comportamiento y actitud frente al grupo. Se busca ayudar a los
alumnos para que identifiquen sus fortalezas y piensen en lo que quieren llegar a ser,
fortaleciendo sus debilidades a través del proceso de ensefianza- aprendizaje, con
ello se logra una identidad y autenticidad personal que se refleja en la dinamica del

aula y se crea un ambiente propicio para el aprendizaje.

“La educacién humanista es de tipo indirecto, ya que el docente permite que
los alumnos aprendan impulsando y promoviendo todas las exploraciones,
experiencias y proyectos, que estos preferentemente inicien o decidan emprender y

logren aprendizajes vivenciales con sentido”. (Hernandez, 1988)

El paradigma humanista considera a los alumnos como entes individuales,
unicos y diferentes de los demas. Son seres con iniciativa, con necesidades
personales de crecer, con potencialidad para desarrollar actividades y solucionar

problemas creativamente.

Los alumnos no son seres que unicamente participen cognitivamente sino
personas que poseen afectos, intereses y valores particulares, en consecuencia, se
les debe considerar como personas totales. La finalidad del humanista no
es gobernar almas sino formar a los estudiantes en las tomas de decisiones en
ambitos en donde el respeto de los derechos de la persona, lo justo y lo injusto son

cuestionados.

51

.. SOLO PARA CONSULTA .


http://www.definicion.org/educacion
http://www.definicion.org/docente
http://www.definicion.org/emprender
http://www.definicion.org/paradigma
http://www.definicion.org/desarrollar
http://www.definicion.org/valores
http://www.definicion.org/considerar
http://www.definicion.org/finalidad
http://www.definicion.org/gobernar
http://www.definicion.org/formar
http://www.definicion.org/estudiantes
http://www.definicion.org/respeto
http://www.definicion.org/derechos
http://www.definicion.org/injusto

.. SOLO PARA CONSULTA :.

También es importante promover un ambiente de  respeto, comprension y
apoyo para los alumnos, y se sugiere que el profesor no utilice recetas
estereotipadas sino que actue de manera innovadora y asi sea €l mismo, que sea

auténtico.

Fundamentacion Legal

Para poder empezar a nombrar algunas de las politicas y legislaciones
educativas es necesario comenzar desde la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en especial sus articulos 3° y 31; la Ley General de Educacion; la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, en particular su articulo 38; y el
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica. Ademas de considerar la
mas reciente modificacion al articulo tercero en donde se habla de una educacion de

calidad.

En cuanto a la Estructura del Sistema Educativo Mexicano menciona en su
apartado 4.8 que las funciones primordiales de la educacion superior se refieren a la
formacion de las personas en los distintos campos de la ciencia, tecnologia, la
docencia, la investigacion, la cultura al conjunto de la sociedad, con el propdsito de

impulsar el progreso integral de la nacion.

Después, se considera El Programa Sectorial de Educacién (PSE) y lo que
corresponde a la reciente promulgacién de la Ley General del Servicio Profesional
Docente se puede ver que se abren nuevas posibilidades o alternativas para el
desarrollo profesional de los maestros ya que ellos son la clave para la
transformacién de México. En dicha ley se busca que los maestros se comprometan
con sus alumnos, sus escuelas y la sociedad en general, a través del fortalecimiento
de las escuelas normales publicas del pais ya que dichas instituciones se encargan

de formar y actualizar maestros en servicio.
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Ademas, los docentes deberan aprender de forma conjunta ya que, con el
dialogo con sus colegas, el trabajo colaborativo y estableciendo el acompafiamiento

académico se pueden fortalecer las competencias profesionales docentes.

Se menciona que la buena calidad en las escuelas es un requisito
indispensable para la preparacion de profesionistas y emprendedores responsables y
comprometidos, competentes en cualquier ambito o situacion que se le presente en
la sociedad y en su campo productivo no sélo a nivel nacional sino también

internacionalmente.

Por otra parte, “La educacién superior se beneficiara mediante nuevos
modelos de cooperacion académica en México y en el extranjero...” (PSE, Pag. 28)
Esta frase alude a las nuevas implementaciones de programas de capacitacion no
sblo a nivel nacional sino internacionalmente, en un caso en particular se tuvo la
oportunidad de asistir a una capacitacion intensiva de total inmersién en la Ciudad de
Tlaxcala por medio de diversas organizaciones nacionales e internacionales que
apoyan a la mejora educativa y que promueven el intercambio de conocimientos y

metodologias que fortalezcan el sistema de educacion en México.

IAPE" nace gracias a un esfuerzo conjunto entre la ONG, Worldfund? y el
Centro Rassias® en Lenguas y Culturas Mundiales de la prestigiosa universidad
DartmouthCollege y esta patrocinada por diversas empresas privadas y |IAPE, tienen
por objetivo transformar la ensenanza del inglés en las escuelas publicas de México
por medio de la capacitacién y apoyo a profesores del idioma. IAPE no tiene fines de

lucro, nexos politicos o religiosos, ni intereses comerciales.

También, se han promovido diversos programas de intercambio docente y de
alumnos como “PROYECTA 100,000 y PROYECTA 10,000” para el enriquecimiento

individual y para el futuro intercambio de informacion y experiencias en diferentes

LJAPE.- Asociacién encargada de dar capacitacion en México y Estados Unidos.

2Worldfund.- Fundacién creada para ayudar a elevar la calidad de la educacién en paises en vias de desarrollo.
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contextos que pueden aportar gran cantidad de aprendizajes para la vida social y

productiva.

Mas adelante en el PSE se menciona que se deben Crear condiciones para
que el trabajo en las escuelas sea un quehacer estimulante, un reto cotidiano de

ensefanza y algo que disfrutar. (Capitulo lll, apartado 1.4)

Por lo tanto, se considera que con la aplicaciéon del método de Rassias® se
logra que el trabajo del maestro y alumnos sea mas atractivo, dinamico y divertido,
ya que no soOlo se preocupa por la presentacién de conocimientos, sino que el

profesor debe estar comprometido de una manera natural, responsable e integral.

En el mismo documento en su objetivo dos, en donde se refiere al
fortalecimiento de la calidad y la pertinencia en el nivel medio superior, superior y
formacion para el trabajo menciona que: deben estar orientadas al logro de las
competencias que se requieren para el desarrollo democratico, social y econdémico

del pais.

En la educacion media superior, los jovenes, ademas de profundizar su
formacion integral, inician su preparacion para distintas trayectorias laborales y

profesionales. (PSE, Objetivo II)

En cuanto a la Ley Estatal de Educacion de Aguascalientes en su articulo 15,
fraccion Il menciona que, “se debe apoyar y promover la investigacion cientifica,
tecnologica y humanistica que dé sustento a la innovacion educativa; ademas, en su
fraccidn 1l que se debe fomentar y difundir las actividades artisticas, culturales, ...”
En referencia a lo anterior podemos entender que, para la innovacién educativa y la
investigacién en la actualidad, es indispensable contar con un segundo idioma ya

que muchos documentos recientes son publicados en inglés.
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También cabe sefalar el articulo 17, fraccion IV en donde el Estado se
compromete a “promover convenios de colaboracién internacional en materia de

educacion, ciencia, tecnologia, arte y cultura”.

Con esos compromisos el Estado adquiere la responsabilidad de cubrir las
necesidades actuales globales, en donde para lograr un adecuado intercambio de
conocimientos y habilidades resulta imprescindible el uso del inglés como lengua
estandar mundialmente y surge la necesidad particular del Estado de Aguascalientes
para la ensefianza de Espafiol como lengua extranjera y con el apoyo del Inglés para

emplearlo como lengua vehicular para la comprension entre japoneses y mexicanos.

Se puede encontrar que en la Ley General de Educacién capitulo | “la
educacion es un medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la
cultura...” (Parrafo reformado DOF 17-04-2009) Se cree que el método de Rassias®
€s una manera practica y significativa en la que los alumnos a través de sus distintas
metodologias y estrategias pueden adquirir y compartir los elementos esenciales de

las dos culturas.

Ademas, en su capitulo IV, se menciona que, el Estado podra suscribir
convenios de colaboracion con instituciones de educacion superior nacionales o del
extranjero para ampliar las opciones de formacién, actualizacion y superacion
docente (Parrafo reformado DOF 28-01-2011).

También la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) menciona en su apartado 1.1.3 que las escuelas
deben considerar el proceso de globalizacion econdmica, la interdependencia
mundial y la conformacion de bloques regionales para la formacion de un contexto
internacional y que sus alumnos deben de estar preparados para enfrentar los
desafios y tener oportunidades.
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Con lo mencionado en el apartado anterior se puede confirmar esa gran
necesidad de brindar una educacién de calidad para poder formar educandos
comprometidos, capaces y competentes en el mundo globalizado en el que se vive y
con ello poder disminuir la discriminacion o brecha que existe y que cada vez sera
mas marcada a nivel nacional e internacional si no se cubren las necesidades del

mundo laboral o productivo actual.

En este contexto internacional, es necesario crear alianzas estratégicas en el
ambito educativo a través del fortalecimiento de programas de intercambio y
movilidad de estudiantes y de profesores, la realizacion de proyectos de
investigacion como el de la creacion de Cuerpos Académicos y programas

académicos en conjunto.

Fundamento Psicoldgico

El aprendizaje es algo que se estudia desde el pasado, el hombre ha
observado el proceso de ensefanza aprendizaje en los humanos y ha podido
clasificar el tipo de aprendizajes adquiridos y aprendidos a lo largo de la historia
mediante el sustento de los principios de diversas teorias formuladas para la

explicacion de dicho proceso.

La funcién del docente no es solo presentar o facilitar un ambiente de
aprendizaje, sino de realmente organizarlo y ser un mediador entre el alumno vy el
conocimiento. Si se consideran los factores que toma en cuenta la Psicologia Social
como la practica pedagogica, los requisitos pedagogicos, las leyendas urbanas de la
educacion y sobre todo las diversas teorias existentes se dara un sustento suficiente
para la comprobacion de los beneficios del Método de Rassias® en la ensefianza de

un segundo idioma en jévenes y adultos.

Al conocer los diversos puntos esenciales de cada teoria y sus postulados se

pueden identificar algunas similitudes y discrepancias entre los métodos empleados
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en el proceso de ensefanza, sin embargo, todas las corrientes contribuyen de

manera importante en la creacion de este nuevo método.

El Método de Rassias® es una metodologia ecléctica que considera los
puntos a favor o técnicas empleadas en cada una de las teorias y las explica desde
su propia perspectiva o vision. Las teorias que destacan o tienen una mayor
influencia son las del Aprendizaje significativo de Ausubel, las de Vygotsky en donde
el contexto debe ser favorable para la adquisicion de aprendizajes, la zona de

desarrollo proximo y la formacion debe ser interpersonal e intrapersonal.

El Diplomado incluira diversas teorias en las que de acuerdo al modulo se iran
destacando unas de otras en funcion de los contenidos y actividades para el logro de

los aprendizajes.

Las teorias socioldgicas y cognoscitivas iran variando para el enriquecimiento
de los participantes, ademas de que como docentes necesitaran conocer teorica y
practicamente las diversas metodologias existentes en la ensefianza para que en un

futuro elijan la mas conveniente.

Se deben considerar las diversas teorias del aprendizaje, de la evolucién, del
crecimiento y del desarrollo que han sido desarrolladas a lo largo de la historia para
dar a una explicacion al proceso de ensefianza aprendizaje en diversas etapas del

individuo.

Asociar los diversos elementos esenciales y paradigmas en cada una de las
teorias para encontrar los puntos de coincidencia y los puntos en contraste,
reflexionar sobre los beneficios de cada uno y generar nuevos paradigmas en torno a

la educacion de un segundo idioma a jovenes y adultos.

Mediante el analisis de las etapas del desarrollo se podra conocer mas a los

alumnos, entender las caracteristicas especificas generales que poseen y la manera

57

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

de brindarles oportunidades y facilitarles las técnicas que les permitiran poseer los
conocimientos suficientes para la adquisicion y aprendizaje de un segundo idioma en

los jévenes y adultos.

A lo largo del Diplomado se implementaran diversas metodologias ya que, de
acuerdo a los contenidos del mdédulo, las necesidades y caracteristicas de los
participantes se iran adaptando para la adecuada trasmisién de la informacion vy

adquisicion de aprendizajes significativos.

Sin embargo, si se debiera hablar de la metodologia que mas se utiliza es el
basado en las competencias ya que se debe formar maestros capaces, habiles, con
conocimientos suficientes, integros, con valores, comprometidos con su labor y la

sociedad.

Por ultimo, se considera que actualmente existen muchos recursos vy
materiales para la ensefianza de un segundo idioma tanto en el sector publico como
privado y éstos contribuyen de manera significativa, pero es importante considerar la
necesidad de contar con maestros de espafiol para extranjeros e inclusive con
especialidad en alguna otra area para poder apoyar a los extranjeros que radican en

nuestra ciudad para brindar un servicio de calidad y profesionalismo.

Fundamento Socioldgico

Para poder situar el tema del presente trabajo en un contexto actual y
socioldgico es necesario comentar los antecedentes y problemas que han atraido el
interés al desarrollo de esta investigacion, desde hace ya varias décadas se ha ido
entrando a una nueva era de la comunicacion y la informacién, como lo es el uso de
las herramientas tecnoldgicas y el internet, se vive en un mundo globalizado en el
que aprender un segundo idioma ya no es aficion sino una verdadera necesidad de

comunicarse con todos los que estan en nuestro entorno.
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Como bien se menciona en la Sociologia, un problema social no es un
problema que le atafie a muchos sino un problema causado por el contexto en el que
se situa una sociedad, por tanto, se ha enfrentado desde hace varias décadas a un
mundo o contexto globalizado en el que no basta saber el idioma establecido en
donde se radica fisicamente, sino que ademas debemos dominar un segundo idioma

como en el caso del inglés que es uno de los mas utilizados internacionalmente.

Los individuos actualmente deben saber mas de un idioma, para formar parte
de esa gran cultura mundial que ha ido acrecentandose y que si no se recibe
capacitacidén seran excluidos de esa gran sociedad, es decir se padecera un rechazo
en distintos ambitos en los que se desenvuelve y a pesar de contar con otras

competencias no seran tomados en cuenta.

Si se enfrenta este hecho social se podra conocer la forma de pensar, sentir y
actuar de la sociedad en las que va ejerciendo una coercion para que se actue de

determinada manera, es decir que se preocupen por aprender un segundo idioma.

Actualmente, en Aguascalientes se ha incrementado la llegada de extranjeros
para atender la gran cantidad de empresas principalmente del sector automotriz y
con ello surge la gran necesidad de maestros de espafnol para extranjeros y que al
mismo tiempo tengan conocimiento del inglés para poder intercambiar conocimientos

y aprendizajes adecuadamente.

Se considera que el Método de Rassias® no es soélo una metodologia de
ensefanza aprendizaje, sino que es toda una forma de vida para los docentes
preocupados por la formacion integral de los alumnos en las clases de un segundo

idioma.

El objetivo de este método es que el alumno se sienta comodo y natural con el

idioma en un corto periodo de tiempo. Esto se logra a través de una serie de
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procedimientos y técnicas dramaticas que buscan eliminar las inhibiciones y crear

una atmosfera de libertad de expresion desde el primer dia de clase.

Este método de ensenanza, busca situar al estudiante en el punto central o
contextualizar las situaciones reales en las que aplicaria el idioma estudiado. Lo
esencial en todo es la lengua hablada y familiaridad con la cultura del pais cuyo

idioma esta siendo estudiado.

Las técnicas involucradas son el ritmo rapido, dinamico, teatral, creatividad,
imaginacion y principalmente el entusiasmo y la actitud positiva tanto del docente

como de los aprendientes.

Finalmente, se considera que el método de Rassias® identifica todos los
elementos anteriormente mencionados, favorece a la creacion de una dinamica
favorable al aprendizaje y con ello fortalecer la sintalidad® e interaccion entre los

diversos grupos.

3.1.4 Tipo de propuesta de intervencion

La propuesta para dar solucidén a las necesidades detectadas en los docentes
y los alumnos en formacién del espafiol, se considerd disenar un Diplomado en el
cual se fortaleceran en primer punto las areas de oportunidad que tienen con el

espafol como lengua materna.

En segundo plano, se busca dar a conocer o revisar las diversas metodologias
existentes en la ensefianza de un segundo idioma y finalmente hacer practicas que
permitan la adecuada seleccién de estrategias y técnicas docentes que faciliten la

adquisicion y aprendizaje.

3Sintalidad.- Personalidad de un grupo.
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El disefio de este Diplomado es de alta importancia para la capacitacién de
docentes de espafiol y para el fortalecimiento de contenidos y aplicacién adecuada
de estrategias y técnicas de ensehanza que permitan satisfacer las demandas
actuales de la sociedad de Aguascalientes y ampliar el campo laboral de los

alumnos de la ENSFA al termino de sus estudios.

3.1.5 Posibles dificultades en el disefio o aplicacion

Una de las primeras dificultades que se han presentado a lo largo del estudio
de investigacién es la falta de tiempo para llevar a cabo mas encuestas y enriquecer

los puntos a desarrollar.

En el examen diagndstico de espafiol se identifico que los alumnos
desconocen las bases y reglas gramaticales de su idioma, la terminologia existente
para algunos tiempos o conjugaciones varia segun el autor y generd confusion y
finalmente la falta de interés o frustracién generada en algunos alumnos, que mas

tarde se convirtio en motivacidén para estudiar su propia lengua materna.

Se espera poder aplicar la propuesta de intervencion en un futuro, aunque
actualmente los alumnos se encuentran saturados en tiempos debido al exceso de

trabajo y extensos contenidos de diversas materias.
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3.2 Presentacion de la propuesta de intervencion

DIPLOMADO PARA DOCENTES

ENSENANDO ESPANOL COMO SEGUNDO IDIOMA

i RASSIAS

(DDEESIR)

Teodrico-
Filoséfica

" Tebrico-
Pedagdgica

’ Teodrico-
[ Curricular
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3.2.1 Propuesta de intervencion a disefar

NOMBRE:
Diplomado para Docentes Ensefiando Espafiol como Segundo Idioma con
Rassias. (DDEESIR)

Objetivo general del diplomado:

Capacitar y fortalecer a profesores de espafiol para cubrir las demandas
actuales de la sociedad de Aguascalientes, es decir, ampliar el campo laboral de los
alumnos de la ENSFA, a través de una formacion integral para aplicar sus
conocimientos, no solo como docentes de Espafol como asignatura sino también

como segundo idioma a extranjeros.

Objetivos especificos del diplomado:

Fortalecer las bases y estructuras gramaticales del espafiol como lengua
materna en los profesores, para obtener las herramientas indispensables en la
ensefanza a través de ejercicios practicos en diferentes ambientes tanto

académicos, sociales o familiares.

Promover el aprendizaje y desarrollo de competencias en un segundo idioma
(Inglés) en los docentes en formacion, para poder emplearlo como lengua vehicular
en la ensenanza del espanol a extranjeros e identificar la importancia de la cultura en

la ensefanza de una lengua por medio de situaciones practicas.

Experimentar diversas técnicas y estrategias metodoldgicas en la ensefianza
del espanol para generar un ambiente favorable y logro de aprendizajes significativos

a través de practicas internas y de campo.
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Analizar la importancia de la actitud docente a través de la observacion, y la
clasificacion de las conductas y comportamientos observados. Con ellos se busca
que los aprendizajes y logros no solo sean cognitivos, ni procedimentales, sino que

integren el area actitudinal para el adecuado alcance de los objetivos.

DIPLOMADO PARA DOCENTES ENSENANDO
ESPANOL COMO SEGUNDO IDIOMA CON RASSIAS®
(DDEESIR)

ETAPA CONTENIDOS HORAS

GENESIS Y PARADIGMAS DE LAS FLECHAS

MODULO
1

Historia y conceptos basicos en la ensefianza de un segundo idioma.
Idioma, lengua, dialecto, cultura y educacion.

Importancia de la comunicacién. Tipos y funciones.

Actitud docente y sus beneficios.

>
>
>
>

TIRO AL BLANCO 50 | 10

MODULO > Materiales didacticos. === | ===
6 » Observacion de clases, clase muestra y practicas.

» Conformacion del portafolio. 160 | 34

Teodrico — Filosofica

Tedrico — Curricular
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3.2.2 Propuesta de intervencion disefiada

PLAN DE ESTUDIOS

DIPLOMADO PARA DOCENTES ENSENANDO ESPANOL COMO SEGUNDO
IDIOMA CON RASSIAS® (DDEESIR)

PROPOSITO:

Conocer el surgimiento de los idiomas, lenguas y dialectos, sus
caracteristicas, paradigmas, funcibn e importancia de Ia
ensefianza de un segundo idioma, asi como la cultura y elementos
MODULO 1 que se adquieren y aprenden en el proceso de ensefanza-
aprendizaje a través de la historia y las experiencias del instructor
y los participantes para obtener un bagaje de conocimientos

generales y especificos sobre la materia.

GENESIS Y PARADIGMAS DE LAS FLECHAS

» Presentacion de los participantes, del programa y rubrica de evaluacion.
Diagnéstico.

» Paradigmas sobre la ensefanza-aprendizaje de un segundo idioma.

» Historia y conceptos basicos en la ensefianza de un segundo idioma.
Lenguaje, lengua o idioma, habla y dialecto.
Cultura y educacion.

» Importancia de la Comunicacion y funciones del lenguaje.
Tipos de comunicacion (Escrita, oral, corporal y gesticulacion)
Integracion de las cinco areas de competencia de un idioma.

» Actitud docente y beneficios.
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PROPOSITO:

Aprender a seleccionar la didactica mas apropiada de
MODULO 2 acuerdo a los contenidos, estilos de aprendizaje, contexto y
necesidades especificas de los alumnos, para que los futuros
docentes logren desarrollar las competencias, habilidades,

conocimientos y actitudes deseadas.

¢COMO TIRAR Y POR QUE CON RASSIAS®?

» Didactica tradicional, tecnoldgica y critica.

¢, Como se aprende una lengua?

» Aprendizaje vs Adquisicion.
L1, L2, LE, LO, LMy LV.

» La importancia de las instrucciones.

» Enfoques y técnicas.
Manejo de clase, roles, funciones del docente y aprendiente.
Importancia de la actitud para lograr el éxito de las metodologias.
Rompe-hielo vs Calentador.

» Estilos de aprendizaje.

> Inteligencias multiples.

» Meétodo de Rassias® y técnicas.
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PROPOSITO:

Construir  diferentes  tipos de  evaluacion en
correspondencia con las necesidades, tiempos o momentos y
MODULO 3 funciones utilizando una amplia variedad de instrumentos para
valorar los conocimientos, aprendizajes y competencias
desarrolladas para hacer las modificaciones pertinentes a lo largo

del curso y el logro de los objetivos.

¢CUANTOS PUNTOS CONSEGUISTE Y CUAL ES EL PREMIO?
» Evaluacién del proceso de ensefanza- aprendizaje.
Correccion vs Propiedad.
Correccion, tipos y codigos.
Errores mas frecuentes.

» Instrumentos y técnicas de evaluacion.

Tipos de reactivos.

Clasificacion y momentos.

» Estructura del portafolio de evidencias.
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PROPOSITO:

Formular planeaciones asertivas y efectivas que le permitan
MODULO 4 organizar las actividades, contenidos, materiales y aprendizajes
esperados a través del analisis de diversos formatos y ejemplos

presentados para maximizar los recursos con los que se cuenta.

PASOS PARA DARLE AL BLANCO

> ¢Qué es una buena clase?

» Redaccion de propdsitos y objetivos.

» Destrezas Linguisticas. (Oral, escrita, lectura y auditiva)

> Planeacion.

» Estructura de una clase y elementos esenciales.

Secuencia de actividades.

> Evaluacion de una clase.

» Observacion de clase.

» Reflexion y modificaciones para mejorar una clase.
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PROPOSITO:

MODULO 5 Analizar los conocimientos basicos sobre la morfologia y

elementos del idioma a través de ejercicios practicos y breves

explicaciones para perfeccionar el idioma a ensefiar.

FLECHAS INDISPENSABLES

» Elementos morfoloégicos basicos.

Oraciones simples y compuestas.

Articulos, sustantivos, pronombres, adjetivos, adverbios, verbos,

preposiciones y conjunciones.

» Tiempos simples y compuestos.

» Objeto Directo e Indirecto.

» Imperativos, interrogativos y exclamativos.

» Fonética y fonologia.

» Ortografia y Redaccion.

» Signos de puntuacion y tipos de redaccion.

Expresiones comunes y refranes.
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PROPOSITO:
MODULO 6
Reflexionar sobre la aplicacidon de actividades, metodologias,
estrategias y contenidos pertinentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la observacion y practica docente para
demostrar las competencias, actitudes y aprendizajes adquiridos y

aprendidos a lo largo del Diplomado.

TIRO AL BLANCO
> Materiales didacticos.
Uso de audios en el aula.
Uso de videos con fines educativos.
> Micro-ensenanza.
Observacion de clases e Indicadores.
Retroalimentaciéon de una clase.
» Clase muestra y practicas.

» Conformacion del portafolio.

» Retroalimentacion y evaluacién del curso.
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Capitulo IV. Evaluacion aplicada para el disefio de la propuesta y

evaluacion sugerida en cada modulo de la propuesta

4.1Tipos de evaluacién para el disefio de la propuesta

La evaluacién es diagndstica porque para poder identificar el problema o
plantearlo fue necesario llevar a cabo entrevistas, examenes diagnosticos del
espafnol como lengua materna y encuestas en las que los alumnos y docentes

mostraron el nivel de dominio de contenidos, técnicas y estrategias de ensefianza.

Con los datos obtenidos con los diversos instrumentos de diagndstico
aplicados se decidio la seleccidn de contenidos que los alumnos necesitan reforzar o
conocer para poder contar con los conocimientos de la lengua y estructuras

necesarias para la ensefianza del espafiol.

Con las entrevistas se identifico la experiencia en la docencia y los
conocimientos en el manejo de diversas estrategias de ensefianza a lo largo de sus
estudios. Se hizo notable el interés por la capacitacién y el deseo de superacion en

la mayoria de los casos.

Ademas, se considera que la evaluacion de la propuesta debe ser continua
ya que se debera monitorear y el progreso de los alumnos a lo largo del curso, tomar
decisiones o hacer cambios que favorezcan su desarrollo y sobre todo el logro de los

objetivos planteados en el disefio de la propuesta.

Finalmente, la evaluacion final de la propuesta de intervencion es considerada
ya que se debe medir tanto cualitativa como cuantitativamente la cantidad de
aprendizajes logrados por parte de los alumnos al concluir el diplomado en todos los

ambitos considerados como lo son el conceptual, procedimental y actitudinal.
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Sin olvidar que, se debe evaluar el proceso de ensefianza de igual manera
que a los alumnos, para conocer si fueron las metodologias adecuadas, el ambiente
favorable y sobre todo la actitud de los docentes en su afan por formar docentes

comprometidos,  responsables, integros 'y sobre todo competentes.
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EVALUACION SUGERIDA POR CADA MODULO DEL DIPLOMADO:

DIPLOMADO PARA DOCENTES ENSENANDO
ESPANOL COMO SEGUNDO IDIOMA CON RASSIASe

(DDEESIR)

Identificacion:

DDEESIR
001

Fecha: | 26 de agosto de 2016 al 25 de febrero de
2017.

Coordinador:

Teresita Elizabeth Fernandez Franco

Duracion: 194 horas (7 meses)
Organizacion de | Dos sesiones de 5 horas cada una en viernes de 4:00 a 9:00 y
sesiones: sabados de 9:00 a 2:00, cada quince dias.

del Diplomado

Horas Catedra: Horas Horas de Trabajo Horas de Asesoria y
Practicas: Independiente: Retroalimentacion:
130 8 34 22
Es un Diplomado dentro de la disciplina de los idiomas, que
Caracterizacion | estara basado en una metodologia teérico-practica, con una

gran utilidad en el quehacer profesional y laboral ya que por sus
caracteristicas especificas en la actualidad es necesario saber
un segundo idioma, en lo particular apoyara a formar docentes
y perfeccionar a los que ya son docentes de espafol a
extranjeros a través del método por competencias.

Se enfocara de manera integral en los campos conceptuales,
procesuales y sobre todo actitudinales para lograr dar un valor
agregado a sus sesiones; apoyarlos a crecer en los ambitos
sociales, laborales, profesionales, familiares y sobre todo
personales.

Objetivos de
Aprendizaje:

Conceptual:

El docente debera demostrar la adquisicion y aprendizaje de los
conocimientos, estrategias, técnicas y aprendizajes necesarios
para la ensefianza de un segundo idioma por medio de
examenes escritos, tareas, ensayos y participaciones en las
sesiones. Debera conocer las distintas corrientes, teorias de la
ensefanza, contenidos, y los diferentes estilos de ensefanza-
aprendizaje.

Actitudinal:

Los profesores participantes tendran una actitud de mejora
continua a través del aprendizaje autbnomo y trabajo
colaborativo, mostraran confianza y conocimientos suficientes
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en la materia y viviran los valores necesarios para el
intercambio de conocimientos, cultura y aprendizajes en su
futuro desarrollo profesional.

Procesual:

Los docentes consolidaran, fortaleceran y adquiriran las
diferentes estrategias del método de Rassias®, revisaran las
diferentes teorias y metodologias de ensefanza-aprendizaje,
estilos de aprendizaje y técnicas que seran de mucha utilidad
para el enriquecimiento de su labor y la demostracion de su
aplicacion en las practicas.

Cada moédulo tendra su propia escala, instrumentos vy
porcentajes establecidos para acreditarlo y se encuentran

Sistemas y especificados al final de cada apartado. Al finalizar se muestra

Criterios de una tabla con los porcentajes asignados a cada médulo de

Evaluacion: manera especifica y que al sumarlos dan un total de 100%.
Ademas, se debera contar con un minimo de asistencia
equivalente al ochenta por ciento (80%) en cada modulo.
Adquirir los conocimientos pedagogicos necesarios para la
ensefianza de espanol como segundo idioma para extranjeros
en México.

Competencias

Desarrollar competencias y habilidades suficientes para llevar a
cabo su labor docente de manera exitosa y comprometida en la
ensefianza de un segundo idioma.

Reflexionar sobre los cambios y actitudes pertinentes para la
contribucion a nuestra sociedad y apoyar a su desarrollo
econdmico, politico y social en el pais en el que se encuentren.

Enriquecer de manera colaborativa y constante su quehacer
docente y reproducir lo aprendido en este disefio dentro de sus
aulas o sesiones.

BIBLIOGRAFIA
BASICA Y COMPLEMENTARIA

Ana Maria Maqueo 1, 2y 3.
¢,Con quién hablo 1? y 4 Con quién hablo 27
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Propdsito:
Conocer el surgimiento de los idiomas, lenguas y dialectos, sus
MODULO 1 caracteristicas, paradigmas, funcion e importancia de la ensefianza
de un segundo idioma, asi como la cultura y elementos que se
adquieren y aprenden en el proceso de ensefianza- aprendizaje a
través de la historia y las experiencias del instructor y los
participantes para obtener un bagaje de conocimientos generales y
especificos sobre la materia.
Horas: Catedra: 10 Fechas: 26 y 27 de agosto.
Trabajo
Independiente:
2
Competencias e Comunicacion oral y
, . escrita en su propia
Competencias | instrumentales Desarrollo de lengua prop
del mdédulo competencias
geneéricas
e Conocimiento de una
segunda lengua
iggp%i%r:gf:s e Destrezas linguisticas
P tales como la
comunicacion oral y
escrita o
conocimientos de una
segunda lengua.
e Lecturas comentadas
e Discusiones grupales
e Exposicion colectiva
¢ Anadlisis contextual y conceptual de los contenidos
Actividades | ® Construccion de mapas conceptuales para identificar y
de reconocer
. nuev ncept
aprendizaje uevos conceptos . .
e Desarrollo de trabajos en equipos para sacar conclusiones
grupales
e Elaboracion de un ensayo
¢ Reflexién de aprendizajes
o Integracion de portafolio
e llustraciones
e Preguntas intercaladas
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Actividades | e Mapas conceptuales y redes semanticas
de ensefianza | ¢ Lluvia de ideas

e Preguntas generadoras

Pizarrén

Marcadores

Aula

Canon

Presentacion en Power Point
Copias con lecturas

Copias con ejercicios

Hojas de rotafolio

Pritt tak

Rompecabezas

Recursos y
materiales
didacticos

FHEEFEREREREEF

GENESIS Y PARADIGMAS DE LAS FLECHAS

» Presentacion de los participantes, del programa y rubrica de evaluacion.
Diagnéstico. Encuadre

» Paradigmas y creencias educativas.

» Historia y conceptos basicos en la ensefianza de un segundo idioma.
Lenguaje, lengua o idioma, habla y dialecto.

Cultura y educacion.

» Importancia de la Comunicacion y funciones del lenguaje.
Tipos de comunicacién (Escrita, oral, corporal y gesticulacion)
Integracién de las cinco areas de competencia de un idioma.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

NOMBRE PORCENTAJE | INSTRUMENTO
SELECCIONADO
Examen sobre elementos tedricos del médulo 50% Cuestionario
Ensayo sobre la importancia de la 20% Lista de cotejo
comunicacion y sus funciones
Participacion en clase 30% Lista de cotejo
Apartado 1 del Portafolio (Ficha de inicio, carta 100% Lista de control y
motivo, ensayo y reflexion sobre lo aprendido) diario
Proposito:

Aprender a seleccionar la didactica mas apropiada de
acuerdo a los contenidos, estilos de aprendizaje, contexto y
necesidades especificas de los alumnos, para que los futuros
docentes logren desarrollar las competencias, habilidades,
conocimientos y actitudes deseadas.

MODULO 2
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Horas: Catedra: 40 Fechas: 9, 10, 23 y 24 de
Trabajo septiembre.
Independiente: 7, 8,21y 22 de octubre.

8

e Comunicacion oral y

: , escrita en su propia
Competencias | Competencias Desarrollo de prop

) . lengua
del médulo inst tal competencias
instrumentales genéricas
e Conocimiento de una
segunda lengua
e Destrezas linguisticas
Competencias tales como la
interpersonales comunicacion oral y

escrita

¢ Toma de decisiones

e Trabajo en equipo

Discusiones grupales

Exposicion colectiva

Trabajo en equipo

Construccion de mapas conceptuales para identificar y
reconocer

nuevos conceptos

Planteamiento de solucion de problemas y toma de decisiones
Lecturas de textos

Reflexion de aprendizajes

Elaboracion de cuadros comparativos

Integracion de portafolio

Actividades
de
aprendizaje

Actividades
de ensenanza

Preguntas intercaladas
Lluvia de ideas
e Preguntas generadoras

Pizarrén

Marcadores

Aula

Canon

Presentacion en Power Point
Copias con lecturas

Copias con ejercicios

Recursos y
materiales
didacticos

FEEEEEE
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+ Hojas de rotafolio
=+ Laminas con imagenes

;. COMO TIRAR Y POR QUE CON RASSIAS®?

» Didactica tradicional, tecnoldgica vy critica.
¢, Como se aprende una lengua?
» Aprendizaje vs Adquisicion.
L1, L2, LE, LO, LMy LV.
» La importancia de las instrucciones.
» Enfoques y técnicas.
Manejo de clase, roles del docente y aprendiente.
Rompe-hielo vs Calentador.

» Estilos de aprendizaje, inteligencias multiples.
» Meétodo de Rassias® y técnicas.
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
NOMBRE PORCENTAJE | INSTRUMENTO
SELECCIONADO
Cuadro comparativo sobre los tipos de 10% Lista de cotejo
didacticas.
Examen escrito sobre aprendizaje, adquisicion, 30% Cuestionario

estilos de aprendizaje, inteligencias multiples,
técnicas y lenguas.

Mapas mentales sobre roles y/o funciones del 10% Lista de cotejo

docente y alumno

Muestra de aplicacion del Método de Rassias® 50% Lista de cotejo,
grabacion y
anecdotario

Apartado 2 del Portafolio (Cuadro comparativo, 100% Lista de control y

mapas, fotos, videos de las técnicas de diario

Rassias® aplicadas y reflexion sobre lo

aprendido)

Propdsito:

Construir diferentes tipos de evaluacién en correspondencia con
las necesidades, tiempos o0 momentos y funciones utilizando una
amplia variedad de instrumentos para valorar los conocimientos,
aprendizajes y competencias desarrolladas para hacer las
modificaciones pertinentes a lo largo del curso y el logro de los
objetivos.
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Catedra: 20

Trabajo
Independiente:
4

interpersonales

Competencias

instrumentales

Competencias

Competencias

sistémicas

Lecturas comentadas
Exposicidn colectiva
Debates grupales
Trabajo en equipo

.. SOLO PARA CONSULTA :.

4,5,18 y 19 de noviembre.
2y 3 de diciembre.

Comunicacion oral y
escrita en su propia
lengua

Conocimiento de una
segunda lengua

Trabajo en equipo

Habilidades
interpersonales

Habilidad para
trabajar en un
ambiente laboral

Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises

Preocupacion por la
calidad

Liderazgo

Capacidad para
trabajar de forma
autébnoma

Presentacion de la resolucién de un problema en particular
Analisis contextual y conceptual de los contenidos
Solucion de ejercicios dirigidos tedricos y de aplicacion

. SOLO PARA CONSULTA :.
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grupales
¢ Revision de analisis y conceptos
e Integracion de portafolio

e Desarrollo de trabajos en equipos para sacar conclusiones

e Preguntas intercaladas
e Lluvia de ideas
e Preguntas generadoras

Pizarron

Marcadores

Aula

Canon

Tarjetas con imagenes
Presentacion en Power Point
Copias con lecturas
Copias con ejercicios
Hojas de rotafolio

Pritt tak

Letras en tarjetas
Laminas con imagenes

FEEFEFEFERFEEREEE

¢ CUANTOS PUNTOS CONSEGUISTE Y CUAL ES EL PREMIO?

» Evaluacién del proceso de ensefianza- aprendizaje.
Correccion vs Propiedad.
Correccion, tipos y codigos.
Errores mas frecuentes.
» Instrumentos y técnicas de evaluacion.
Tipos de reactivos.
Clasificacion y momentos.
» Estructura del portafolio de evidencias.

NOMBRE PORCENTAJE | INSTRUMENTO
SELECCIONADO

Ensayo sobre la evaluacion. 15% Lista de cotejo
Cuadro de Caodigo de correccion 15% Lista de cotejo
Compendio de instrumentos de evaluacién 35% Lista de cotejo
individuales
Examen sobre evaluacion 35% Cuestionario
Apartado 3 del Portafolio (Ensayo, cuadro de 100% Lista de control y
correcciéon, compendio de instrumentos y diario
reflexion sobre lo aprendido)
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Propdsito:

Formular planeaciones asertivas y efectivas que le permitan
organizar las actividades, contenidos, materiales y aprendizajes
esperados a través del analisis de diversos formatos y ejemplos
presentados para maximizar los recursos con los que se cuenta.

Catedra: 20

Trabajo
Independiente:
6

16 y 17 de diciembre.

6, 7 de enero.

e Conocimiento de una
. segunda lengua
Competencias 9 9

instrumentales . .
e Trabajo en equipo

e Habilidades
interpersonales

Competencias

interpersonales  Habilidad para

trabajar en un
ambiente laboral

e Conocimiento de

Competencias culturas y costumbres
sistémicas de otros paises
e Preocupacion por la
calidad
e Liderazgo
e Capacidad para
trabajar de forma
auténoma
e Lecturas comentadas
e Discusiones grupales
e Exposicion colectiva
e Debates grupales

. SOLO PARA CONSULTA :.
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Desarrollo de proyectos de investigacion

Revision grupal de tareas para aclarar dudas y verificar avances
Trabajo en equipo

Presentacion de la resolucion de un problema en particular
Solucion de ejercicios dirigidos tedricos y de aplicacion
Desarrollo de trabajos en equipos para sacar conclusiones
grupales

Revision de analisis y conceptos

Elaboracién y presentacion de diapositivas de un tema por
equipos

Planteamiento de solucién de problemas y toma de decisiones
Reflexion de aprendizajes

Elaboracién de cuadros comparativos

Integracién de portafolio

Visitas a escuelas

Reportes de observacion

Preguntas intercaladas

Pistas tipograficas y discursivas

Mapas conceptuales y redes semanticas
Lluvia de ideas

Preguntas generadoras

Pizarrén

Marcadores

Aula

Canoén

Tarjetas con imagenes
Presentacion en Power Point
Copias con lecturas
Copias con ejercicios
Hojas de rotafolio

Pritt tak

Letras en tarjetas

FEFEEEEEREEEE

PASOS PARA DARLE AL BLANCO

» ¢Qué es una buena clase?
» Redaccion de propdositos y objetivos.

» Planeacion.
Estructura de una clase y elementos esenciales.
Secuencia de actividades.

Destrezas Linguisticas. (Oral, escrita, lectura y auditiva)

NOMBRE PORCENTAJE

INSTRUMENTO
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y reflexion sobre lo aprendido)

SELECCIONADO
Mapa mental de una buena clase 15% Lista de cotejo
Examen sobre redaccién de propésitos, 35% Cuestionario
objetivos y destrezas
Planeaciones de clase individuales 50% Lista de cotejo
Apartado 4 del Portafolio (Mapa, planeaciones 100% Lista de control y

diario

Propdsito:

Catedra: 20

Trabajo
Independiente:
4

Competencias

instrumentales

Competencias
interpersonales

Competencias

sistémicas

. SOLO PARA CONSULTA :.

83

Analizar los conocimientos basicos sobre la morfologia vy
elementos del idioma a través de ejercicios practicos y breves
explicaciones para perfeccionar el idioma a ensefiar.

20y 21 de enero.
3y 4 de febrero.

Comunicacion oral y
escrita en su propia
lengua

Conocimiento de una
segunda lengua

Trabajo en equipo

Habilidades
interpersonales

Habilidad para
trabajar en un
ambiente laboral

Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises

Preocupacion por la
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calidad

e Liderazgo

e Capacidad para
trabajar de forma
autébnoma

Lecturas comentadas

Discusiones grupales

Exposicién colectiva

Debates grupales

Desarrollo de proyectos de investigacion

Revision grupal de tareas para aclarar dudas y verificar avances
Discusion en pequefios grupos sobre un tema en particular
Trabajo en equipo

Analisis contextual y conceptual de los contenidos

Desarrollo de trabajos en equipos para sacar conclusiones
grupales

Revision de analisis y conceptos

Planteamiento de solucidén de problemas y toma de decisiones
Reflexion de aprendizajes

Integracién de portafolio

Visitas a escuelas

Reportes de observacion

Reportes de auto-evaluacién de practicas

Preguntas intercaladas

Mapas conceptuales y redes semanticas
Lluvia de ideas

Preguntas generadoras

Pizarrén

Marcadores

Aula

Canodn

Tarjetas con imagenes
Presentacion en Power Point
Copias con lecturas
Copias con ejercicios
Hojas de rotafolio

Pritt tak

Memorias

Loterias

Letras en tarjetas
Laminas con imagenes

Lol ol ok SR SR SR SR R R R R X oE o
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NOMBRE PORCENTAJE | INSTRUMENTO
SELECCIONADO
Examen escrito de gramatica y ortografia 30% Cuestionario
Redaccion de un escrito sobre su experiencia 30% Rubrica
como docentes de espaiol para extranjeros
Apartado 5 del Portafolio (Redaccién y 40% Lista de control y
reflexion sobre lo aprendido) ======= diario
100%

Proposito:
MODULO 6

Reflexionar sobre la aplicacion de actividades, metodologias,

estrategias y contenidos pertinentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje a través de la observacion y practica docente para
demostrar las competencias, actitudes y aprendizajes adquiridos y
aprendidos a lo largo del Diplomado.

Horas: Catedra: 20

Trabajo
Independiente: 10

Practicas: 30

Competencias
instrumentales

Competencias

Competencia interpersonales

s del Médulo

Competencias

Sistémicas
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Fechas:

Desarrollo de
competencias
genéricas

17 y 18 de febrero.

Todo el mes de febrero
practicas de campo.

24 y 25 de febrero.

e Comunicacién
oral y escrita en
Su propia lengua

e Conocimiento de
una segunda
lengua

e Trabajo en
equipo

e Habilidades
interpersonales

e Habilidad para
trabajar en un
ambiente laboral




Actividades
de
aprendizaje

Actividades
de
ensefnanza

Materiales y
recursos
didacticos
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e Conocimiento de
culturas y
costumbres de
otros paises

e Preocupacion por
la calidad

e Liderazgo

Capacidad para trabajar
de forma auténoma

Lecturas comentadas

Discusiones grupales

Exposicion colectiva

Debates grupales

Desarrollo de proyectos de investigacion

Revision grupal de tareas para aclarar dudas y verificar avances
Discusion en pequefios grupos sobre un tema en particular
Trabajo en equipo

Analisis contextual y conceptual de los contenidos

Desarrollo de trabajos en equipos para sacar conclusiones
grupales

Revision de analisis y conceptos

Planteamiento de solucién de problemas y toma de decisiones
Reflexion de aprendizajes

Integracion de portafolio

Visitas a escuelas

Reportes de observacion

Reportes de auto-evaluacién de practicas

Preguntas intercaladas

Mapas conceptuales y redes semanticas
Lluvia de ideas

Preguntas generadoras

Pizarron

Marcadores

Aula

Canon

Tarjetas con imagenes
Presentacion en Power Point
Copias con lecturas

FEEFEEEE
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Copias con ejercicios
Hojas de rotafolio

Pritt tak

Memorias

Loterias

Letras en tarjetas
Laminas con imagenes

FEFEFEE

TIRO AL BLANCO

» Materiales didacticos.
Uso de audios en el aula.
Uso de videos con fines educativos.
» Micro-ensefanza.
Observacion de clases.
Indicadores.
Retroalimentacion de una clase.

» Clase muestra y practicas.
» Conformacién del portafolio
» Retroalimentacion y evaluacion del curso.
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
NOMBRE PORCENTAJE INSTRUMENTO
SELECCIONADO
Muestra de 5 diferentes tipos de 10% Lista de cotejo
materiales originales (Unicos)
Ensayo sobre el uso del video y 10% Lista de cotejo
audios en el aula
Clase muestra en el aula y video 10% Lista de cotejo
Indicadores de las observaciones 5% Cuestionario
realizadas y lista de cotejo
Reflexion de su propia clase 5% Lista de cotejo
muestra
Practicas auténticas 45% Formato de

observacion y
lista de cotejo

Reporte de las observaciones por 10% Lista de cotejo y
companeros Rubrica
Reporte de observaciones del 10% Lista de cotejo y
coordinador anecdotario
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PORTAFOLIO FINAL 15% Lista de cotejo
ELECTRONICO

Apartado 6 del Portafolio 100% Lista de control
(Fotografias o copias del material y diario

creado, ensayo, reflexiéon sobre
clase en el aula y video,
indicadores y formatos de
observacion, auto-observacion,
reflexion sobre sus practicas y
reflexion sobre lo aprendido)
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4.2 Instrumentos de evaluacién de la propuesta

Diaz (2000) menciona que, la educaciéon determina el desarrollo de un pais,
sin embargo, debe existir una adecuada planificacion para que ésta cumpla con

sus funciones y objetivos.

Antes de la aplicacidon de la propuesta se debe evaluar el curriculo, ya que se
deben considerar diversos aspectos indispensables para la adecuada puesta en

practica del mismo.

Al analizar estos aspectos, se podran hacer modificaciones antes de su
aplicacion, anticipar posibles problemas y tomar decisiones que beneficien o

incrementen el éxito del diplomado y el alcance de los objetivos.

Existen diversas propuestas de evaluacion y actualizaciéon del plan de
estudios por diferentes autores, sin embargo, se han considerado los puntos mas
relevantes que se cree son indispensables para la elaboracion de un instrumento

que permita medir dichos aspectos como lo son:

Elementos de la evaluacion interna:

» La propuesta debe contribuir al incremento de la calidad educativa, y
no solo promover el “credencialismo” u obtencion de titulos.

» Se deben construir diversos instrumentos de evaluacion que permitan
verificar la calidad de los servicios recibidos en un inicio, durante y al
finalizar el curso.

» Se debe evaluar el contenido técnico-pedagdgico del plan de estudios,
metodologias por aplicar, las demandas y tendencias actuales, el
campo laboral, la relaciéon o asociacion con los modelos y niveles de
educacion anteriores.

» La viabilidad del Diplomado.
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> Se debe verificar si la institucion en donde se llevara a cabo cuenta

con la infraestructura y equipo necesario para la aplicacion del curso.

Elementos de la evaluacion externa:

» Se debe medir si los aprendizajes logrados al final del curso
contribuiran de manera significativa o impactaran en el ambito laboral.

» Formular un perfil de egreso del alumno que considere al individuo de
manera integral.

» Considerar a un coordinador que se encargue de recabar datos
constantemente sobre el proceso.

» Conformar un equipo que se dedique al analisis de los resultados de
los diversos instrumentos de evaluacion aplicados, tomar decisiones y

hacer las modificaciones pertinentes cuando sea necesario.

Para medir algunos de los aspectos internos y externos del plan de estudios

del Diplomado se elaboro el siguiente instrumento:

INSTRUCCIONES: Califique de 1 a 4 los siguientes criterios de manera
personal:

1= No adecuado, 2=Regular, 3=Bueno y 4= Excelente:

DIPLOMADO PARA DOCENTES ENSENANDO ESPANOL COMO SEGUNDO
IDIOMA CON RASSIAS® (DDEESIR)

Identificacion: DDEESIR Fecha: 26 de agosto de 2016 al 25 de
001 febrero de 2017.
Coordinador: Teresita Elizabeth Fernandez Franco
Duracion: 194 horas (7 meses)

Organizacion de sesiones: | Dos sesiones de 5 horas cada una en viernes de
4:00 a 9:00 y sabados de 9:00 a 2:00, cada quince
dias.
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Horas Catedra: Horas Horas de trabajo | Horas de asesoria y
practicas: independiente: retroalimentacion:
130 8 34 22
Criterio a evaluar Nivel

El autor del Diplomado tiene la preparacion y conocimientos

apropiados para el disefio del mismo.

El perfil de los docentes que impartiran el curso es el adecuado con

las necesidades del curso.

Vinculacion entre lo académico y las necesidades o demandas de la

sociedad.

El lugar en donde se llevara a cabo la propuesta cuenta con la

infraestructura y recursos necesarios para la aplicacion.

Los estudiantes cuentan con los materiales bibliograficos que
sustenten lo aprendido y puedan consultar o extender su

informacion.

Los docentes cuentan con la experiencia y estrategias utiles para la

ensefanza del Diplomado.

Existe suficiente teoria o respaldo de conocimientos previos a la

practica de los alumnos.

La calidad de los objetivos es apropiada para los contenidos.

El sistema de evaluacién sugerido es justo y mide los aprendizajes

esperados.

El perfil del egresado es coherente con los requisitos o

competencias necesarias para insertarse en el sector laboral.

Comentarios o sugerencias:

jGracias por su participacion!

Una vez evaluada la propuesta del plan de estudios y aceptada, se lleva a
cabo la aplicaciéon del Diplomado, sin embargo, como se mencionaba
anteriormente se debe considerar una evaluacion al finalizar para conocer la
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opinién o punto de vista de los participantes y con ello mejorar la propuesta para

una futura aplicacién.
El instrumento de evaluacion del Diplomado se elaboré para medir la calidad
del programa, la efectividad y eficacia de las metodologias, el alcance de los

objetivos y el nivel de satisfaccion de los alumnos.

INSTRUCCIONES: Califique de 1 a 4 los siguientes criterios de manera
personal:

1= No adecuado, 2=Regular, 3=Bueno y 4= Excelente:

DIPLOMADO PARA DOCENTES ENSENANDO ESPANOL COMO SEGUNDO
IDIOMA CON RASSIAS® (DDEESIR)

Identificacion: DDEESIR Fecha: 26 de agosto de 2016 al 25 de
001 febrero de 2017.
Coordinador: Teresita Elizabeth Fernandez Franco
Duracion: 194 horas (7 meses)
Organizacion de Dos sesiones de 5 horas cada una en viernes de 4:00
sesiones: a 9:00 y sabados de 9:00 a 2:00, cada quince dias.
Horas Catedra: Horas Horas de trabajo | Horas de asesoria y
practicas: independiente: retroalimentacion:
130 8 34 22
Criterio a evaluar Nivel

Como fue la presentacion del contenido del curso y criterios de

evaluacion.

El o los docentes que impartieron el curso estaban preparados para su

desarrollo.

Las dudas o preguntas de los alumnos fueron resueltas en tiempo y
forma de manera:

Los contenidos del programa satisfacen las necesidades de los
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alumnos.

La evaluacion fue congruente con los aprendizajes del curso.

La actitud del docente durante el curso fue:

Las metodologias aplicadas fueron:

Los materiales empleados por los maestros:

La infraestructura y equipo de la institucion fue:

El Diplomado cubri6 sus expectativas de manera:

Considera que los aprendizajes logrados impactaran en su trabajo

Al concluir el curso, siente que hay cambios en su actitud

Se considera con las herramientas y competencias necesarias para

desarrollarse en la docencia

En general, como calificaria este diplomado

Comentarios o sugerencias:

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

4.2Integracion de la evaluacion de la propuesta

La propuesta de intervencién o diplomado no fue aplicada debido a la falta
de tiempo, sin embargo, se cred un instrumento que apoyara a la evaluacion del
plan de estudios para prevenir o evitar algunos problemas y se cree que con los
resultados se podria mejorar o garantizar la satisfaccion de los alumnos y el éxito

del curso.

Se cred un instrumento final de evaluacion del curso en caso de ser aplicada

la propuesta, para conocer las opiniones y punto de vista de los alumnos a lo
largo del Diplomado.
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Finalmente, con las opiniones y resultados que se obtengan de cada uno de
los instrumentos sera posible mejorar y hacer las modificaciones pertinentes

antes, durante y al aplicar la propuesta en futuras ocasiones.
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Conclusiones

Se considera que se ha logrado el objetivo general planteado en un inicio de
la investigacion, ya que de acuerdo a los resultados obtenidos a través de
diversos instrumentos de recopilacion de informacion se pudo disefiar una
propuesta completa, bien estructurada y detallada de las técnicas y estrategias de
ensefanza que contribuiran a la capacitacion y fortalecimiento de los contenidos

del curso.

Se han obtenido muchos aprendizajes significativos y hay un grado de
satisfaccion optimo de acuerdo a lo desarrollado a lo largo de este estudio, se
tuvo un gran apoyo por parte de los maestros y alumnos que contribuyd de

manera importante.

Se cree que se necesita mas tiempo para llevar a cabo una investigacion
mas completa, ya que por falta de tiempo no se puso en practica la propuesta, sin
embargo, se espera que se pueda llevar a cabo en el siguiente semestre y
concluir este estudio, aunque ya no sea parte del trabajo a entregar en este

periodo.

Se considera que con esta propuesta diseiiada se podra contribuir a la
calidad de la formacion de los alumnos de la Escuela Normal Superior Federal de
Aguascalientes (ENSFA) de la especialidad de espafol, se abriran nuevas
oportunidades o campo laboral y sobre todo se generara un cambio en su actitud

y deseo de superacion.

Se espera no tener dificultades fuera de las estipuladas en la planeacion
para la implementacién del Diplomado, ya que se cuenta con los recursos,
infraestructura, docentes y materiales necesarios para llevarlo a cabo. Y lo mas
importante, los alumnos mostraron un alto nivel de interés por ser parte del

mismo.
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Una posible dificultad puede ser que, en las practicas con alumnos
extranjeros no haya suficiente disponibilidad o disposicién por parte de ellos para
ser parte del proceso de formacion de los estudiantes. Sin embargo, se considera
que se puede hacer un convenio con CENDICS, para vincularlo con la ENSFA y
que puedan facilitar a sus alumnos para la construccidn significativa de este

Curso.

Se ha detectado que un trabajo de investigacion no es tarea facil, requiere
de compromiso, tiempo, dedicacién, paciencia, voluntad, organizacion, entre otras
tantas cosas para que se pueda llevar a cabo de una manera adecuada y no

afectar a los seres queridos o cercanos.

Se ha aprendido que se debe citar a cada autor que se lee, para no dejar de
lado sus aportaciones en la construccion de este disefo curricular o propuesta de
intervencion, con ello facilitamos que en un futuro el lector pueda ampliar sus

conocimientos y enriquecer nuestra labor sin caer en plagios o robo de ideas.

Ademas, se ha despertado una inquietud por analizar mas a detalle todos los
factores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los actores que
afectan de manera positiva o negativa en los alumnos y sobre todo la importancia

del entusiasmo, vocacidén y compromiso que se requiere en esta profesion.

Se considera que para una futura propuesta y trabajo de investigacion se
buscara el apoyo de algunos docentes y alumnos para la mejor captura, analisis

de datos y formulacion de cuestionarios basados en diferentes puntos de vista.

Ademas, se cree que con el apoyo o trabajo colaborativo se puede
enriquecer mas la investigacion, buscar diferentes propuestas y sobre todo tomar
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mejores decisiones que favorezcan a todos los involucrados en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

A lo largo de esta experiencia, también se pudo descubrir que existen
diversos lugares formales en linea para la busqueda de informacién y que daran
mejor y mas rapido sustento al marco tedrico y sobre todo con mayor grado de

confiabilidad.
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Anexos

Maestria en Ensefianza Superior

Universidad Panamericana
UNIVERSIDAD
PAMAMERICANA

Campus Aguascalicnte: 1.- ENTREVISTA EN CENDICS

Centro Ejecutivo de Idiomas

Entrevistado: Lic. Patricia Molina Macias (Duefa y directora de la empresa)
Entrevistador: Teresita Elizabeth Fernandez Franco

Fecha: 5 de agosto de 2015

1. ¢Qué es CENDICS?
Es una empresa que ofrece los servicios de ensefianza de idiomas como
inglés, japonés, chino y espafol para extranjeros no hispano-hablantes, con
el equipo mas calificado y profesional de maestros y traductores

especializados en situaciones laborales.

2. ¢Cual es su historia?
Nacio en 1994, como resultado de la constancia, la convivencia y la

ensefnanza del espanol a estudiantes no hispano-hablantes.

3. ¢A qué companias ha prestado sus servicios?
Entre las compafias mas conocidas que puedo mencionar son: NISSAN,
CALSONICKANSEI, XEROX, TEXAS INSTRUMENTS, JATCO, entre otras.

4. ;Cual es la mision de la companiia?
Proporcionar un servicio de capacitaciéon empresarial en idiomas de forma
especializada, efectiva y a corto plazo, con base en el compromiso tanto en

su equipo de trabajo como de sus clientes, para lograr su mutuo desarrollo.
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5. ¢Cual es la vision?
Lograr ser la empresa lider en México de servicios profesionales en idiomas
con personal altamente capacitado, desarrollando nuevos programas,

sistemas y materiales vanguardistas.

6. ¢Con cuantos alumnos cuenta actualmente la compafiia?
Actualmente cuenta aproximadamente con trescientos alumnos. En los
ultimos seis afos se ha ido incrementando considerablemente ya que en
2009 eran tan solo 70.

7. ¢Cuales son las razones por las que la matricula se ha incrementado?
La matricula se ha incrementado considerablemente debido a la llegada de
empresas extranjeras a la ciudad y a la region, especialmente japonesas.

La empresa cuenta también con instalaciones en la ciudad de Irapuato.

8. ¢Coémo podemos saber mas acerca de su empresa?
Para mas informacion se puede consultar la pagina oficial que es:

http://www.cendicsmexicosa.com/

Gracias por su apoyo e informacion
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3.- ENCUESTAS APLICADAS A LOS DOCENTES PARA
LA RECOPILACION DE INFORMACION

UNIVERSIDAD Encuestador: Teresita Elizabeth Fernandez Franco
PANAMERICANA , . _
Maestria en Ensefianza Superior

Campus Aguascaliente:
Universidad Panamericana
METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Clave: ENSFA ESP 001
Institucion: ENSFA Fecha:
Ciclo Escolar: 2015-2016 Edad:

Instrucciones:

Contesta las siguientes cuestiones de acuerdo a tu experiencia personal como

docente:
1) ¢, Cuantos afios tiene de experiencia?
a.
2) ¢Estudioé una carrerarelacionada a la ensefianza?
~a. Si
b. No

¢Considera que el proceso de ensefianza es el mismo para aprender un

3) segundo idioma que para la lengua materna?
a. Si
b. No
c. ¢Porqué?

Subraye las actividades que le gusta aplicar cuando ensefia un segundo

4) idioma:

Leer

Escribir

o T o

Escuchar audios
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Conversar
Otra:

En una clase de un segundo idioma un docente debe hablar:
Todo el tiempo (100%)

La mayor parte del tiempo (80%)

La mitad del tiempo (50%)

La minima parte del tiempo (30%)

El alumno debe ser:
Pasivo

Activo

Mixto

¢Considera que el aprendizaje de un segundo idioma es igual en adultos que

en nifios?
Si
No
¢ Por qué?

¢, Considera que la traduccion simultanea del idioma ensefiado con lalengua
materna durante la clase es Gtil?

Si

No

¢ Por qué?

Seleccione tres actividades que considere méas importantes que debe realizar
el alumno para aprender un segundo idioma:

Memorizar

Comprender

Repetir

Interactuar

Asociar aprendizajes previos con los nuevos

Imitar

Aprender reglas gramaticales
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h. Jugar
i. Aprender vocabulario

j-  Escuchar

10) ¢Conoce las estructuras béasicas de su lengua materna?
Si
No

No todas

o T o

11) Si habla un segundo idioma, ¢En qué nivel lo domina?
Perfectamente (100%)

Muy bueno (80%)

Regular (50%)

Malo (20%)

Casi nulo (10%)

© 2 0o T o

Subraye los elementos que cree que influyen en el proceso de ensefianza-
12) aprendizaje:

Contexto

Actitud docente

o T o

Mobiliario

Materiales didacticos
Clima
Conocimientos del docente

Estrategias o técnicas de ensefanza

>0 Q@ - 0 o

Estilos de aprendizaje

¢cConsidera que para aprender un segundo idioma es necesario desarrollar
13) las cuatro habilidades basicas (Leer, escribir, escuchar, hablar)?

Si

No

Subraye las metodologias de ensefianza con las que considera que los

14) alumnos aprenden més:

a. Constructivista
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b. Por competencias

Audio- lingual

Conductista

Enfoque comunicativo

Estructuralista (Basado en gramatica)
Otro

@ - ®© 2 o

¢Considera que escuchar musica o ver peliculas en una lengua extranjera es
15) atil para su ensefianza?
a. Si
No

16) ¢Considera que el ambiente o contexto es importante para el aprendizaje?
Si
No

Subraye las barreras mas importantes para el aprendizaje de un segundo
17) idioma:

Dinero

oo

Motivacion

Tiempo
Cultura
Familia

Paradigmas

@ - ®© 2 o

Inseguridad

h.  Ninguna

18) ¢, Considera que larelacion entre el docente y alumno es importante para

el logro de los objetivos?
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4.- ENCUESTAS APLICADAS A LOS ALUMNOS PARA
LA RECOPILACION DE INFORMACION

Encuestador: Teresita Elizabeth Fernandez Franco

Maestria en Ensefianza Superior

Lampus Aguascalicnibe:
Universidad Panamericana
METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
Clave: ENSFA ESP_ 001
Institucion: ENSFA Fecha:
Ciclo Escolar: 2015-2016 Edad:

Instrucciones:

Contesta las siguientes cuestiones de acuerdo a tu experiencia personal como
alumno:

1)

o T Do

¢ Qué semestre cursas actualmente?
Primero
Tercero

Quinto

¢ Te gusta estudiar un segundo idioma?
Si
No

¢ Consideras que el proceso de aprendizaje es el mismo para aprender un
segundo idioma que para la lengua materna?

Si
No

¢ Por qué?

114

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

4) Subraya las actividades que te gustan hacer cuando estudias un segundo
idioma:

Leer

Escribir

Escuchar audios

e o o o

Conversar
Otra:

5) En una clase de un segundo idioma un docente debe hablar:
Todo el tiempo (100%)

La mayor parte del tiempo (80%)

La mitad del tiempo (50%)

La minima parte del tiempo (30%)

e o o 9o

6) El alumno debe ser:
Pasivo

Activo

Mixto

o T o

¢Consideras que el aprendizaje de un segundo idioma es igual en adultos
7) que en nifos?

Si
No

¢ Por qué?

¢ Consideras que latraduccion simultanea del idioma ensefiado con la

8) L lengua materna durante la clase es util?
a. Si
b. No
c. ¢Porqué?

Enumera en orden de importancia las actividades que debes realizar para

9) aprender un segundo idioma:
a. Memorizar
b. Comprender
c. Repetir
115

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Interactuar
Asociar aprendizajes previos con los nuevos
Imitar

Aprender reglas gramaticales

5 Q@ 4 0 |a

Jugar
i. Aprender vocabulario

j- Escuchar

10) ¢cConoces las estructuras basicas de tu lengua materna?
Si
No

No todas

o T o

11) Si ya hablas un segundo idioma, ¢,En qué nivel lo dominas?
Perfectamente (100%)

Muy bueno (80%)

Regular (50%)

Malo (20%)

Casi nulo (10%)

®© 2 0o T o

Subraya los elementos que crees que influyen en el proceso de ensefianza-
12) aprendizaje:

Contexto

Actitud docente

o T Do

Mobiliario

Materiales didacticos
Clima
Conocimientos del docente

Estrategias o técnicas de ensefanza

S Q@ - 0 o

Estilos de aprendizaje

¢Consideras que para aprender un segundo idioma es necesario
desarrollar las cuatro habilidades basicas (Leer, escribir, escuchar,
13) hablar)?

Si
No
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14)

15)

16)

17)
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Subraya las metodologias de ensefianza con las que consideras que
aprendes mas:

Constructivista

Por competencias

Audio- lingual

Conductista

Enfoque comunicativo

Estructuralista (Basado en gramatica)

Ninguno

¢Consideras que escuchar musica o ver peliculas en una lengua extranjera
es util para su aprendizaje?

Si
No

¢Consideras que el ambiente o contexto es importante para el aprendizaje?
Si
No

Subraya las barreras mas importantes para el aprendizaje de un segundo
idioma:

Dinero
Motivacion
Tiempo
Cultura
Familia
Paradigmas
Inseguridad

Ninguna

18) ¢ Considera que larelacién entre el docente y alumno es importante para el logro de los

objetivos?
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