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«Ya se sabe que sin desarrollo no habra equidad (pues no habrd
riqueza para todos sino para unos cuantos); pero debe saberse tambien

algo que ahora se olvida: sin equidad no habra desarrollo».
CARLOS LLANO CIFUENTES'

RESUMEN

Hoy, las empresas e instituciones buscan gente cada vez mas

capacitada y con una vision global e integral de la realidad,

para enfrentar los retos y crisis que los mercados imponen.

Se ha acreceritado la necesidad de ejecutivos de primer ni-

vel, preparados para dirigir o influir en la empresa etica y

responsablemente. La carrera de Administracion de Insti-

tuciones se presenta como una oportunidad para profe-

sionales profundamente comprometidos con la vocacion

de servicio, de formacion humanistica solida, y con los

1 Citado en la pagina Competitividad, en: [http://www.geocities.com/
luisginocchio/citas]: 13 de noviembre de 2005.
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fundamentos teoricos y practicos que les permitan, ade-

mas, ser visionarios y emprendedores, conciliando los co-

nocimientos juridicos y empresariales.

ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LABOUR AND SOCL\L SE-

CURITY LAW IN T H E PROFESIONAL DEVE-

LOPMENT OF THE INSTITUTIONS MANAGER

Nowadays, firms and institutions look for more and more

specialized people, with a global and integral vision of rea-

lity, in order to face the challenges and crises imposed by

markets. The need of first-level executives, prepared for

directing or influencing the ethical and responsible enter-

prise, has increased. The Mayor in Institutions Adminis-

tration presents an opportunity for professionals profoundly

committed with a service vocation, having a solid humanis-

tic formation and a theoretical and practical foundation

that would allow them to be visionaries and undertakers,

conciliating the legal and entrepreneurial knowledge.
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L a administradora de instituciones es una lider empre-

sarial quien, a traves de enfoques humanisticos, cien-

tificos, tecnicos, culturales y eticos, posee los conocimientos,

habilidades y actitudes para apiicar con responsabilidad so-

cial los avances administrativos y, al mismo tiempo, ser su

promotora permanente. Es tambien una profesional capaz

de analizar la realidad economica y productiva, y disenar

nuevas estrategias para desarroUar empresas o mejorar su

eficiencia mediante el uso de recursos humanos y materia-

les, sin perder nunca el tono humano que debe caracteri-

zarla, tanto en su vida personal como profesional.

Es por ello que dentro de su formacion integral, la

Administracion de Instituciones no puede excluir la for-

macion juridica, puesto que el Derecho, en tanto ciencia

humanistica, le proporciona el conocimiento de los princi-

pios y nociones juridicas para la comprension de las reglas

que rigen la conducta humana y la realidad social, aportan-

dole el soporte normativo para regular su vida personal y sus

actividades profesionales.

Un aspecto sobresaliente de su actividad, es la coor-

dinacion humana y eficiente de la relacion de la empresa

con uno de sus mas valiosos recursos: sus empleados o

trabajadores. Resulta, pues, indispensable el estudio del

Derecho laboral y de seguridad social, ya que le permitira

una actitud preventiva y/o mediadora o conciliadora en caso

de conflicto de intereses entre estos dos factores que, en

principio, parecieran antagonicos.

63



HOSPITALIDAD-ESDAI / ENERO-JUNIO 2006

La administradora de instituciones debe interiorizar los

valores fundamentales del Derecho, necesarios para de-

sarrollar la capacidad de analisis de la problematica laboral

desde un enfoque humanista y multidisciplinario. Asi, con

base en sus conocimientos juridicos, disefiara programas y

estrategias para el area de recursos humanos, que ademas

de resultar eficientes o productivos, atenderan al aspec-

to humano de la relacion obrero-patronal, sin perder el

sentido de equilibrio y justicia social que buscan las normas

de trabajo.

La legislacion laboral no solo debe analizarse como un

principio de justicia social encauzado al mejoramiento

economico, sino como un ideal integral donde los trabaja-

dores alcancen la reivindicacion de sus derechos y el reco-

nocimiento de su dignidad de personas mediante el trabajo.

El trabajo como derecho y deber sociales «(...) exige

respeto para la libertad y la dignidad de quien lo presta y

debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la sa-

lud y un nivel economico decoroso para el trabajador y su

familia» ,̂ permitiendo su dignificacion tanto en su esencia

de persona, como en su cualidad de trabajador.

El estudio del Derecho en general y del Derecho Social

en particular, le permitira analizar la problematica y

consecuencias juridicas que la inobservancia de las leyes

laborales y de seguridad social ocasionan; para ello se en-

2 Baltasar Cavazos Flores, comentario al articulo 3° de la Ley Federal del Trabajo.

64



MA. ISABEL MURGUIA GUTIERREZ / LA INFLUENCIA DEL ESTUDIO DEL DERECHO LABORAL...

fatizan diferentes casos hipoteticos que pddrian presentar-

se durante su desarrollo profesional:

a) En toda empresa se busca ser mas competitivo y cu-

brir satisfactoriamente las necesidades de los potenciales

clientes o consumidores de bienes y servicios para, eh prin-

cipio, asegurar la permanencia y ulteriormente el creci-

miento de la misma. Ello ha planteado un aparente dilema:

dar prioridad a las relaciones laborales o a las relaciones con

los clientes y la competitividad en el mercado. Si se analiza

detenidamente concluiremos que, a partir del recono-

cimiento de que entre dichos extremos subyace una rela-

cion simbiotica, podremos garantizar las expectativas de

la empresa.

Solo con trabajadores plenamente realizados estare-

mos en aptitud de brindar un buen servicio y de producir

los bienes que demanda el mercado.

b) Es imposible que una empresa con trabajadores

insatisfechos compita con otra donde la situacion sea dia-

metralmente distinta. Y no tanto porque en aquella teh-

gan un bajo desempefio, sino porque en esta, ademas de un

buen desempefio, existe un ambiente laboral qiie genera

ventajas competitivas.

Un trabajador insatisfecho realiza lo minimo indis-

pensable; se mueve, en unos casos por inercia y, en otros,

por reaccion; jamas por conviccion.

c) Cada dia, los mercados se tornan mas competitivos;

la necesidad de hacer bien las cosas, de pasar de la palabra a la

accion, al interior de las empresas, es hoy, mas que nunca.
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perentoria. Dado que son los trabajadores quienes mueven

a la organizacion, es indispensable reflexionar permanen-

temente en mejorar la calidad de su trabajo. Sin embargo,

tai proposito sera una expectativa inalcanzable si no existe

bienestar laboral. En consecuencia, los responsables de la

gestion de personal deben disefiar e implementar un

ambiente laboral que favorezca el desarrollo y satisfaccion

del trabajador. Esto redundara en un mejor servicio al

consumidor o cliente y, por ende, en mayor competitivi-

dad, asi como en una baja sensible en la rotacion de perso-

nal originada por renuncias, despidos y conflictos laborales

colectivos, como es el caso de las huelgas.

d) El concepto de buen ambiente laboral debe basarse

en el respeto irrestricto a los derechos de los trabajadores,

pero tambien debera sustentarse permanentemente en su

capacitacion y adiestramiento^; y estos no solo enfocados al

mejoramiento de su productividad, sino aplicados a fin de

desarrollar su potencial, de forma metodica, estructurada y

eficaz, permitiendoles mejorar, paralelamente, su calidad

de vida personal y familiar.

La administradora de instituciones hara hincapie en que

las erogaciones que la empresa realice en materia de capa-

citacion y adiestramiento no son gastos sino verdaderas

inversiones a corto y mediano plazo, pues permitiran con-

3 Capitulo III-Bis de la Ley Federal del Trabajo.
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servar la planta laboral que ha demostrado eficacia, honra-

dez y lealtad, evitando que la empresa incurra en una mala

estrategia de reingenieria industrial o de negocios, que

implicara el despido injustificado de los trabajadores me-

nos capacitados'* y la contratacion inmediata de personal

especializado con salarios excesivos.

e) La tendencia a elevar arbitrariamente la producti-

vidad —ignorando la importancia de un sano ambiente

de trabajo y la observancia obligatoria de los derechos

laborales— es perversa y atentatoria de la dignidad de

los trabajadores. En algunos casos, incluso puede encu-

brir la intencion indebida de presionar a los trabajadores

para que, voluntariamente, renuncien a su empleo y evi-

tar, asi, el pago de indemnizaciones en terminos de ley.

En cualquier caso, se generaran presiones injustas y

excesivas que redundaran en ausentismo, aumento en los

riesgos de trabajo e inseguridad de la situacion laboral, con

empleados irritables, estresados, deprimidos y dispuestos a

callar frente a los abusos laborales o a coadyuvar en la

situacion de maltrato sistematico del resto de sus compafieros

con tai de conservar su trabajo; situacion que terminafa por

deteriorar la calidad del servicio y la anhelada productividad.

4 El despido injustificado de un trabajador genera, en su favor, el pago de la
llamada «indemnizaci6n constitucional», que comprende el pago de 3 meses
de salarios, 20 dias de salario por cada afio de trabajo y el pago de otras
prestaciones econ6micas como: partes proporcionales de aguinaldo,
vacaciones, utilidades, etcetera.
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f) Aunque la Ley Federal del Trabajo establece que «no

se podran hacer distinciones entre los trabajadores por mo-

tivo de (...) sexo»', cabe destacar la politica discriminato-

ria que laboralmente se ejerce al evitar la contratacion de

mujeres en edad reproductiva, la asignacion de menores

salarios para las mujeres en igualdad de condiciones de

trabajo que los varones, asi como la excesiva presion laboral

que algunas empresas ejercen a fin de provocar la renuncia

de las trabajadoras embarazadas quienes, conforme a la ley,

tienen entre otros derechos el de cuidados especiales durante

el embarazo e incapacidad, con goce de sueldo lntegro,

durante los periodos pre y posnatales (84 dias en total)^, o

respecto de quienes tienen hijos y que por tal razon se ven

impedidas para trabajar horas extras.

La administradora de instituciones, en su situacion de

mujer profesionista eticamente responsable, combatira es-

tas practicas insanas que afectan al entorno social en el que

se desarrolla.

g) En periodos de crisis economica es comun que los

patrones pretendan reducir los costos de produccion,

sacrificando la seguridad de los trabajadores mediante la

disminucion de medidas de seguridad y la eliminacion de

adquisiciones de equipos de trabajo. Esto conlleva a una

problematica mayor, pues el resultado natural de dicha

5 Articulo 3°, parrafo 2° de la Ley Federal del Trabajo.
6 Arti'cuios 166, 170 y 172 de la Ley Federal del Trabajo; 101 y 102 de la Ley del

Seguro Social.
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politica es que, mas tarde o mas temprano, se incremente la

inseguridad laboral, lo que aumentara el grado o clase de

riesgo que el Instituto Mexicano del Seguro Social asigna a

cada empresa^ y que, indirectamente, repercutira en el

aspecto economico. Lo anterior, se sumara al consecuente

ausentismo laboral de los trabajadores que sufran un riesgo

de trabajo.

h) Otro caso comun en el supuesto anterior, pero de

mas graves consecuencias, es omitir la afiliacion de los

trabajadores al Instituto Mexicano del Seguro Social, o bien,

la afiliacion con salarios inferiores a los salarios reales de los

trabajadores^. Esto generara costosos creditos fiscales

derivados de multas, recargos y capitales constitutivos que,

necesariamente, agravaran la problematica financiera de

una empresa.

En este caso, asi como en el anterior, la administradora

de instituciones hara notar que dichas medidas son inviables

desde el aspecto economico en general, ademas de ser

socialmente irresponsables.

i) Casi todos los contratos colectivos de trabajo celebra-

dos entre los sindicatos y las empresas estan fundamentados

exclusivamente en la Ley Federal del Trabajo, ignorando

otras disposiciones legales cuyos supuestos juridicos son de

mayor amplitud que aquella. Un caso particular sobre esta

7 Articulos 73 y 74 de la Ley del Seguro Social..
8 Articulo 15, fr. I de la Ley del Seguro Social.
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problematica, es el referido a los servicios de guarderia

infantil que Ia Ley Federal del Trabajo otorga a favor de los

hijos de las mujeres aseguradas^, mientras que Ia Ley del

Seguro Social, por reforma relativamente reciente, tam-

bien ha concedido este derecho a los trabajadores viudos o

divorciados que conservan la custodia de sus hijos'^. Por

tanto, si en el contrato colectivo de trabajo se ha pactado una

compensacion o ayuda economica para los servicios de

guarderia infantil exclusivamente a favor de las madres

trabajadoras, ya se han empezado a generar inconformida-

des por parte de los padres trabajadores que cumplen con

el supuesto juridico de la Ley del Seguro Social pero que,

de acuerdo con el contrato colectivo de trabajo, estan ex-

cluidos de la prestacion adicional de la que gozan las ma-

dres trabajadoras.

Al tenor de la nueva realidad, donde la familia nuclear

puede tener una configuracion diferente a la tradicional,

y tambien a disposiciones de derecho civil que incluso fa-

cultan al padre trabajador a gozar de la custodia compar-

tida de los hijos en caso de divorcio", la administradora de

instituciones, en el proceso de negociacion de los contra-

tos colectivos, sometera esta situacion a consideracion a fin

de evitar posibles inconformidades por parte de los padres

trabajadores que desde el punto de vista legal deben go-

9 Articulo 171 de la Ley Federal del Trabajo.
10 Articulo 201 de la Ley del Seguro Social.
11 Articulo 282 del Codigo Civil para el Distrito Federal.
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zar de ese derecho, pero que contractualmente no les ha

sido reconocido.

Para concluir, destacaremos que los conocimientos que

en materia laboral adquiere la administradora de institu-

ciones no solo deben llevarla a asumir una actitud precauto-

ria o conciliadora de potenciales conflictos laborares de

naturaleza individual y/o colectiva (entre los intereses del

patron y los trabajadores), sino que le serviran para lograr

una percepcion global de ellos y la formacion del criterio

juridico que le permita, con toda oportunidad, hacerlos del

conocimiento de un profesional del Derecho, preferen-

temente un abogado laboralista, procurando evitar perjui-

cios mayores a la empresa.
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