
Prologo

T oma de decisiones, liderazgo, competencia, tra-

bajo de equipo, capacitacion y actualizacion son

conceptos recurrentes en el lenguaje empresarial. Junto

a los avances tecnologicos, aquellos permanecen. La

persona, hoy mas que nunca, constituye el centro de

las reflexiones.

Aun los mas escepticos se han convencido que los

trabajadores fundamentan el crecimiento y desarrollo

organizacional; el concepto del trabajo como actividad

que se ejecuta en lo «otro», y se revierte en el ser y hacer del

propio trabajador, adquiere hoy mas sentido que nunca.

Al iniciar el siglo XXI, presenciamos una prolife-

racion de tendencias que apuntan, sin lugar a dudas, al

empleado como integrante activo de un sistema en el que

cada parte afecta y es afectada por el resto de los com-

ponentes. El trabajador no puede ser, de ninguna ma-

nera, el antiguo ejecutor pasivo de ordenes.
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De ahi el especial enfasis en la autonomia y, por

ende, en la toma de decisiones que afectaran a la empre-

sa en su conjunto.

Para actuar y ejercer la creatividad, la motivacion del

empleado requiere del impulso del trabajo en equipo y

de la promocion del liderazgo como tarea de encauza-

miento, mas que de direccion.

Ademas, la necesidad de capacitacion y actualiza-

cion de los trabajadores se revaloran en un sentido integral

pues sus resultados afectan todas las facetas de la perso-

na. La etica se convierte, por tanto, en una referencia

fundamental del quehacer profesional.

Ello implica una ruptura de los antiguos paradigmas.

Se trata de concebir estructuras organizacionales menos

jararquizadas y mas horizontales, en las que el empleado

sea capaz de decidir —consciente del compromiso que

posee consigo mismo, la empresa y el entorno— por-

que tiene la conviccion de que su labor contribuye al de-

sarrollo de la organizacion y la sociedad.




