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INTRODUCCION

Desde mis inicios en mi calidad de profesor de la asignatura de contratos mercantiles y como
abogado postulante, década de los ochentas, siempre tuve la inquietud del analisis de los contratos

celebrados bajo la forma de adhesién con relacion al principio de la ley suprema de los contratos.

Mis primeras experiencias fueron personales, por ejemplo, en la contratacion del servicio de
teléfono, el servicio de luz (en esa época con una sociedad anénima), en el servicio de gas
estacionario, en los que simplemente no existia la libertad contractual. Si quieres el servicio, solo te

queda firmar (adhesién) o te quedas sin tales servicios.

Los términos y condiciones del contrato (contenido obligacional) ya esta previamente establecido y

no tienes la oportunidad de deliberarlo o de objetarlo.

Conforme han transcurrido los afios esa practica la he vivido ya no Unicamente en lo personal

(usuario y consumidor) si no también profesionalmente.

Me fijé como meta analizar los abusos y beneficios de los contratos celebrados bajo la forma de

adhesion.
Para ello, el primer objetivo de esta tesis fue el estudio de los contratos mercantiles.

La gran mayoria de los contratos mercantiles, y sin que existan estadisticas, pero es algo evidente,
se celebran en formularios 0 machotes, llamados por la mayoria de la doctrina contratos de
adhesién. Este modo de celebrar las convenciones no es privativo de la materia mercantil, pues
también abarca las ramas del derecho civil y administrativo, aungque es mas comun que se dé en el
ambito de los comerciantes y de los comerciantes con los particulares. Incluyo, por supuesto, los

contratos celebrados por las entidades financieras (comerciantes).

La experiencia profesional, académica y personal en la celebracion de los contratos mercantiles bajo
el modo de adhesion, encamind este trabajo a establecer la problematica juridica y practica de los
abusos incurridos por quien elabora el contrato y en perjuicio de la parte que se encuentra ante la

situacion de satisfacer una necesidad o simplemente de darse un gusto (consumidor o usuario).

Para poder llegar al objetivo planteado fue necesario desarrollar el trabajo en tres partes.
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La primera parte, en su primer capitulo, se refiere al principio de la autonomia de la voluntad de los
contratantes, conocido también como la ley suprema de los contratos y, que por regla general, los
contratantes estan obligados a respetar los términos y condiciones en que se obligaron. Pero, dicho
principio, desde, por lo menos, el siglo antepasado, pasado y, en el presente, ha tenido limitaciones.
Por ello, fue necesario analizar en un quinto punto del primer capitulo, sus excepciones 0
restricciones, exponiendo los principales criterios legales, doctrinales y jurisprudenciales en cuanto
a las clausulas que no deben incluirse en las estipulaciones de los contratantes, y si lo hicieren,
prevalecerd la ley. En un segundo capitulo, se desarroll6 el tema de las disposiciones generales
aplicables a los contratos mercantiles, el que incluye los criterios para distinguir un contrato civil de
uno mercantil, lo que es importante para conocer si se van aplicar o no, las normas sustantivas y
adjetivas de la materia mercantil; se expuso el tema del consentimiento, las obligaciones entre
presentes y entre ausentes, el plazo, lugar de pago, la mora, la clausula penal, comercio y firma

electronicos.

La segunda parte tiene por objeto, en su primer capitulo, el analisis de los contratos mercantiles
celebrados bajo la forma de adhesion. Su primer capitulo, comprende los temas de su sus
antecedentes, sus generalidades, la terminologia, sus conceptos doctrinales y legales haciendo en
este Gltimo caso un estudio profundo de varias de las leyes que han existido en el pais, incluyendo
sus reformas, y que tienen una relacién directa o indirecta con el tema, las condiciones generales de
los contratos pactados bajo la forma de adhesion, y los celebrados a través del comercio electrénico.
El segundo capitulo, alude a la legislacion mercantil que ha regulado o regula los mal llamados
contratos de adhesién y comprende un estudio de los antecedentes legislativos de algunos
ordenamientos juridicos. En materia de comercio no existen reglas generales aplicables a los
contratos celebrados bajo la forma de adhesion. Considero que actualmente hay tres leyes que
destacan en la regulacion de los denominados contratos de adhesién y son: La Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, siendo esta ley un

ordenamiento comun para las materias de las dos anteriormente citadas.

La tercera parte, es practica, se quiso evidenciar por medio de casos reales, escaneando documentos
de adhesidn, las violaciones a la ley o los abusos en que incurren quienes elaboran documentos de

adhesion en perjuicio de los usuarios o consumidores.

xii



Soélo se encontré un beneficio de los contratos celebrados bajo la forma de adhesion, el ahorro

econdmico en su documentacion, ya que implican un ahorro en horas-hombre.

Finalmente, los supuestos de investigacion analizados en cuanto a las infracciones a la ley, abusos y
beneficios en los contratos mercantiles celebrados bajo la forma de adhesion, tienen cono

consecuencia la propuesta de reforma para una proteccién a quienes no lo elaboran.
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ABUSOS Y BENEFICIOS EN LOS CONTRATOS MERCANTILES CELEBRADOS BAJO
LA FORMA DE ADHESION

PRIMERA PARTE

LOS CONTRATOS EN GENERAL
CAPITULO PRIMERO
EL PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD DE LOS CONTRATANTES
1.1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La palabra constitucion viene del latin constitutio, -onis, ‘decreto, edicto’ *. Gramaticalmente,
dentro de varias de sus acepciones significa Esencia y calidades de una cosa que la constituyen

como es y la diferencian de las demas o ley fundamental de la organizacién de un Estado .

El filésofo griego Aristételes sefiald: “la Constitucion es el ordenamiento de la ciudad con respecto
a sus diversas magistraturas y sefialadamente a la suprema entre todas. Dondequiera, en efecto, el

gobierno es el titular de la soberania y la constitucion es, en suma, el gobierno™?,

Es inatil pretender buscar una fundacién juridica del Estado fuera del hecho de su organizacion
inicial. Existe una diferencia capital entre la formacion de la persona estatal y la de las demés
personas colectivas, la aparicion del Estado no puede constituir un acto juridico, por el contrario, las
asociaciones o agrupaciones de toda clases que se forma en el Estado una vez constituido, nacen en
un medio juridico bajo el imperio del orden juridico establecido en ese Estado, de lo que resalta
finalmente que el Estado debe su existencia, ante todo, al hecho de que posee una Constitucion.

Esta Constitucion generadora del Estado, podré, en el transcurso del tiempo, variar notablemente,

! Corominas Joan, Breve diccionario etimolégico de la lengua castellana, tercera edicién 1973, décima
reimpresion, Editorial Gredos, S.A., Madrid, 2000, p. 167.

2 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola, edicién en CD ROM de la vigésima primera
edicidn, editorial Espasa Calpe, S.A., Madrid, 1998.

3 Aristételes, La politica, decimoséptima edicién, Editorial Porria, S.A. de C.V., México, 1998, p. 203.



sin que la personalidad de la comunidad estatizada se encuentre por ello modificada en modo

alguno®.

La Constitucion tiene dos caracteristicas esenciales: crea el orden normativo y sustenta su validez.
La primera tiene tres cualidades normativas: la supremacia, la fundamentabilidad y la inviolabilidad
de la constitucion. La supremacia consiste en que la norma constituyente es el primer mandato del
orden juridico al que deben apegarse las normas constituidas para que sean validas, no puede existir
una norma superior a la constitucion que lo inici6. La fundamentalidad significa que los érganos del
Estado que producen y aplican las normas siempre deben fundarse en la constituyente o en las
constituidas que derivan de aquella. La inviolabilidad es la cualidad que el permite a la constitucion
seguir siendo la norma constituyente a pesar de que su eficacia se interrumpa por algun hecho que

provogue su quebrantamiento®.

En nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no existe ningun articulo que
regule de manera expresa el principio de la autonomia de la voluntad de los contratantes en materia
civil y mercantil. Sin embargo, existen algunos preceptos relacionados con las garantias de libertad
o0 de la rectoria econdémica del Estado que podrian tener alguna aplicacion en el principio citado.

Esos numerales son los articulos 1°, 5°, 6°, 7°, 9°, 24, 25, 26 y 28 principalmente.
1.1.1. Articulo 1°

Este articulo se encuentra dentro del titulo primero, de las garantias individuales, y se refiere a que

todo individuo gozaré de las garantias otorgadas por la Carta Magna, al establecer:

“Articulo 1°.- En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozara de las garantias que otorga
esta Constitucion, las cuales no podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con las

condiciones que ella misma establece.

4 Cfr. Carré de Malberg R., Teorfa general del Estado. Primera edicién en francés 1922, segunda edicién en
espafiol 1998, Fondo de Cultura Econémica Facultad de Derecho/lUNAM, México, 1998, ps. 75y 76.

% Véase Sanchez Bringas Enrique, Derecho constitucional, 72 edicién, Editorial Porria S.A. de C.V., México,
2002, ps. 189, 190y 191.



Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del extranjero que
entren al territorio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su libertad y la proteccion de las

leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por

objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas™.

De conformidad con el texto trascrito ningun acuerdo de voluntades podria establecer un estado de
esclavitud o restringir alguna de las garantias reguladas en la Ley Superior ni comprender un acto
discriminatorio por los conceptos citados en el Gltimo parrafo del articulo 1° de la Carta

Fundamental.
1.1.2.  Articulo 5°.

Esta norma constitucional regula la garantia de libertad de profesion, industria, comercio o trabajo,

al disponer:

“Articulo 50. A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria,
comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad s6lo podra vedarse
por determinacion judicial, cuando se ataguen los derechos de tercero, o por resolucion
gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la

sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.

La Ley determinara en cada Estado, cuales son las profesiones que necesitan titulo para su
gjercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de

expedirlo.

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucién y sin su pleno
consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial, el cual se ajustara a

lo dispuesto en las fracciones 1y Il del articulo 123.

En cuanto a los servicios publicos, solo podran ser obligatorios, en los términos que establezcan
las leyes respectivas, el de las armas y los jurados, asi como el desempefio de los cargos concejiles
y los de eleccion popular, directa o indirecta. Las funciones electorales y censales tendran caracter
obligatorio y gratuito, pero seran retribuidas aquéllas que se realicen profesionalmente en los



términos de esta Constitucion y las leyes correspondientes. Los servicios profesionales de indole
social seran obligatorios y retribuidos en los términos de la ley y con las excepciones que ésta

sefiale.

El Estado no puede permitir que se lleve a efecto ningun contrato, pacto o convenio que tenga por
objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio de la libertad de la persona por

cualquier causa.

Tampoco puede admitirse convenio en que la persona pacte su proscripcion o destierro, o en que

renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinada profesion, industria o comercio.

El contrato de trabajo s6lo obligara a prestar el servicio convenido por el tiempo que fije la ley, sin
poder exceder de un afio en perjuicio del trabajador, y no podra extenderse, en ningun caso, a la

renuncia, pérdida o menoscabo de cualquiera de los derechos politicos o civiles.

La falta de cumplimiento de dicho contrato, por lo que respecta al trabajador, sélo obligara a éste
a la correspondiente responsabilidad civil, sin que en ningin caso pueda hacerse coaccion sobre su

persona”.

Octava Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Tomao: 57, Septiembre de 1992

Tesis: P./J. 25/92
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CONTRATOS. LA LIMITACION AL PRINCIPIO DE BILATERALIDAD CONTENIDA EN EL
ARTICULO 77, FRACCION I1I, DE LA LEY DE FRACCIONAMIENTOS DEL ESTADO DE
PUEBLA NO VIOLA EL ARTICULO 50. CONSTITUCIONAL. La citada fraccion del articulo
referido establece una excepcion al principio de bilateralidad de los contratos o de reciprocidad de
las obligaciones en los casos de compraventa de terrenos para construir casa habitacion o para
adquirir ésta en fraccionamientos autorizados por el Estado, al prohibir la rescisioén del contrato
por falta de pago o por el incumplimiento de obligaciones por parte del comprador. Esta excepcion
responde a una necesidad de caracter social derivada de la Constitucion, especialmente de sus
articulos 4o., 25 y 26, asi como de hechos notorios que revelan que en contratos como los

mencionados la igualdad entre las partes contratantes que presupone el principio de bilateralidad



no existe. Esta situacion se busca superar introduciendo en la legislacion la excepcion de que se
trata, lo que no pugna con el articulo 50. constitucional, puesto que no prohibe establecer limites a
las obligaciones contractuales. Las garantias individuales que se consignan en la Constitucion no
son absolutas o ilimitadas sino que deben interpretarse dentro del marco juridico general de

caracter social que la misma establece.

Recurso de revision en el amparo directo 6751/85. Sercomin, S.A. 18 de enero de 1990. Mayoria de

dieciocho votos. Ponente: Mariano Azuela Guitrén. Secretario: Sergio Novales Castro.

Recurso de revision en el amparo directo 5415/85. Sercomin, S.A. 11 de octubre de 1990. Mayoria

de dieciséis votos. Ponente: Ignacio Magafia Cardenas. Secretario: Mario Alberto Adame Nava.

Recurso de revision en el amparo directo 5520/85. Sercomin, S.A. 11 de octubre de 1990. Mayoria
de dieciséis votos. Ponente: Luis Fernandez Doblado. Secretaria: Antonia Herlinda Velasco

Villavicencio.

Recurso de revision en el amparo directo 1035/86. Sercomin, S.A. 10. de abril de 1992. Mayoria de

dieciséis votos. Ponente: Fausta Moreno Flores. Secretario: Victor Hugo Mendoza Sanchez.

Recurso de revision en el amparo directo 1050/86. Sercomin, S.A. 10. de abril de 1992. Mayoria de

quince votos. Ponente: Ignacio Moisés Cal y Mayor Gutiérrez. Secretario: David Olvera Diaz.

El Tribunal Pleno en su Sesion Privada celebrada el miércoles nueve de septiembre en curso, por
unanimidad de diecisiete votos de los sefiores ministros Presidente Ulises Schmill Ordoéiez, Carlos
de Silva Nava, Ignacio Magafia Cardenas, José Trinidad Lanz Cardenas, Miguel Montes Garcia,
Luis Fernandez Doblado, José Antonio Llanos Duarte, Victoria Adato Green, Samuel Alba Leyva,
Ignacio Moisés Cal y Mayor Gutiérrez, Clementina Gil de Lester, Atanasio Gonzalez Martinez,
José Manuel Villagordoa Lozano, Fausta Moreno Flores, Carlos Garcia Vazquez, Mariano Azuela
Guitron y Juan Diaz Romero: aprobd, con el nimero 25/1992, la tesis de jurisprudencia que
antecede; y determiné que las votaciones de los precedentes son idoneas para integrarla. Ausentes:
Santiago Rodriguez Roldan, Felipe Lopez Contreras, Noé Castafion Ledn y Sergio Hugo Chapital
Gutiérrez. México, D. F., a 11 de septiembre de 1992.

Consecuentemente, las partes no pueden convenir la restriccion de la garantia de libertad de
profesion, industria, comercio o trabajo, siendo licitos, proscripcion, destierro, o que se lleve a cabo
un contrato, pacto o convenio que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable

sacrificio de la libertad de la persona por cualquier causa. Tampoco podra pactarse que las garantias



individuales contempladas en la ley superior se interpreten en lo individual sino en un marco

juridico general de caracter social.
1.1.3. Articulo 6°.
Esta disposicion de la Ley Superior alude a la garantia de la libertad de expresion, al sefialar:

“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algin
delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos

por la ley. El derecho a la informacion seré garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y

bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal,
estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer

el principio de méxima publicidad.

Il. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los

términos y con las excepciones que fijen las leyes.

I1l. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra

acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.
IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision expeditos.

Estos procedimientos se sustanciaran ante drganos u organismos especializados e imparciales, y

con autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos disponibles, la informacion completa

y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica la

informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas 0 morales.



VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion publica sera

sancionada en los términos que dispongan las leyes™.

No seria valido un acuerdo de voluntades que restrinja la manifestacion de las ideas; tampoco lo
seria el que pretenda un ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe

el orden publico; que impida el derecho de réplica, o que limite el derecho a la informacién.

1.1.4. Articulo 7°.

Este articulo comprende la garantia de libertad de prensa, al indicar:

“Articulo 70. Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquiera materia.
Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni exigir fianza a los autores o
impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no tiene mas limites que el respeto a la vida
privada, a la moral y a la paz publica. En ningln caso podra secuestrarse la imprenta como
instrumento del delito.

Las leyes organicas dictaran cuantas disposiciones sean necesarias para evitar que so pretexto de
las denuncias por delito de prensa, sean encarcelados los expendedores, "papeleros”, operarios y
demés empleados del establecimiento donde haya salido el escrito denunciado, a menos que se

demuestre previamente la responsabilidad de aquéllos™.

No podria estipularse la violacion a la garantia de la libertad de escribir y publicar escritos sobre
cualquiera materia, establecer censura, exigir fianza a los autores o impresores, ni coartar la libertad

de imprenta, teniendo ésta los limites respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica.

1.1.5. Articulo 9°.
Este precepto constitucional regula el derecho de asociacion.
“Articulo 90. No se podra coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier

objeto licito; pero solamente los ciudadanos de la Republica podran hacerlo para tomar parte en

los asuntos politicos del pais. Ninguna reunién armada, tiene derecho de deliberar.

No se considerara ilegal, y no podra ser disuelta una asamblea o reunién que tenga por objeto

hacer una peticién o presentar una protesta por algin acto, a una autoridad, si no se profieren



injurias contra ésta, ni se hiciere uso de violencias 0 amenazas para intimidarla u obligarla a

resolver en el sentido que se desee”.

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: I, Octubre de 1995

Tesis: P./J. 28/95

Pagina: 5

CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA, AFILIACION OBLIGATORIA. EL ARTICULO 50. DE
LA LEY DE LA MATERIA VIOLA LA LIBERTAD DE ASOCIACION ESTABLECIDA POR EL
ARTICULO 90. CONSTITUCIONAL. La libertad de asociacion consagrada por el articulo 9o.
constitucional es el derecho de que gozan los particulares, tanto personas fisicas como personas
juridico-colectivas, para crear un nuevo ente juridico que tendra personalidad propia y distinta de
la de sus asociados. Tal derecho es violado por el articulo 50. de la Ley de las Camaras de
Comercio y de las de Industria, al imponer a los comerciantes e industriales cuyo capital
manifestado ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sea de dos mil quinientos pesos en
adelante, la obligacion de inscribirse en la Camara correspondiente en el curso del mes siguiente a
la iniciacion de sus actividades o dentro del mes de enero de cada afio, advertidos de que, de no
hacerlo, se les sancionara con una multa que en caso de reincidencia sera duplicada y que no les
liberara del cumplimiento de esa obligacién. Ahora bien, si la libertad de asociacion establecida
por el articulo 90. de la Constitucidn es un derecho de los gobernados, la esfera de proteccion
derivada de la garantia constitucional de que se trata puede operar en tres posibles direcciones:
lo. derecho de asociarse formando una organizacion o incorporandose a una ya existente; 20.
derecho a permanecer en la asociacion o a renunciar a ella; y 3o. derecho de no asociarse.
Correlativamente, la autoridad no podré prohibir que el particular se asocie; no podré restringir
su derecho a permanecer en la asociacion o a renunciar a ella, ni, tampoco, podra obligarlo a
asociarse. Consecuentemente, el articulo 50. de la Ley de las Camaras de Comercio y de las de
Industria al imponer la obligacién a los comerciantes e industriales a afiliarse a la Camara

correspondiente, viola la libertad de asociacion establecida por el articulo 90. constitucional.

Amparo en revision 2069/91. Manuel Garcia Martinez. 30 de junio de 1992. Mayoria de quince

votos. Ponente: Victoria Adato Green. Secretario: Sergio Pallares y Lara.



Amparo en revision 36/92. Maria Gloria Vazquez Tinoco. 8 de septiembre de 1992. Mayoria de
dieciséis votos. Ponente: Mariano Azuela Guitron. Encargado del engrose: Atanasio Gonzalez

Martinez. Secretaria: Maria Estela Ferrer Mac Gregor Poisot.

Amparo en revision 2105/91. Dagoberto N4jera Cortés. 20 de abril de 1993. Mayoria de quince

votos. Ponente: Samuel Alba Leyva. Secretaria: Martha Leonor Bautista de la Luz.

Amparo en revision 338/94. Angel Balderas S&nchez. 8 de agosto de 1995. Mayoria de ocho votos.

Ponente: Juan Diaz Romero. Secretario: Raul Alberto Pérez Castillo.

Amparo en revision 1556/94. B. y B. lluminacion, S.A. de C.V. 8 de agosto de 1995. Mayoria de
ocho votos. Ponente: Mariano Azuela Guitron. Secretaria: Maria Estela Ferrer Mac Gregor

Poisot.

El Tribunal Pleno en su sesion privada celebrada el cinco de octubre en curso, por unanimidad de
once votos de los ministros: presidente José Vicente Aguinaco Aleman, Sergio Salvador Aguirre
Anguiano, Mariano Azuela Guitrén, Juventino V. Castro y Castro, Juan Diaz Romero, Genaro
David Goéngora Pimentel, José de Jests Gudifio Pelayo, Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia, Humberto
Roméan Palacios, Olga Maria Sanchez Cordero y Juan N. Silva Meza; aprob6, con el nimero
28/1995 (9a.) la tesis de jurisprudencia que antecede; y determind que las votaciones de los
precedentes son idoneas para integrarla. México, Distrito Federal, a cinco de octubre de mil

novecientos noventa y cinco.

La autonomia privada no podria convenir el no ejercicio del derecho de asociarse o reunirse
pacificamente con cualquier objeto licito. De ahi que se haya considerado inconstitucional la

obligacion de afiliarse a los comerciantes a las Camaras de Comercio.

Sin embargo, cabe precisar que, la jurisprudencia transcrita se emitié de acuerdo con lo que
estableci6 el articulo 5° de la hoy abrogada Ley de las Camaras de Comercio y de las de Industria,
en cuanto a que “Todo comerciante o industrial cuyo capital manifestado ante la
Secretaria™...”’esta obligado a inscribirse durante el mes de enero de cada afio...”’en el Registro
Especial que se llevard a cabo en la Camara correspondiente™....”’en los casos y con las

326

modalidades que establezca el reglamento™”. Ese ordenamiento juridico fue abrogado por la

® Cédigo de Comercio y Leyes Complementarias, Ley de Camaras de Comercio y de las de Industria, Editorial
Porrla, S.A., 592 edicion, México, 1993, p. 161.



también ahora inexistente Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, publicada en el
DOF el 20 de diciembre de 1996, con entrada en vigor el 1° de enero de 1997; su articulo 19
fracciones | y IV sefialaban que las camaras afiliadas a una confederacion tienen la obligacion de
cumplir las resoluciones adoptadas por la asamblea general y de contribuir al sostenimiento de la
confederacion respectiva en los términos que fije su asamblea general’, lo que en opinién de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion no puede considerarse como una obligacion tacita de las

camaras de afiliarse a una confederacion, segln la jurisprudencia que a continuacion se trascribe:

No. Registro: 191,427

Tesis aislada

Materia(s): Constitucional, Administrativa

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XIl, Agosto de 2000

Tesis: P. CXXV/2000

Pagina: 102

CAMARAS EMPRESARIALES Y SUS CONFEDERACIONES. LAS FRACCIONES | Y IV DEL
ARTICULO 19 DE LA LEY QUE LAS RIGE, NO VIOLAN LA GARANTIA DE LIBRE
ASOCIACION CONSAGRADA EN EL ARTICULO 90. CONSTITUCIONAL.

Del analisis de lo dispuesto en las fracciones especificadas, se advierte que Gnicamente establecen
las obligaciones de las camaras afiliadas a una confederacién de cumplir las resoluciones
adoptadas por la asamblea general de ésta (fraccion 1) y de contribuir al sostenimiento de la
confederacion respectiva, en los términos que fije dicha asamblea general (fraccion 1V), lo que, por
una parte, no puede interpretarse en el sentido de que "tacitamente™ establecen la obligacion de las
camaras de afiliarse a una confederacion y, por otra, solo puede entenderse, I6gicamente, como la
prevision de obligaciones que deben cumplir las camaras que se encuentren afiliadas a una
confederacion. A esta interpretacion conduce, ademas, el examen del articulado de ese
ordenamiento legal, pues no contiene disposicién alguna que establezca la obligaciéon de las

camaras de afiliarse a las confederaciones, ni tampoco se determina como infraccion, sujeta a una

T Cfr. Cédigo de Comercio y Leyes Complementarias, Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, 70
edicidn, Editorial Porrda, S.A. de C.V., México, 2002, ps. 167 y 168.
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sancion, que una cdmara no se afilie a aquéllas; de ahi que las fracciones | y IV del ordenamiento

en cita no transgredan la garantia de libertad de asociacion.

Amparo en revision 2167/97. Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Monterrey. 29
de mayo de 2000. Unanimidad de diez votos. Ausente: Juan Diaz Romero. Ponente: Mariano

Azuela Guitrén. Secretario: Moisés Mufoz Padilla.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada hoy once de julio en curso, aprobd, con el
nimero CXXV/2000, la tesis aislada que antecede; y determind que la votacion es idénea para

integrar tesis jurisprudencial. México, Distrito Federal, a once de julio de dos mil.

En la misma ley se cred el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), habiendo
establecido su articulo 27 que dicho sistema es de informacidn, orientacion y consulta para el disefio

y aplicacion de programas enfocados a la operacion de las empresas.

Por Decreto publicado en el DOF el 9 de junio de 2009 con entrada en vigor el dia siguiente, se
cred la actual Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, que abrogd a su anterior del
mismo nombre; este conjunto de normas juridicas, en su articulo 17 sefiala: “La afiliacion a las
Cémaras serd un acto voluntario de los Comerciantes e Industriales....” Y reiteré la existencia del
SIEM, estableciendo el segundo parrafo de su articulo 29 que la inscripcion y registro a dicho
sistema es obligatorio para las empresas, y no obligara al pago de cuota alguna de afiliacién, mas si

al pago de registros.

1.1.6. Articulo 24.

Se reitera el principio constitucional del Estado laico y el derecho de libertad de culto.

“Articulo 24. Todo hombre es libre para profesar la creencia religiosa que mas le agrade y para
practicar las ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que no constituyan un

delito o falta penados por la ley.
El Congreso no puede dictar leyes que establezcan o prohiban religion alguna.

Los actos religiosos de culto publico se celebraran ordinariamente en los templos. Los que

extraordinariamente se celebren fuera de éstos se sujetaran a la ley reglamentaria”.
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Octava Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: V Segunda Parte-1

Pagina: 209

ESCUDO, LA BANDERA Y EL HIMNO NACIONALES, LEY SOBRE EL. NO SE VIOLAN
GARANTIAS CONSTITUCIONALES AL SEPARAR A UN ALUMNO DE SU ESCUELA POR
INCUMPLIRLA. Los acuerdos que las autoridades educativas adopten para separar a los alumnos
con base en la Ley del Escudo, la Bandera y el Himno Nacionales, no violan garantias en su
perjuicio porque si por imperativos concernientes a su conviccion de conciencia de una fe religiosa
se permitiera a los que la profesan apartarse de las normas juridicas que regulan el
comportamiento de toda la sociedad, equivaldria someter la vigencia de esas normas, a la
aprobacion del individuo, lo que a su vez pugnaria con el acto de creacion del derecho por parte de
la comunidad. Asi, tales acuerdos apoyados en que el alumno, so pretexto de pertenecer a los
"Testigos de Jehova" omite rendir honores a los simbolos patrios contemplados en la invocada Ley,
no trasgreden los articulos 30., 14 y 24 constitucionales. El 30. porque no se estd impidiendo en
forma absoluta el ingreso a las instituciones educativas, sino que Unicamente se trata de preservar
el espiritu de ese precepto derivado de la titularidad que se confiere al Estado para la conduccién
de la tarea educativa; el 14, porque si la educacién como garantia individual de los mexicanos,
esta al margen de toda creencia, dogma o doctrina religiosa, no rige el principio de previa
audiencia para que los alumnos sean separados de las escuelas, pues de escucharlos implicaria el
absurdo de darles oportunidad de oponerse a las disposiciones reguladoras de la disciplina interna
del plantel, bajo argumento de su fe de la secta denominada "Testigos de Jehova™; el 24, porque de
conformidad con este articulo las ceremonias o devociones del culto religioso, se circunscriben a
los templos o domicilios particulares, de modo que no es admisible que se traduzcan en précticas

externas que trasciendan en el &mbito social del individuo.
TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO CUARTO CIRCUITO.

Amparo en revision 64/90. Yuli Oyuki Pereira Aguilar. 10 de abril de 1990. Unanimidad de votos.

Ponente: Froylan Guzmén Guzman. Secretaria: Silvia Alcocer Enriquez.

Amparo en revision 63/90. Gamaliel Vladimir Polanco Santos. 30 de marzo de 1990. Unanimidad

de votos. Ponente: Froyldn Guzman Guzman. Secretaria: Silvia Alcocer Enriquez.
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La libertad a favor de los ciudadanos para profesar la creencia religiosa que mas le agrade y para
practicar las ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que no constituyan un
delito o falta penados por la ley, no pueden restringirse por un acuerdo de voluntades o ser una

condicion para la celebracion de un contrato.

1.1.7. Articulo 25.

Esta norma constitucional se refiere a la rectoria econémica del estado.

“Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen democratico y
que, mediante el fomento del crecimiento econdmico y el empleo y una més justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,

grupos Yy clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

El Estado planeara, conducira, coordinara y orientara la actividad econémica nacional, y llevara
al cabo la regulacién y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco de

libertades que otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econdmico nacional concurriran, con responsabilidad social, el sector publico, el
sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de actividad econémica que

contribuyan al desarrollo de la Nacion.

El sector publico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las areas estratégicas que se sefialan en
el Articulo 28, parrafo cuarto de la Constitucion, manteniendo siempre el Gobierno Federal la

propiedad y el control sobre los organismos que en su caso se establezcan.

Asimismo podra participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo con la ley, para

impulsar y organizar las areas prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsara a las empresas de los
sectores social y privado de la economia, sujetandolos a las modalidades que dicte el interés
publico y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su conservacion y el

medio ambiente.

La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacion y la expansion de la actividad
economica del sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores, cooperativas,
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comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria o exclusivamente a los trabajadores y, en
general, de todas las formas de organizacion social para la produccidn, distribucion y consumo de

bienes y servicios socialmente necesarios.

La ley alentard y protegera la actividad econémica que realicen los particulares y proveerd las
condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al desarrollo econdmico

nacional, en los términos que establece esta Constitucion”.

Octava Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: XIV-Julio

Tesis: 2a. 11/94

Pagina: 59

AGENCIAS DE MENSAJERIA, COMPUTO DE LOS TERMINOS EN EL JUICIO DE AMPARO
RESPECTO DE PROMOCIONES ENVIADAS AL TRAVES DE. De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 25, parrafo cuarto y 28, parrafo cuarto, de la Constitucion Federal, 11, de la Ley
del Servicio Postal Mexicano y 11, parrafo primero, de la Ley de Vias Generales de Comunicacion,
el servicio publico de correos constituye una area estratégica reservada exclusivamente al
Gobierno Federal o a los organismos descentralizados que se establezcan con dicho fin. Por
consiguiente, las agencias de mensajeria solo pueden realizar el servicio de paqueteria y
mensajeria, no asi el de correos, el que de realizarlo, debe sujetarse a las condiciones sefialadas en
el articulo 12, de la Ley del Servicio Postal Mexicano. En otros términos, las agencias de
mensajeria sélo son el medio para hacer llegar a su destino los envios que contraten con el publico
en general, como puede serlo cualquier persona; de manera que en estos casos debe tenerse como
fecha cierta de presentacion de los documentos objeto de la remision, la de su recibo y no aquella
en que se hubiese contratado el servicio con la agencia utilizada con esa finalidad.

Reclamacion en amparo directo en revision 392/93. Alfonso Aguilar Alvarez y otra. 16 de mayo de
1994. Cinco votos. Ponente: José Manuel Villagordoa Lozano. Secretario: Agustin Urdapilleta
Trueba.
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El articulo trascrito alude a la rectoria econdmica que debe tener el estado para obtener, entre otros
aspectos, a través de areas estratégicas, una justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales. No
comprende de manera directa ninguna excepcion a la ley suprema de los contratos, sin embargo, no
podria existir ninguna actividad comercial que fuera en contra de tal principio afectando la libertad

y dignidad de los individuos, grupos y clases sociales.

1.1.8. Articulo 26.

En este precepto se contempla la obligacion del Estado de tener un Plan Nacional de Desarrollo
democratico para el crecimiento de la economia y la independencia politica, social, democrética y

cultural de la Nacion.

“Articulo 26. A. El Estado organizard un sistema de planeacion democréatica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia

para la independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la Nacién.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaréan los objetivos de la
planeacion. La planeacion serd democréatica. Mediante la participacion de los diversos sectores
sociales recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los
programas de desarrollo. Habrd un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran

obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal.

La ley facultara al Ejecutivo para gue establezca los procedimientos de participacion y consulta
popular en el sistema nacional de planeacién democrética, y los criterios para la formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas de desarrollo. Asimismo,
determinara los 6rganos responsables del proceso de planeacién y las bases para que el Ejecutivo
Federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las entidades federativas e induzca y

concierte con los particulares las acciones a realizar para su elaboracion y ejecucién.

En el sistema de planeacién democratica, el Congreso de la Unién tendra la intervencion que

sefiale la ley.

B. El Estado contara con un Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréafica cuyos datos
seran considerados oficiales. Para la Federacion, estados, Distrito Federal y municipios, los datos
contenidos en el Sistema seran de uso obligatorio en los términos que establezca la ley.
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La responsabilidad de normar y coordinar dicho Sistema estara a cargo de un organismo con
autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, con las facultades
necesarias para regular la captacion, procesamiento y publicacion de la informacion que se genere

y proveer a su observancia.

El organismo tendrd una Junta de Gobierno integrada por cinco miembros, uno de los cuales
fungird como Presidente de ésta y del propio organismo; seran designados por el Presidente de la
Republica con la aprobacion de la Camara de Senadores o en sus recesos por la Comision

Permanente del Congreso de la Union.

La ley establecera las bases de organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geogréafica, de acuerdo con los principios de accesibilidad a la
informacién, transparencia, objetividad e independencia; los requisitos que deberan cumplir los

miembros de la Junta de Gobierno, la duracién y escalonamiento de su encargo.

Los miembros de la Junta de Gobierno sélo podran ser removidos por causa grave y no podran
tener ningln otro empleo, cargo o comision, con excepcion de los no remunerados en instituciones
docentes, cientificas, culturales o de beneficencia; y estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo

Cuarto de esta Constitucion”.

La norma constitucional referida impone al estado la organizacion de un sistema de planeacion
democrética del desarrollo nacional (plan nacional de desarrollo) que imprima solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia, y la creacion de un Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica, cuyos datos seran considerados oficiales y seran de uso
obligatorio en los términos que establezca la ley. Los pactos de voluntades no pueden ir en contra

del plan y sistema de informacion referidos.

1.1.9. Articulo 28.

El articulo que a continuacion se transcribe se refiere a los monopolios y sus excepciones.

“Articulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos los monopolios, la (las, sic
DOF 03-02-1983) practicas monopdlicas, los estancos y las exenciones de impuestos en los
términos y condiciones que fijan las leyes. EI mismo tratamiento se daré a Is (las, sic DOF 03-02-
1983)prohibiciones a titulo de proteccidn a la industria.

En consecuencia, la ley castigard severamente, y las autoridades perseguirdn con eficacia, toda
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concentracion o acaparamiento en una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que
tenga por objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacion de los
productores, industriales, comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera
hagan, para evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los consumidores a
pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja exclusiva indebida a
favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de alguna

clase social.

Las leyes fijaran bases para que se sefialen precios maximos a los articulos, materias o productos
que se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi como para
imponer modalidades a la organizacion de la distribucion de esos articulos, materias o productos,
a fin de evitar que intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto,
asi como el alza de precios. La ley protegera a los consumidores y propiciara su organizacion para

el mejor cuidado de sus intereses.

No constituiran monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en las
siguientes areas estratégicas: correos, telégrafos y radiotelegrafia; petroleo y los demés
hidrocarburos; petroquimica bésica; minerales radioactivos y generacién de energia nuclear;
electricidad y las actividades que expresamente sefialen las leyes que expida el Congreso de la
Unién. La comunicacidn via satélite y los ferrocarriles son areas prioritarias para el desarrollo
nacional en los términos del articulo 25 de esta Constitucién; el Estado al ejercer en ellas su
rectoria, protegera la seguridad y la soberania de la Nacién, y al otorgar concesiones 0 permisos
mantendra o establecera el dominio de las respectivas vias de comunicacion de acuerdo con las

leyes de la materia.

El Estado contara con los organismos y empresas que requiera para el eficaz manejo de las areas
estratégicas a su cargo y en las actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes,

participe por si o con los sectores social y privado.

El Estado tendra un banco central que serd autonomo en el ejercicio de sus funciones y en su
administracion. Su objetivo prioritario serd procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la
moneda nacional, fortaleciendo con ello la rectoria del desarrollo nacional que corresponde al

Estado. Ninguna autoridad podré ordenar al banco conceder financiamiento.

No constituyen monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva, a través del

banco central en las &reas estratégicas de acufiacion de moneda y emision de billetes. EI banco
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central, en los términos que establezcan las leyes y con la intervencion que corresponda a las
autoridades competentes, regulard los cambios, asi como la intermediacién y los servicios
financieros, contando con las atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha

regulacion y proveer a su observancia.

La conduccion del banco estard a cargo de personas cuya designacion sera hecha por el
Presidente de la Republica con la aprobacion de la Camara de Senadores o de la Comision
Permanente, en su caso; desempefiaran su encargo por periodos cuya duracién y escalonamiento
provean al ejercicio autdnomo de sus funciones; sélo podran ser removidas por causa grave y no
podran tener ningun otro empleo, cargo o comisién, con excepcion de aquéllos en que actlen en
representacion del banco y de los no remunerados en asociaciones docentes, cientificas, culturales
o de beneficiencia (beneficencia, sic DOF 20-08-1993). Las personas encargadas de la conduccién
del banco central, podran ser sujetos de juicio politico conforme a lo dispuesto por el articulo 110

de esta Constitucion.

No constituyen monopolios las asociaciones de trabajadores formadas para proteger sus propios
intereses y las asociaciones o sociedades cooperativas de productores para que, en defensa de sus
intereses o del interés general, vendan directamente en los mercados extranjeros los productos
nacionales o industriales que sean la principal fuente de riqueza de la region en que se produzcan
0 que no sean articulos de primera necesidad, siempre que dichas asociaciones estén bajo
vigilancia o amparo del Gobierno Federal o de los Estados, y previa autorizacion que al efecto se
obtenga de las legislaturas respectivas en cada caso. Las mismas Legislaturas, por si o0 a propuesta
del Ejecutivo podran derogar, cuando asi lo exijan las necesidades publicas, las autorizaciones

concedidas para la formacion de las asociaciones de que se trata.

Tampoco constituyen monopolios los privilegios que por determinado tiempo se concedan a los
autores y artistas para la produccion de sus obras y los que para el uso exclusivo de sus inventos,

se otorguen a los inventores y perfeccionadores de alguna mejora.

El Estado, sujetandose a las leyes, podra en casos de interés general, concesionar la prestacion de
servicios publicos o la explotacién, uso y aprovechamiento de bienes de dominio de la Federacion,
salvo las excepciones que las mismas prevengan. Las leyes fijardn las modalidades y condiciones
que aseguren la eficacia de la prestacion de los servicios y la utilizacion social de los bienes, y

evitaran fendmenos de concentracion que contrarien el interés pablico.

La sujecion a regimenes de servicio publico se apegara a lo dispuesto por la Constitucion y solo
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podré llevarse a cabo mediante ley.

Se podran otorgar subsidios a actividades prioritarias, cuando sean generales, de caracter
temporal y no afecten sustancialmente las finanzas de la Nacion. El Estado vigilara su aplicacion y

evaluara los resultados de ésta”.

Quinta Epoca

Instancia: Cuarta Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: CXVII

Pagina: 998

MONOPOLIOS. La prohibicion de instituir monopolios fue evitar un perjuicio al publico
consumidor y tratandose de limitar los actos de las compafiias aseguradoras, no puede decirse que
se acaparan articulos de consumo ni se aumenten sus precios. Tampoco puede sostenerse que el
seguro social sea un estanco, porque la caracteristica de éste es el de ser un monopolio ejercitado
por el fisco como fuente de recursos, y las cuotas que se fijan al seguro, se invierten en la

adquisicidn, construccioén o financiamiento de hospitales, sanatorios, casas de maternidad, etc.

Amparo en revision en materia de trabajo 7870/43. "La Indolatina", Compafiia General de Seguros
S. A. y coags. 21 de septiembre de 1953. Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Agapito Pozo.

Relator: Luis Diaz Infante.

Quinta Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: LVII

Pagina: 3326

CONTRATOS CONCESION, REQUISITOS DE LOS. EIl gobierno de un Estado puede ser
contratante, pero los convenios que celebre con los particulares sélo pueden exceptuar del pago de
impuestos, si en aquéllos existe la reciprocidad de derechos y obligaciones, es decir, que las
concesiones no sean a titulo gratuito, sino oneroso, para que el caso ya no se pueda considerar

como una simple exencion de impuestos prohibida por la Constitucion Federal, sino como una de
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tantas formas en que el Estado puede percibir lo que le corresponde.

Amparo administrativo en revision 3410/38. Compafiia Harinera de Torreon, S. A. y coags. 30 de

septiembre de 1938. Unanimidad de cuatro votos. Relator: José Maria Truchuelo.

Quinta Epoca

Instancia: Segunda Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: XLV

Péagina: 1978

COMERCIO, DERECHO DEL ESTADO PARA ESTABLECER LIMITACIONES A LA LIBRE
CONCURRENCIA. Para establecer si el Estado puede, de acuerdo con la Constitucion, poner
limitaciones a la libre concurrencia, hay que estudiar si dicha Constitucién autoriza al Estado para
dirigir la economia del pais y defender los derechos de la sociedad, en contra de las maniobras de
los industriales y comerciantes, o si esta obligado a permanecer inactivo en estos casos, de acuerdo
con el principio de la libre concurrencia. El lema de la doctrina econémica sostenida por la
escuela liberal de "dejar hacer ", prohibe al Estado toda intervencion en la industria y el comercio,
y a eso llama libre concurrencia, esta extremada libertad conduce al libertinaje y al dominio
desleal y absoluto de los grandes capitales, en perjuicio de los pequefios industriales, de los
trabajadores y del publico en general, lo cual ha traido como consecuencia el enorme desnivel
econdmico y el desproporcionado reparto de la rigueza que se nota en las sociedades actuales. La
Constitucion de 1917 vino a destruir los principios basicos de la escuela liberal y a sostener teorias
contrarias a esa doctrina, como las contenidas en los articulos 27 y 123, asi pues, no es légico ni
congruente sostener que el mismo cuerpo de leyes que niega y destruye los postulados de la
doctrina liberal, acepte, en su articulo 28, en toda su extension, el mas individualista de todos los
principios liberales, o sea, la libre concurrencia, interpretada en el sentido de prohibicion absoluta
al Estado para intervenir en la vida economica del pais. El origen netamente liberal de los
derechos que garantiza el articulo 28 constitucional, puede conducir erroneamente a la conclusién
de que en materia de comercio, la Constitucion sostiene el principio de “dejar hacer"; pero por la
forma en que esta redactado dicho precepto, se entiende que mas que garantizar a los individuos en
particular, trata de proteger a la sociedad y a los derechos de la colectividad, y que en vez de

impedir la intervencion del Estado, la exige, pues en su segundo péarrafo dice textualmente: "En
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consecuencia, la ley castigard severamente y las autoridades perseguiran con eficacia, toda
concentracion o acaparamiento, en una o pocas manos, de articulos de consumo necesario y que
tenga por objeto obtener el alza de precios; todo acto o procedimiento que evite o tienda a evitar la
libre concurrencia en la produccion, industria o comercio, o servicios publicos; todo acuerdo con
fines de cualquier manera que se haga, de productos, industriales, comerciantes y empresarios de
transporte o de algin otro servicio, para evitar la competencia entre si y obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados; y en general, todo lo que constituya una ventaja
exclusiva e indebida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio del publico en
general o de alguna clase social". Para cumplir con el deber que el articulo 28 impone a las
autoridades, fueron promulgadas las leyes organicas y reglamentaria del citado articulo 28 y de
acuerdo con sus preceptos, se hizo el reglamento de la industria del pan; por consecuencia, la
aplicacion del decreto que fijo el requisito de distancia que debe mediar de una a otra, no es

violatoria de garantia individual alguna.

Amparo administrativo en revision 3847/33. Aguillon viuda de Diaz Natividad. 31 de julio de 1935.
Mayoria de tres votos. Disidentes: Alonso Aznar Mendoza y Jesls Garza Cabello. La publicacion

no menciona el nombre del ponente.

Séptima Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: 163-168 Sexta Parte

Pagina: 185

PRECIOS, CONTROL DE. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. En material de control de
precios, el Juez de amparo debe estar consciente de que, conforme al articulo 28 constitucional,
hay un interés publico preponderante en no alentar o prohijar maniobras de ninguna clase que en
alguna forma puedan tender a obligar a los consumidores a pagar precios exagerados, lo que
implica que tampoco se debe favorecer la obtencion de un lucro mercantil exagerado, todo lo cual
es alin mas cierto en una época de crisis inflacionaria, en la que el alza continua de los precios y la
moderacion enérgica del alza de sueldos y salarios hace que su poder adquisitivo se vea
gravemente mermado de dia a dia. Y en tales condiciones, ante la habitual conducta de las

autoridades administrativas en materia de fundamentacion y motivacion de actos dictados en una
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materia en que no se afectan directamente los intereses pecuniarios de los érganos de autoridad,
sin sélo el nivel de vida de las clases consumidoras, el Juez constitucional no debe resolver los
conflictos que se le planteen por los comerciantes e industriales, en materia de control de precios,
atendiendo a finuras bizantinas, o a argumentaciones delicadas o especiosas, sino que debe
atender, en lo que pueda advertirse de autos, a la médula de las pretensiones de la parte quejosa y
de la autoridad responsable, para determinar si los actos que tienden a efectuar el control de
precios resultan o no violatorios de la Constitucién Federal, no s6lo en cuanto a finuras de
motivacion y fundamentacion, sino también en cuanto a evitar el alza inmoderada de los precios en
perjuicio de los consumidores. Asi, se habla de falta de motivacion, y se dice que no se citan en la
resolucién que impuso una multa por violacién de precios los hechos constitutivos de la infraccién,
0 su prueba, pero se omite hacer referencia al acta de la visita de inspeccion en que la infraccion
fue descubierta, y se omite precisar si la quejosa tuvo o no cabal y completo conocimiento del acta
relativa, o si tuvo 0 no adecuada intervencién en la visita mencionada en la resolucion que impuso
la multa, la falta de motivacion invocada como concepto de violacion resulta planteada en forma
ambigua e imprecisa, que no permite al Juez constitucional declarar fundada la pretension méas
estricta, o aun restringida de las normas, como seria, por ejemplo, la materia fiscal. Y lo mismo
puede decirse de la falta de cita de articulos que precisan facultades de la autoridad y de fechas de
Diarios Oficiales con la fijacién de los precios, sin negar frontalmente tales facultades ni la
publicacion de tales precios, de los que hay datos en autos para suponer que fueron del
conocimiento de la quejosa, como fueron sus listas presentadas a la autoridad, u otros elementos

semejantes.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO

Amparo directo 134/81. Miguel Angel Cant(. 18 de noviembre de 1981. Unanimidad de votos.

Ponente: Guillermo Guzméan Orozco. Secretario: Juan Claudio Tron Petit.

Nota: En el Informe de 1982, la tesis aparece bajo el rubro "FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION, CONTROL DE PRECIOS.".

Séptima Epoca
Instancia: Pleno
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién

Tomo: 34 Primera Parte
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Pégina: 34

COMERCIO, LIBERTAD DE. LA CONSTITUCION AUTORIZA SU RESTRICCION EN
BENEFICIO DE LA COLECTIVIDAD. La libertad de comercio contenida en el articulo 4o. de la
Constitucion y la prohibicion de monopolios, relacionada con ésta, comprendida en el articulo 28,
tienen por objeto regular el comercio en funcion de la sociedad en que se practica, para beneficio
de toda la colectividad, y no Unicamente de los comerciantes en perjuicio de aquélla. De esta
manera, nuestra Maxima Ley, entiende la libertad de comercio en funcion de la sociedad pues
autoriza que se limite en beneficio de la colectividad, y asi, cuando ésta se pueda perjudicar con su
uso indebido, la misma debe restringirse hasta que cese el perjuicio, y la restriccion puede

realizarse no Unicamente prohibiendo monopolios, sino de cualquier forma.

Amparo en revision 2990/56. Manuel Presa. 13 de octubre de 1971. Unanimidad de 17 votos.

Ponente: Ernesto Solis Lopez.

NOTA:

Esta tesis también aparece en:

Apéndice 1917-1985, Primera Parte, Pleno, tesis 139, pag. 282 (primera tesis relacionada).

En el pais quedan prohibidos los monopolios, las practicas monopolicas, los actos que pretenden
evitar o reducir la libre competencia o concurrencia, y las prohibiciones a titulo de proteccion a la

industria. Por ello, no son validos los convenios que creen cualquiera de los supuestos anteriores.
1.2. Los tratados internacionales.

La palabra tratado viene de “trata, tratado, tratamiento, tratante, tratar, trato. V. Traer. Y ésta,
viene del latin Trahere, tirar de algo, arrastrar, y entre muchas de sus acepciones, de contraer,

contrahere, contrayente, contractil, contrato”®.

De acuerdo con la Real Academia Espafriola la palabra tratado viene “del lat. tractatus. 1. m. Ajuste

0 conclusion de un negocio o materia, después de haberse conferido y hablado sobre ella. 2.

8 Corominas Joan, ob. cit., ps. 582 y 577.
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[m.]JDocumento en que consta. 3. [m.]JEscrito o discurso de una materia determinada’®.

El término internacional viene “de inter y nacional. 1. adj. Perteneciente o relativo a dos 0 mas
naciones. 2. [adj.]Dicese del deportista que participa o ha participado en competiciones
internacionales representando a su pais. U. t. c. s. 3. [adj.]V. derecho, mandato, internacional” .

La palabra nacién tomada del latin “natio onis, id. Propte, raza, y antes nacimiento, nacional”.

El tratado es un “acuerdo entre Estados celebrado para ordenar sus relaciones reciprocas en
materia cultural, econdmica, etcétera o para resolver un conflicto surgido entre ellos, o para

prevenirlo”*.

Para los efectos de la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969, en su articulo
2° , establece que “se entiende por tratado un acuerdo internacional celebrado por escrito entre
Estados y regido por el derecho internacional ya conste en un instrumento Unico o en dos 0 mas

instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominacion particular”*.

De conformidad con el articulo 5° de la convencion no s6lo comprende Estados, sino también
organizaciones internacionales; su terminologia ha adquirido varias denominaciones como tratado,
convencion, convenio, acuerdo, pacto, carta, declaracion, protocolo, etcétera; cada Estado tiene
capacidad para celebrar tratados de acuerdo con su soberania estatal; el articulo 27 sefiala que una
parte no podrd invocar las disposiciones de su derecho interno como justificacion del
incumplimiento de un tratado; el articulo 46 regula que las ratificaciones irregulares por violacién a
una disposicion interna no podréa ser alegado por el Estado como vicio de su consentimiento, salvo
gue afecte una norma interna de importancia fundamental; los tratados se rigen por el pacta sunt

servanda al disponer el articulo 26 que todo tratado obliga a las partes y debe ser cumplido por ellas

° Real Academia Espafiola, ob. cit.
1% Real Academia Espafiola, ob. cit.
1 Corominas Joan, ob. cit., p. 410.

12 De Pina Rafael y De Pina Vara Rafael, Diccionario de derecho, duodécima edicién, Editorial Porria, S.A.,
Meéxico, 1984, p. 470.

13 oz de Méndez Silva Ricardo, Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, tomo de la P-Z, sexta edicion, Editorial Porrta, S.A., México, 1993, p. 3149.
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de buena fe; los tratados solo producen efectos entre las partes, y no crea obligaciones ni derechos
para un tercer Estado sin su consentimiento, segun el articulo 34; y el consentimiento es la base de

las obligaciones convencionales™.
El articulo 133 de la carta suprema sefiala que

Art. 133.- Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los
tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el Presidente de la
Republica, con aprobacion del Senado, serén la Ley Suprema de toda la Union. Los jueces de cada
Estado se arreglaran a dicha Constitucién, leyes y tratados a pesar de las disposiciones en

contrario que pueda haber en las Constituciones o leyes de los Estados.

Nuestro mas alto tribunal superior de justicia ha considerado con relacion a los tratados, lo

siguiente:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: X, Noviembre de 1999

Tesis: P. LXXVII/99

Pagina: 46

TRATADOS INTERNACIONALES. SE UBICAN JERARQUICAMENTE POR ENCIMA DE LAS
LEYES FEDERALES Y EN UN SEGUNDO PLANO RESPECTO DE LA CONSTITUCION
FEDERAL. Persistentemente en la doctrina se ha formulado la interrogante respecto a la
jerarquia de normas en nuestro derecho. Existe unanimidad respecto de que la Constitucion
Federal es la norma fundamental y que aungue en principio la expresion "... seran la Ley Suprema
de toda la Uni6n ..." parece indicar que no solo la Carta Magna es la suprema, la objecién es
superada por el hecho de que las leyes deben emanar de la Constitucion y ser aprobadas por un
organo constituido, como lo es el Congreso de la Union y de que los tratados deben estar de

14 Cfr. Voz de Méndez Silva, Ricardo. Ob. cit., ps. 3149, 3150 y 3151.
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acuerdo con la Ley Fundamental, lo que claramente indica que sélo la Constitucién es la Ley
Suprema. El problema respecto a la jerarquia de las demas normas del sistema, ha encontrado en
la jurisprudencia y en la doctrina distintas soluciones, entre las que destacan: supremacia del
derecho federal frente al local y misma jerarquia de los dos, en sus variantes lisa y llana, y con la
existencia de "leyes constitucionales”, y la de que serd ley suprema la que sea calificada de
constitucional. No obstante, esta Suprema Corte de Justicia considera que los tratados
internacionales se encuentran en un segundo plano inmediatamente debajo de la Ley Fundamental
y por encima del derecho federal y el local. Esta interpretacion del articulo 133 constitucional,
deriva de que estos compromisos internacionales son asumidos por el Estado mexicano en su
conjunto y comprometen a todas sus autoridades frente a la comunidad internacional; por ello se
explica que el Constituyente haya facultado al presidente de la Republica a suscribir los tratados
internacionales en su calidad de jefe de Estado y, de la misma manera, el Senado interviene como
representante de la voluntad de las entidades federativas y, por medio de su ratificacion, obliga a
sus autoridades. Otro aspecto importante para considerar esta jerarquia de los tratados, es la
relativa a que en esta materia no existe limitacion competencial entre la Federacion y las entidades
federativas, esto es, no se toma en cuenta la competencia federal o local del contenido del tratado,
sino que por mandato expreso del propio articulo 133 el presidente de la Republica y el Senado
pueden obligar al Estado mexicano en cualquier materia, independientemente de que para otros
efectos ésta sea competencia de las entidades federativas. Como consecuencia de lo anterior, la
interpretacién del articulo 133 lleva a considerar en un tercer lugar al derecho federal y al local en
una misma jerarquia en virtud de lo dispuesto en el articulo 124 de la Ley Fundamental, el cual
ordena que "Las facultades que no estan expresamente concedidas por esta Constitucién a los
funcionarios federales, se entienden reservadas a los Estados.”. No se pierde de vista que en su
anterior conformacion, este Maximo Tribunal habia adoptado una posicion diversa en la tesis P.
C/92, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Numero 60,
correspondiente a diciembre de 1992, pagina 27, de rubro: "LEYES FEDERALES Y TRATADOS
INTERNACIONALES. TIENEN LA MISMA JERARQUIA NORMATIVA."; sin embargo, este
Tribunal Pleno considera oportuno abandonar tal criterio y asumir el que considera la jerarquia

superior de los tratados incluso frente al derecho federal.

Amparo en revision 1475/98. Sindicato Nacional de Controladores de Transito Aéreo. 11 de mayo
de 1999. Unanimidad de diez votos. Ausente: Jose Vicente Aguinaco Alemén. Ponente: Humberto

Romén Palacios. Secretario: Antonio Espinoza Rangel.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el veintiocho de octubre en curso, aprobd, con el
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namero LXXVI1/1999, la tesis aislada que antecede; y determind que la votacion es idonea para
integrar tesis jurisprudencial. México, Distrito Federal, a veintiocho de octubre de mil novecientos

noventa y nueve.

Nota: Esta tesis abandona el criterio sustentado en la tesis P. C/92, publicada en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion Numero 60, Octava Epoca, diciembre de 1992, pagina 27, de
rubro: "LEYES FEDERALES Y TRATADOS INTERNACIONALES. TIENEN LA MISMA
JERARQUIA NORMATIVA.".

En resumen, los tratados internacionales se rigen por el pacta sunt servanda de los estados, por la
buena fe y tienen un segundo plano de jerarquia después de nuestra constitucion y encima de las

leyes federales y locales.
1.3. El principio de la autonomia de la voluntad de los contratantes.

La Real Academia Espafiola, en algunas de las acepciones de la palabra principio, establece que
consiste en “Base, origen, razon fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualquier
materia. Cualquiera de las primeras proposiciones o verdades fundamentales por donde se

empiezan a estudiar las ciencias o artes. Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la

conducta”®®,

La palabra autbnomo, en cuanto a su origen etimolégico, significa “Tom. del gr. autbnomos id.,

compuesto de nomos ‘ley’ y autos ‘propio, mismo’ ”* *°.

El término autonomia quiere decir “Condicién del individuo que de nadie depende en ciertos

conceptos™?’.

La palabra voluntad viene de “fin. S. X. Tom. del lat. voluntas, -atis, deriv. Del verbo velle “querer”
18

15 Real Academia Espafiola, ob. cit...
18 Corominas Joan, ob. cit., p. 73.
17 Real Academia Espafiola, ob. cit...

18 Corominas Joan, ob. cit., p. 610.
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Nuestro Cddigo de Comercio no regula las reglas generales aplicables a los contratos mercantiles,
salvo algunos puntos de excepcion; es decir, no prevé cudles son sus elementos esenciales, cuales
son sus elementos de validez, cudles son las clausulas que pueden incluirse en los contratos, cuéales
son las reglas de su interpretacion, cuéles son las obligaciones mancomunadas, cuéles las
obligaciones solidarias, cuéles son las obligaciones alternativas, etcétera, y tan solo regula aspectos
generales en cuanto a los contratos celebrados entre ausentes, la época de pago, el lugar de pago, la
ausencia de plazos de gracia, los efectos de la mora, la consensualidad y la formalidad, la ley

suprema de los contratos, y la pena convencional.

Tal laguna se suple por las disposiciones del Codigo Civil Federal, segln la supletoriedad prevista

en los articulos 2° y 81 del Codigo de Comercio.

A pesar de ello, la legislacion mercantil, llamese Cddigo de Comercio o cualquiera de sus leyes
complementarias, comprende algunas regulaciones propias, especiales, de algunos contratos, en

donde se encuentran algunas diferencias con el derecho civil.

Podria ser que en los contratos mercantiles exista un “telén de fondo”™ de los contratos civiles, 0
bien, podria considerarse que dadas las incontables diferencias que existen en los contratos
mercantiles en relacion con los civiles se estaria en presencia de una teoria general de los contratos

mercantiles®.

Empero, no obstante esas innumerables diferencias tanto en disposiciones generales como
particulares de los contratos mercantiles en funcion de los contratos civiles, no se puede dejar de
tomar en cuenta que en extension y sustancia es mucho mayor la aplicabilidad de las disposiciones

del conocido derecho comin?.

Bajo esa advertencia se procede al estudio del principio de la voluntad de los contratantes.

19
Cervantes Ahumada Rall, Derecho mercantil, segunda reimpresion de la cuarta edicion, Editorial Herrero, S.A.
de C.V., México, 1990, pagina 523.

2 Diaz Bravo Arturo, Contratos mercantiles, cuarta edicion, Editorial Harla, S.A. de C.V., México, 1994, paginas
1a68.

21
Entiéndase Caédigo Civil para el Distrito Federal, y el de los estados, en materia comin, y en materia federal el
Codigo Civil Federal.
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En el Digesto se buscéd el fundamento de la institucion del contrato “en que no hay cosa mas

conforme a la fe humana que cumplir los hombres lo que entre si pactaron”?.

“El Derecho candnico lo fundaba en normas morales cuando disponia que toda clase de pactos

debian cumplirse: pacta sunt servanda”?,

“El dogma de la autonomia de la voluntad surgié durante el auge del individualismo y del
liberalismo econdémico del siglo pasado (entiéndase siglo XIX), al amparo de la teoria del contrato
social de Rousseau que creia en la bondad natural del individuo y en la necesidad de limitar por el

pacto social la libertad s6lo para conservar ésta’?.

El autor argentino Marco Aurelio Risolia, en su tesis doctoral denominada Soberania y Crisis del
Contrato en Nuestra Legislacion Civil, expreso la satisfaccion honda y segura de haber ratificado su
antigua fe en el Derecho, en la dignidad del hombre, en su libertad natural, pues no se puede
construir un Derecho justo sin voluntad autbnoma, no hay Derecho sin libertad ni puede haber
libertad sin Derecho, la libertad juridica es un imperativo de la moralidad, la crisis de la voluntad
auténoma es crisis de la libertad y crisis de la regla moral, la libertad esté al principio y al fin del

orden juridico y los limites de la libertad deben ser obra de la libertad®.

El italiano Francesco Messineo, expresa que ““la institucion juridica del contrato es un reflejo de la
institucion juridica de la propiedad privada. Ella es el vehiculo de la circulacion de la riqueza, en

cuanto se admita (no interesa en qué medida) una riqueza (esto es, una propiedad) privada.

Si no se admitiese la riqueza (propiedad) privada, ésta no podria circular y el contrato careceria

casi enteramente de funcion préctica.

22
Digesto, lib. 11, ley 1, parr.3, tit. 14. De pactis, en voz de Pizarro Nestor A., Enciclopedia Juridica Omeba,
Tomo IV CONS-COST, Libro de Edicién Argentina, Editorial Driskill, S.A., Buenos Aires, 1979, pagina 120.

23
Pizarro Néstor A., ob. cit., pagina 120.

24
Sanchez Medal Ramén, De los contratos civiles, decimoséptima edicion actualizada, Editorial Porrda, S.A.,

México, 1999, pagina 5.

25
Véase Risolia Marco Aurelio, autor citado por Bustamante Alsina Jorge y otros, Contratos-Homenaje a Marco
Aurelio Risolia, Editorial Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 1997, pagina 31.
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Con el reconocimiento de la propiedad privada se enlaza idealmente el principio de libertad

contractual.....””®.

Don Ignacio Galindo Garfias®’, sefiala que la autonomia privada junto con el derecho de propiedad
privada, es uno de los dos pilares en que descansa la estructura de las relaciones juridicas-
patrimoniales entre particulares, al paso que en el derecho publico; constituyen ambas nociones, la
piedra de toque de los temas econdmicos: la libertad contractual y el respeto a los derechos de la
personalidad como garantias individuales. Podria decir que en un Estado de Derecho, esas dos

nociones sefialan el limite del ejercicio del poder publico frente a los particulares.

El autor argentino Atilio Anibal Alterini, sefial6 que “Kant -quien murié en 1804, o sea el afio en
que comenzo la vigencia del Codigo Civil francés- predicaba a su vez que, ‘cuando alguien decide
algo con respecto a otro, es siempre posible que cometa cierta injusticia, pero toda injusticia es

imposible cuando decide para si mismo” “ %,

Como un dato anecddtico, el jurista francés R. J. Pothier, sefiala que los notarios, que eran
eclesiasticos, no descuidaban nunca insertar en los contratos que celebraban la clausula que las
partes habian hecho juramento para asegurar mas y mas el cumplimiento futuro de los compromisos
que contraian, lo que se ve en muchas clausulas antiguas, mediante formulas como “Asi Dios me

guarde o me ayude; Que Dios me castigue si falto a mi palabra, etcétera”? .

Por principio la autolimitacion de la libertad era voluntaria, los efectos juridicos del contrato se
presumian deseados, de tal forma que la omisién de la ley en la determinacion del contenido del
contrato también se justificaba en la libertad, pero si uno de los contratantes puede imponer a otro

su voluntad, el otro esta obligado por la necesidad a adherirse, sin discutir, el contrato s6lo expresa

% Messineo Francesco. Doctrina general del contrato, traduccion de R.O. Fontanarrosa, S. Sentis Melendo y M.
Volterra, primera edicion 1948, impreso en Per( 2007, ARA Editores E.I.R.L., p. 47.

27
Galindo Garfias Ignacio, Teoria general de los contratos, Editorial PorrGa, S.A., México, 1996, pagina 3.

% Anfbal Alterini Atilio, Contratos civiles-comerciales-de consumo teoria general, primera edicién, primera
reimpresion, Abeledo Perrot, S.A.. Bueno Aires, Argentina, 1999, p. 66.

2 Cfr. Pothier Robert Joseph, Tratado de las obligaciones, versién directa del Traité des obligations, primera
edicidn francesa de 1824, publicada bajo la direccién de M. Dupin, corregida y revisada por M.C. de las Cuevas,
Editorial Heliasta S.R.L., Buenos Aires, Argentina, 1978, ps. 65y 66.
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la ley del més fuerte, es entonces que se alteran los términos y se acufia la idea opuesta: es la

libertad la que esclaviza y la ley la que libera®.

El contrato también ha sido considerado “.....como documento €S una cosa; en consecuencia tiene

cardcter real.

En principio por tratarse de un escrito materializado sobre hojas de papel, el contrato es una cosa

mueble” 3,

Este criterio sélo seria aplicable a los contratos documentados, pues existen algunos actos juridicos
de esa naturaleza que por ley no requieren celebrarse por escrito dado que legalmente las
convenciones mercantiles son consensuales y no formales de acuerdo con lo que previenen los

articulos 78 y 79 del Codigo de Comercio.

El contrato “...es un acto juridico que consiste en una declaracion comdn de voluntad de los

contratantes que tiene por finalidad inmediata regir su relacion estableciendo derechos y
deberes” .

La docta argentina Silvia Contarino, sefiala: “...nuestro ordenamiento juridico reconoce la

autonomia de la voluntad de los particulares como una consecuencia de la naturaleza humana’*.

“Como dice Bueres, en la autonomia de las partes se comprenden no sélo la libertad, sino también

la responsabilidad’®.

“La doctrina francesa moderna valora favorablemente la autonomia de la voluntad y sostiene que,

%0 Cfr. Masnatta, citado por Stiglitz Ruben S. y Stiglitz Gabriel A., Contratos por adhesién, clausulas abusivas y

proteccion al consumidor, primera edicion, Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1985, p. 44

31 Contarino Silvia, Contratos civiles y comerciales, primera edicion, Depalma, S.A., Buenos Aires, Argentina,
2000, p. 33.

32 Contarino Silvia, ob. cit., p. 34.
% Contarino Silvia, ob. cit., p. 57.

34 Bueres, citado por Etcheverry Radl Anibal, Contratos asociativos, negocios de colaboracién y consorcios,
primera edicion. Editorial Astrea de Alfredo y Ricardo Depalma SRL, Buenos Aires, Argentina, 2005, p. 77.
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a pesar de no ser absoluta, es la mayor fuente de obligaciones, que este principio jamés

desaparecera y que durante los Gltimos afios se ha producido un rebote de su eficacia”®.

En los contratos, bajo el principio de la autonomia de la voluntad de las partes pueden existir
clausulas de responsabilidad y de no responsabilidad (irresponsabilidad). Asi, por ejemplo, el
incumplimiento del contrato se traduce en la responsabilidad para el que incumple pague los dafios
y perjuicios. Las clausulas de responsabilidad, pueden pretender limitar o excluir las consecuencias
normales de su inejecucion, bajo el principio de la libertad contractual. Pero, también puede
contener clausulas limitativas de responsabilidad o exonerativas, exclusivas o excluyentes de
responsabilidad, En los supuestos de las clausulas excluyentes de responsabilidad se ha estimado
que son validas de acuerdo con el principio de la autonomia de la voluntad de las partes con
excepcion de la responsabilidad proveniente de dolo (non protest effici per pactum ut dolus non
praestetur — no es eficaz el pacto de no prestar dolo —y non valeret si convenent ne dolus praestetur
—no es valido el pacto de no responder de dolo-), luego, la clausula de irresponsabilidad es valida,
en la medida en que el incumplimiento de la obligacion no es resultado de una falta intencional o de
culpa grave; un deudor, puede exonerarse de su culpa leve, de un error de juicio o de simple

negligencia®.

En la contratacién surge el tema de la buena fe. “El poder juridico reconocido a una persona como
derecho subjetivo no puede ejercitarse, esto es, usarse en sus manifestaciones concretas, sino de
buena fe, en consecuencia con la télesis adecuada a su propio reconocimiento y, dentro de los

Iimites derivados del contenido del derecho’®'.

Asi, “Quien usa de su derecho no puede causar dafio a nadie ni al principio de buena fe que exige

que ésta sea tenida en cuenta para el ejercicio del derecho propio. Cuestidn que es, sin duda, una

% Contarino Silvia, ob. cit., p. 59.

% Cfr. Rivera Farber Octavio, Analisis respecto a la validez de las clausulas de irresponsabilidad contractual en
Derecho Mexicano, Biblioteca de la Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de Investigaciones
Juridicas, acervo Borja Martinez, México, ps. 1, 3, 5, 8 y 9. Véanse sus notas de pagina 13 y 18, respecto a los

aforismos latinos y la cita del autor Pineau Jean.

%" De los Mozos, citado por Morello Augusto M., Dindmica del contrato, enfoques, primera edicién, Libreria
Editora Platense, .R.L., Buenos Aires, 1985, ps. 17 y 18.
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de las méas sugerentes del derecho moderno” .

La autonomia privada es considerada un negocio juridico al ser actos que constituyen y reglamentan
una relacién juridica entre sus autores, pudiendo ser obligatoria cuando su efecto y finalidad es una

relacion obligatoria®.

Hoy en dia sigue la discusion doctrinal en relacion al principio de la autonomia de la voluntad de las
partes, existiendo en realidad excepciones, restricciones o limitaciones importantes y sin que el

tema haya sido agotado.
1.4. Clausulas que pueden incluirse en los contratos.

La palabra clausula tiene su origen en Del lat. clausula “conclusion”, “conclusion de una frase
(derivado de claudere “cerrar’, de donde “cada una de las disposiciones de un texto legal, que se

alinean sucesivamente formando parrafo, y ante punto y aparte”.

El principio de la libertad contractual no puede ser discutido. Naci6 del catecismo de la Revolucion
francesa de 1789. La Constitucion de 3 de septiembre de 1791 declar6 que la ley s6lo tiene derecho
de prohibir las acciones perjudiciales a la sociedad. Todo lo que no esta prohibido por la Ley no
puede impedirse, y nadie puede ser constrefiido a hacer lo que no ordena. La concepcion
individualista fundada en la naturaleza subjetiva de los derechos, deberd ser remplazada por la
concepcién socialista en la que el individuo ya no es considerado en si mismo sino en
interdependencia de los demas; donde su interés estara en funcién del interés social, en que su
libertad sufrira las influencias del medio social; en una palabra, la naturaleza de los derechos no sera
ya de orden subjetivo, sino de orden objetivo; los actos del individuo estaran sujetos a la realizacion
de los fines de la colectividad organizada. La medida de la libertad contractual no se buscara ya en

la esfera de los derechos individuales tan discutidos, sino en la esfera de los derechos colectivos*.

% Morello Augusto M., ob. cit., p. 18.

% Diez-Picazo Luis. Fundamentos del derecho civil patrimonial, vol. 11, primera parte, quinta edicién (segunda en
Civitas), Editorial Civitas, S.A., Madrid, 1996, p. 141.

0 |_utzesco Georges, Teoria y practica de las nulidades, traducida por Manuel Romero Sénchez y Julio Lépez de
la Cerda, primera edicion en francés 1938, primera edicion en espafiol 1945, octava edicion en espafiol,
reimpresion, Editorial Porrta, S.A. de C.V., México 1998, ps. 35, 36 y 37.
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Por lo tanto, no pueden incluirse en un contrato clausulas contrarias al orden publico, a las normas

prohibitivas y las buenas costumbres.

Para el jurista R.J. Pothier*, existen cuatro casos o razones de lo que puede ser objeto de los
contratos atendiendo al principio de que sélo puede vélidamente estipularse la contratacion méas

que por si propio.

Los contratos tienen por objeto: o cosas que una de las partes contratantes estipula que se les dard y
que la otra parte promete darle; o bien alguna cosa que una de las partes contratantes estipula que

hara o que no hara, y que la otra parte promete hacer o no hacer.

Primer caso: no es estipular para otro, decir que la cosa o la suma que yo estipul6 sera entregada o
pagada a un tercero designado por la convencion, ya que el tercero recibira la cosa para mi y no

para él.

Segundo caso: no es particular para otros sino para mi, cuando yo estipulo que se hara alguna cosa
para un tercero, si yo tengo un interés personal y apreciable a precio de dinero de que asi se haga, si
yo mismo estoy obligado a hacerlo para con en tercero cumpla, verbigracia, estoy obligado con el

tercero a reconstruirle la casa que amenaza ruina, y contrato a un albafiil para que lo haga.

Tercer caso: Es estipular y prometer por nosotros mismos, no por otro, cuando nosotros
estipulamos 0 prometemos por nuestros herederos, pues son en cierta manera la continuacion de
nosotros mismos, lo que es necesario que se expligue claramente y que se mencione la parte por la

cual es el heredero.

Cuarto caso: lo que nosotros estipulamos por relacién a una cosa que nos pertenece, podemos
validamente estipularlo, y no solamente para nosotros y nuestros herederos sino para todos nuestros
sucesores a titulo singular a esta cosa, los cuales vienen comprendidos bajo el término “habiendo
causa” usado en los contratos, por ejemplo se puede convenir que vos no haréis a mas valer en
contra mia, ni en contra de mis herederos, habiendo causa los derechos de la sustitucion que un dia
se podria establecer a favor vuestro en relacion a una tal herencia a titulo singular, como seria el

caso de una garantia, en la que se tenga interés en que no se les perturbe del disfrute a la herencia.

Luego, la regla seria que no podria convenirse una obligacién a cargo de un tercero, pero si que el

41 Cfr. Pothier R.J., Tratado de las obligaciones, Editorial Heliasta S.R.L., Buenos Aires Argentinas, ps. 40 a 49.
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tercero recibiera una contraprestacion a nivel mutista.

Los articulos del 1839 al 1850 del CCF, regulan que los contratantes pueden poner las clausulas que
crean convenientes, pero las que se refieran a requisitos esenciales del contrato o sean consecuencia
de su naturaleza ordinaria, se tendran por puestas aunque no se expresen, a no ser que las segundas
(naturaleza ordinaria del contrato) sean renunciables en los casos previstos en la ley. Se permite a
las partes estipular una clausula penal para el caso de incumplimiento del contrato, en sustitucion
de los dafios y perjuicios, la que no puede exceder ni en valor ni en cuantia de la obligacion
principal (arts. 1840 y 1843 del CCF); que si la obligacion fuere cumplida en parte, la pena se
modificard en la misma proporcién, y si ésta no puede ser exacta el juez la reducird
equitativamente (arts. 1844 y 1845 del CCF); el numeral 1846 del CCF es una disposicion del
articulo 88 del c. cdm.; que la pena no procede cuando el incumplimiento derive de caso fortuito o
fuerza insuperable (art. 1847 CCF); que en las obligaciones mancomunadas bastara la
contravencion de uno de los herederos para que se incurra en la pena y cada heredero respondera de
la parte de la pena que le corresponda en proporcion a su cuota hereditaria (arts. 1848 y 1849 CCF);
y que en obligaciones indivisibles cada uno de los herederos del acreedor pueden exigir la totalidad
de la deuda garantizando la indemnizacion de los demas coherederos, y no pueden perdonar el

débito total ni recibir el valor en lugar de la cosa (arts. 1850 y 2007 del CCF).

1.5. Excepciones o restricciones al principio de la autonomia de la voluntad de los

contratantes.
La ley suprema de los contratos no es tal, ha sido superada tanto por la doctrina como por la ley.

El francés Georges Ripert, exponia que: “La teoria de la autonomia de la voluntad esta
desacreditada por los fildsofos y el liberalismo abandonado por los economistas™....”’la libertad
contractual no realiza necesariamente la justicia y que la regla moral no es siempre respetada en

la convencion libremente formulada”*2.

“Lo que esta implicito en el concepto de la autonomia privada no es el problema de la libertad del

hombre, sino el problema de los limites dentro de los cuales la persona puede validamente alcanzar

42
Ripert Georges, citado por Magallon Ibarra Jorge Mario, Instituciones de Derecho Civil, Tomo VI, primera
parte, primera edicidn, Editorial Porrda, S.A., México, 1997, pagina 243.
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los fines que se propone en la vida, por medio de la celebracion de negocios juridicos™*.

La exposicion de motivos de nuestro actual Codigo Civil en materia federal, legislado en el afio de
1928, refiriéndose al tema de la autonomia de la voluntad de los contratantes expreso, en resumen,

lo siguiente:

+ La necesidad de cuidar de la mejor distribucion de la riqueza; la proteccién que merecen los
débiles y los ignorantes en sus relaciones con los fuertes y los ilustrados; la desenfrenada
competencia originada por la introduccién del maquinismo y el gigantesco desarrollo de la gran
industria que directamente afecta a la clase obrera, han hecho indispensable que el Estado
intervenga para regular las relaciones juridico-econdmicas, relegando a segundo término al no ha

mucho triunfante principio de que la “voluntad de las partes es la suprema ley de los contratos”.

% La célebre férmula de la escuela liberal laissez-faire, laissez passer, es completamente
inadecuada para resolver los importantisimos y complejos problemas que a diario se presentan

en la vida contemporanea®.

El Cddigo de Comercio y el Codigo Civil Federal regulan el principio de la autonomia de la
voluntad de los contratantes. El primero de los ordenamientos citados en su articulo 78, y el
segundo de dichos codigos en sus articulos 1832 y 1795, al disponer que en las convenciones cada

quien se obliga en la manera y en los términos que aparezca que quiso obligarse.

Sin embargo, la hoy mal llamada “ley suprema de los contratos”, no es tal, pues desde, por lo
menos, el siglo pasado, doctrinalmente ha pasado a segundo término, y legalmente desde la entrada
en vigor de nuestro Cadigo Civil Federal el dia diez de octubre de mil novecientos treinta y dos, y

de acuerdo con los subtemas que adelante se expondran.

Dicho principio tiene cuatro excepciones: ilicitud en el objeto; el orden publico; la norma

prohibitiva y la técnica juridica.

° Galindo Garfias Ignacio, ob. cit., p. 4.

44
Cadigo Civil para el Distrito Federal Coleccion Porrla, 66a. edicién, Editorial PorrGa, S.A., México, 1997,
paginas 8y 9.
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1.5.1. Motivo, fin u objeto ilicito.
Fin tiene su origen etimoldgico en Descendiente semiculto del lat. FINIS “limite, fin".

El articulo 77 del codigo de comercio, establece que: “Las convenciones ilicitas no producen

obligacion ni accion, aunque recaigan sobre operaciones de comercio”*.

A la materia mercantil le son aplicables supletoriamente las disposiciones del derecho civil federal

de conformidad con los articulos 20. y 81 del Cédigo de Comercio.

El articulo 1827 del Cddigo Civil Federal regula que: “hecho positivo o negativo, objeto del

contrato, debe ser:
1. Licito™*®.

El precepto 1830 del ordenamiento en cita, dispone que: “Es ilicito el hecho que es contrario a las

leyes de orden publico o a las buenas costumbres™*’.

Asi, por ejemplo, un acuerdo de voluntades teniendo por objeto matar a una persona, por tener un
objeto ilicito, seria nulo, no seria un acto confirmable, ni prescriptible, y por lo tanto, se estaria ante

un acto nulo absolutamente®®,

Igualmente, seria nulo un contrato para comerciar con sangre pues iria en contra de la Ley General
de Salud, articulo 332, que regula que la sangre humana en ningin caso podra ser objeto de actos de

comercio.

45
Codigo de Comercio y Leyes Complementarias, Coleccion Porrda, S.A., Editorial Porria, S.A., 67a. edicion,
Meéxico, 1999, pagina 14.

46 Ibidem pagina 330.

a7 .
Idem.

® La H. Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha considerado que la diferencia entre la nulidad absoluta e
inexistencia son meramente tedricas. Véase Poder Judicial Federal, Apéndice al Semanario Judicial de la
Federacién 1917-1995, tomo IV, materia civil, primera parte, Editorial Themis, México, 1995, jurisprudencia
nimero 296, bajo el rubro de: NULIDAD E INEXISTENCIA. SUS DIFERENCIAS SON MERAMENTE
TEORICAS, paginas 199 y 200..
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1.5.2. El interés publico.

La palabra interés viene del Sustantivacion del lat. interesse “estar interesado’, “interesar’,

derivado de esse “ser” con Inter- “entre”.
Publico etimoldgicamente significa Tom. del lat. publicus “oficial, publico”.

El acuerdo de voluntades no puede ir en contra de una norma juridica de orden publico. Ante un
consentimiento contrario a alguna disposicion de esa naturaleza, prevalecera la ley ante el acuerdo

de voluntades.

Recuérdese que las normas del derecho civil y el derecho mercantil, por regla general, son
disposiciones de derecho privado, por lo que mientras no encontremos alguna disposicion legal o
alguna jurisprudencia que le den el caracter de interés publico, el acuerdo de voluntades, alin

contrario a la ley privada, seria valido.

Por ejemplo, en la actualidad seria valido un acuerdo de voluntades que ampliara el plazo genérico
para el cumplimiento de las obligaciones mercantiles de diez dias a que se refiere el articulo 83 del
Caddigo de Comercio. Por el contrario, no seria valido un acuerdo de voluntades que vaya en contra
de un plazo de prescripcion regulado en las diversas leyes, pues esa institucion ha sido considerada
por nuestro méas alto tribunal de justicia de orden piblico,* como tampoco seria valido un acuerdo
de voluntades que fuera en contra de cualquier articulo de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en virtud de que, de conformidad con su articulo 1° la ley es de orden publico e

interés social.

El fundamento legal de la nulidad de los acuerdos de voluntades que vayan en contra de una norma
de orden publico se encuentra en los articulos 6° y 7° del Codigo Civil Federal, los cuales sefialan
que la voluntad de los particulares no puede eximir de la observancia de la ley, ni alterarla ni
modificarla, salvo que exista renuncia en términos claros y precisos, de tal modo que no quede duda
del derecho renunciado y que la renuncia no afecte directamente el interés publico ni perjudique

derechos de tercero.

Si bien el Codigo de Comercio es, por regla general, un ordenamiento de caracter privado, muchas

® Poder Judicial Federal, ob. cit., jurisprudencia 323, bajo el rubro de: PRESCRIPCION MERCANTIL, pégina
219.
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de las leyes que de ese ordenamiento emanan son de interés publico, sobre todo las leyes

financieras.

En efecto, el numeral 1° LCM sefiala “La presente Ley es de interés pablico y tiene por objeto
regular el concurso mercantil”.....”Es de interés publico conservar las empresas y evitar que el
incumplimiento generalizado de las obligaciones de pago ponga en riesgo la viabilidad de las

mismas y de la demés con las que mantenga una elacion de negocios™.

El precepto 1° de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) emplea los términos: “La presente Ley es
de orden publico y observancia general en los Estados Unidos Mexicanos y tiene por objeto
regular el servicio de banca y crédito, la organizacion y funcionamiento de las instituciones de

crédito... ...”.

La Ley de Sociedades de Inversion (LSI) en su hipotesis legal 128 previene: “La presente Ley es de
interés puablico y tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de las sociedades de

inversion....”.

La disposicion legal 12 de la Ley del Mercado de Valores (LMV), regula: “La presente Ley es de
orden publico y observancia general en los Estados Unidos Mexicanos y tiene por objeto

desarrollar el mercado de valores en forma equitativa,....”.

La norma juridica 1% de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (LSIC),
establece: “Articulo 1o.- La presente ley tiene por objeto regular la constitucién y operacion de las
sociedades de informacion crediticia. Sus disposiciones son de orden publico y de observancia

general en el territorio nacional”.

El precepto 1° de la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) dispone: “La presente Ley es de
orden publico, de interés social y observancia general en todo el territorio nacional y tiene por

objeto lo siguiente:...”.

El numeral 1° de la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado
(LTFCCG), indica: “La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular las actividades
y servicios financieros para el otorgamiento de Crédito Garantizado, para....”.

El articulo 1° de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
(LTOSF), menciona: “La presente Ley es del orden federal y sus disposiciones son de orden
publico y de interés social. Tiene por objeto regular las Comisiones y Cuotas de Intercambio asi
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como otros aspectos relacionados con los servicios financieros y el otorgamiento de créditos....”.

La disposicion legal 12 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(LGISMS), prevé que “La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la

organizacion y funcionamiento de las instituciones y sociedades mutualistas de seguros.....”.

La norma juridica 12 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas (LFIF), regula: “La presente Ley
es interés puablico y tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento de las instituciones

de fianzas..... )

El precepto 1° de la Ley de Aviacion Civil (LAC) sefiala: “La presente Ley es de orden publico y
tiene por objeto regular la explotacion, el uso o aprovechamiento del espacio a€reo situado sobre

el territorio nacional,....”.

El articulo 1° de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos (LNCM) dispone: “Esta Ley es de

orden publico y tiene por objeto regular las vias generales de comunicacion por agua....”.

El articulo 22 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal (LCPAF), solamente se
refiere a ciertos casos de utilidad pablica, pero no a toda la ley, al prever: “Es de utilidad publica la
construccion, conservacion y mantenimiento de los caminos y puentes. La Secretaria por si, 0 a
peticion de los interesados, efectuara la compraventa o promovera la expropiacion de los terrenos,
construcciones y bancos de material necesarios para tal fin. La compraventa o expropiacién se

llevara a cabo conforme a la legislacion aplicable...... .

La norma juridica 12 de la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario (LRSF) indica: “La presente
Ley es de orden publico y de observancia en todo el territorio nacional, y tiene por objeto regular
la construccidn, operacion, explotacion, conservacién y mantenimiento de las vias férreas cuando

sean vias generales de comunicacion,....”.

El articulo 1° de la Ley General de Sociedades Cooperativas, fue reformada por Decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacién del 13 de agosto de 2009, adicionandose un segundo parrafo
que regula “Sus disposiciones son de orden publico, interés social y de observancia general en el

territorio nacional....”.

La Ley para regular las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(LSCAP), indica en su numeral 1° “La presente Ley es de orden publico, interés social y

observancia general en todo el territorio nacional......
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La Ley de Uniones de Crédito (LUC), en su articulo 1° regula: ““La presente Ley es de orden
publico y observancia general en los Estados Unidos Mexicanos y tiene por objeto regular la

organizacion y funcionamiento de las uniones,....”.

La Ley de Proteccion y Defensa al usuario de Servicios Financieros (LPDUSF), en su precepto 3°,
dispone: “Esta Ley es de orden publico, interés social y de observancia en toda la Republica, de
conformidad con los términos y condiciones que la misma establece. Los derechos que otorga la

presente Ley son irrenunciables”.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), en su articulo 1°, prevé: “La presente Ley es
de orden publico e interés social y de observancia en toda la Republica. Sus disposiciones son
irrenunciables y contra su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas, convenios

0 estipulaciones en contrario....”.

La Ley Federal de Correduria Publica (LFCP), en su numeral 1° menciona: “La presente ley es de
orden publico y de observancia en toda la Republica. Su objeto es regular la funcién del corredor

publico™.

No comprenden ninguna disposicién expresa que les dé el caracter de orden publico ni en lo general
ni en lo particular, el Codigo de Comercio (c. com.) la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito (LGTOC); la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM); la Ley general de
Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito (LGOAAC); Ley de Vias Generales de
Comunicacion (LVC); y la Ley Sobre el Contrato de Seguro (LSCS), aunque ésta tiene la
caracteristica de ser un ordenamiento, por regla general, de indole prohibitivo (art. 193). Y, existe

una regulacion parcial en la La Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal (LCPAF).
1.5.3. La norma prohibitiva.
La palabra norma tiene su origen en Tom. del lat. norma id.

El principio de la autonomia de la voluntad de los contratantes tampoco puede prevalecer respecto

de una norma juridica o ley de carécter prohibitiva.

No se requiere que la legislacion utilice gramaticalmente el término “prohibicidn”, siendo suficiente
con que de acuerdo con el sentir de la norma juridica las partes tengan impedimento para convenir

determinados derechos u obligaciones.

-41 -



Si en una letra de cambio se estipularan intereses mayores al legal del 6% anual, tal situacion se
tendria por no puesta, segin lo previene el articulo 78 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito, mismo que establece: “En la letra de cambio se tendr4 por no escrita cualquier
estipulacion de intereses o clausula penal”®. En cambio, seria valida una estipulacion de intereses

en el pagaré en términos de lo dispuesto por articulo 174 de ese ordenamiento juridico.

No seria legal un acuerdo de voluntades que estableciera una clausula penal que exceda en valor o
cuantia de la obligacién principal, siendo nulo el exceso del monto de la suerte principal al

encontrarse prohibido por el articulo 1843 del Cédigo Civil Federal.

En materia mercantil toda la Ley sobre el Contrato de Seguro es de caracter prohibitivo, salvo los
casos que expresamente admiten pacto en contrario, de conformidad con su articulo 193, el cual
regula: “Todas las disposiciones de la presente ley tendran el caracter de imperativas, a no ser que

admitan expresamente el pacto en contrario”>".

1.5.4. La técnica juridica.

Encuentro el origen de la palabra técnica (0) en “lat. technicus. Tom. del gr. Tekhnikoés “relativo a

una arte”, ‘técnico’, deriv. de tekhne “arte”, “industria’, “habilidad”, “expediente” “.
Juridico viene del “lat. juridicus, formado con jus “derecho” y dicere “decir” ““.
El pacto entre los contratantes tampoco puede ir en contra de la técnica juridica.

Los contratantes en el momento de la celebracién del acto juridico, durante su ejecucion e
interpretacion extrajudicial, o el juez al resolver una controversia, siempre deberan estar al estudio

de la naturaleza de los hechos y no a la denominacién que le den las partes.

Es comun, verbigracia, encontrar documentos en los que constan compra ventas a plazos de bienes
inmuebles en los que las partes lo denominan “Promesa de Venta”, cuando en realidad se trata de

auténticos pactos de venta, ya que los contratos de promesa o preliminares Unicamente dan lugar al

50
Cadigo de comercio y leyes complementarias, Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, ob. cit.,

pagina 250.

51
Seguros y Fianzas, Coleccidn Porrta, Ley Sobre el Contrato de Seguro, 33a. Edicion, Editorial Porrda, S.A.,
México, 1997, pagina 154.
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nacimiento de obligaciones especificas de hacer, como lo es, la celebracién futura del contrato,
segun los articulos 2243 y 2245 del Cddigo Civil Federal, por lo que en esos casos cuando se
entrega una cantidad por concepto de enganche, anticipo, apartado a cuenta del precio e inclusive un
deposito simulado, se estd en presencia de una obligacion de dar para cubrir el precio de una cosa
estando en presencia de un contrato de compra venta de conformidad con el articulo 2248 del

Codigo Civil Federal.

Hay contratos de arrendamiento que se disfrazan bajo el nombre de comodatos, pero siendo éste
gratuito y demostrandose que se esta pagando un precio por el uso y goce temporal del bien, se

estaria en presencia de una relacion arrendaticia.

Algunos contratos de comision mercantil o de prestacion de servicios profesionales, en realidad lo

son de trabajo.

En estos casos, siempre debera estarse a la técnica juridica y no a la denominacién o acuerdos de
voluntades establecida en el acto juridico. Esta restriccion tiene su fundamento en la jurisprudencia

siguiente:

CONTRATOS INTERPRETACION DE LOS.

® Lanaturaleza de los contratos depende, no de la designacion que le hayan dado las partes, que
puede ser erronea, sino de los hechos y actos consentidos por las mismas, en relacion con las
disposiciones legales aplicables; atenta la regla de interpretacion del Cédigo Civil vigente: “Si
las palabras parecieren contrarias a la intencion evidente de los contratantes, prevalecera ésta

sobre aquéllas™.

Ademas, el articulo 1852 del Codigo Civil Federal regula que “Cualquiera que sea la generalidad
de los términos de un contrato, no deberan entenderse comprendidos en €l cosas distintas y casos

diferentes de aquéllos sobre los que los interesados se propusieron contratar”.

52
Poder Judicial Federal, ob. cit., jurisprudencia nimero 182, pagina 125.
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CAPITULO SEGUNDO

DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LOS CONTRATOS MERCANTILES
2.1. Criterios para distinguir un contrato mercantil de uno civil.
Han existido diversos criterios doctrinales para distinguir un acto juridico civil de uno mercantil.

Sin embargo, atendiendo a las diversas disposiciones legales y lo considerado por la doctrina,
estimo que son cuatro los criterios que deben tomarse en cuenta para establecer en qué casos se esta
en presencia de un contrato mercantil, y por ende, se rige primeramente por las disposiciones en

esta materia.
Esos cuatro criterios son los siguientes:

X Derecho subjetivo mercantil.

X Derecho objetivo mercantil.

< Actos mixtos,

< Por disposicion de la ley.

Estos se analizaran en el inciso que a continuacion se desarrolla.

Un acto mercantil es un acto comercial o un acto de comercio. Es importante tomar en cuenta que

todas las fracciones del articulo 75 del Cédigo de Comercio pueden clasificarse o considerarse en

cualquiera de los siguientes criterios.
2.1.1. Derecho subjetivo mercantil.
Es la calidad de los sujetos la que le da al acto juridico su calidad de mercantil o civil.

En materia civil los actos juridicos se celebran entre particulares. En cambio, un primer
conocimiento del derecho mercantil lleva a concluir que sus actos juridicos lo celebran los

comerciantes, aunque no es exclusivo o privativo de éstos.

En el derecho mercantil existen comerciantes personas fisicas y comerciantes personas juridico

colectivas (personas morales —sociedades mercantiles-).
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El comerciante persona fisica es la persona “...que teniendo capacidad legal para ejercer el
comercio, hacen de €l su ocupacion ordinaria”, segun la fraccion I del articulo 3° del Cddigo de

Comercio.

Es decir, el legislador consider6 que las personas fisicas para ser consideradas comerciantes

requerian ejercer la actividad comercial de manera ordinaria, habitual, permanente o profesional.

Respecto a las sociedades mercantiles constituidas en el pais, la norma juridica no exige el requisito
de la habitualidad en el ejercicio del comercio, pues la fraccion Il del articulo 3° del Codigo de
Comercio, establece un criterio formal, como es, que se constituyan conforme a las leyes

mercantiles.

En lo concerniente a las sociedades extranjeras, sus agencias o sucursales, la fraccion Il del
precepto en cita, regula su calidad de comerciante a que ejerzan actos de comercio en territorio

mexicano.

En la practica, existen despachos juridicos y contables constituidos como sociedades anénimas o
cooperativas, esto es, legalmente son comerciantes, sin que se dediquen a una actividad comercial o

industrial sino a la prestacion de servicios profesionales.

Valdria la pena una reforma al articulo referido en el que se exija a todos los comerciantes dedicarse
habitual u ordinariamente al comercio (especulacion comercial o animo de lucro), dejando sin
efecto el criterio formal de las sociedades mercantiles para evitar la constitucion de personas

colectivas comerciantes sin que tengan ese caracter.
2.1.2. Derecho objetivo mercantil.

A diferencia del criterio anterior, la mercantilidad no deriva de los sujetos sino de las cosas, éstas

deben ser mercantiles.
Si el contrato recae sobre una cosa mercantil, en consecuencia, sera un contrato mercantil.
Pero, en qué hipdtesis se conocera si una cosa es mercantil o no.

Primeramente se atenderd al criterio legal, o sea, en aquellos supuestos en la le ley regule cuales son

las cosas mercantiles o comerciales.

El articulo 1° de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, sefiala que “Son cosas
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mercantiles los titulos de crédito. Su emision, expedicion, endoso, aval o aceptacion, y las deméas
operaciones que en ellos se consignen vy, por lo tanto, todos los actos que recaigan sobre los

mismos son actos mercantiles.....”.

Otro ejemplo, se localizo en la abrogada Ley de Navegacion y Comercio Maritimo, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 21 de noviembre de 1963, la que en su libro tercero, titulado
“Del comercio maritimo”, titulo |1 “De las cosas”, capitulo | “De la construccion del navio”, se
refirié a los “buques” (art. 98 y siguientes), y por ende, los consider6 cosas mercantiles, en vista de
que, ese ordenamiento reguld una disciplina del derecho mercantil, como lo es el comercio
maritimo (art. 75 XV c. com.). También previé en su precepto 96 que todos los actos constitutivos,
traslativos o extintivos de propiedad de los buques seria inscrito en el Registro Pablico Maritimo

Nacional®,

Posteriormente, la también abrogada Ley de Navegacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de enero de 1994 (arts. 67 y 14) y la actual Ley de Navegacion y Comercio
Maritimos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de julio de 2006 (arts. 78 y 17
fraccion 11), cambiaron la denominacion de buque por el de embarcacion, sin que lo hayan estimado
una “cosa”, pero si lo consideraron un “bien mueble” y conservaron la obligacion de inscribir
cualquier acto juridico relacionado con las embarcaciones en el Registro Publico Maritimo

Nacional.

El numeral 752 del Cédigo Civil Federal sefiala: “Los bienes son muebles por su naturaleza o por
disposicién de la ley”. El precepto 753 regula: “Son muebles por su naturaleza, los cuerpos que
pueden trasladarse de un lugar a otro, ya se muevan por si mismos, ya por efecto de una fuerza
exterior”. El articulo 756 del mismo ordenamiento dispone: “Las embarcaciones de todo género
son bienes muebles™, y el numeral 759 previene: “En general, son bienes muebles todos los demés

no considerados por la ley como inmuebles™

Por consiguiente, las embarcaciones son bienes muebles por mandato legal contenido en el Cddigo
Civil Federal como en la actual Ley de Navegacion y Comercio Maritimos, y por su naturaleza al
ser bienes que se trasladan de un sitio a otro por efecto de una fuerza exterior, deben continuar con

su caracter de “cosa mercantil” al estar reguladas en el comercio maritimo (art. 75 XV c. com.)

%% Cédigo de comercio y leyes complementarias, 522 edicién, Editorial Porrda, S.A., México, 1989, ps. 509 y 510.
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Por tanto, una compra venta de una obligacion (titulo de crédito) o el de una embarcacion, serd

mercantil, con independencia de la calidad de los sujetos que intervengan en dicha operacion.

Nada impediria que la mercantilidad del contrato se reiterara o fortaleciera con otro criterio, por

ejemplo el subjetivo, pero seria suficiente con que el contrato recayera en una cosa mercantil.

Ademas del criterio legal, también existe, como fuente supletoria, la doctrina, ésta ha considerado a
las “mercancias”, cosas mercantiles, es decir, a las cosas que se ofrecen al pablico ordinariamente

con especulacion comercial.
2.1.3.- Los actos mixtos (es un criterio didactico).

En principio seria un acto celebrado entre un comerciante (persona fisica 0 moral de acuerdo al

Derecho Mercantil) y un particular (persona fisica o moral de acuerdo al Derecho Civil).

Sin embargo, desde el punto de vista legal no existen los actos mixtos. Este criterio deviene que
anteriormente el articulo 1050 del Cddigo de Comercio (de 1889 a 1989) establecié que la
naturaleza del acto se determinaria como civil o mercantil dependiendo si el demandado era
comerciante o particular. Entonces si podiamos hacer referencia a los actos mixtos, por una parte, el
comerciante celebraba un acto de comercio, y por la otra, el particular, llevaba a cabo un contrato

civil.

Dicho precepto dispuso: “Cuando conforme a los expresados articulos 4°, 75y 76 de las dos partes
gue intervienen en un contrato la una celebre un acto de comercio y la otra un acto meramente civil
y ese contrato diere lugar a un litigio, la contienda se seguird conforme a las prescripciones de este
libro, si la parte que celebre el acto de comercio fuere la demandada. En caso contrario, esto es,
cuando la parte demandada sea la que celebra un acto civil, la contienda se seguira conforme las

reglas del Derecho comun”>*.

Consecuentemente, dicho precepto regul6 legal y formalmente, lo que se conoce como los actos
mixtos, situacién que origind muchos problemas tocante a las normas sustantivas y adjetivas que

debian aplicarse.

54 Congreso de la Unién, Subdireccion de Archivo y Documentacién, Carpeta No. 110, Codigo de Comercio, 15
de septiembre de 1889, publicado DO el 7 de octubre de 1889, p. 672. Véase también Cédigo de comercio y leyes
complementarias, 442 edicién, Editorial Porrda, S.A., México 1985, p. 60.
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Por reforma al Codigo de Comercio, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de enero de
1989, el articulo en estudio, qued6 como sigue: “Cuando conforme a las disposiciones mercantiles,
para una de las partes que intervienen en un acto, éste tenga naturaleza comercial y para la otra
tenga naturaleza civil la controversia que del mismo se derive se regira conforme a las leyes

mercantiles”.

Una norma procesal, como la transcrita, tuvo repercusiones sustantivas, en atencion a que, finalizé
estableciendo que la controversia se resolveria por las leyes mercantiles, sin hacer distincion entre

las procesales y las de fondo.

Con la reforma, no existe duda, que ya no existen legalmente los actos mixtos, es decir, que por una
parte se celebra un acto civil y por la otra uno mercantil, pues cuando intervenga un comerciante y

un particular el acto sera siempre de indole mercantil.

Desde antes de la reforma ya existian ejemplos de actos mixtos que eran mercantiles para ambas
partes, vgr. En el Cddigo de Comercio se contempla al contrato de seguro (art. 75 XVI), la apertura
de crédito otorgada por una institucion de crédito (art. 75 XIV), el contrato de transporte (arts. 75
VIl 'y 576 1), algunas compra ventas (art. 75 1 y 1), etcétera.

Por reforma al Cédigo de Comercio publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto
de 2009, se adicionaron varios articulos, entre ellos el 32 bis 1, con entrada en vigor al dia siguiente
y a mas tardar al afio por lo que atafie a la entrada en vigor el Registro Unico de Garantias
Mobiliarias (arts. 1° y 2° transitorios del decreto de reforma), se regulé en el parrafo tercero del
numeral 32 bis 1, que “Se presumen mercantiles todas las garantias mobiliarias otorgadas a favor
de un comerciante, las cuales Unicamente estaran sujetas a inscripcion en los términos de esta

Seccién”.

Por ello, se reiterd, aungue sea presuntivamente, el criterio de estimar a la prenda mercantil mixta,
mercantil, para ambos contratantes, toda vez que, el deudor prendario no necesariamente debe ser

comerciante.

Esta reforma, es muy parecida al texto del articulo 605 del Codigo de Comercio que fue derogado
cuando se promulgo la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito por decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de agosto de 1932, el cual establecio: “ Se reputard mercantil

la prenda constituida para garantizar un acto de comercio.
A menos que al constituirla se haya expresado, 6 que se pruebe lo contrario, se presumira
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mercantil la prenda constituida por un comerciante” .

2.1.4. Por disposicion legal.

Algunos actos son comerciales por simple disposicion legal e independientemente de los criterios

anteriores. Asi, verbigracia, el acto serd mercantil, por disposicion legal mercantil:

% Las compraventas mercantiles por el simple hecho de estar reguladas en el Codigo de Comercio:
compraventa sobre muestras o calidades (art. 373 ¢. com.), y compraventa de cosas sujetas a
pruebas (art. 373 ¢. com.).

¢ Las operaciones de crédito reguladas en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
(arts. 1°, 2° parrafo LGTOC y 75 XXIV c. com.>®), las cuales son actos comerciales segun la
normatividad invocada y no sefiala, ordena o condiciona su mercantilidad para que sean
celebradas por comerciantes.

«» Los contratos maritimos de acuerdo con la LNCM.

2.2.1. Consentimiento.

La palabra consentimiento o el verbo consentir no se encuentra incluido en el “Breve diccionario

etimoldgico de la lengua espafiola™’.

Gramaticalmente, la palabra consentimiento, entre algunas de sus acepciones, significa
“Conformidad de voluntades entre los contratantes, o sea entre la oferta y su aceptacion, que es el

principal requisito de los contratos™ .

El consentimiento no esta regulado en el Codigo de Comercio ni en las diversas leyes mercantiles.

Por consiguiente, de conformidad con los articulos 2° y 81 del referido ordenamiento se aplican

% Congreso de la Unién, Subdireccién de Archivo y Documentacién, Carpeta No. 110, Cédigo de Comercio, 15
de septiembre de 1889, ob. cit., p. 610.

% |a fraccion XXIV del art. 75 c. com. fue adicionada por Decreto publicado en el DOF el 23 de mayo de 2000, a
raiz del problema que sufrié nuestro pais con motivo de la cartera vencida, los movimientos del Barzon vy el
FOBAPROA el siglo pasado en la década de los noventas.

57 \/éase Corominas Joan, ob. cit..

% Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, tomo | de la a-g, Vigésimo primera edicién,
Editorial Espasa Calpe, S.A., Madrid 1992, p. 546.
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supletoriamente el Cadigo Civil Federal.
Antes de analizar las disposiciones legales se vera el aspecto doctrinal.

Segun Marcelo Planiol y Jorge Ripert, “Por regla general la voluntad humana creadora de
obligaciones se presenta bajo la forma, Unica aceptada por la doctrina tradicional (2), de un
acuerdo de varias voluntades o sea, el contrato™....”’Del mismo modo, podria atribuirselos a una

voluntad singular, elemento simple del concurso de voluntades™ .

El articulo 1792 del Cédigo Civil Federal, dispone: “Convenio es el acuerdo de dos 0 mas personas

para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones”.

Es comln que en la préactica la voluntad singular se confunda con el consentimiento o convenio,

cuando éste es la unidn o consenso de ambas voluntades.

El consentimiento puede ser expreso o tacito.

2.2.1.1. Expreso.

El breve diccionario etimolégico de Joan Corominas, no contiene la palabra expreso®.

La palabra expresar, desde el punto de vista gramatical, quiere decir “(De expreso, claro).

Manifestar con palabras, miradas o gestos, lo que uno quiere dar a entender”®".

En ocasiones se tiene la creencia que la voluntad singular o el consentimiento expreso son por
escrito, pero no es asi. Toda voluntad o consentimiento manifestado por escrito es expreso, pero no

toda voluntad singular o consentimiento expreso es por escrito.

Para efectos de la exteriorizacion de la voluntad o la formacién del consentimiento, el término

“expreso” es mas amplio que el “escrito”.

% planiol Marcelo y Ripert Jorge, Tratado practico de derecho civil francés, las obligaciones, tomo VI, primera
parte, Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal-Instituto de Investigaciones Juridicas de la U.N.A.M., p.
15.

80 \/éase Corominas Joan, ob. cit..

%1 Real Academia Espafiola, ob. cit., p. 937.
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De acuerdo con el art. 1803 del Cddigo Civil Federal, “El consentimiento puede ser expreso o

tacito, para ello se estara a lo siguiente:

I. Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito, por medios

electronicos, Opticos o por cualquier otra tecnologia, 0 por signos inequivocos; y”’.

Por ende, el consentimiento expreso, puede manifestarse:

7
£

De palabra (verbalmente).

% Por medios inequivocos (una sefia con la mano, el dedo, la cabeza, que hagan un movimiento
vertical significando un “si”).

+ Por medios electronicos (firmas electronicas, faxes, internet, correo electrdnico, etc.) y,

% Por escrito.

L)

En esta clase de consentimiento es necesario que la exteriorizacion de la voluntad no admita dudas
del acto juridico que se esta celebrando, puede ser un “acepto”, “estoy de acuerdo”, “sale”, “o quey

—OK-"" o cualquier término similar.

En ocasiones da la impresion que el legislador, los litigantes, los impartidores de justica, los
asesores al elaborar un contrato o un acta constitutiva, confunden el término expreso con escrito, no

obstante que aquel puede ser un movimiento de manos o de palabra.

Por ejemplo, el articulo 344 de la llamada ley cambiaria, al regular el pacto comisorio, regula que
“El acreedor prendario no podra hacerse duefio de los bienes o titulos dados en prenda sin el
expreso consentimiento del deudor, manifestado por escrito y con posterioridad a la constitucion de

la prenda™.

Consecuentemente, el legislador primeramente utiliza el término “expreso” y luego el “escrito”, lo

que aparenta que los emplea como sinénimos, 1o que no es cierto.

Otro caso, lo encontramos en el articulo 299 del Codigo de Comercio que alude a la conocida
doctrinalmente “clausula de autoentrada o consigo mismo” que la permite siempre y cuando el
comitente dé su “...consentimiento expreso...”. En mi opinién, lo que se requiere es la
manifestacion de la voluntad, no el consentimiento, del comitente por escrito, pues se trata de dar
seguridad y certeza a la validez de dicha clausula que es la excepcion a la prohibicion que tiene el
comisionista de comprar para si lo que se le mand6 vender, o vender al comitente lo que éste le

encomendd comprar.
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2.2.1.2. Técito.
El consentimiento también se puede formar de manera técita.
El precepto 1803, fraccion Il, del Codigo Civil Federal, dispone lo siguiente:

“11. El tcito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo,

excepto en los casos en que por ley o por convenio la voluntad deba manifestarse expresamente™.

Técito, etimologicamente significa: “TACITO, hacia 1440, ‘callado’, Tom. del latin tacitus id.,

propte. participio de tacere ‘callar’

Deriv. Taciturno, 1607, lat, taciturnus id.;taciturnidad, h.1440. Reticencia, princ. S. XVII, lat,

reticentia id., deriv. Reticere ‘callar (alguna cosa)’; reticente, S. XIX”%

Gramaticalmente, tacito, “adj. Callado, silencioso. 2. Que no se entiende, percibe, oye o dice

formalmente, sino que se supone o infiere”®,

Verbigracia, un presunto comitente ofrece a un probable comisionista el encargo de vender un lote
de ropa, éste nunca manifiesta claramente la aceptacion de la comision de manera escrita, verbal,
por signos inequivocos o por medios electronicos, sin embargo, empieza a enviar cartas a posibles
compradores de la mercancia. En este caso, se supone o presupone que aceptd la comision. Hubo

aceptacion tacita.

La voluntad técita, en principio, procede para la celebracion de todos los contratos, salvo que la ley
(contratos formales), o por convenio la voluntad, deba manifestarse expresamente (de palabra, por

escrito, por signos inequivocos o por medios electrénicos).

En la préactica profesional no he visto contratos, en los que previamente se haya convenido que
deban celebrase expresamente (debi6 regularse por escrito para dar mayor certeza al acto juridico).
En cambio, si he asesorado la celebracion de contratos y se han litigado asuntos en los que las
partes en alguna de las clausulas del contrato convienen que cualquier modificacién sélo debe

otorgarse expresamente, lo que es un error ya que el concepto es muy amplio, o por escrito, lo que

82 Corominas Joan, ob. cit., p. 552.

%% Real Academia Espafiola. Ob. cit., tomo 11 de la h-z, p. 1931.
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es un acierto, pues lo que se trata es tener un documento que dé seguridad y certeza a las partes de

los cambios hechos al acto juridico.

Nada impide que la voluntad técita se confiera de manera escrita, de palabra o por medios

electrdnicos, pero no asi por signos inequivocos.

2.2.2. Obligaciones entre presentes.

El policitante puede proponer la celebracion de un contrato a una persona que se encuentra en su
presencia. Por ejemplo, puede perfectamente Procopio decirle a Facundo que estd en su presencia,

que le propone la venta de una casa®,

2.2.3. Obligaciones entre ausentes.

En algunos casos los contratantes no se encuentran presentes, no estan el uno frente al otro, se
ubican en lugares distintos. Por eso, se les llama contratos u obligaciones entre ausentes®® o

contratos entre personas distantes®, o contratos a distancia.

Ocurre muy a manudo que las dos partes o sus representantes se encuentren cada uno en un lugar
distinto y, en vez de comunicarse personal y oralmente se sirven de correspondencia (cartas,

telegramas, fonogramas, mensajeros)®’. Hoy, se deben agregar los medios electrénicos

En los contratos entre presentes la propuesta y la aceptacion coinciden con el momento en que se

celebra el contrato, lo que no es asi, en los contratos entre ausentes ya que existe un intervalo de

8 Gutiérrez y Gonzalez Ernesto, Derecho de las obligaciones, quinta edicién, rectificada y adicionada, novena
reimpresion inalterada, Editorial Cajica, S.A., Puebla, México 1984, ps. 212 y 213.

8 véase Planiol Marcelo y Ripert Jorge, Tratado practico de derecho civil francés, las obligaciones, tomo VI,
primera parte, “O”, Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal e Instituto de Investigaciones Juridicas de la
UNAM, México, p. 212.

% Messineo Francesco, Doctrina general del contrato, primera edicién, ARA Editores E.I.R.L., Perd, 2007, p.
293.

87 \/éase Messineo Francesco, ob. cit., p. 293.
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tiempo entre el envio de la aceptacion y su llegada al proponente®.

Por eso, para determinar el momento del perfeccionamiento del contrato o el momento de su
celebracion, en ese ir y venir o vaivén de voluntades, la doctrina ha creado cuatro sistemas para

conocer cuando o en qué momento se celebra el contrato.

Sistema de la declaracion: Este sistema también se conoce con el nombre de “manifestacion”. El
contrato se forma en el momento de la aceptacion, que es el momento en que se ha verificado el
concurso de voluntades®. El contrato se perfecciona cuando el destinatario de la propuesta

manifiesta su aceptacion (de ordinario, por escrito)”

Sistema de la expedicion: consiste en “la expedicion del documento de aceptacion por parte del

aceptante”’. El contrato se forma “el dia en que el aceptante remite la carta contentiva de la

aceptacion” %

Sistema de la recepcidn: es “El de la llegada (o recepcion) del documento (en que se contiene la

aceptacion) al proponente, destinatario del mismo”". El contrato se considera formado “...cuando

el oferente recibe la carta de aceptacion, aun antes de tener conocimiento de su contenido” ™.

Sistema de la informacion: es el de la “..efectiva toma de conocimiento (o, también, cognicion) de la

3375

declaracion de aceptacion por parte del proponente El contrato “Se considera formado el dia

% |bidem p. 294.

8 véase Planiol Marcelo y Ripert Jorge, ob. cit., tomo VI, primera parte, las obligaciones, p. 215.
70 Messineo Francesco, ob. cit., p. 294.

™ fdem.

2 planiol Marcelo y Ripert Jorge, ob. cit., tomo VI, primera parte, las obligaciones, p. 216.

™ Messineo Francesco, ob. cit., p. 294.

™ Planiol Marcelo y Ripert Jorge, ob. cit., tomo VI, primera parte, las obligaciones, p. 216.

" Messineo Francesco, ob. cit., p. 294.
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en que el oferente tiene conocimiento de la aceptacion”".

Nuestro Codigo de Comercio actualmente sigue el sistema de la recepcién en su articulo 80, segin
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion del dia veintinueve de mayo del afio dos

mil. Antes de la reforma siguio el sistema de la expedicion.

La materia mercantil tiene una excepcion prevista en el articulo 21 fraccion | de la Ley sobre el

Contrato de Seguro, que se refiere al sistema de la informacion.

2.2.4. El plazo.

Este tema tiene por objeto exponer el “tiempo”, el “cuéando”, la “época”, en qué momento deben

cumplirse las obligaciones mercantiles.

La palabra plazo tiene su origen en: “PLAZO, 1055, Del arcaico plazdo, h. 1125, y éste del lat.
Tardio PLACITUS ‘dia (de plazo) aprobado (por la autoridad, etc.)’, participio de PLACERE

‘gustar’, ‘parecer bien’.

DERIV. Aplazar, 1220-50; aplazamiento; aplazo. Emplazar ‘fijar un plazo, citar’ med. S. XIll;

emplazado, 1312; emplazamiento™’.

Gramaticalmente, el plazo es “Término o tiempo sefialado para una cosa. 2. Vencimiento del

término™ "8,

Plazo viene del latin “..placitum, convenido término o tiempo sefialado para una cosa. Una de las
modalidades a que puede estar sujeta una obligacion es el plazo o término definido como un
acontecimiento futuro de realizacion cierta al que estd sujeta la eficacia o extincion de una

obligacion.

El legislador emplea ambos conceptos como sindnimos, sin embargo la doctrina los distingue: el

término es el momento en que ha de cumplirse o extinguirse una obligacion y el plazo es el lapso en

78 planiol Marcelo y Ripert Jorge, ob. cit., tomo VI, primera parte, las obligaciones, p. 216.
" Corominas Joan, ob. cit., p. 463.

"8 Real Academia Espafiola, ob cit., tomo Il de lah a laz, p. 1623.
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el cual puede realizarse; en otras palabras, el término es el fin del plazo”™.

La obligacién a plazo es aquélla para cuyo cumplimiento se ha sefialado un dia cierto, y éste es

aquel que necesariamente ha de llegar (arts. 1953 y 1954 del CCF).

El legislador mercantil de 1889, vigente a la fecha, respetd el principio de la autonomia de la
voluntad de las partes, y por ende, dejo que las partes libremente pactaran el tiempo en que deberian

cumplirse las obligaciones mercantiles.

No obstante, previé de manera supletoria al pacta sunt servanda, la norma especial, y en caso de
laguna, la norma general. Esto es, si las partes no convienen la época en que deben cumplirse las
obligaciones mercantiles debe estarse a la ley especial, si la hubiere, y sino a la regla general

contenida en el articulo 83 del Cddigo de Comercio.

El numeral citado dispone: “Las obligaciones que no tuvieren término prefijado por las partes o
por las disposiciones de este Codigo, seran exigibles a los diez dias después de contraidas, si solo

produjeren accion ordinaria, y al dia inmediato si levaren aparejada ejecucion”.

Luego, los plazos de diez dias y el dia inmediato, son los plazos genéricos u ordinarios para el
cumplimiento de una obligacion mercantil, es decir, Unicamente se aplicara esa regla en los casos

gue no exista acuerdo de voluntades o plazo especial en las leyes mercantiles para su cumplimiento.

Ejemplos de normas especiales para el cumplimiento de obligaciones en aquéllos supuestos en gque
los contratantes no convienen su cumplimiento, se encuentran en la entrega de la mercancia en el
contrato de compra venta, pues de no existir convenio, el vendedor estd obligado a tener a
disposicion del comprador las mercancias vendidas, dentro de las veinticuatro horas siguientes al
contrato (art. 379 ¢. com.); en el mismo pacto, sino se fija plazo para el pago del precio, debera
pagarse de contado (art. 380 c. com.); en el contrato de préstamo, sino se ha convenido plazo para la
devolucion de lo prestado no podra exigirse al deudor sino después de los treinta dias siguientes a la
interpelacion que se haga, ya judicialmente, ya en lo extrajudicial ante un notario o ante dos

testigos (art. 360 c. com).

™ \oz Pérez Duarte y Norofia Alicia Elena, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM-Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal. Enciclopedia Juridica Mexicana, Edicién especial, tomo V de la M-P, Editorial
Porrla, S.A. de C.V., México 2008, p. 588.
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La materia mercantil, en el tema en analisis, es diferente a la materia civil.

El Cdodigo Civil Federal en su numeral 2080 indica: “Si no se ha fijado el tiempo en que deba
hacerse el pago y se trata de obligaciones de dar, no podra el acreedor exigirlo sino después de los
treinta dias siguientes a la interpelacion que se haga, ya judicialmente, ya en lo extrajudicial, ante
un notario o ante dos testigos. Tratandose de obligaciones de hacer, el pago debe efectuarse
cuando lo exija el acreedor, siempre que haya transcurrido el tiempo necesario para el

cumplimiento de la obligacion™.

Del andlisis comparado de ambos ordenamientos, se infiere que mientras la materia mercantil no
hace ninguna distincidn entre obligaciones de dar, hacer y no hacer, en el derecho civil si se hace
una diferencia entre obligaciones de dar y hacer, y sin que comprenda las obligaciones de no hacer.
En la materia mercantil los plazos son mas breves y no requieren de ninguna interpelacién judicial o

extrajudicial.

La norma general mercantil es muy desconocida y de poca aplicacion, lo que es indebido en la

préctica.

Existen varios contratos mercantiles, en los que los comerciantes en el espacio del contrato
correspondiente a la fecha de la entrega de la mercancia ponen una raya, dejan el espacio en blanco,
0 ponen leyendas como “en cuanto llegue mercancia” o “cuando surta proveedor”, lo gque sin duda
es una ausencia del plazo, debiéndose aplicar la regla especial del articulo 379 del Cddigo de
Comercio que sefiala que el vendedor debe tener la mercancia a disposicion del comprador dentro

de las veinticuatro horas siguientes al contrato.

2.2.5. Lugar de pago.

Este tema se refiere al “donde”, o “en qué lugar”, deben cumplirse las obligaciones mercantiles.
La etimologia de lugar viene del latin localis, ‘local’, del lugar, deriva de localizar, localizacion®.

La Real Academia Espafiola, en sus dos primeras acepciones de la palabra lugar, sostiene: “Espacio

8 \éase Corominas Joan, ob. cit., p. 367.
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ocupado o que puede ser ocupado por un cuerpo cualquiera. 2. Sitio o paraje”®".

Pago, viene de pagado, accion de pagar, y pagar implica ‘abonar una cantidad’, h. 1140,
primitivamente ‘contentar, satisfacer’, hacia 1140 y ‘satisfacer al acreedor’. Del latin PACARE

»82

‘apaciguar’, propte. ‘pacificar’, derivado de PAX, CIS, "paz’™.

La palabra pago en su sentido gramatical refiere: “Entrega de un dinero o especie que se debe. 2.

Satisfaccion, premio o recompensa”®,

El Cddigo de Comercio no define el pago. EI Cddigo Civil Federal, regula en su precepto 2062:
“Pago o cumplimiento es la entrega de la cosa o cantidad debida, o la prestacién del servicio que

se hubiere prometido”.

De acuerdo con Planiol y Ripert, “El pago es el modo normal de extincion de las obligaciones, ya
que consiste en el hecho de cumplir la prestacion prometida, sea cual fuere, entrega de una suma
de dinero, entrega de un objeto, realizacion de un trabajo, etc. Todo pago supone una

deuda”....”’sin lo cual pierde su razén de ser y no puede valer como tal””®,

En convenciones internacionales, ante la falta de convenio entre los contratantes, el lugar de pago
podria tener consecuencias acerca del tipo de moneda en que debe efectuarse el pago®. Nuestros

derechos civil y mercantil, no regulan nada al respecto.

Tanto en la materia mercantil como en la civil es la libre decision de los contratantes, quienes

deliberan el lugar en que deben cumplirse las obligaciones.
Existen diferencias en ambas materias.

El articulo 86 del Codigo de Comercio, menciona: “Las obligaciones mercantiles habran de

81 Real Academia Espafiola, ob. cit., de la h-z, p. 1274.

82 \/éase Corominas Joan, ob. cit., ps. 433 y 432.

8 Real Academia Espafiola, ob. cit., de la h-z, p. 1500.

8 Planiol Marcelo y Ripert Jorge, ob. cit., tomo VII, segunda parte las obligaciones, p. 486.

8 Cfr. Ibidem p. 528.
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cumplirse en el lugar determinado en el contrato, o en caso contrario en aquel que segun la
naturaleza del negocio o la intencion de las partes deba considerarse adecuado al efecto por

consentimiento de aquéllas o arbitrio judicial”.

Se respeta el principio de la ley suprema de los contratos, o sea, que deja al libre arbitrio de las

partes el designar el lugar en que habran de cumplirse las obligaciones mercantiles.

La norma juridica de manera supletoria, regula la abstencion de las partes al no designar lugar de

cumplimiento, estableciendo que la obligacién debera cumplirse:

@

% Segun la naturaleza del negocio.
+«+ Segun la intencién de las partes deba considerarse adecuado al efecto por el consentimiento.
++ Avrbitrio judicial.

La naturaleza de cada negocio, no siempre va arrojar resultados uniformes en su interpretacion. La
entrega de un inmueble no tendra mayor problema para conocer el lugar en que debe entregarse.
Pero la entrega del precio no seria de sencilla solucion, pues las partes pueden alegar situaciones

distintas y la no aplicacion supletoria de las normas del derecho civil.

La intencion de las partes también puede ser un caso subjetivo y de dificil interpretacion, por
ejemplo, en la venta de materiales para la construccion el constructor podria alegar que lo que le
interesaba era que se entregaran los materiales en la obra y el vendedor que no da el servicio de
flete.

El arbitrio judicial seria previo a un juicio, seria costoso y retardaria el cumplimiento de la

obligacion.
En consecuencia, no es apropiada la regla en estudio.

En materia civil son los numerales del 2082 al 2085, los que establecen la normatividad del lugar de

pago del cumplimiento de las obligaciones, regulando, en sintesis, lo siguiente:

K/
0’0

El pago debe hacerse en el lugar convenido entre las partes, o en su defecto.

K/
0’0

El lugar que se desprenda de las circunstancias, de la naturaleza de la obligacion o de la ley.

J
0’0

Si hay varios lugares, el acreedor puede elegir cualquiera de ellos.

0

» Si es un inmueble o prestaciones relativas al mismo, debera hacerse en el lugar en que se
encuentre tal bien.
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+ Si el pago es una suma de dinero consistente en el precio de una enajenacion, debera ser en el
lugar que se entrego la cosa.

«» En el domicilio del deudor.

El Cddigo Civil Federal regula el caso de la mudanza del acreedor en aquél supuesto que se haya
designado su domicilio para el pago, y también en la misma hipétesis del deudor en el supuesto que
deba cubrirse el pago en su domicilio, en el que se deberan pagar dafios y perjuicios a titulo de
indemnizacion por el mayor gasto que se haga para obtener el pago. Ello, es aplicable

supletoriamente a la materia mercantil.

Seria conveniente modificar ambos ordenamientos para que de manera supletoria a la voluntad de
las partes (ausencia de pacto del lugar de cumplimiento de las obligaciones) se tenga como lugar de
pago el domicilio del acreedor, pues no es justo que a quien le deben cumplir una obligacion
todavia tenga que estar realizando actos para obtener el cumplimiento de una obligacion cuando ello

debe corresponder al deudor.

Lo ideal es convenir sobre el lugar de cumplimiento de las obligaciones o lugar de pago, ya que si
un contrato tiene pactado el plazo pero no el lugar de cumplimiento de la obligacién, no se puede

incurrir en mora®.

En la cuestion préctica, algunos contratos tienen pactado el lugar de cumplimiento de obligaciones,
algunos sitios imprecisos, como: en cualquier agencia o sucursal del pais, en el domicilio del
acreedor o deudor (sin mencionarlo) o en la ciudad de México o en cualquier lugar que se le
requiera, lo que ha dado lugar a interpretaciones contrarias. Por tanto, lo sano seria dar un domicilio
con todos sus datos de calle, numero exterior, interior, colonia, ciudad, en algunos casos delegacién

0 sector, y codigo postal.

2.2.6. Mora.

Etimol6gicamente la palabra mora no tiene ninguna relacion con su significado juridico ni

gramatical, pues significa ‘fruto del moral, de la morera y de la zarza. Del latin mora id., clasico

8 véanse las jurisprudencias 101 y 102, Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién de 1917-2000, tomo 1V,
materia civil, jurisprudencia, paginas 81 y 82, bajo el mismo rubro de: ARRENDAMIENTO. LUGAR DE PAGO
DE LAS RENTAS.
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morum?’.

En el Diccionario de la Lengua Espafiola se entiende por mora “Dilacion o tardanza en cumplir una

obligacion; por lo comdn, la de pagar cantidad liquida o vencida®.

No es inusual una concepcién erronea de la palabra mora al estimarla como un simple retardo en el

cumplimiento de una obligacion. Su esencia va méas alla de un simple incumplimiento.

La palabra mora viene “.....Del latin mora, demora, tardanza. Se incurre en mora cuando el deudor
no paga en el momento en que se hace exigible la obligacién, ya sea por haberse cumplido el plazo
establecido o por haberse llenado los requisitos legales para ello. La mora es, pues, un retraso
injustificado en el cumplimiento de una obligacién y presupone siempre la existencia de una

prestacion, ya sea personal o real, eficaz, exigible y vencida.

Cabe aclarar que no todo incumplimiento o retraso en el pago constituye una mora del deudor;

s6lo en el caso de que sea culpable o imputable a éste”®.

El pago de una obligacién debe realizarse a su vencimiento, pero no por ese hecho puede
considerarse necesariamente que se incurrié en mora. Todo retraso en el cumplimiento de una
obligacion, no es forzosamente una mora en el sentido juridico de la palabra. Algunas obligaciones
requerirdn de un requerimiento y otras no lo exigirdn o en otras podria alegarse el incumplimiento

de la otra parte contratante®.

Mora es el retraso en el cumplimiento de una obligacion caracterizado por ser culpable, es decir,
para que se configure la mora debe haber una deuda ya exigible al momento de su reclamo cuyo

incumplimiento sea injustificado, pues si se justifica éste, no habrd mora.

El elemento clave en la mora es la culpa. Para que haya mora es necesario que se esté en presencia

de una deuda exigible y no una deuda vencida.

87 \/éase Corominas Joan, ob. cit., p. 402.
% Real Academia Espafiola, ob cit., de lah a la z, p. 1401.
8 oz Pérez Duarte y Norofia Alicia Elena, ob cit., tomo V M-P, p. 147.

% Cfr. Planiol Marcelo y Ripert Jorge, ob. cit., tomo VI, segunda parte, las obligaciones, ps. 502, 75, 76 y 77.
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Toda deuda exigible es una deuda vencida, pero no toda deuda vencida es una deuda exigible.

El mal ubicado articulo 2190 del Cdodigo Civil Federal, dispone: “Se Ilama exigible aquella deuda

cuyo pago no puede rehusarse conforme a derecho”.

El precepto transcrito se encuentra dentro del libro cuarto, primera parte, titulo quinto denominado
“extincion de las obligaciones™, capitulo | “de la compensacion” no obstante que deberia estar en el
mismo libro y parte, pero en el titulo cuarto “efectos de las obligaciones”, | “efectos de las

obligaciones entre las partes. Cumplimiento de las obligaciones”, capitulo | “del pago”.

Lo cierto es que para que exista mora debe estarse a una deuda exigible, siendo ésta la que ya no

puede rehusarse conforme a derecho.

Una deuda vencida podria tener un rechazo para su pago conforme a derecho, verbigracia, si en un
contrato de arrendamiento no se pacto lugar de pago de las rentas y el deudor (arrendatario) no es
requerido de su pago en su domicilio y se demuestra que se negd a cumplir con su obligacién, no
incurre en mora (arts. 2427 y 2082 CCF), otro ejemplo, seria una deuda vencida que podria tener
una justificacion legal o convencional para su incumplimiento por caso fortuito o fuerza mayor,
atendiendo a que, por regla general, “Nadie esta obligado al caso fortuito sino cuando ha dado
causa o contribuido a él, cuando ha aceptado expresamente esa responsabilidad, o cuando la ley se
lo impone” (art. 2111 CCF), etcétera.

Los efectos de la mora son dos: determina el comienzo de los dafios e intereses por mora, que
representan el perjuicio ocasionado al acreedor por el retraso observado en el cumplimiento de una

obligacion, e impone al deudor los riesgos de la cosa™.

El articulo 85 del Codigo de Comercio, sefiala, por regla general, es decir, si no hay norma especial,

que los efectos de la morosidad en el cumplimiento de las obligaciones mercantiles comenzaran:

% Enlos contratos que tuvieren dia sefialado para su cumplimiento por voluntad de las partes o
por la ley, al dia siguiente de su vencimiento

Es decir, con relacion a las obligaciones por tiempo determinado hay mora a partir del dia
siguiente de su vencimiento

% Y en los que lo tengan, desde el dia en que el acreedor le reclamare al deudor, judicial o

%% planiol Marcelo y Ripert Jorge, ob. cit., tomo V11 segunda parte, las obligaciones, p. 79.
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extrajudicialmente ante escribano o testigos.

Esto es, con relacion a las obligaciones por tiempo indeterminado son exigibles a partir de que el
deudor sea requerido judicial o extrajudicialmente. En mi opinién esto va en contra de la regla
prevista en el articulo 83 del Codigo de Comercio que no establece ningln requerimiento y prevé un

plazo para el cumplimiento de las obligaciones por tiempo indeterminado.

2.2.7. Clausula penal.

La palabra pena, etimoldgicamente, significa: “h.950. Del lat. POENA id., y éste del gr. Poine

‘multa’®2.

Dentro de varias de sus acepciones, la Real Academia Espafiola, ha sostenido que pena es: “La que

se impone segun ley, como inherente, en ciertos casos, a la principal””®.

La clausula penal es “cuando la tasacion, en vez de ser judicial, se hace por las partes mediante
una clausula penal, las mismas reglas han de ser aplicadas”....”El acreedor no puede, por esto,

reclamar conjuntamente el principal y la pena”®.

Puede haber pena compensatoria (dafios y perjuicios compensatorios) cuando ha mediado un
incumplimiento parcial y su objeto es compensar la porcion no cumplida, y pena moratoria (dafios y

perjuicios moratorios) cuando la pena haya sido estipulada para el simple retraso®.

Segun el jurista Messineo, “La clausula penal es una promesa accesoria de un contratante,
aceptada por la contraparte, que importa la obligacién de efectuar una prestacién determinada a
titulo de pena (o multa) para el caso de incumplimiento injustificado de la obligacidn que nace del
contrato; tiene la funcion de resarcir al acreedor —liquidandolos previamente- los dafios que se le

han ocasionado, pero al mismo tiempo de limitar la medida de los mismos™....”’la pena es debida,

%2 Corominas Joan, ob. cit., p. 449.
% Real Academia Espafiola, ob. cit., de lah a la z, p. 1565.
% Planiol Marcelo y Ripert Jorge, ob.cit., tomo VII, sequnda parte, las obligaciones, p. 189.

% Cfr. Ibidem ps. 187 a 189.
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independientemente de la efectividad y de la prueba del dafio...”*°.

También se le conoce con los nombres de pena indemnizatoria o pena convencional.

La pena convencional es la “Disposicion que las partes pueden afadir al contrato, en virtud de la
cual establecen el pago de cierta prestacién como condena para el caso de que la obligacion no

resulte satisfecha de la manera convenida’®’.

El Cddigo de Comercio no define la pena convencional.

El Cddigo Civil Federal, regula: “Pueden los contratantes estipular cierta prestacion como pena
para el caso de que la obligacion no se cumpla o no se cumpla de la manera convenida. Si tal

estipulacion se hace, no podran reclamarse, ademas, dafios y perjuicios”.

El Codigo de Comercio sélo la contempla en su articulo 88, el cual indica que “En el contrato
mercantil en el que se fijare pena de indemnizacién contra el que no lo cumpliere, la parte
perjudicada podra exigir el cumplimiento o la pena prescrita, pero utilizando una de estas dos

acciones, quedara extinguida la otra™.

Sin duda este precepto contempla una contradiccion enorme y puede provocar injusticias
desagradables. Si en un contrato de préstamo se entregan $100,000.00 (cien mil pesos 00/100
moneda nacional) y se conviene una pena convencional de un 20%, de acuerdo con el articulo
transcrito si se intenta el cumplimiento (pago de la cantidad prestada $100,000.00 cien mil pesos
00/100 moneda nacional) queda extinguida la pena, y el caso se agudiza si se reclama el pago de la
pena convencional ($20,000.00 veinte mil pesos 00/100 moneda nacional) en la que quedaria

extinguida la devolucion de los $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 moneda nacional).

En materia civil se tiene una disposicién similar, pero sin nulificar ninguna de las dos prestaciones

referidas, al establecerse el pacto en contrario.

El numeral 1846 del Cédigo Civil Federal menciona: “El acreedor puede exigir el cumplimiento de

la obligacion o el pago de la pena, pero no ambos, a menos que aparezca haberse estipulado la

% Messineo Francesco, ob. cit., p. 214.

% Instituto de Investigaciones Juridicas-Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, ob. cit., tomo V de la
M-P, p. 509.
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pena por el simple retardo en el cumplimiento de la obligacién, o porque ésta no se preste de la

manera convenida”.

Aun cuando en materia mercantil no se prevé el pacto en contrario, seria valido y recomendable que
se conviniera el cumplimiento de ambas prestaciones ante el incumplimiento del contrato total o

parcial, o bien, reformar la ley para que procedan ambas prestaciones.

En el Codigo Civil Federal, también se regula que la nulidad del contrato importa la de la clausula
penal, pero la nulidad de ésta no acarrea la de aquél (art. 1841 primer parrafo CCF); que es valida la
clausula penal en la promesa de contrato y en la estipulacion a favor de tercero aunque el contrato
no se celebre o0 no se cumpla con la estipulacion (art. 1841 segundo parrafo CCF); que la clausula
penal no puede exceder ni en valor ni en cuantia a la obligacion principal (art. 1843 CCF); que
quien pide la pena no esta obligado a probar los perjuicios ni el deudor podra eludir su pago
probando que no se caus6 ningun perjuicio (art 1842 CCF); que si la obligacion fuere cumplida en
parte, la pena se modificara en la misma proporcion, y que si la modificacién no puede hacerse en
proporcion el juez la reducird de manera equitativa teniendo en cuenta la naturaleza y demés
circunstancias de la obligacién (arts. 1844 y 1845 CCF); que no podra hacerse efectiva la pena
cuando el obligado a ella no haya podido cumplir el contrato por hecho del acreedor, caso fortuito o
fuerza insuperable (art. 1847 CCF); que en las obligaciones mancomunadas con clausula penal,
bastara la contravencion de uno de los herederos del deudor para que se incurra en la pena y que
cada uno de los herederos respondera de la parte de la pena que le corresponda en proporcién a su
cuota hereditaria (arts. 1848 y 1849 CCF); y, que en las obligaciones indivisibles cada uno de los
herederos del acreedor puede exigir la completa ejecucién indivisible, obligandose a dar suficiente
garantia para la indemnizacion de los demas coherederos, pero no puede por si solo perdonar el

débito total, ni recibir el valor en lugar de la cosa (arts. 1850 y 2007 CCF).

Las disposiciones anteriores, sin duda, son aplicables a la materia mercantil, por la supletoriedad
prevista en los articulos 2° y 81 del Cddigo de Comercio y porque no podria desnaturalizarse la
esencia de la clausula penal, como es, que no puede exceder ni en valor ni en cuantia de la

obligacion principal, su reduccion proporcional ante el pago parcial, etcétera.

2.2.8. Comercio y firma electrénicos.

El comercio electronico a nivel mundial deriva de la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico,
aprobada el doce de junio de 1996 por la asamblea general de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) a través de la Comision de las Naciones Unidas para el derecho Mercantil
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Internacional (CNUDMI), emitiéndose la resolucion 51/162 con fecha dieciséis de diciembre de mil
novecientos noventa y seis. Tiene una reforma en la que se adiciono el articulo 5 bis en el afio de

1998, segtin 31° periodo de sesiones de junio de ese afio®.

Objeto: Fomentar la confianza en las firmas electrénicas para que surta efectos juridicos cuando

sean el equivalente funcional de las firmas manuales.

Guia: Establecer una Guia para la incorporacion al derecho interno de la ley modelo de la CNUDMI

sobre comercio electronico, incluyendo la adicion del articulo 5 bis de 1998.

Caracteristica: Es una recomendacion para que todos los estados incorporen a su derecho interno la
ley modelo y su adicion, dada la necesidad de que el derecho aplicable a los métodos de
comunicacién, almacenamiento y autenticacion de la informacidn sustitutivos de los que utilizan

papel sean uniformes.

Como consecuencia de dicha Ley, se dieron las reformas al Codigo de Comercio, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de mayo de 2000, entrando en vigor a los nueve dias de su
publicacién (7 de junio del 2000). Se reformé el articulo 80 y se crearon los articulos del 89 al 94

que se encontraban derogados.

Como parte complementaria, se emitié la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrénicas,

aprobada el cinco de julio de dos mil uno®.
Objeto: Es un atil complemento de la ley modelo sobre comercio electrénico.

Guia, contiene una guia para la incorporacion al derecho interno de la ley modelo acerca de la firma

electrénica.

El Cddigo de Comercio se reforma por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
dia 29 de agosto de 2003, entrando en vigor a los noventa dias de su publicacion, o sea, el dia 27 de
noviembre de 2003. No se reforma el articulo 80. Se reforman los articulos del 89 al 94, y se
adicionan los preceptos 89 bis, 90 bis, 91 bis, 93 bis y del 95 al 114.

% http://www.uncitral.org/uncitral/es/uncitral_texts/electronic_comerce/1996 Model. html-en caché

% http://www.uncitral.org/uncitral/es/uncitral_texts/electronic_comercem/2001 Model_ signature-en caché
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La firma electronica es una manera de representacion y confirmacion de la identidad de un sujeto en
el mundo electronico. Técnicamente es un conjunto de datos Unicos encriptados (transformados en

cbdigos).

La palabra criptico es el arte de escribir con clave secreta. Es algo enigmatico, oscuro™®.
La firma electronica puede darse a través de cualquier medio:

Electrénico;

Optico;

Digital; o

De cualquier otra tecnologia.

La palabra electrénico viene de electrdn, que significa perteneciente o relativo a la electrénica, al

electron®,

El electron es una parte de la fisica consistente en la particula elemental mas ligera que forma parte

de los 4tomos y que contiene la minima carga posible de electricidad negativa'®.
La 6ptica es una parte de la fisica que estudia las leyes y los fenémenos de la luz*®.
Lo digital es lo perteneciente o relativo a los dedos®.

La tecnologia es el lenguaje propio de una ciencia o arte®.

100 Real Academia Espafiola, Diccionario de la Lengua Espafiola, vigésima primera edicion, tomo | de la a-g,
Editorial Espasa Calpe, S.A., Madrid, 1992, p. 596.

0% \bidem p. 797.
102 {dem
198 |bidem, tomo 11 de la h/z, p. 1480.

104 Ibidem, tomo | de la a/g, p. 750.

195 |hidem, tomo de la h/z, p. 1950.
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Puntos importantes de la reforma de 2000.

e En los contratos entre ausentes, se cambia del sistema de expedicion al sistema de recepcion (art.
80 c. de com.);

¢ Se permite en general cualquier tipo de tecnologia para poder celebrar contratos;

e Ahora todos los actos mercantiles pueden hacerse en forma electronica y el notario tiene que
guardar los mensajes de datos por un método confiable y que pueda ser objeto de ulterior
consulta.

Puntos importantes de la reforma de 2003.

e Adopcion de la firma electronica avanzada (fea o fiel), la cual significa ser algo encriptado,
enigmatico, codificado, oculto o desconocido, vgr. NIP (NUmero de Identificacion Personal);

o También el Codigo Civil Federal introduce los medios electronicos en su regulacién de las
obligaciones entre presentes mediante el uso de medios electronicos. En este ordenamiento la
obligacion via telefonica se entiende entre presentes debido a la inmediatez de la comunicacion
entre la oferta y la aceptacion. Igualmente se introduce en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

e La critica es que la firma electrénica avanzada (fea o fiel) deberia ser valida en ambos cddigos

tanto para las obligaciones entre ausentes como para las que sean entre presentes.
Algunos cuestionamientos del comercio electrénico.
1.- ;{Obligaciones entre presentes o entre ausentes?

Nuestro Cddigo de Comercio no ha regulado ni regula las obligaciones entre presentes. Por
consiguiente, de conformidad con lo que establecen los articulos 2° y 81 del ordenamiento

mercantil se aplica supletoriamente el Codigo Civil Federal.

El articulo 1805 del Cddigo Civil Federal disponia antes de la reforma publicada el 29 de mayo del
2000 en el Diario Oficial de la Federacion, que: Cuando la oferta se haga a una persona presente,
sin fijaciéon de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacién no se

hace inmediatamente. La misma regla se aplicara a la oferta hecha por teléfono.

Es decir, hasta antes de la reforma citada el legislador del derecho comun en materia federal
consideraba a las obligaciones realizadas por teléfono como contratos celebrados entre presentes, lo

gue a la fecha sigue regulando pero incluyendo a los contratos electrénicos, segin se vera.
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Por reforma al Codigo de Comercio publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo
del 2000, se adicionaron los articulos del 89 al 94 que regulan el comercio electronico, sin que se
especifique si las operaciones realizadas en esos términos son obligaciones entre presentes o entre
ausentes. Sin embargo, ello se encuentra en la reforma del articulo 80 del ordenamiento mercantil
de la misma fecha, el cual se referia y se refiere a las obligaciones mercantiles celebradas entre

ausentes.

El articulo 80 del Cddigo de Comercio antes de la reforma regulaba: “Los contratos mercantiles que
se celebren por correspondencia, quedaran perfeccionados desde que se conteste aceptando la
propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada...”, lo que quiere decir que en materia
mercantil, como regla general, se regulaba el sistema de la expedicion para determinar el momento

en que se perfeccionarl’an los contratos entre ausentes.

El precepto de marras fue modificado en la reforma multicitada y actualmente dispone: “Los
convenios y contratos mercantiles que se celebren por correspondencia, telégrafo o mediante el uso
de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, quedaran perfeccionados desde que
se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada™. Por lo
tanto, este articulo regula que los contratos mercantiles celebrados por medios electrénicos, son
obligaciones entre ausentes y no entre presentes y, que se sigue el sistema de la recepcién para su

perfeccionamiento.

No cabe duda que este articulo al ser reformado se refiere al comercio electronico al haber incluido
los términos medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, mismos a que se refiere el
articulo 89 del Cddigo de Comercio y que es el que encabeza la regulacion del comercio

electronico.

Se concluyen dos aspectos importantes de dicha reforma en materia mercantil: a) que al comercio
electronico se le regulé como obligacion entre ausentes, y b) que el contrato celebrado por comercio
electrdnico se perfecciona a través del sistema de la recepcion, a diferencia de lo que se preveia con
anterioridad a la reforma del 29 de mayo del 2000, en la que se seguia el sistema de la expedicion.

Dentro del comercio electrénico, de manera inconcusa, el mas empleado es el que se lleva a cabo a
través del internet, el cual funciona mediante una linea telefénica convencional o satelital, también

existen los casos del fax, el telex que operan con base en una linea telefénica.

La reforma no fue acorde con la supletoriedad civil en la que antes del 29 de mayo del 2000, se
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consideraban y contintan estimandose las obligaciones por teléfono como obligaciones entre

presentes.

En la misma fecha en que se reforma el Codigo de Comercio también se modifica el Codigo Civil
del Distrito Federal en materia comun y para toda la republica en materia federal, para cambiarle su
denominacion a Codigo Civil Federal y, en particular, el articulo 1805 que alude a las obligaciones
por teléfono, ahora, comprende los medios electronicos y, por ende, se considera como una
obligacion entre presente al sefialar: “Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacion
de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacion no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicara a la oferta hecha por teléfono o a través de cualquier
otro medio electrénico, Optico o de cualquier otra tecnologia que permita la expresion de la oferta

y la aceptacion de ésta en forma inmediata”.

En la misma fecha se reform¢ la Ley Federal de Proteccion al Consumidor adicionadndose el
capitulo VIII bis, titulado De los derechos de los consumidores en las transacciones efectuadas a
través del uso de medios electrénico, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, creandose el articulo
76 bis que incluye ocho fracciones, pero que no indica si se trata de obligaciones entre ausentes o

presentes.

Luego, las reformas en materia de comercio electrénico lo regulan como obligaciones entre
ausentes; en materia civil federal como obligaciones entre presentes; y, en materia del consumidor
se guardé silencio al respecto, pero siendo aplicable supletoriamente a esta legislacion la materia

mercantil debe considerarse que estamos en presencia de obligaciones entre ausentes.

Ante la falta de uniformidad de las legislaciones reformadas se considera que deberia existir un
criterio que no defina si es entre presentes 0 entre ausentes, pues pueden darse ambas hipotesis.
Seria mas comun el sistema entre presentes, en virtud de que, bastaria con realizar una operacién en
un portal de internet para considerar que a través de esos medios una parte se encuentra en
comunicacioén actual frente a la otra, por lo que deberia aplicarse la misma regla de las obligaciones
por teléfono, o pensemos en una oferta en donde las partes estdn dialogando (chateando) en ese
mismo instante y se encuentran en intercambio de ideas y finalmente deciden los términos y
condiciones en que van a contratar. Este criterio no seria aplicable a las ofertas realizadas por correo
electrénico (e mail) cuando las partes no tiene comunicacion al instante, atendiendo a que, aqui
habria que esperar la respuesta por el mismo medio convenido y, entonces se aplicaria el sistema de
la recepcion entre ausentes previsto en el articulo 80 del codigo de comercio, aunque seria

recomendable regresar al sistema de la expedicion anteriormente previsto en dicho precepto y que
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es acorde con la agilidad y prontitud en que deben celebrarse las operaciones mercantiles.

No esta por demas sefialar que en materia civil del fuero comun del Distrito Federal no se dieron las

reformas en comento.
2.- Momento en que se perfeccionan los contratos celebrados por comercio electronico.

El articulo 80 del Codigo de Comercio reformado por decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de mayo del 2000, menciona que el contrato quedard perfeccionando ...”desde que
se reciba la aceptacion de la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada™.
Legalmente el contrato se perfeccionaria de acuerdo con lo que doctrinalmente se conoce como el
sistema de la recepcion el cual establece que el momento en que se perfecciona el contrato es aquél
en que el oferente recibe la aceptacion de la oferta, no que se entere materialmente de tal voluntad,
sino que seria suficiente con que lo recibiera por cualquier medio Optico, digital, cualquier

tecnologia o medio electrdnico.

En realidad, esto no siempre sucede en la préctica, porque las partes estan una frente a la otra a
través del medio electrénico elegido y generalmente en ese momento se conoce no sélo la recepcion
de la aceptacion de la oferta sino ademas se entera de la misma, salvo el caso del correo electronico

cuando no hay comunicacion al instante.

Imaginémonos llenar todos nuestros datos para adquirir un producto o servicio en un portal de
internet, usualmente es el consumidor quien al llenar los requisitos respectivos aparece como
oferente o proponente para la celebracién del contrato, y cuando nos dan en el mismo acto la
confirmacion del pedido y el registro respectivo estamos recibiendo y enterandonos de la aceptacién

de la oferta.

En ese orden de ideas, el contrato se perfecciona en el mismo momento o en el mismo acto en que
se esta celebrando la operacidn por lo que es indtil e irrelevante el que nuestro codigo de comercio
haya regulado el sistema entre ausentes cuando en realidad se esta celebrando la operacion entre

presentes.

2.3. La supletoriedad.

El tema de la supletoriedad puede verse desde dos puntos de vista: la sustantiva y la adjetiva.
Empezaré por la primera de las citadas.
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2.3.1. Sustantiva.

Supletorio viene del latin suppletorium. Adj. Dicese de lo que suple una falta. Suplementario que

sirve para completar algo que falta'®.

El derecho sustantivo “...se refiere a las normas que conceden derechos e imponen obligaciones,
excepto las relacionadas con el proceso”....”’Lo anterior no siempre resulta verdad, pues pueden

encontrarse en maltiples normas procésales que estan en los codigos sustantivos y viceversa”*”’.

Supletorio, ria, significa “que suple, que sirve para complementar algo que falta'®®. Por ello, se

puede decir que es en sustitucion de, en lugar de, en vez de, en complemento de.

En materia mercantil, se utilizan diversos términos para referirse a la supletoriedad, por ejemplo, el
articulo 2° sefiala que “A falta de disposiciones de este ordenamiento y las demas leyes mercantiles,
seran aplicables a los actos de comercio las del derecho comun contenidas en el Codigo Civil

aplicable en materia federal™.

El numeral 81 del mismo ordenamiento regula: “....Con las modificaciones o restricciones de este
Cadigo, seran aplicables a los actos mercantiles las disposiciones del derecho civil acerca de la
capacidad de los contrayentes, y de las excepciones y causas que rescinden o invalidan los

contratos.

La disposicion legal 1445 del Cddigo de Comercio, aludiendo al pronunciamiento del laudo y
terminacion de las actuaciones en el arbitraje, en su primero y tercero parrafos, establece que el
litigio se decidira “....de conformidad con las normas de derecho elegidas por las partes”....”En
todos los casos, el tribunal arbitral decidira con arreglo a las estipulaciones del convenio y tendra

en cuenta los usos mercantiles aplicables al caso™.

El precepto 2° LGTOC regula la supletoriedad imponiendo los términos “en su defecto” o “en

defecto de éstos”, remitiendo finalmente al Cadigo Civil para el Distrito Federal (CCDF).

106 Real Academia Espafiola, ob. cit., de lah a la z, p. 1921.

97 \/oz Gonzélez Ruiz Samuel Antonio, Instituto de Investigaciones Juridicas-Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, ob. cit., tomo Il de laD a la E, p. 206..

198 Diccionario Lengua Espafiola, Océano Grupo Editorial, S.A., Barcelona, Espafia, 1999 (MCMXCIX), p. 924.
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El numeral 8 LCM sefiala “Son de aplicacion supletoria a este ordenamiento”, remitiendo en sus
fracciones IV y V al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y al Cddigo Civil en materia

federal.

El articulo 6° LNCM utiliza las palabras “a falta de disposicion expresa’, remitiendo en su fraccion
VI al Cédigo Civil Federal.

El precepto 27 LSCS s6lo remite a LGTOC en cuanto al procedimiento de cancelacion y reposicion
de los titulos de crédito en caso de que se pierda o destruccion de una poliza a la orden o al

portador.

El numeral 6° LIC emplea los términos “En lo no previsto por la presente ley...””, remitiendo en su

fraccion 111 al Cédigo Civil para el Distrito Federal.

El articulo 10 LGOAAC, emplea la palabra supletorio, al regular: “Las leyes mercantiles, los usos
mercantiles imperantes entre las organizaciones auxiliares del crédito y el derecho comun, seran

supletorios de la presente ley, en el orden citado™.

La LSI en su hipétesis legal 3° previene: “La Ley del Mercado de Valores, la legislacion mercantil,
los usos bursatiles y mercantiles y la legislacion del orden comun, seran supletorios de la presente

ley, en el orden citado”.

La disposicion legal 5° LMV, regula: “La legislacion mercantil, los usos bursatiles y mercantiles y

la legislacion civil federal, en el orden citado, seran supletorios de la presente Ley.

El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria, podra interpretar para efectos administrativos los

preceptos de esta Ley”.

La norma juridica 4° LAF, sefiala; “En lo no previsto por la presente Ley, se aplicaran
supletoriamente...”, estableciendo en su fraccion Il la aplicacion del Cédigo Civil para el Distrito

Federal.

El precepto 8° LACP establece: “En lo no previsto por la presente Ley”...”’se les aplicara”...,

regulando su fraccion 111 el Codigo Civil Federal.

El numeral 2° LTFCCG, dispone: “Son de aplicacion supletoria a la presente ley en el orden que se
indica”, remitiéndose en su fraccion Il a la “..legislacion civil de la Entidad Federativa donde se
realicen los actos juridicos a que se refiere esta Ley”.
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El articulo 2° LTOSF, regula: “Son de aplicacion supletoria a la presente Ley, segun el tipo de
Entidad de que se trate, los ordenamientos que a continuacién se indican:”...”’VII. ElI Codigo de

Comercio. VIII. Codigo Civil Federal, y...”.

La disposicion legal 29 LGISMS, prevé que “Las instituciones de seguros deberén ser constituidas
como sociedades andnimas de capital fijo variable, con arreglo a lo que dispone la Ley General de
Sociedades Mercantiles, en cuanto no esté previsto en esta ley y, particularmente a lo

siguiente..... .

La norma juridica 113 LFIF, menciona que “En lo no previsto por esta Ley, se aplicara la
legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Cadigo Civil para el Distrito Federal en

materia comun y para toda la Republica en materia federal”’.

El numeral 4° de la Ley de Vias Generales de Comunicacion (LVGC), derogado por Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 22 de diciembre de 1993 al crearse la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal (LCPAF), establecié una supletoriedad similar a la de
las leyes especiales derivadas de esa ley general, como son: Ley de Aviacion Civil (LAV), La hoy
Ley de Navegacion y Comercio Maritimos (LNCM, antes Ley de Navegacion —LN-), y la Ley

Reglamentaria del Servicio Ferroviario (LRSF). Sus leyes especiales, establecen, lo siguiente:

El precepto 4° LAC sefiala: “La navegacion civil en el espacio aéreo sobre territorio nacional se
rige por lo previsto en esta Ley, por los tratados y, a falta de disposicion expresa, se
aplicara”....”IV. Los cédigos de Comercio; Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y

para toda la RepUblica en Materia Federal; y ....”.

El articulo 4° LCPAF prevé: “A falta de disposicidn expresa en esta Ley o en sus reglamentos o en

los tratados internacionales, se aplicaran...”, estableciendo la fraccion Il “Los cddigos de
Comercio, Civil para el Distrito Federal en materia Comln y para toda la Republica en materia

Federal, y...”.

La norma juridica 5° LRSF indica: “A falta de disposicion expresa en esta Ley o en los tratados
internacionales aplicables, se aplicaran:”....”1V. Los codigos de Comercio; Civil para el Distrito
Federal en Materia Comun, y para toda la Republica en materia federal; y....”.

El articulo 10° parrafo segundo de LGSC, refiere que “Se aplicara como legislacion supletoria en
materia de sociedades cooperativas, las disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles

en lo que no se oponga a la naturaleza, organizacion y funcionamiento d aquéllas™.
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Finalmente, la Ley para regular las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (LSCAP), indica en su numeral 5% “En lo no previsto por la presente Ley, a los sujetos de

la misma se les aplicaran de manera supletoria”.....””ll. Legislacion civil federal.........

Como puede observarse, el legislador al referirse a la supletoriedad, empled diversos términos,
como: a falta de disposicion, en su defecto, se aplicara supletoriamente, con las modificaciones y
restricciones de este cddigo se aplicaran, tendrd en cuenta los usos mercantiles, a falta de
disposicién expresa, en lo no previsto en la presente ley, u otros similares, sin dar una definicion, lo
que se ha prestado a abusos en la interpretacion de la institucion de la supletoriedad, como, por
ejemplo, que en materia mercantil no esta prohibida la limitacion civil de la clausula penal en
cuanto a que ésta no puede exceder de la obligacion mercantil, luego, en el comercio podria ser
legal una clausula penal de un doscientos o trescientos por ciento 0 més de la obligacién principal,
criterio que no comparto, en vista de que, no puede desnaturalizarse la institucion juridica y
tomando en cuenta que el objeto de las leyes mercantiles es regular aspectos propios de su practica

y no una repeticion de las disposiciones del derecho civil federal.

El analisis de las leyes mercantiles objeto de este inciso lleva a contradicciones y omisiones

respecto al ordenamiento aplicable supletoriamente en materia civil.
A saber:

¢+ Cddigo Civil Federal: el Codigo de Comercio, la Ley de Concursos Mercantiles, la Ley de
Navegacion y Comercio Maritimos, la Ley del Mercado de Valores, la Ley de Ahorro y
Crédito Popular, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, y
la Ley para Regular las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

¢+ Cddigo Civil para el Distrito Federal: la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la
Ley de Instituciones de Crédito y la Ley para regular las Agrupaciones Financieras.

¢+ Cddigo Civil para el Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica en Materia

Federal: la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la Ley de Aviacion Civil, la Ley de

Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, y la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

En estos casos entiendo la legislacion federal por la reforma al Codigo Civil publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de mayo de 2000, en la que su articulo segundo

transitorio dispone: “Las menciones que en otras disposiciones de caracter federal se hagan al

Cadigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la RepUblica en Materia

Federal, se entenderan referidas al Codigo Civil Federal™.

X3

%

Derecho o legislacion comun, sin especificar si es en materia federal o local: la Ley General de
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Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y la Ley de Sociedades de Inversion.

3

%

No regulan supletoriedad de la legislacion civil: la Ley General de Sociedades Cooperativas, la
Lay Sobre el Contrato de Seguro, y la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros.

2.3.2. Adjetiva.

La supletoriedad adjetiva “...contiene las normas que regulan la utilizacion de los aparatos del
Estado que aplican el derecho. Normalmente, se piensa en el derecho procesal, como el que

contiene las normas adjetivas™®.

El articulo 1054 del Cddigo de Comercio, en su ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de diciembre de 2008, dispone: “En caso de no existir convenio de las partes
sobre el procedimiento ante tribunales en los términos de los anteriores articulos, salvo que las
leyes mercantiles establezcan un procedimiento especial o una supletoriedad expresa, los juicios
mercantiles se regiran por las disposiciones de este libro y, en su defecto, se aplicara
supletoriamente el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y en caso de que no regule
suficientemente la institucién cuya supletoriedad se requiera , la ley de procedimientos local

respectiva”.
Esto es, se emplean los términos “en su defecto” o “no regule suficientemente”

También en el Codigo de Comercio, el precepto 1207 al referirse al término extraordinario de
prueba para desahogar pruebas en distinta entidad federativa o fuera del pais, menciona que se
diligenciaran: “...bajo las condiciones que dispongan las leyes procesales locales aplicables

supletoriamente..... .

El numeral 1387 del mismo ordenamiento sefiala: “Para las pruebas documentales y supervenientes
se observara lo que dispone este Cadigo, y en su defecto lo que al efecto disponga la ley procesal
de la entidad federativa que corresponda”. Esta norma juridica se encuentra comprendida dentro de

las reglas del juicio ordinario mercantil.

En el caso del juicio ejecutivo mercantil, el codigo citado, en su disposicion 1393, al comprender el

199 \/0z Gonzélez Ruiz Samuel Antonio. Ob. cit., p. 206.
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cumplimiento del auto de ex equendo prevé que se seguiran “ ...las reglas del Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles respecto de los embargos ...”.

En la regulacién de los incidentes en el juicio ejecutivo mercantil el articulo 1414 del Codigo de
Comercio, reformado segun publicacion en el DOF el 17 de abril de 2008, establece, en lo
conducente, lo siguiente: “....con apoyo en las disposiciones respectivas de este Titulo; y en su
defecto, en lo relativo a los incidentes en los Juicios Ordinarios Mercantiles; y a falta de uno u
otro, a lo que disponga el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, o en su defecto la ley
procesal de la Entidad Federativa correspondiente, procurando la mayor equidad entre las partes

sin perjuicio para ninguna de ellas™.

En el procedimiento judicial de ejecucion de garantias otorgadas mediante prenda sin transmision
de posesion y fideicomiso de garantia, tratandose de la notificacién personal al deudor de la venta
de los bienes, el precepto 1414 BIS-17 fraccion Il inciso a), remite al “...Libro Quinto, Capitulo
IV, del Titulo Primero de este Cddigo...”, capitulo que tiene como nombre “DE LAS
NOTIFICACIONES” (arts. 1068 a 1074 c. com.). En el mismo procedimiento judicial mencionado
en este parrafo, el segundo parrafo del numeral 1414 BIS-20, prevé: “En todo lo no previsto en este
Capitulo seran aplicables las disposiciones contenidas en el Titulo 111 del Libro V, de este Codigo”,
denominandose dicho titulo “DE LOS JUICIOS EJECUTIVOS™ (arts. 1391 a 1414 c. com.).

En el arbitraje, los procedimientos de nulidad de laudo y de reconocimiento o ejecucion “...se
sustanciaran incidentalmente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 360 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles™, en términos de lo que previenen los articulos 1460 y 1463

parrafo segundo del Cadigo de Comercio.

La norma juridica 1053 ultimo parrafo del ordenamiento mencionado al referirse al procedimiento
convencional, dispone: “En las demas materias, a falta de acuerdo especial u omision de las partes

en la regulacion procesal convenida, se observaran las disposiciones de este Libro”.

El procedimiento de cancelacion, oposicion y reposicion de un titulo de crédito, contemplado en los
articulos del 42 al 68 de LGTOC, solo se remite en materia de recursos al juicio mercantil (art. 63
tercer parrafo).

La LCM en su precepto 8° fracciones | y IV regula: “Son de aplicacion supletoria a este
ordenamiento, en el orden siguiente: 1. EI Codigo de Comercio;”...”IV. El Cddigo Federal de

Procedimientos Civiles;...”, y su precepto 269, indica que “Cuando esta ley no prevea el recurso de
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apelacion procederd la revocacion, que se tramitard conforme a las disposiciones del Codigo de

Comercio™.

El articulo 6° LNCM utiliza las palabras “a falta de disposicion expresa’, remitiendo en su fraccion

VI al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

El numeral 6° LIC no regula la supletoriedad procesal mercantil, pero refiere a la del Codigo Fiscal
de la Federacion para efectos de las notificaciones y los recursos a que se refieren sus articulos 25y
110 de dicha ley (los actos de la Comision Nacional Bancaria y de Valores respecto de la remocion
0 suspension de los miembros del consejo de administracion, directores generales, comisarios,
directores y gerentes, delegados fiduciarios y funcionarios que puedan obligar con su firma a la

institucion de crédito, y las sanciones administrativas).

La norma juridica 4° LAF, no regula la supletoriedad procesal mercantil, pero refiere a la del
Cadigo Fiscal de la Federacion para efectos de las notificaciones y los recursos a que se refiere su
articulo 27 dicha ley (los actos de la Comision que vigile a la controladora respecto de la remocion
0 suspension de los miembros del consejo de administracion, directores generales, comisarios,

directores y gerentes, y funcionarios que puedan obligar con su firma a la sociedad).

El precepto 8° LACP, no regula la supletoriedad procesal mercantil, sin embargo, alude al Cddigo
Fiscal de la Federacion para efectos de las notificaciones previstas en esa ley y también hace
mencion a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en sus titulos tercero A y sexto,

referentes a la mejora regulatoria y al recurso de revisién, segun sus fracciones V'y V1.
El numeral 2° LTFCCG, no comprende la supletoriedad procesal mercantil.

El articulo 2° LTOSF, a diferencia de su anterior ley™, hoy abrogada, no establece ninguna
supletoriedad procesal mercantil, pero en sus fracciones V y VI remite a la Ley de Proteccion y

Defensa al usuario de Servicios Financieros y a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En materia de fianzas el articulo 94 LFIF fraccién VI, al referirse a los juicios que se tramiten en

contra de una afianzadora (juicio especial de fianzas) prevé: “El Codigo de Comercio y el Codigo

110 £ articulo 2° fraccion VI de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros (DOF
26 de enero de 2004), hoy abrogada, regulé la supletoriedad procesal del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles.

-78 -



Federal de Procedimientos Civiles, en ese orden, son supletorios de las reglas procesales
contenidas en este articulo y son aplicables al juicio todas las instituciones procesales que

establecen dichos ordenamientos™.

Siguiendo con el tema de las fianzas otorgadas por instituciones legalmente autorizadas para esa
actividad, en caso de que promuevan secuestro precautorio, se tramitara en términos del Codigo de
Comercio (art. 98 péarrafo segundo LFIF) y tratdndose de procedimientos convencionales también
se aplicara supletoriamente el Cddigo de Comercio, en su libro quinto (art. 103 bis parrafo

segundo).

El numeral 4° de la Ley de Vias Generales de Comunicacion (LVGC), hoy derogado por Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre de 1993 al crearse la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal (LCPAF) estableci6 una supletoriedad similar a la de
las leyes especiales derivadas de esa ley general, como son: Ley de Aviacion Civil (LAV), La hoy
Ley de Navegacién y Comercio Maritimos (LNCM, antes Ley de Navegacion —LN-), y la Ley
Reglamentaria del Servicio Ferroviario (LRSF).

El precepto 4° LAC sefiala: “La navegacion civil en el espacio aéreo sobre territorio nacional se
rige por lo previsto en esta Ley, por los tratados y, a falta de disposicion expresa, se

aplicara”....”IV. Los cddigos™....” Federal de Procedimientos Civiles™.

El articulo 4° LCPAF prevé: “A falta de disposicion expresa en esta Ley 0 en sus reglamentos o en
los tratados internacionales, se aplicaran...””, estableciendo la fraccion Il “Los

codigos™....”” Federal de Procedimientos Civiles”.

La norma juridica 5° LRSF indica: “A falta de disposicion expresa en esta Ley o en los tratados
internacionales aplicables, se aplicaran:™....”IV. Los cddigos™....”Federal de Procedimientos

Civiles”.

En materia del consumidor, en el procedimiento conciliatorio, en el articulo 114 Gltimo péarrafo
LFPC, se regula: “Para la sustanciacion del procedimiento de conciliacion a que se refiere el
presente Capitulo, se aplicara supletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles™.

En el procedimiento arbitral de estricto derecho, el precepto 120 parte final LFPC, indica: “...En
todo caso se aplicara supletoriamente el Cddigo de Comercio y a falta de disposicion en dicho
Cddigo, el ordenamiento procesal civil local aplicable”.
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Tocante a los servicios financieros la Ley de Proteccion y Defensa al usuario de Servicios
Financieros (LPDUSF), en su articulo 7° sefiala: “En lo no previsto por esta ley, se aplicara

supletoriamente, para efectos de las notificaciones, el Cédigo Fiscal de la Federacion.

Esta disposicion no serd aplicable a las notificaciones y resoluciones dictadas dentro de los
procesos de conciliacion y arbitraje seguidos conforme a lo previsto en esta ley””. En materia de de
procedimientos arbitrales en amigable composicion o de estricto derecho, el precepto 72 bis ultimo
parrafo, regula: “Las causas de remocion a que se refiere este articulo se determinaran conforme a

lo dispuesto en el articulo 39

del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles™. Este ultimo supuesto normativo aduce a las causas

de impedimento para que un juez, magistrado o ministro se abstenga de conocer de un negocio.

La Ley para regular las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(LSCAP), indica en su numeral 5° “En lo no previsto por la presente Ley, a los sujetos de la misma
se les aplicaran de manera supletoria”.....” Ill. La Ley Federal de Procedimiento Administrativo
en sus Titulos Tercero A, referente a la mejora regulatoria, y Sexto, respecto de la tramitacion de
los recursos a que se refiere esta Ley. IV. Cddigo Fiscal de la Federacion....”.

Por altimo, la Ley de Sociedades de Inversién, en su articulo 3° segundo parrafo, dispone: “...sera
aplicable la Ley Federal de Procedimiento Administrativo para efectos de las notificaciones,

recursos, y ejecucion de las sanciones administrativas a que se refiere esta Ley”.

El tema de la supletoriedad en materia procesal mercantil es mas complejo que el de la
supletoriedad sustantiva, puesto que, su regulacion en el Cédigo de Comercio y las leyes
mercantiles comprende mas criterios dispares que la adjetiva, para conocer cudl va a ser el

ordenamiento o las normas adjetivas aplicables en términos supletorios.

Al igual gue en el caso de la supletoriedad sustantiva existen diversos términos para identificarla sin

gue necesariamente se utilice el vocablo referido.
A continuacién las principales supletoriedades reguladas en las leyes mercantiles:

% Supletoriedad federal y local: el Codigo de Comercio la comprende como regla general en su art.
1054.

+ Supletoriedad local: la prevé el Cddigo de Comercio en el desahogo de pruebas por exhorto (art.
1207), y en el caso de documentos y pruebas supervinientes en el juicio ordinario mercantil (art.
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X3

%

1387).

Supletoriedad federal: Contemplada en el juicio ejecutivo mercantil en caso de embargos (art.
1393), en el arbitraje mercantil (c. com) para el caso de nulidad del laudo y de reconocimiento o
ejecucion (arts. 1460 y 1463 parrafo segundo), la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos
(art. 6° fraccion VII), la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal (art. 4°), la Ley de
Aviacion Civil (art. 4°), la Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario (art. 5°), la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor en los casos del procedimiento conciliatorio (art. 114 dltimo parrafo).
Supletoriedad al Codigo de Comercio: el procedimiento convencional previsto en su articulo
1053, y la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en el secuestro precautorio y los
procedimientos convencionales (arts. 98 segundo parrafo y 103 bis parrafo segundo).
Supletoriedad al Cdodigo de Comercio y Codigo Federal de Procedimientos Civiles: la Ley de
Concursos Mercantiles (articulo 8° fracciones | y 1V), y para el tramite de la revocacion remite
Unicamente al Cddigo de Comercio, la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en el juicio
especial de fianzas (arts. 94 fraccion VI).

Supletoriedad al Codigo de Comercio y la ley procesal local: la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en el procedimiento arbitral de estricto derecho al remitir al Cédigo de Comercio y
al procesal civil local aplicable (arts. 120 parte final).

Supletoriedad fiscal: Remiten al Cddigo Fiscal de la Federacion para efectos de notificaciones y
recursos contra actos dictados por autoridades administrativas sélo en los casos regulados la Ley
de Instituciones de Crédito (art. 6°), la Ley para regular las agrupaciones financieras (art. 4°), la
Ley de Ahorro y Crédito Popular (art. 8°, aunque en segundo orden remite a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo), y la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros (art. 7°).

No regula ninguna supletoriedad: la Ley para la Transparencia y Fomento para la Competencia
de Crédito Garantizado.

Supletoriedad de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y Codigo Fiscal de la
Federacion: la Ley para regular las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (art. 5° fracciones Il y 1V), y la Ley de Ahorro y Crédito Popular, aun que primero
remite al Codigo Fiscal de la Federacion (art. 8°).

Supletoriedad de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo: la Ley de Sociedades de
Inversion.

Remite al juicio ordinario mercantil, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y a la
legislacion local: los incidentes en el juicio ejecutivo mercantil (art. 1414).

Remite al juicio ordinario mercantil en caso de notificaciones, y al juicio ejecutivo mercantil:

-81-



ejecucion de garantias en la prenda y el fideicomiso en garantia (arts. 1414 bis 17 1ll a) y 1414
bis 20).

% Remite al Codigo de Comercio s6lo en materia de recursos: el procedimiento de cancelacion,
oposicién y reposicion de un titulo de crédito (articulo 63 tercer parrafo de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito).

+ Remite a la Ley de Proteccion y Defensa al usuario de Servicios Financieros y a la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor: la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros (art. 2°).

El Cddigo de Comercio, en su aspecto procesal, no deberia de tener una sola supletoriedad.
Deberian de regularse sus instituciones no reguladas o deficientemente establecidas, por ejemplo, el
emplazamiento y el remate, respectivamente, y evitar continuar con una supletoriedad que solo trae

confusiones. Las leyes mercantiles se remitirian en su aspecto procesal al Cédigo de Comercio.
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SEGUNDA PARTE

LOS CONTRATOS MERCANTILES CELEBRADOS BAJO LA FORMA DE ADHESION
CAPITULO PRIMERO
EL CONTRATO CELEBRADO BAJO LA FORMA DE ADHESION

1.1. Antecedentes y generalidades.

Algunos autores los conocen como “contratos de/por adhesidn”, “contratos de “machote”, contratos
“modelo”, contratos “tipo”, contratos “predispuestos”, contratos “en masa”, contratos “marco”,

“guiones administrativos”, contratos “preformulados” o contratos “con condiciones generales”.

En realidad no se estd en presencia de un nuevo contrato o una figura juridica novedosa.
Simplemente, es el “como” o el “modo” de llevar a cabo la celebracion de algin contrato ya
conocido o uno atipico. Se tienen ejemplos de contratos civiles 0 mercantiles, ya sean compra
ventas, arrendamientos, prestacion de servicios, transportes, etcétera, que pueden celebrarse bajo la
caracteristica que una de las partes elabora el contrato, a veces autorizado por una autoridad
administrativa, y la otra no puede objetar su contenido, no puede discutir libremente su clausulado,

lo que se ha prestado a abusos de parte de quien lo presenta.
Dentro de sus antecedentes, se encuentran los siguientes:

El jurisconsulto francés Saleilles, en su célebre obra De la declaration de volonté, aparecida en el
afio de 1901, fué (asi) el primero en sostener que estos actos no podian ser explicados mediante la
aplicacién de la teoria contractual, porque, en realidad, eran actos producto de una sola voluntad y
dié (asi) a los mismos la denominacion de contratos de adhesion, con la que se los distingue

actualmente!*.

El término contrato de adhesion viene “...de la doctrina y jurisprudencia francesa: contrat d'
adhésion) en el que las clausulas son previamente determinadas y propuestas por uno solo de los

contratantes, de modo que el otro no tiene el poder de introducirle modificaciones y si no quiere

111
Saleilles autor citado por Brebbia Roberto H., en voz de la Enciclopedia..., ob. cit., pagina 247.
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aceptarlas debe renunciar a estipular el contrato, lo que introduce una limitacién a la libertad

contractual”...”” y se resuelve en una imposicion del contenido contractual (‘o tomar, o dejar’)**.

La falta de negociaciones y discusion implica una situacion de disparidad econdmica y de
inferioridad psiquica para el contratante débil. Mediante la intervencién del estado en defensa del
consumidor al encontrarse en el estado de necesidad de contratar y sin el poder de modificar, tiene
la accion de lesion o la accion de anulacion por violencia psiquica si no tiene pleno conocimiento de
las clausulas que encierra en el momento de la conclusion del contrato (celebracién), por ejemplo,
las clausulas de los hoteles, especialmente en el interior de los cuartos, no son conocidas en el

momento de celebrar el contrato si no después, no siendo vinculatorias al contrato®.

“La aparicion y generalizacion de los contratos de adhesion, que prescinden de toda discusion
precontractual entre las partes y se reducen a la aceptacion total por una de ellas de las condiciones
propuestas unilateralmente por la otra, debilitaron también considerablemente el principio de la
autonomia de la voluntad™.

En las razones de su aparicion se indica que “Convergentemente con el fendmeno de la gran
empresa y la ampliacion del mundo de los consumidores de bienes o servicios que aquélla produce,

se advierte la necesidad de acelerar el trafico de masa”*®.

También se ha considerado que las razones de su aparicion ““...se halla inescindiblemente vinculado
con la denominada sociedad de consumo, y ésta se relaciona a su vez, estrechamente, con la gran
empresa y la acentuada tenencia a la produccion en serie de bienes y servicios. El trafico de masa
se ve estimulado por la ampliacion del namero de consumidores, y éstos, a su vez —como en un
operativo de reciclaje-, por la publicidad, la cual desenvuelta por los medios de comunicacién

social, es concebida por el empresario mediante mensajes, predominantemente, de dudosa

112 Messineo Francesco, ob. cit., p. 396.

113 \/gase Messineo Francesco, ob. cit., ps. 397 a 400.

114
Sanchez Medal Ramdn, ob. cit., pagina 5.

15 Morello Augusto M., ob. cit., p. 31.
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veracidad’’ e,

En los llamados contratos de adhesion se considera que de antemano ya estan establecidas las

clausulas esenciales, sin que la otra parte pueda objetar o discernir de su contenido.

El jurista espafiol Uria R., piensa que esas contrataciones son de tal significacion que “....al cliente
no le queda mas disyuntiva que aceptarlas o renunciar al uso de los bienes o servicios prestados
por el empresario”*’. En ciertos casos, el servicio es necesario, como la prestacion del servicio de
energia eléctrica, el que en nuestro pais no se tiene otra alternativa que celebrar el contrato con el

organismo publico encargado de dar el servicio.

La doctrina sefiala los elementos de los contratos de adhesion: la oferta se efectia a una
colectividad; el convenio es obra exclusiva de una de las partes; la reglamentacién del contrato es
compleja; la situacion del que se ofrece es preponderante; la oferta no puede ser discutida; y el

contrato oculto es un servicio privado de utilidad pablica™®.

Los actos de adhesién no tienen de contractual mas que el nombre; son adhesiones a actos de

naturaleza reglamentaria®*®.

El cdmo se han celebrado este tipo de actos ha llevado a considerar por algunos autores que estamos

en presencia de la “crisis del contrato”'?.

118 stiglitz Rubén S. y Stiglitz Gabriel A., ob. cit., p. 47.

17 Uria R., Reflexiones sobre la contratacién mercantil en serie, citado por Morello Augusto M., ob. cit., p. 32.

118

Véase Sanchez Cordero Davila, , en voz del Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones
Juridicas, Universidad Nacional Auténoma de México, sexta edicion, Editorial Porria, S.A., México, 1993, pagina
702.

9
Hauriou M., autor citado por Magallon Ibarra, Jorge Mario, ob. cit., pagina 242.

10 Gutiérrez y Gonzalez, Los contratos de adhesion no son contratos, son guiones administrativos, tesis
profesional, México, 1951, y De Buen Lozano, Néstor, La decadencia del contrato, 2da, ed., México, 1986,
pagina 289, ambos autores citados por Diaz Bravo Arturo, ob. cit., paginas 16 y 17. En el mismo sentido Gutiérrez
y Gonzélez, Ernesto, Derecho de las Obligaciones, novena reimpresion a la quinta edicién, Editorial Cjica, S.A.,
Puebla, México, 1984.
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Por el contrario, hay quienes piensan que no existe la supuesta crisis del contrato, pues se considera
exteriorizaciones de nuevas formas de vida y de reaccion, que no deja de ser una mera falacia o una
ilusion, aunque el contrato adopte nuevas modalidades y aspectos adecuados a renovados tipos de

existencia en el orden social**".
En el siglo pasado, por lo que se refiere a los contratos de adhesion:

% ..hay que distinguir dos etapas; segun la posicion que los autores han adoptado frente a la
cuestion de la naturaleza juridica de las condiciones generales o de los contratos de adhesion:
antes y después de la guerra. Hasta 1939, en efecto, una parte de la doctrina entiende que los
contratos por adhesion no son contratos o, en todo caso, son contratos distintos de los demas;
después de la guerra, la doctrina sostiene de forma unanime que los contratos por adhesion son
contratos exactamente igual que los demas, planteando, si se quiere, especiales problemas a la
hora de determinar qué ha sido lo verdaderamente querido; es decir, simples cuestiones de
valoracion e interpretacion de los actos (y sus formas) que constituyen las declaraciones de la

voluntad contractual*?

Basta el acuerdo de dos o mas personas para transferir obligaciones y derechos, como elementos
suficientes para configurar un contrato; dentro de tal sencillez, cabe todo tipo de consentimientos
sin que sea necesario que tengan libertad econdmica sin que convengan libremente las condiciones
y sin que las obligaciones y derechos sean reciprocos, porque ningun articulo en nuestra legislacion
mexicana exige como supuesto de validez de un contrato la libre discusion entre las partes de todas
sus clausulas, luego, su total redaccién por una de ellas, en modo alguno impide su encuadramiento

como contrato?,

1.2. Terminologia.

Algunos autores los conocen como “contratos de adhesion”, “contratos de “machote”, contratos

“modelo”, contratos “tipo”, contratos “predispuestos”, contratos “en masa”, contratos “marco”,

121
Véase Golstein Dr. Mateo, en voz de la Enciclopedia...., ob. cit., pagina 161.

2
Garcia-Amigo M., Condiciones Generales de los contratos (civiles y mercantiles), Editorial Revista de
Derecho Privado, Madrid, 1969, pagina 100.

123
Véase Diaz Bravo Arturo, ob. cit., pagina 17.
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“guiones administrativos”, contratos “preformulados”, “contratos standard”, o contratos “con

condiciones generales”*?.

1.3. Concepto de contrato de adhesion.

En este inciso se analizaran diversas definiciones del llamado contrato de adhesion.

1.3.1. Concepto etimoldgico.

Etimoldgicamente “Adherir, h. 1490. Tom. del lat. Adhaerere ‘estar adherido’, deriv. de haerere id.
Deriv. Adhesion, med. S. XV, lat. Adhaesio.- onis. Adhesivo, 1884, lat. Adhaesivus id. Adherente,
princ. S. XV; adherencia. Otros deriv. de haerere: Coherente, 1600, lat. Cohaerens, -tis, participio
activo de cohaerere ‘estar pegado’; coherencia, 1600; incoherente; incoherencia. Cohesion, 1884.
Cohesivo, 1884. Inherente, h. 1650, lat. Inhaerens, -tis, part. Activo de inhaerere ‘estar adherido

a’;inherencia”*®,

1.3.2. Concepto gramatical.

Filologicamente la adhesion significa adherencia, accion y efecto de adherir o adherirse,
conviniendo en un dictamen o partido, o utilizando el recurso entablado por la parte contraria,
declaracion publica de apoyo a alguien o algo, fuerza de atraccion que mantiene unidas moléculas

de distinta especie quimica’®.

1.3.3. Concepto doctrinal.

Los contratos predispuestos comprenden los contratos de adhesién, los contratos tipo y los

contratos marco.

Los contratos en masa, también pueden ser llamados predispuestos, pues tienen la uniformidad y

124 Infra ps. 104 y siguientes, concepto doctrinal del contrato de adhesion.
125 Corominas Joan, ob. cit., p. 28.

126 \/gase Real Academia Espafiola, tomo | de la a/g, p. 42.
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un texto predispuesto?’.

Los contratos de masa son situaciones dirigidas a sujetos despersonalizados, son “...fenémenos de
masificacion que congregan a conjuntos numerosos de individuos anénimos constituyen ante todo
una realidad que estd delante de nosotros y por tanto que no se puede dejar de admitir, pero —
ademés- comportan un hecho inevitable e irreversible”.....”El trafico de masa nos enfrenta con el
consumidor anonimo, que soélo adquiere cierta personificacion cuando llega a la ventanilla, al

mostrador o al distribuidor automaético......

El contrato de adhesion o por adhesion es aquel por “....el cual las clausulas son predispuestas por
una de las futuras partes, de modo tal que la otra parte Unicamente puede aceptar o rechazar el
texto contractual, y consecuentemente la relacion contractual en los términos predeterminados por

la parte dominante”',

El concepto de contrato de adhesion, alude “..a los casos en que la oferta contractual no admite
modificacion ni contraoferta; se trata de un convenio entre una parte que, por una razén juridica
de hecho, tiene una posicion declarada de superioridad respecto de la otra. Se da en el campo civil

o comercial y los ejemplos sin maltiples™*.

““Los pactos de adhesion son aquellos contratos en los que una de las partes tiene no solamente una
posicion que le permita predisponer las condiciones de la contratacion, sino que su oferta de bienes
0 servicios es de caracter monopdlico, esto es, al otro contratante no le queda mas opcién, que
aceptar las condiciones de la contratacion con un determinado oferente, porque no hay otro
disponible para la obtencion de un determinado objeto. Su opcién se limita a la de aceptar las
condiciones predispuestas 0 no poder gozar de un bien determinado o de la prestacién de un

servicio en concreto”*®,

127 cfr. Contarino Silvia, ob. cit., p. 85

128 Rezz6nico Juan Carlos, Contratos con clausulas predispuestas, primera edicién, Editorial Astrea de Alfredo y

Ricardo Depalma, Buenos Aires, Argentina, 1987, ps. 3y 5.
129 Contarino Silvia, ob. cit., p. 86.

1%0 Etcheverry Radl Anibal, ob. cit., p. 99.
131
Ferrer Patricia, Las condiciones generales de la contratacién y la ley 7/1998, 13 de Abril, Editorial Marcial
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Los contratos de adhesion son aquéllos “cuya nota caracteristica fundamental consistia en que la

lex contractus seria preredactada por una de las partes, que se imponia de hecho a la otra, la cual

no hacia mas que adherirse a la voluntad privativa de la primera”*®,

Segln el autor Italiano Messineo, el contrato de adhesion es “..aquel en que las clausulas son

dispuestas por uno de los futuros contratantes de manera que el otro no puede modificarlas ni

puede hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas”**,

En los contratos de adhesion la parte que “...no presta colaboracién alguna a la formacion del
contenido contractual, quedando asi sustituida la ordinaria determinacion bilateral del contenido

del vinculo por un simple acto de aceptacion o adhesion al esquema predeterminado

unilateralmente” %,

El profesor Omar Olvera de Luna, en su obra denominada contratos mercantiles, no se refiere a los

contratos de adhesion™®,

Autores mexicanos como Arturo Diaz Bravo™®; Javier Arce Gargollo®’; y Oscar Vésquez del

138. 139

Mercado™"; y, Erick Carvallo Yafiez y Enrique Lara Trevifio™, no definen el contrato de adhesion.

Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A., Madrid, 1999, pagina 145.

e Garcia-Amigo M., ob. cit., paginas 100 y 101.

138 Messineo, citado por Stiglitz Rubén S. y Stiglitz Gabriel A., ob. cit., p. 50.

13% Castan Tobefias, citado por Stiglitz Rubén S. y Stiglitz Gabriel A., ob. cit., p. 50.

135 Olvera de Luna, Omar. Contratos mercantiles, primera edicion. Editorial Porria, S.A., México, 1982.

136 Diaz Bravo Arturo, Contratos mercantiles, octava edicion, lure editores, S.A. de C.V., México, 2005, ps. 37 a
43. El autor realiza un estudio de la responsabilidad precontractual y la naturaleza contractual de los contratos de

adhesién.

137 Arce Gargollo Javier, Contratos mercantiles atipicos, primera edicién, Editorial Trillas, S.A. de C.V., México,
1985.

138 \vasquez del Mercado Oscar, Contratos mercantiles, sexta edicién, Editorial Porr(ia, S.A., México, 1996.
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El doctor Victor M. Castrillon y Luna, expone que los contratos de adhesion son aquéllos que
“...las condiciones son fijadas unilateralmente por una de las partes, ya que la otra no interviene

en su establecimiento” %,

La investigadora Soyla H. Le6n Tovar'*, se remite a la definicion del contrato de adhesion prevista

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la que sera expuesta mas adelante.

Se ha distinguido entre el Ilamado contrato de adhesion y el contrato standard. Oponiendo el
contrato standard con el contrato ordinario o de negociacién “....no es dificil advertir que mientras
la primera designacion —contrato de adhesion- se apoya sobre el consentimiento, la otra —contrato
standard- se vincula mas bien, con la uniformidad y el trafico de masa, pero sin llegar a presentar

el contenido de significacion de las CNG™"**.

Las siglas CNG significan “Condiciones Negociales Generales”-

Tanto en los contratos de adhesion como en los standard, salvo casos extraordinarios de
negociacion en contratos comerciales muy importantes, son “...... convenciones en las que las
clausulas son realmente negociadas por las partes pertenecen actualmente al pasado (agreements
in wich the terms are actualy negotiated by the parties now belong to the past)”.....”’normalmente
un contrato de adhesion es un contrato standard, pero no todo contrato standard es un contrato de
adhesion”.....”"presentando como caracteristica del contrato de adhesion la extrema superioridad
de poder de negociacion de una de las partes (ultimate superiority of bargaining power) y la virtud
falta de eleccion de la otra, en cuanto no adhiera a las clausulas del estipulante sobre la base de un
acuerdo’tomelo o déjelo’ (‘on the basis of a take —it-or-leave-it-transaction’) “....”’muchos

standard contracts™...”’importan también cierta superioridad por parte del redactor (excepto entre

1% carvallo Yafiez Erick y Lara Trevifio Enrique, Formulario tedrico-préctico de contratos mercantiles, primera
edicién, Editorial Porria, S.A. de C.V., México, 2000.

140 Castrillon y Luna, Victor M., Contratos mercantiles, primera edicién, Editorial PorrGa, S.A. de C.V., México,
2002, p. 64.

1411 e6n Tovar Soyla H., Contratos mercantiles, primera edicién, Oxford University Press México, S.A. de C.V.,
Meéxico, 2004, p. 106.

142 Rezz6énico Juan Carlos, Contratos con clausulas predispuestas, Editorial de Astrea de Alfredo y Ricardo
Depalma, S.R.L., Buenos Aires, 1987, ps. 206 y 207.
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comerciantes), pero tal superioridad no esta acompafiada necesariamente por la falta de eleccion

por la otra parte”'* .

El contrato tipo, se define, como sigue:

“Contrato tipo es el contrato que ha sido previamente redactado por una de las partes basandose
en una formula standard para esa figura contractual, generalmente implementado mediante la
utilizacion de formularios, en los cuales solo resulta necesario completar los datos y las firmas de

las partes™**.

Los Ilamados contratos marco son aquéllos que se caracterizan “...por realizarse en el marco de
una oferta de caracter general y permanente, formulada por una persona que goza de un poder
econdmico y/o juridico que le brinda superioridad en el mercado frente a sus competidores porque
goza de un monopolio —de hecho o de derecho-- , dirigida a personas indeterminadas y mantenida
durante un plazo, que generalmente tiene por objeto la prestacion de un servicio, y que se presenta
con la apariencia de un contrato tipo compuesto por numerosas clausulas que prevén

minuciosamente la relacion juridica entre las partes”'*

También existe el conocido contrato normativo.

El contrato normativo es un régimen para celebrar futuros contratos, en algunos casos es
predispuesto por la parte dominante y en otros es negociado, es un contrato preparatorio al
preordenar futuros contratos estableciendo su régimen, se clasifica en contratos marco y contratos
de aplicacion o ejecucion, verbigracia, apertura de crédito, estatuto social, reglamento de
copropiedad y administracion, contratos colectivos de trabajo, etcétera, es pues, un “contrato
madre” que crea el marco regulatorio que regira los contratos futuros de situaciones concretas, y por

146

ende, es un contrato preliminar y de duracion™™, y no definitivo como el de adhesion, marco o tipo.

El profesor Arturo Diaz Bravo, respecto a las responsabilidades precontractuales ha expresados que

143 Deuche, citado por Rezzénico Juan Carlos, ob. cit., ps. 207 y 208.
144 Contarino Silvia, ob. cit., p. 85.
%5 |bidem p. 86.

146 Cfr. Contarino Silvia, ob. cit., p. 87.
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“...la fuente de la obligacién a cargo de quien actta con dolo o mala fe en los tratos previos a un
contrato es el acto o actos ilicitos que ulteriormente causen dafio a su contraparte (art. 1910,
C.Civ.); en cambio, la fuente de la obligacion que asiste al proponente del mismo es su promesa
unilateral de celebrarlo (arts. 2244 y 2245, C. Civ.)'".

Sin embargo, no puede considerarse como un contrato preliminar, pues estos sélo dan lugar para
celebrar el contrato definitivo (articulos 2243 y 2245 del cédigo civil federal). Por ello, y
refiriéndose a estos contratos y para salvar el negocio precontractual que contiene lineas maestras
del contrato definitivo, que las partes deben desarrollar en un momento futuro, se ha sostenido que
“.....Del precontrato no nace una obligacion de contratar en el futuro o de emitir un nuevo
consentimiento contractual, sino se trata mas bien de una obligacion de colaborar para establecer
el contrato definitivo™....”’en el precontrato existe ya todo el contrato principal o definitivo, pero en
sus lineas basicas, por lo cual el futuro contrato es el mismo precontrato pero desenvuelto o

desarrollado™*,

1.3.4. Conceptos legales.

Nuestros cadigos de comercio y civil no regulan ni definen los llamados “contratos de adhesion”.

Sin embargo, algunas leyes, la mayoria financieras, si lo hacen.

1.3.4.1. Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
En nuestro pais hemos tenido dos leyes federales de proteccion al consumidor.

La primera fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de diciembre de 1975, con
entrada en vigor el 5 de febrero de 1976, segln su articulo primero transitorio.

En su texto inicial, el articulo 4° de ese ordenamiento definid los contratos de adhesion como sigue:
“Para los efectos de esta ley se entiende por contratos de adhesion aquellos cuyas clausulas hayan

sido aprobadas por alguna autoridad o redactadas unilateralmente por el proveedor, sin que la

147 Dfaz Bravo Arturo. Contratos mercantiles, octava edicién, ob. cit., p. 35.

148 Roca Sastre, citado por Serrano Fernandez Maria, Contratos en torno a la edicion, primera edicion, Editorial
Reus, S.A., Madrid, Espafia, 2001, p. 117. EI comentario se hizo con relacién a los pactos coligados en el contrato
de edicion, y en particular, con el encargo al editor para subcontratar la explotacién de la obra.
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contraparte, para aceptarlo pueda discutir su contenido”.

Por reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 1985, con vigencia a
partir del dia siguiente, segin su articulo primero transitorio, este articulo pasé al segundo parrafo
del precepto 63, el que dispuso: “Para los efectos de esta ley se entiende por contrato de adhesion
aquéllos cuyas clausulas fueron redactadas unilateralmente por el proveedor y la contraparte no
tuvo oportunidad de discutirlas, asi como los demés documentos elaborados por los proveedores
para uso en sus transacciones mercantiles y que rijan la prestacion del servicio o la operacion, aun

cuando no contengan todas las clausulas normales de un contrato™*.

La actual Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 24 de diciembre de 1992, con vigencia a partir del dia siguiente, en su articulo 85, entiende

por contrato de adhesion:

“Art. 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesién el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando

dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de

adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito en idioma espaiiol y

sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista™.

Su texto fue modificado por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de febrero
de 2004, en el que se adicion0, lo siguiente: “Art. 85.-.....Ademas, no podré implicar prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o cualquier

otra clausula o texto que viole las disposiciones de esta Ley™.

La Procuraduria Federal del Consumidor, por Acuerdo por el que se establecen los lineamientos

que regulan la organizacion y funcionamiento del Registro Pdblico de Contratos de Adhesion™,

149 \/gase Diario Oficial de la Federacion del 7 de febrero de 1985, ps. 13, 18 y 19, consultado en la pagina hhtp:
/ldof.gob.mx\nota_to_imagen_fs.php?cod_diario=203346&pagina=18&seccion=0

150
Cadigo de Comercio y Leyes Complementarias, Coleccion Porrla, Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

ob. cit., paginas 646 y 647.

131 yvéase DOF 21 diciembre 2009.
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publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de diciembre de 2009, con entrada en vigor el
6 de enero de 2010, segun su articulo Unico transitorio, establece en su articulo 2° fraccion X, lo
siguiente: “Contrato tipo: el modelo de contrato que ha sido publicado por la Procuraduria
Federal del Consumidor en el Diario Oficial de la Federacion; o que ha sido elaborado por la
Procuraduria Federal del Consumidor y que a propuesta suya o a peticion del proveedor puede ser
adoptado por éste; o que ha sido elaborado por una cdmara de una rama comercial o industrial y

propuesto para su adopcion a sus agremiados y/u otros participantes de la industria.

Dicho Acuerdo, en su precepto 2° fraccion XIX, también se refiere al Modelo de contrato, como
sigue: “Modelo de contrato: el documento que contiene un contrato de adhesion que fue elaborado

unilateralmente por el proveedor, y que presenta ante la Procuraduria Federal del Consumidor”.

El Acuerdo multicitado en el numeral 2° fraccién XX, hace referencia al Modelo de contrato
electronico, en los términos que a continuacion se exponen: “Modelo de contrato electrénico: el
documento que contiene un contrato de adhesién que fue elaborado unilateralmente por el
proveedor, y que presenta ante la Procuraduria Federal del Consumidor para su registro, a través

del Registro de Contratos de Adhesion en Linea”.

1.3.4.2. Leyes financieras.

1.3.4.2.1. Ley para regular las agrupaciones financieras.

Este ordenamiento juridico fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de julio de

1990, teniendo vigencia a partir del dia siguiente de acuerdo con su articulo primero transitorio.
De su contenido no se desprende que establezca la definicion del Ilamado contrato de adhesion.
1.3.4.2.2. Ley de instituciones de crédito.

Recurro a su evolucién legislativa para saber si comprendié alguna definicion de los mal llamados

contratos de adhesion.

1.3.4.2.2.1. Ley por la que se establece un banco de avio para fomento de la industria nacional
(16 de octubre de 1830).

Cred el banco citado con un capital de un millén de pesos (art. 1°) y por ningln motivo ni pretexto
sus fondos se distraerian para otro objeto. Este ordenamiento comprendi6 doce articulos, ninguno
de ellos definid o se refirid a los contratos de adhesion. Este banco se extinguié por “Decreto del
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Gobierno se extingue el Banco de Avio”, de fecha 23 de septiembre de 1842"%%,
1.3.4.2.2.2. Cddigo de comercio de México de 1854.

El codigo de comercio de México de 1854, no regul6 la cuestion de los bancos o instituciones de
crédito. Por ende, no comprendid el tema de los contratos celebrados bajo la forma de adhesion ni

su definicion™:,

1.3.4.2.2.3. Decreto del gobierno que permite el establecimiento de un banco en la ciudad de
Mexico (29 de julio de 1857).

Emitido por Ignacio Comonfort, presidente sustituto de la Republica. S6lo comprendié siete
articulos, destacandose que su autorizacion fue por diez afios conforme a los estatutos que se
anexaban al Decreto, se denominaria Banco de México, en los diez afios estaria exento su capital de
todo género de impuestos, sus fondos estarian bajo la proteccion del supremo Gobierno, el banco se
reputaria mexicano y sus controversias se resolverian conforme a los estatutos y leyes de la
Republica. No hizo ninguna mencién a los contratos celebrados bajo la forma de adhesion ni alguna

proteccién para quienes contratarian con el banco, por lo que, no pudo definirlos™*,
1.3.4.2.2.4. Cédigo de comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884.

El libro segundo, titulo decimo tercero, “DE LOS BANCOS?”, articulos 954 a 995 de ese cddigo
regulo lo relacionado a los bancos, como fueron su establecimiento por autorizacion de la Secretaria
de Hacienda, a juicio del Ejecutivo Federal; que podrian existir bancos de emision, circulacion,
descuento, depositos, hipotecarios, agricolas, de mineria o con cualquier otro objeto de comercio;
que solo podrian constituirse como sociedades anonimas o de responsabilidad limitada; que sus
estatutos deberian someterse a la aprobacion de la Secretaria de Hacienda; que requerian de por lo

MEeNos cinco socios; Y, que estaban sujetos a las prevenciones de ese codigo. No definid ni reguld

152 \/gase Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, Direccion General de Bancos, Seguros y Valores, Legislacion
bancaria, tomo | 1830-1932, México, 1980, ps. 1, 2, 27 y 28.

153 \sgase Codigo de Comercio de México de 1854, ob. cit.

15% \sgase Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ob. cit., ps. 29 y 30.
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los contratos de adhesion o medidas protectoras a los usuarios de ese servicio™”.
1.3.4.2.2.5. Cddigo de comercio de 1889.

Su entrada en vigor fue el primero de enero de 1890, segun su articulo primero transitorio. El titulo
catorce del libro segundo denominado “DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO”, sélo
comprendio un articulo, el cual previno “Las Instituciones de Crédito se regirén por su ley especial,
y mientras ésta se expida, ninguna de dichas instituciones podréa establecerse en la Republica sin
previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda, y sin el contrato respectivo aprobado, en todo
caso, por el Congreso de la Unién”. El precepto cuarto transitorio derog6 (en realidad fue una
abrogacion) el cédigo de comercio de 20 de abril de 1884 y las leyes mercantiles preexistentes y

relativas a la materia del codigo™®.

Al dejarse de regular la materia de bancos y abrogarse el Cédigo de Comercio de 1884, quedo6 un
vacio en cuanto a la regulacién de la materia bancaria. Por ende, no definié los denominados

contratos de adhesion.
1.3.4.2.2.6. Ley general de instituciones de credito (19 de marzo de 1897).

El 20 de abril de 1896 se solicitd a las Camaras integrantes del poder legislativo la autorizacién que
facultara el ejecutivo federal para expedir la ley de instituciones de crédito. El 3 de junio de 1896, el
Congreso de la Unién emite Decreto autorizando al ejecutivo para expedir una ley general sobre

instituciones de crédito’.

La exposicion de motivos de ese ordenamiento no prevé nada relacionado con los contratos
celebrados bajo la forma de adhesién o de proteccion al usuario de sus servicios; se dijo que esa ley
era para amortiguar las funestas consecuencias de las crisis econémicas de los afios de 1893-1894;
en una época de crisis econdmica; que era necesario arreglar la deuda publica; que el abrogado

codigo de comercio de 1884 que reguld la actividad de los bancos era letra muerta; que la concesion

155 \sgase Codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884, ob. cit., ps. 244 a 256.

1% \/gase Quintana Adriano, Dra. Elvia Arcelia, Instituciones mercantiles. Antologia, Editorial Porria, S.A. de
C.V., México, 2006, Cd anexo como apéndice electrénico, época moderna, cddigo de comercio de 1889, ps. 135y
340.

157 \séase Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ob. cit., ps. 45 a 49.
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otorgada al Banco Nacional de México constituia un régimen bajo el cual era imposible la creacién
de nuevos bancos; se trato el riesgo de una libertad bancaria; que la falta de experiencia en el uso
del crédito producia desconfianza; y que es necesario preservar los bancos contra toda influencia
extrafia y particularmente politica; que las exenciones o disminuciones de los impuestos sélo podrén
otorgarse al primer banco que se establezca en cualquiera de los estados de la Republica o de los
territorios federales. No hizo ninguna referencia a las estipulaciones llevadas a cabo bajo la forma

de adhesion ni su definicion®®®,

En cuanto a la estructura de la ley, se integré con 129 articulos; sélo se consideraron instituciones
de crédito los bancos de emision, hipotecarios y refaccionarios (art. 1° ); se requeria concesion
especial otorgada por el Ejecutivo de la Union (art. 6°); la concesion podria otorgarse a particulares
0 sociedades an6nimas y no podian exceder de treinta afios (arts. 9° y 12); se aplicaria
supletoriamente el codigo de comercio (art. 14); en caso de préstamos no era necesario que la
prenda se entregue al banco (art. 93); el concurso no impediria que el banco hiciera valer sus
derechos (art. 104). Ni los numerales resumidos ni ninguno otro comprendié los contratos

celebrados bajo la forma de adhesion™®.

Esta ley fue reformada por decretos del trece de mayo de 1905, 19 de junio de 1908, veintinueve de
mayo de 1912, diecinueve de noviembre de 1912, siete de enero de 1914, treinta de marzo de 1914,
doce de septiembre de 1914, sin que ninguno de ellos hubiere regulado o definido los pactos

otorgados bajo la forma de adhesion™®.
1.3.4.2.2.7. Ley sobre banco refaccionarios (29 de septiembre de 1924).

Este cuerpo de leyes fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el doce de noviembre de
1924. Estd compuesta de 53 articulos, su objeto son las operaciones agricolas, industriales y minera
segun el articulo 1° Los articulos 15, 18, 19 y 20, regularon que los contratos de préstamo,
refaccionarios, o de habilitacién o avio, fijarian con toda precision los bienes que se afecten en
garantia pudiéndose consignar en escritura publica o contrato privado firmado ante dos testigos e

inscribirse en el Registro de Hipotecas, surtiendo efectos contra terceros desde dicha inscripcion, y

158 |bidem, ps. 51 a 83, en especial, las ndmeros 51, 52, 54, 64 y 76.

159 \sgase Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, ob. cit., ps. 85 a 106.

180 |hidem, ps. 119 a 145, 153, 154, 157, 158, 159 y 160.
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no entrardn sujetos a quiebra ni concurso, pero sin que se haya previsto el supuesto que los
contratos se celebren bajo la forma de adhesion, aunque el hecho que deban constar por escrito y

sean inscribibles podria presumir que se convinieran de esa manera®®.

1.3.4.2.2.8. Ley general de instituciones de crédito de establecimientos bancarios (24 de
diciembre de 1924).

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el diecinueve de enero de 1925.

Su exposicion de motivos no comprendié las estipulaciones celebradas bajo la forma de adhesion,
establecié que existian veinticinco bancos de emision, tres hipotecarios y siete refaccionarios, a
diferencia de la anterior ley ya no existirian tres instituciones de crédito sino siete, el banco Unico de
emision y la comision monetaria, los bancos hipotecarios, los bancos refaccionarios, los bancos
agricolas, los bancos industriales, los bancos de dep6sito y de descuento, y los bancos de

fideicomiso®?.

Del contenido de la ley no se advierte que regule el tema principal de esta monografia y reitera la
concesién especial otorgada por el ejecutivo de la unién y que podria otorgarse a particulares y
sociedades andnimas, asi como que su duracion no podia exceder de treinta afios (articulos 7°, 10°, y
15°). Se establecié que los bancos refaccionarios se regirian por su ley especial (articulo 59). Los
bancos de fideicomiso se regirian por su ley especial (articulo 64 de la Ley de Instituciones de
Crédito). Se regula la inspeccién de las instituciones de crédito (articulo 132 a 137), pero sin que se

aluda a los pactos concertados bajo la forma de adhesion, menos aun, su definicion*®.

Esta ley fue reformada por decretos del cinco y veinticinco de agosto de 1925, sin que haya hecho

referencia a las estipulaciones convenidas, bajo la forma de adhesion™®.

181 \sgase Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ob. cit., ps. 249 a 259.
182 |bidem, ps. 263 a 280.
183 \sgase Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, ob. cit., ps. 281 a 308.

184 1bidem, ob.cit., ps. 333 a 339.
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1.3.4.2.2.9. Ley de bancos de fideicomiso (treinta de junio de 1926).
Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de julio de 1926.
Comprendi6 86 articulos.

Su exposicion de motivos y el contenido de la ley no aluden a los contratos celebrados bajo la
forma de adhesion, definio al fideicomiso como un mandato irrevocable en términos del articulo 6°,
debi6 constar en escritura pablica, o por documento privado o constituirse por testamento de
conformidad con su articulo 11, lo que daria la posibilidad de llevar a cabo contratos de

adhesion™®. No defini6 el contrato celebrado bajo la forma de adhesion.

1.3.4.2.2.10. Ley general de instituciones de crédito y establecimientos bancarios (treinta y uno
de agosto de 1926).

Este ordenamiento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintinueve de noviembre
de 1926, constando de 406 articulos. Se reitera que se requiere concesion especial otorgada por el
ejecutivo de la union y que puede otorgarse a individuos particulares o sociedades anénimas con un
minimo de siete socios (articulos 6, 9 y 11). Incluyd a las compafiias de fianzas, los bancos de
fideicomiso, los almacenes generales de depo6sito y los bancos o cajas de ahorro, reitera que los
contratos de préstamo otorgados por bancos refaccionarios deben precisar los bienes que afecten en
garantia y se consignarian en escritura publica, o en contrato privado firmado ante dos testigos,
insistiéndose que ello podria dar lugar a la celebracion de contratos celebrados bajo la forma de

adhesién (articulo 62).

A los créditos otorgados por instituciones de crédito agricola se les aplicaba lo de los préstamos
refaccionarios (articulo 91). El fideicomiso podria constituirse en escritura publica o documento
privado (articulo 107), por lo que podrian celebrarse bajo la forma de adhesién aunque no se haga

referencia especifica a los mismos.

Los bancos o cajas de ahorro operarian con tarjetas de cuentas de ahorro encuadernadas y
autorizadas con el sello del banco que llevarian impreso un extracto de las principales disposiciones
y de las condiciones de la cuenta y comprenderan la declaracion de conocer y aceptar las

condiciones establecidas por el banco, estardn numeradas progresivamente, lo gue sin duda es un

185 |bidem, ob. cit., ps. 343 a 362, en especial p. 47.
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ejemplo de un contrato celebrado bajo la forma de adhesidon, méxime que las entregas se harian

mediante esqueleto (forma del contrato), todo lo anterior consté en los articulos 156, 157 y 158.

Todas las operaciones de las instituciones de crédito se considerarian mercantiles (articulo 261)*%.

Esta ley se reformd por decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho de
abril, diecinueve de agosto, treinta y uno de agosto (2 decretos), de 1927, catorce de julio, doce de
julio, treinta y uno de agosto de 1928, once de junio de 1929, nueve de enero y cinco de marzo de

1931, sin que se refieran a las estipulaciones otorgadas bajo la forma de adhesion®®’.

No definid el contrato celebrado bajo la forma de adhesion.
1.3.4.2.2.11. Ley general de instituciones de crédito (veintiocho de junio de 1932).
Esta ley se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el veintinueve de junio de 1932.

En su articulo 1° regulé las instituciones nacionales de crédito y las sociedades mexicanas que
tengan por objeto exclusivo la practica de operaciones activas de crédito y la celebracion de alguna
o0 algunas de las actividades relativas a los depositos, ya sea a la vista, 0 plazos o en cuenta de
ahorros, expedir bonos de caja, emitir bonos hipotecarios y actuar como fiduciarios. También regulo
las instituciones auxiliares de crédito, como fueron, los almacenes generales de deposito, las bolsas
de valores, las cdmaras de compensacion, las sociedades, uniones o asociaciones de crédito y las
sociedades financieras (articulo 6°). Las concesiones solo podrian otorgarse a sociedades andnimas,
ya no podian otorgarse a individuos particulares (articulo 2°). Salvo convenio en contrario, las
condiciones generales establecidas por la institucién depositaria respecto a los depo6sitos en cuenta
de cheques, se entenderéan a aplicables a todos los depdsitos de esta clase, y podran ser cambiadas
libremente pro la institucién, previo aviso, de cinco dias de anticipacion dando a los depositantes,
por escrito o mediante publicacién de avisos o su fijacion en los lugares abiertos al publico en las

oficinas de la institucion, segun el articulo 42, lo que sin duda significa que en los depésitos en

cuenta de cheques se celebraron bajo la forma de adhesién mediante condiciones generales que

podrian ser cambiadas libremente por la institucién de crédito. Se reiteré que el depdsito en cuenta

de ahorro debe comprobarse con una libreta especial proporcionada gratuitamente por el banco y

186 \/gase Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ob. cit., ps. 367 a 449, en especial 394 y 395.

187 |bidem ps. 455, 459, 460 a 464, 469, 479, 480 a 482, 493 a 496, 503, 504, 531 a 535.
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que los retiros se haran en esqueleto (articulo 51), siendo lo anterior lo Gnico que se encontrd
previsto de actos juridicos otorgados bajo la forma de adhesion y precisando que ni la exposicién de

motivos ni esta ley regulan una situacion diferente a la anteriormente citada'®.

El ordenamiento en analisis fue reformado por decretos publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el treinta de agosto de 1932, veintitrés de febrero, veintiuno de marzo, tres de mayo,
treinta y uno de agosto (dos decretos) de 1933, ocho de enero, treinta y uno de agosto de 1934, dos
de abril de 1935, treinta y uno de agosto de 1936, veinticuatro de agosto de 1937, veintinueve de
diciembre de 1938 y cuatro de junio de 1940, sin que ninguno de ellos haya modificado los articulo
42 y 51 que se refieren a los convenios celebrados bajo la forma de adhesion, pero sin definirlo ni

regularlo de manera directa™®.

1.3.4.2.2.12. Ley general de instituciones de crédito y organizaciones auxiliares (3 de mayo de
1941)

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de mayo de 1941. Estuvo

integrada por 171 articulos.

Su objeto fue regular las sociedades que se dediquen al ejercicio habitual de la banca y del crédito
(art. 1°); su ejercicio requeria concesion del gobierno federal (art. 2°); su ejercicio comprendio la
banca de deposito, las operaciones de depoésitos de ahorro, las operaciones financieras con emision
de bonos generales y bonos comerciales, las operaciones de crédito hipotecario con emision de
bonos y garantia de cédulas hipotecarias, las operaciones de capitalizacion, y operaciones
fiduciarias (art. 2° ); también comprendi6é a las organizaciones auxiliares de créedito, entre ellas,
almacenes generales de deposito, cdmaras de compensacion, bolsas de valores, y uniones de crédito
(art. 3°); solo se otorgaria la concesidn a sociedades andnimas de capital fijo o capital variable (art.
8°); los bancos de depésito podrian emitir bonos de caja, cédulas u obligaciones (arts. 15 y 17

fraccion XIlII), lo que bien pudo realizarse por medio de formatos previamente elaborados; las

instituciones dedicadas a las operaciones de ahorro estarian obligadas a formular el Reglamento de

sus condiciones generales, el que deberia ser aprobado, antes de dar inicio a sus operaciones, por la

168 \/éase Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ob., cit., ps. 539 a 624, y en especial las paginas 568 y 571.

189 \/gase Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tomo Il, ob., cit., ps. 1, 2, 17, 18, 19, 21 a 24, 31a 52, 57 a
59,65a90, 1132116, 127 a 140, 161 a 164 y 169.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mismo que deberia contener los términos y condiciones
para el retiro de los depdsitos, los intervalos para las disposiciones y el plazo de los preavisos, el
modo de hacerse los pagos, el abono de intereses, la manera de computarlos y los plazos de aviso
para su modificacion, y las deméas condiciones licitas que signifiquen ventajas, proteccion o
estimulo del pequefio ahorro, lo que se documenta por libretas de ahorro que fueron titulos
ejecutivos (arts. 23 y 115); las sociedades financieras tenian autorizacion para emitir bonos
generales y comerciales (art. 26); las sociedades de crédito hipotecario estaban autorizadas para
emitir bonos hipotecarios y para garantizar la emision de cédulas representativas de hipoteca (art.
34); las sociedades de capitalizacion llevarian a cabo sus operaciones a través de la emision de
titulos o polizas de capitalizacion (art. 40 y 128 a 134), lo que también pudo haber dado lugar a la
emision de documentos de machote; los servicios fiduciarios no comprendieron nada al respecto, no
regularon la emision de documentos de manera particular; y tocante a las organizaciones auxiliares
del crédito, en el caso de las operaciones de las bolsas de valores el articulo 76 permitié que las
partes fijaran libremente las condiciones, pero sin que hiciera alguna regulacion especial en cuanto
al documento emitido o si deberia ser de adhesion; los bonos generales, los bonos comerciales y los
bonos hipotecarios y sus cédulas, serian documentos emitidos mediante declaracion unilateral de
voluntad de la institucion emisora, y también del deudor en el caso de las cédulas hipotecarias,
expresada ante notario y con intervencion de un inspector de la Comisién Nacional Bancaria, y en
las que se harian notar las condiciones de la emision, las que deberian contener previamente la
aprobacion de dicha comision para comprobar que se emitieran conforme a la ley (art. 123 fraccion

1), lo que sin duda, eran operaciones o contratos celebrados bajo la forma de adhesion y con la

proteccion del gobierno al someterse a su aprobacion previa; las pdélizas o contratos de
capitalizacion, debieron consignarse en las formas aprobadas por la Comisidon Nacional Bancaria,
quien previa aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, estableceria los requisitos y
clausulas obligatorias que deberian de contener y determinaria las bases y mecanismos para la
verificacion de los sorteos y su publicidad (art. 130 segundo parrafo), siendo otro ejemplo de un

contrato celebrado bajo la forma de adhesion'™.

Este ordenamiento fue reformado por decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de enero, 28 de agosto y 31 de diciembre de 1942, 8 de julio, 11 de septiembre y 14 de octubre
de 1943, 7y 11 de abril y 9 de julio de 1945, 14, 15, 16 y 23 de marzo de 1946, dos decretos del 31

170 \séase Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico, tomo 11, ob. cit., ps. 185 a 261, en especial, 185, 186, 188,
191, 193, 197, 198, 205, 209, 210, 214, 226, 239, 240, 243 y 244.
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de diciembre de 1947, (el articulo segundo cambid el término “concesion” por “autorizaciéon”), 24
de febrero de 1949, en la que se reforma el articulo segundo a efecto de que la autorizacién se
otorgue discrecionalmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico oyendo la opinion de la
Comision Nacional Bancaria y del Banco de México cinco decretos del 30 de diciembre de 1950, 31
de diciembre de 1951, 30 de diciembre de 1954, 31 de diciembre de 1956, 31 de diciembre de 1957,

31 de diciembre de 1962, que reformo el articulo 23 y agregd algunos requisitos que deberia

contener el reglamento de las condiciones generales de las operaciones de ahorro, 30 de diciembre
de 1963, 13 de enero y 30 de diciembre de 1965, 29 de diciembre de 1967, 29 de diciembre de
1970, 3 de enero y 29 de diciembre de 1974, 26, 27 y 29 de diciembre de 1978, 7 de enero de 1980

y 30 de diciembre de 1981'"*. No defini6 al contrato operado bajo la forma de adhesion y su

regulacion fue implicita y deficiente.

1.3.4.2.2.13. Ley reglamentaria del servicio publico de banca y crédito (30 de diciembre de
1982).

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia treinta y uno de diciembre de mil
novecientos ochenta y dos, como consecuencia del Decreto que establece la nacionalizacion de la
banca privada de fecha primero de septiembre de ese afio, publicado en el Diario mencionado los

dias uno y dos del mes patrio.

Este ordenamiento derogd la ley general de instituciones de crédito y organizaciones auxiliares.
Quedd vigente y coexistié en materia de instituciones de crédito, en cuanto no se opusiera a la
nueva ley (art. 3°) y no derogd lo relacionado con las organizaciones auxiliares de crédito de

acuerdo con el articulo 4° transitorio.

El nuevo cuerpo de leyes comprendi6 43 articulos, cred un capitulo tercero denominado “DE LA
PROTECCION DE LOS INTERESES DEL PUBLICO” regulado en los preceptos del 39 al 43,
reiterando el secreto bancario (art. 39) y estableciendo que el usuario podria, a su eleccion,

presentar sus reclamaciones ante la Comision Nacional Bancaria y de Seguros o hacerlos valer ante

11 \sgase Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Tomo Il ob. cit., ps. 263-269, 275-284, 287-290, 301-311,
317-319, 325-326, 329-330, 333-334, 337-340, 365-375, 377, 378, 395-424, 427-442, 447-450, 453-478, 501-529,
533-535, 541-567 en especial p. 550 reforma art. 23, 571-578, 581-583, 589-592, 609-621, 645-672, 693-701,
745, 746, 761-791, 793-794, 805-810, y Tomo VI ps. 87-103.
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los tribunales competentes (arts. 41 a 43)".

Esta ley, al ser compatible con su predecesora, dejo vigente los articulos 23 y su reforma publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el dia treinta y uno de diciembre de mil novecientos sesenta y
dos, 115, 123 fraccion | y 130 segundo pérrafo, que ya previeron los pactos celebrados bajo la

forma de adhesion, pero sin definirlo.

1.3.4.2.2.14. Ley reglamentaria del servicio publico de banca y crédito (DOF 14 ENERO
1985).

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de enero de 1985. Estuvo
integrada por ciento doce articulos. En su articulo segundo transitorio derog6 la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares y la Ley del mismo nombre del 31 de
diciembre de 1982.

En su titulo primero, capitulo 111, regul6 las operaciones pasivas de las sociedades nacionales de

credito, previendo que las condiciones generales de los depdsitos a la vista y de ahorro, podrian ser

modificadas por la institucion, conforme a las disposiciones aplicables, mediante aviso dado con
diez dias habiles de anticipacién, por escrito, a través de publicaciones en periodicos de amplia
circulacion o de su colocacion en lugares abiertos al publico en las oficinas de la propia institucion,

y que las condiciones generales sefialaran los requisitos para la remision del estado autorizado de las

cantidades abonadas y cargadas a la cuenta (art. 41); que los depdsitos bancarios de dinero con
interés capitalizable —depdsitos de ahorro- se comprobaran con libretas especiales con los datos

contenidos en las condiciones respectivas (art. 42); que los bonos bancarios y sus cupones serén

titulos de crédito a cargo de la emisora, los que se emitirdn en serie mediante declaracion unilateral
de voluntad que se haré constar ante la Comision Nacional Bancaria y de Seguros en los términos
que ésta sefiale, cumpliendo con los requisitos previstos en el articulo 47 y los términos y
condiciones del acta de emision, podian tener cupones; las obligaciones subordinadas y sus
cupones, serian titulos de crédito y se emitirian por declaracion unilateral de voluntad de la emisora
ante la Comision Nacional Bancaria y de Seguros, previa autorizacion que en cada caso otorgue el
Banco de México, en la solicitud se acompafiaria un proyecto de acta de emisién e indicando las

condiciones bajo las cuales se pretendia colocar los titulos, las que deberian insertarse en éstos (art.

172 \sgase Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tomo V1, ob. cit., ps. 161 a 178.
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48, segundo y cuarto pérrafos; en las operaciones activas, los créditos refaccionarios y de
habilitacion o avio podrian constar en poliza ante corredor publico titulado, escritura publica o
contrato privado firmado ante dos testigos y ratificado ante los fedatarios publicos citados o juez de
primera instancia (art. 50 fraccion 1); en la prestacion de servicios de cajas de seguridad las

condiciones generales y el contrato deberian estipular con claridad las causas, formalidades y

requisitos para proceder a la apertura, desocupacion y custodia de la caja (art. 59 segundo pérrafo);
también en servicios, las operaciones con valores en cumplimiento de fideicomisos, mandatos,
comisiones y contratos de administracion se celebrarian de acuerdo con esa ley, la ley del mercado

de valores y las disposiciones de caracter general que dicte la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, oyendo la opinion del Banco de México y la Comision Nacional de Valores (art. 62); el
titulo quinto, se denomind “DE LA PROTECCION DE LOS INTERESES DEL PUBLICO”,
habiendo regulado el secreto bancario y fiduciario (arts. 93 y 94), y la facultad de los usuarios de
presentar, a su eleccion, reclamaciones ante la Comision Nacional Bancaria y de Seguros o ante los
tribunales competentes, previendo que la presentacion de la reclamacién interrumpe la prescripcion
(arts. 95y 96)*".

La ley anterior no definio el contrato de adhesion, pero, se refirio, sin duda, a tal acto.
1.3.4.2.2.15. Ley de instituciones de crédito vigente.

Este ordenamiento juridico fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia dieciocho de
julio de mil novecientos noventa, con entrada en vigor al dia siguiente de su publicacion de

conformidad con su articulo primero transitorio.

En su texto original no comprendi6 la definicion del contrato de adhesion, pero si reguld, como las
anteriores, una normatividad implicita, y con las reformas explicita, de los pactos o condiciones

generales de los contratos celebrados bajo la forma de adhesion.

Su articulo segundo transitorio abrogé la ley reglamentaria del servicio publico de banca y crédito,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia catorce de enero de mil novecientos ochenta y

cinco.

173 vréase Legislacion bancaria, Ley reglamentaria del servicio pablico de banca y crédito, 302 edicién, Editorial
Porrla, S.A., México, 1985, ps. 7 a 59, en especial, 25, 26, 27, 32, 33, 47 y 48.
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En su titulo tercero, capitulo Il, de las operaciones pasivas, prevé que las condiciones generales de

los depdsitos a la vista y de ahorro, pueden ser modificadas por la institucion, conforme a las
disposiciones aplicables, mediante aviso dado con diez dias habiles de anticipacion, por escrito, a
través de publicaciones en periddicos de amplia circulacion o de su colocacion en lugares abiertos al

publico en las oficinas de la propia institucion, y que las condiciones generales sefialaran los

requisitos para la remisién del estado autorizado de las cantidades abonadas y cargadas a la cuenta
(art. 58); que los depositos bancarios de dinero con interés capitalizable —depdsitos de ahorro- se

comprobaran con libretas especiales con los datos contenidos en las condiciones respectivas (art.

59); que los bonos bancarios y sus cupones seran titulos de crédito a cargo de la emisora, los que se
emitirdn en serie mediante declaracion unilateral de voluntad que se hara constar ante la Comisién
Nacional Bancaria en los téerminos que ésta sefiale, cumpliendo con los requisitos previstos en el
articulo 63 y los términos y condiciones del acta de emisidn, pueden tener cupones; las obligaciones
subordinadas y sus cupones, serian titulos de crédito y se emitirian por declaracion unilateral de
voluntad de la emisora ante la Comision Nacional Bancaria, previa autorizacion que en cada caso
otorgue el Banco de México, en la solicitud se acompafiaria un proyecto de acta de emision e
indicando las condiciones bajo las cuales se pretenda colocar los titulos (art. 64, tercer parrafo); en
las operaciones activas, titulo tercero, capitulo 11, los créditos refaccionarios y de habilitacion o
avio podrian constar en poliza ante corredor puablico titulado, escritura pablica o contrato privado
firmado ante dos testigos y ratificado ante los fedatarios publicos citados o juez de primera instancia
(art. 66 fraccion 1); en el titulo tercero, capitulo 1V, de los servicios, en la prestacion de servicios de

cajas de seguridad las condiciones generales y el contrato deberian estipular con claridad las

causas, formalidades y requisitos para proceder a la apertura, desocupacién y custodia de la caja
(art. 78 segundo parrafo); también en servicios, las operaciones con valores en cumplimiento de
fideicomisos, mandatos, comisiones y contratos de administracion se celebrarian de acuerdo con esa

ley, la ley del mercado de valores y las reglas generales que, en su caso, emita el Banco de México,

oyendo la opinién de la Comisién Nacional de Valores (art. 81); y, el titulo sexto, se titulé “DE LA
PROTECCION DE LOS INTERESES DEL PUBLICO”, habiendo regulado el secreto bancario y
fiduciario (arts. 117 y 118), la facultad de los usuarios de presentar, a su eleccién, reclamaciones
ante la Comisién Nacional Bancaria o ante los tribunales competentes, previendo que la
presentacion de la reclamacion interrumpe la prescripcion (arts. 119 y 120), asi como cred para
proteccion del ahorro la administracion de un fideicomiso por el Banco de México, llamado Fondo

Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA), segun articulo 122, habiéndose derogado los
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articulos 119 y 120" por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de
enero de mil novecientos noventa y nueve al crearse la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros (art. segundo transitorio).

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de junio de mil novecientos
noventa y dos, se reformd esta ley sin que abarcara alguno de los articulos relacionados con los

contratos celebrados bajo la forma de adhesion o las condiciones generales.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el tres de julio de mil novecientos

noventa y dos, se publica una fe de erratas, sin que incluya la normatividad objeto de este estudio.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintitrés de julio de mil novecientos

noventa y tres, se reforma la ley, sin que incluya el tema objeto de este inciso.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia veintitrés de diciembre de mil
novecientos noventa y tres, se reforma el cuerpo de leyes citado, sin que incluya las disposiciones
legales relativas a las condiciones generales de los contratos celebrados bajo la forma de adhesion o

a éstos.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia veintitrés de diciembre de mil
novecientos noventa y tres (segundo de esa fecha), se reforma la ley sin comprender el objeto de

este inciso y destacandose que se crean las instituciones financieras del exterior.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia veintidés de julio de mil
novecientos noventa y cuatro, se crea la Ley para la Coordinacion de los Sistemas de Ahorro para el

retiro, derogando el articulo 108, segundo parrafo, de la Ley de Instituciones de Crédito.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia quince de febrero de mil
novecientos noventa y cinco, se reforman diversos articulos de la ley en estudio, sin que se refieran

a la materia de este inciso.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia veintiocho de abril de mil

novecientos noventa y cinco, se crea la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,

174 véase Legislacion bancaria, Ley de instituciones de crédito, Editorial Porr(a, S.A., 362 edicién, México, 1991,
ps. 1a52, en especial, 21, 22, 23, 27, 28, 40, 41 y 42.
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derogando el capitulo I del titulo séptimo de la Ley de Instituciones de Crédito.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia diecisiete de noviembre de mil
novecientos noventa y cinco, se adicionan los articulos 118 A y 118 B y se adiciona algunos
parrafos a los articulos 119 y 120 de la Ley de Instituciones de Crédito, referente a los contratos
celebrados bajo la forma de adhesion; su exposicion de motivos establece que tiene como finalidad
la “...de proteger en forma més eficaz los intereses de los usuarios del servicio de banca y
crédito™....”’se somete™....”’la facultad de la Comision Nacional Bancaria y de Valores para revisar
los modelos de contratos de adhesion utilizados en forma masiva™....”’con el propoésito de que los
mismos se ajusten a los dispuesto por la Ley de Instituciones de Crédito, por las disposiciones de

caracter general....””; en esta reforma también se propuso designar arbitro a un tercero distinto a la

Comision, y se definid al contrato de adhesién en los términos siguientes: Art. 118 A, segundo

parrafo: “Para efectos de este articulo se entendera por contrato de adhesion aquel elaborado
unilateralmente por una institucion, que conste en documentos de contenido uniforme en los que se
establezcan los términos y condiciones aplicables a las operaciones activas que celebre la
institucion”".

Los Decretos publicados en los Diarios Oficiales de la Federacion los dias diecisiete de noviembre
de mil novecientos noventa y cinco, treinta de abril y veintitrés de mayo de mil novecientos noventa
y seis, siete de mayo de mil novecientos noventa y siete, dieciocho y diecinueve de enero y
diecisiete de mayo de mil novecientos noventa y nueve, cinco de enero y veintitrés de enero de dos
mil, cuatro de junio de dos mil uno, veinticuatro de junio, ocho de julio y veinticuatro de diciembre
de dos mil dos, trece de junio de dos mil tres, veintiocho de enero (dos Decretos), dieciséis de junio
y cinco de noviembre de dos mil cuatro, treinta de noviembre y treinta de diciembre de dos mil
cinco, seis y dieciocho de junio de dos mil seis, y quince y veintiocho de junio de dos mil siete, no
se refirieron a los articulos que regulan los contratos celebrados bajo la forma de adhesion o las

condiciones generales™’.

175
Legislacién Bancaria, Coleccién Porrda, Ley de Instituciones de Crédito, 482 edicidn actualizada, Editorial
Porrua, S.A., México, 1997, pagina 46.

176 \sgase Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Poder Judicial de la Federacion, compila XV Legislacion federal
y del Distrito Federal, Ley de instituciones de crédito, reformas hasta el 28 de junio de 2007, México, 2007.
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17 se reformaron varios

Por Decreto publicado en el DOF el primero de febrero de dos mil ocho
articulos de la Ley de Instituciones de Crédito, sin que esta reforma haya comprendido los preceptos

que regulan los contratos celebrados bajo la forma de adhesion ni su definicion.

El veintiséis de junio de dos mil ocho, se publicaron en el DOF otras reformas a la Ley de
Instituciones de Crédito, la que comprendi6 la creacion de delitos especiales a quien sin causa
legitima o sin consentimiento realice actos ilicitos con tarjetas de crédito o débito, cheques o sus
esqueletos o formatos, cualquier instrumento de pago, obteniendo recursos econdémicos,
informacién confidencial o reservada. No afectdé la definicion y regulacion de los contratos

celebrados bajo la forma de adhesion'”.

El primero de julio de dos mil ocho, se emite Decreto reformando la Ley de Instituciones de
Credito, en su articulo 117 en la fraccion IX y parrafo 5° relacionado con el secreto bancario y sin

que se haya reformado la definicion y regulacion de los llamados pactos de adhesion®™.

Por Decreto publicado en el DOF el veintitrés de marzo de dos mil nueve, se reformo el articulo 56
de la Ley de Instituciones de Crédito, que contempla la obligacién del cliente para designar
beneficiarios y para hacer modificaciones; por consiguiente, no modificé la definicion y regulacién

de los contratos celebrados bajo la forma de adhesion™®.

Con fecha seis de mayo de dos mil nueve, se publica en el DOF otra reforma a la Ley de
Instituciones de Crédito, teniendo por objeto los articulos 31, tercer parrafo, 55 bis 1 y se adicion6
el articulo 55 bis 2, que no tienen relacién con los documentos celebrados bajo la forma de

adhesion®®,

Por dos Decretos publicados en el DOF el veinticinco de junio de dos mil nueve, se reforma de

nueva cuenta la ley en estudio. EI primer Decreto hizo reformas al articulo 46 bis 1 fraccion VI, que

177 \séase DOF 1° febrero 2008.
178 Véase DOF 26 junio 2008.
179 \/éase DOF 1° julio 2008.
189 Véase DOF 23 marzo 2009.

181 \sgase DOF 6 de mayo 2009.
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no comprende los contratos celebrados bajo la forma de adhesion. El segundo de los Decretos,
reformod entre otros preceptos, el articulo 48 bis 5 de la Ley de Instituciones de Crédito, en el
sentido de que los bancos “... estan obligadas a realizar las acciones conducentes para que sus
clientes puedan dar por terminado los contratos de adhesién que hubieren celebrado con las
mismas en operaciones activas y pasivas, mediante escrito en el que manifieste su voluntad de dar
por terminada la relacion juridica con esa institucion. Los clientes podran en todo momento
celebrar dichas operaciones con otra institucion de crédito™... “tratandose de operaciones pasivas

que no sean liquidas y exigibles, la solicitud de cancelacidn surtira efecto a su vencimiento™.

También se reformd su articulo 110 al regular que las resoluciones que pongan fin a los
procedimientos de autorizaciones o modificaciones a los modelos de contratos de adhesion
utilizados por las Instituciones de Crédito son impugnables por el recurso de revision, cuya
interposicion es optativa, dentro del término de quince dias hébiles ante la Junta de Gobierno de la
comision que corresponda, cuando el acto haya sido emitido por dicha junta o por el presidente de
esa misma comision, o ante este Ultimo cuando se trate de actos realizados por otros servidores

publicos.

Se derogo el articulo 118 A que se referia a la facultad de la Comision Nacional Bancaria y de

Valores para revisar los modelos de contratos de adhesion y que establecia su definicion y los

términos en que se aprobaria. Este decreto entrd en vigor el dia siguiente de su publicacion, salvo

los casos de excepcion a que se refieren los articulos segundo y tercero transitorios®.

El trece y veintiuno de agosto de dos mil nueve, se emitieron dos Decretos, habiendo reformado el
primero de ellos el articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito, y el segundo comprendi6 su
fe de erratas, sin que en ambos casos se refiera a la definicion y regulacién de los pactos celebrados

bajo la forma de adhesion™®,

Finalmente, por Decreto publicado en el DOF el veinticinco de mayo de dos mil diez, se reformaron
los articulos 48 bis 2 y 49, que se refieren al ofrecimiento de un producto béasico bancario de
némina de depdsito ahorro en los términos que determine el Banco de México, y algunos casos de

exencion de comision por anualidad en las tarjetas de crédito; en el articulo 49 se prevé la

182 \sganse DOF 25 junio 20009.

183 \/ganse DOF 13 y 21 agosto 2009.
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obligacion de las instituciones de crédito para “....recibir los requerimientos de sus clientes para
dar por terminado los contratos de adhesion que hubieren celebrado y que, en su caso, liquidar las
operaciones activas o pasivas”... “‘en cualquier sucursal o en las oficinas del banco de la
institucion de crédito”. También prevé la reforma que el requerimiento puede hacerse por cualquier
equipo, medio electrénico, optico de cualquier tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, si asi fuere convenido. Los
requerimientos pueden hacerse por medio de otra institucién de crédito que vaya actuar como
receptora y sin comision por tales gestiones; en este caso la receptora recibira la solicitud por

escrito’®. No incluyé la definicion de los contratos celebrados bajo la forma de adhesion.

En resumen, la actual Ley de Instituciones de Crédito inicialmente no definié los contratos de
adhesidn, después por reforma publicada en el DOF el diecisiete de noviembre de mil novecientos
noventa y cinco, lo definid en el articulo 118 A segundo parrafo, y finalmente, en la actualidad no lo
define al derogarse ese precepto por Decreto publicado en el DOF con fecha veinticinco de junio de

dos mil nueve.
1.3.4.2.3. Ley general de organizaciones y actividades auxiliares del crédito.

Este cuerpo legal fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de enero de 1985,
entrando en vigor el dia siguiente de su publicacion de conformidad con su articulo primero

transitorio.

No define el contrato de adhesion, aunque su articulo 76 se refiere a los documentos que utilicen las

organizaciones auxiliares del crédito.

1.3.4.2.4. Ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros.
En cuanto a su evolucidn legislativa, se veran algunos antecedentes.
1.3.4.2.4.1. Cddigo de comercio de 1854.

Regul6 el capitulo “De los seguros de conducciones terrestres” en los articulos del 315 al 322. El
contrato debi6 reducirse a pdliza escrita, pudiendo ser solemne ante escribano o corredor o privada

entre los contratantes, se debi6é extender en dos ejemplares, y para ser titulo ejecutivo requeria el

184 \vgase DOF 25 mayo 2010.
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reconocimiento judicial de la legitimidad de sus firmas (arts. 316 y 317)'®. No previ6 el contrato

celebrado bajo la forma de adhesion o condiciones generales a la pdliza.
1.3.4.2.4.2. Cbdigo de comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884.

Previ6 las disposiciones “DE LOS SEGUROS MERCANTILES?”, en sus articulos del 671 al 724.
No regul6 los contratos celebrados bajo forma de adhesion ni las condiciones generales del contrato
de seguro, pero si hizo mencidn en cuanto a que el pacto de seguro se otorgaria en escritura publica

o péliza ante corredor, bajo pena de nulidad®®.
1.3.4.2.4.3. Cdodigo de comercio de 1889.

Establecié en su titulo séptimo denominado “DE LOS CONTRATOS DE SEGUROQOS”, su
regulacion, comprendida de los articulos del 392 al 448, destacandose el precepto 394 que impuso
la obligacion que el contrato se consignaria por escrito, en p6liza o en documento publico o privado,
el numeral 395 se refirid a los requisitos que debe contener la poliza, y el precepto 396 a que las
modificaciones de la pdliza que deben consignarse en la misma forma que el contrato. Aun cuando
no alude a los contratos celebrados bajo la forma de adhesion y sus condiciones generales, el hecho
que deba constar por escrito y con algunas exigencias legales podria dar lugar a se hubieren

otorgado en dichos términos*®’.
1.3.4.2.4.4. Ley general de sociedades de seguros (1926).

De conformidad con su articulo transitorio I, derogd la ley de dieciséis de diciembre de mil
ochocientos noventa y dos, la de veinticinco de mayo de mil novecientos diez, menos en lo que se
refiere a impuestos, y las demas disposiciones que se opusieran a la misma. Se emitié por facultades
extraordinarias investidas al ejecutivo federal con fecha veintiocho de enero de mil novecientos
veintiséis. Fue dada en el poder ejecutivo federal el veinticinco de mayo de mil novecientos

veintiséis, y se ordend su publicacion por el Secretario de Estado y del Despacho el dia veintisiete

185 \sgase Codigo de Comercio de México de 1854, ob. cit., ps. 81, 82 y 83, en especial, la 81.

186 /éase Codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884, ob. cit., ps. 179 a 189, en especial, la
179.

187 \/éase Quintana Adriano Elvia Arcelia, Apéndice electrénico, ob. cit., época moderna, codigo de comercio de
1890, ps. 84 a 95, en especial las 84 y 85.
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de ese mes y afio. Comprendié 164 articulos relacionados con las sociedades nacionales o
extranjeras de seguros, las que s6lo podrian realizar sus operaciones de manera habitual (art. 1°). El
precepto 48 sefialé que las compafiias aseguradoras estarian sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo, por conducto del Departamento de Seguros, para lo
cual se emitiria un Reglamento, éste deberia contener entre otros requisitos la “Revision y
aprobacion de los proyectos de polizas, solicitudes, examenes médicos, tarifas de primas,
extraprimas, valores garantizados y prospectos’, segun la fraccion 1l del articulo 49; por tanto, la
sola revision y aprobacion de los proyectos de pdliza implica, quizas, el que se celebraran bajo la

forma de adhesion'®,
1.3.4.2.4.5. Ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros (vigente).

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia treinta y uno de agosto de mil
novecientos treinta y cinco, con vigencia a la fecha de su publicacion, segun el articulo transitorio
noveno. Derogo a la Ley de veinticinco de mayo de mil novecientos veintiséis y su Reglamento del

veinticinco de noviembre de ese afio, de acuerdo con su articulo transitorio octavo.

En su texto inicial no regul6 el contrato de adhesion, pero por reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el catorce de julio de mil novecientos noventa y tres, con vigencia al dia
siguiente de su publicacion, segun su articulo transitorio primero, se adiciond su definicion en el

precepto 36 B, el que establece, lo siguiente:

“Art. 36 B.- Los contratos de seguro en que se formalicen las operaciones de seguros que se
ofrezcan al puablico en general como contratos de adhesion, entendidos como tales aquellos
elaborados unilateralmente en formatos, por una institucion de seguros y en los que se establezcan
los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro asi como los modelos de
clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos,

deberan ser registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianza....*®.

Este ordenamiento ha sido reformado por Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion

188 \/éase Quintana Adriano Elvia Arcelia, CD Apéndice electrénico, Epoca contemporanea, Ley general de

sociedades de seguros de 1926.

9
Seguros y Fianzas, Coleccidn Porrda, Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ob.
cit., paginas 47 y 48.
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los dias doce de septiembre de mil novecientos treinta y cinco, treinta y uno de agosto de mil
novecientos treinta y seis, tres de julio de mil novecientos treinta y siete, treinta de junio de mil
novecientos treinta y ocho, catorce de febrero de mil novecientos cuarenta, veinte de abril de mil
novecientos cuarenta y tres, dieciséis de abril y dos de agosto de mil novecientos cuarenta y seis,
treinta y uno de diciembre de mil novecientos cuarenta y siete, dieciséis de febrero y dieciséis de
marzo de mil novecientos cuarenta y nueve, treinta de diciembre de mil novecientos cincuenta,
cinco y veintiocho de enero y diez de junio de mil novecientos cincuenta y dos, treinta y uno de
diciembre de mil novecientos cincuenta y tres, veinticinco de febrero y veintiocho de diciembre de
mil novecientos cincuenta y cuatro, treinta y uno de diciembre de mil novecientos cincuenta y seis,
veintiséis de junio y once de septiembre de mil novecientos cincuenta y siete, cinco de enero y
nueve de febrero de mil novecientos sesenta y uno, treinta de diciembre de mil novecientos sesenta
y tres, cuatro de febrero de mil novecientos sesenta y cuatro, treinta de diciembre de mil
novecientos sesenta y cinco, diecinueve de noviembre y veinte y veintitrés de diciembre de mil
novecientos setenta y cuatro, dos de enero de mil novecientos setenta y cinco, veintinueve de
diciembre de mil novecientos setenta y ocho, siete de enero, veintiséis de marzo y treinta y uno de
diciembre de mil novecientos ochenta y uno, veintisiete de diciembre de mil novecientos ochenta y
tres, catorce de enero de mil novecientos ochenta y cinco, tres de enero y dieciocho de julio de mil
novecientos noventa, catorce de julio y veintitrés de diciembre de mil novecientos noventa y tres,
diecisiete de noviembre de mil novecientos noventa y cinco, veintitrés de mayo de mil novecientos
noventa y seis, tres de enero y siete de mayo de mil novecientos noventa y siete, dieciocho de enero,
diecisiete de mayo y treinta y uno de diciembre de mil novecientos noventa y nueve, cinco de enero
y seis de junio de dos mil, dieciséis de enero y veinticuatro de diciembre de dos mil dos, trece de
junio de dos mil tres, veintiocho de enero de dos mil cuatro, veintitrés de febrero y trece de mayo de
dos mil cinco, veinticuatro de abril y dieciocho de julio de dos mil seis, y veintiocho de junio de dos

mil siete®.

De estas reformas ya se menciond que el unico articulo que define el contrato de adhesion fue
adicionado por reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia catorce de julio de mil

novecientos noventa y tres.

190 \/éase CD electronico, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Poder Judicial de la Federacién, Compila XV,
legislacion Federal y del Distrito Federal, Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,
México, 2007,
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1.3.4.2.5. Ley federal de instituciones de fianzas.
Acudiré a sus antecedentes.
1.3.4.2.5.1. Cddigo de comercio de México de 1854.

En el titulo denominado “De las fianzas de comercio”, articulos del 311 al 314, se regul6 que la
fianza mercantil tenia por objeto asegurar un contrato de comercio (art. 311), que deberia constar
por escrito y que sin ese requisito no tendria ningn valor ni efecto (312)'*!. La obligacion de
celebrar el contrato por escrito pudo haber dado lugar, sin que asi fuere necesariamente, a la

celebracion de contratos celebrados bajo la forma de adhesion.
1.3.4.2.5.2. Codigo de comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884.

De los articulos 667 a 670, requld “DE LAS FIANZAS DE COMERCIQ?”. Establecid, al igual que
el cédigo de 1854, que la fianza tenia por objeto asegurar un contrato de comercio, adicionando que
ello seria aun cuando los fiadores no fueran comerciantes (art. 667) y reiter6 que la fianza no tendria

ningtn valor ni efecto si no constaba por escrito (art. 668)*.

1.3.4.2.5.3. Cédigo de comercio de 1889.
No regul6 la fianza mercantil**,

1.3.4.2.5.4. Ley federal de instituciones de fianzas (vigente).

Esta ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de diciembre de 1950, con

vigencia al dia de su publicacion, segln su articulo primero transitorio.

No esté definido el contrato de adhesion, pero el articulo 85 se refiere a los documentos que utilizan

las afianzadoras en sus contratos.

191 \/gase Codigo de Comercio de México de 1854, ob. cit., ps. 80 y 81.
192 \séase Codigo de comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884, ob. cit., ps. 178 y 179.

193 \/éase Quintana Adriano Elvia Arcelia, CD Apéndice electrénico, época moderna, Cédigo de comercio de
1889, ob. cit..
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1.3.4.2.6. Ley del mercado de valores.

La primera ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 2 de enero de 1975, con

vigencia al dia siguiente al de su publicacion, segln su articulo 1° transitorio.
No definio el contrato de adhesion, pero su articulo 102 se refirié a los “modelos” de sus contratos.

La segunda ley, hoy vigente, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 31 de
diciembre de 2005, entrando en vigor a los 180 dias naturales siguientes a su publicacion (28 de

junio de 2006), segun su articulo primero transitorio.
No define los contratos de adhesion.
1.3.4.2.7. Ley de sociedades de inversion.

Estas normas juridicas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 4 de junio
de 2001, existiendo su entrada en vigor a los seis meses de su publicacion, salvo los articulos 61 y
6° transitorio que entraron en vigor el dia de su publicacion, y los articulos 94 a 97, con vigencia a
partir del 1° de enero de 2002.

Este ordenamiento abrog6 a la ley de sociedades de inversion publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 14 de enero de 1985.
Ninguna de las dos leyes definié el contrato de adhesion.
1.3.4.2.8. Ley de proteccién y defensa al usuario de servicios financieros.

Se publico en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de enero de 1999, entrando en vigor a los

noventa dias después de su publicacion, segln su articulo primero transitorio.

Su numeral 56, segundo parrafo, define el contrato de adhesion, para efectos de esa ley como
...... aquel elaborado unilateralmente por una institucion financiera cuyas estipulaciones sobre
los términos y condiciones aplicables a la contratacion de operaciones o servicios sean uniformes

para los usuarios™.

Esta definicién no ha sido modificada.
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1.3.4.2.9. Ley de uniones de crédito.

Este ordenamiento es de reciente creacion, pues fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el dia 20 de agosto de 2008, entrando en vigor el dia siguiente de su publicacion.
No define los contratos de adhesion.
1.3.4.2.10. Ley de ahorro y crédito popular.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de junio de 2001, con entrada en vigor el 5 de

ese mes y afio.
No define el contrato celebrado bajo la forma de adhesion.
1.3.4.2.11. Ley general de sociedades cooperativas.

Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de agosto de 1994, entrando en vigor a los
treinta dias siguientes a su publicacion (3 de septiembre de 1994), segun su numeral primero

transitorio.
No define a los contratos celebrados bajo la forma de adhesion.

1.3.4.2.12. Ley para regular las actividades de las sociedades cooperativas de ahorro y

préstamo.

Ordenamiento de reciente creacidn, pues fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de

diciembre de 2009, entrando en vigor al dia siguiente de acuerdo con su articulo primero transitorio.
No define los contratos celebrados bajo la forma de adhesion.

1.3.4.3. Leyes comunes en materia del consumidor y financiera.

1.3.4.3.1. Ley para regular las sociedades de informacion crediticia.

Estas normas juridicas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 15 de

enero de 2002, entrando en vigor a los treinta dias naturales siguientes a su publicacion.

No define el contrato de adhesion.
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1.3.4.3.2. Ley para la transparencia y fomento a la competencia en el crédito garantizado.

Ordenamiento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de diciembre de 2002,

habiendo entrado en vigor el dia 1° de enero de 2003, segun su articulo primero transitorio.
No define el contrato de adhesion.
1.3.4.3.3. Ley para la transparencia y ordenamiento de los servicios financieros.

Han existido dos ordenamientos con el mismo nombre. El primer ordenamiento fue publicado en el
Diario Oficial de la Federaciéon el dia 26 de enero de 2004, con vigencia a los 180 dias siguientes a

su publicacion.
No defini6 el contrato de adhesion.

El segundo cuerpo legal, con el mismo nombre, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 15 de junio de 2007, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion, segin su articulo

primero transitorio.

No definid en su texto original el llamado contrato de adhesién. Sin embargo, por reforma
publicada en el DOF el dia veinticinco de junio de dos mil nueve, lo incluyé en su articulo 3°
fraccion V, al regular: “Contrato de Adhesion: al documento elaborado unilateralmente por las
Entidades para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
celebracion de las operaciones que lleven a cabo con sus Clientes. Tratandose de Entidades
Financieras, se consideraran las operaciones pasivas, activas o de servicio, y tratdndose de

Entidades Comerciales, se consideraran las operaciones de crédito, préstamos o financiamiento™.

La dltima reforma de este ordenamiento publicada en el DOF el veinticinco de mayo de dos mil

diez, no derogé o reformd la definicién transcrita.
1.4. Las condiciones generales de los contratos.

Las condiciones generales tienen su aparicion histérica o su causa, en la manifestacion tipica del
Derecho de la economia moderna: realmente tiene sentido cuando un empresario realiza servicios o
produce bienes de una manera sistematica y regular para el gran publico, para su clientela

indeterminada y actuando un trafico a gran escala, la realizacion de servicios en serie y la
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produccion de bienes en masa corresponde una contratacién en masa o en serie. Como consecuencia

de ello, los comerciantes refuerzan grandemente y de forma artificial su poder contractual'*.

En algunos casos los contratos de adhesion “....se implementan mediante la utilizacién de
condiciones generales de contratacion, prerredactadas en formularios que la parte que celebra con

habitualidad esa figura contractual....””*®.

Hay quienes distinguen el contrato de adhesion del contrato con condiciones generales
predispuestas, en éste se pueden tener condiciones impuestas en forma general para ser utilizadas
respecto de un conjunto de contratantes o, por el contrario las condiciones pueden encontrase
igualmente predispuestas en un negocio que habra de ser unicamente celebrado con una persona
determinada, lo que se da en unidades de produccion o de comercializacion de bienes y servicios,
al igual que las intermediarias en la oferta y demanda de recursos financieros, y en donde no
siempre la estandarizacién de condiciones generales predispuestas proviene de uno de los
contratantes sino de la intervencion de intermediarios, como ejemplo, las intermediarias
inmobiliarias en la que los corredores establecen en forma uniforme contratos de locacion o de

venta de propiedades’®®.

“Las condiciones generales de los contratos constituyen el contenido de los contratos por
adhesion”*®”. Pero, también se ha dicho que “...las condiciones se imponen de tal modo inexorable

que pueden calificarse de apéndice de la prestacion....””*%.

Las condiciones generales, en su sentido juridico, son “....la serie de clausulas formadas
preventivamente en forma general y abstracta en vistas a la celebracion de una serie indefinida de
contratos que al ser aceptadas por las partes pasan a regular la relacion contractual que aquéllas

desean crear, estableciendo su contenido normativo -y, por efecto reflejo, el contenido

19% Cfr. Garcia-Amigo M., ob. cit., ps.13, 14 y 15.

1% Contarino Silvia, ob. cit., p. 86.

e Véase Ferrer Patricia, ob. cit., ps. 145 y 146.

%7 Morello Augusto M., ob. cit., p. 36.

1% De Castro y Bravo Federico, Las condiciones generales de los contratos y la eficacia de las leyes, segunda

edicidn 1985, reimpresion 1987, Editorial Civitas, S.A., Madrid, 1987, p. 13.
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obligacional o0 subjetivo-, sin que por otro lado coincidan con normas legales o

consuetudinarias...”**°.

Las condiciones generales son “...los conjuntos de reglas que un particular (empresario, grupo o
rama de industriales o comerciantes) ha establecido para fijar el contenido (derechos y
obligaciones) de los contratos que sobre un determinado tipo de prestaciones se propone

celebrar®®,

En 1969, el espafiol, doctor en derecho, Garcia-Amigo, M.?, escribi6, en cuanto a la naturaleza
juridica de las condiciones generales, que existen dos tesis esencialmente contradictorias, la del
Profesor De Castro quien sefialaba que “en nuestro derecho las condiciones generales no tienen
valor normativo ni contractual antes de su aceptacion....Adquieren valor juridico interno al ser
especialmente aceptadas para formar parte del contenido de un determinado contrato” y la del
profesor Garrigues, quien ha escrito que “para determinar la naturaleza juridica y la validez de
estas estipulaciones conviene distinguir entre las condiciones generales de los contratos y las
condiciones generales de la contratacion. Las primeras no se elevan al plano contractual...No es
facil, sin embargo, admitir que las condiciones generales de la contratacion son un producto de la
voluntad contractual....: estas normas impuestas unilateralmente por las empresas a sus clientes a
las que éstos quedan sometidos aunque no las conozcan merecen la calificacion de verdadero

Derecho mercantil....; se asemejan al uso mercantil normativo....”.

Las condiciones generales de los contratos se desarrollan dentro del esquema contractual, se dan en
los contratos de adhesion, los empresarios insertan en cada contrato una serie de clausulas tipicas y
deja a su cliente Gnicamente la alternativa de aceptar o rehusar el contrato que se le ofrece®?, en
cambio, las condiciones generales de la contratacion no son clausulas de contratos concretos, sino

normas de organizacion de todos los contratos de la empresa, con el rasgo de generalidad, siendo

1% Garcia-Amigo M., ob.cit., ps. 132 y 133.

20 pe Castro y Bravo, Federico, Las condiciones generales de los contratos y la eficacia de las leyes, primera
edicidn, Editorial Civitas, S.A., Madrid, 1985, p. 12.

21 Garcia-Amigo M., Condiciones generales de los contratos (civiles y mercantiles), primera edicion, Editorial
Revista de Derecho Privado, Madrid, 1969, p. 1.

202 Cfr, Rezzo6nico Juan Carlos, ob. cit., p. 241.
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anteriores al contrato®®,

Los pactos por adhesion estan “...integrado por clausulas que se denominan condiciones generales,
cuyas notas mas salientes responden a la circunstancia de ser redactadas exclusivamente e
integramente por una parte que adopta el nombre de predisponente”....”Pero también incluye
condiciones particulares que las partes introducirdn, conforme a la naturaleza del negocio

celebrado, mediante los mecanismos tradicionales de formacion del consentimiento”?%,

En lo concerniente a la naturaleza juridica de las condiciones generales, la jurisprudencia de la
Corte de casacion francesa, mantuvo la tesis contractual, considerando el acto de adhesion del
cliente como una simple aceptacion; la doctrina alemana, supone que las condiciones generales
entran en el régimen de la autonomia contractual, como tal poder normativo reconocido por el
ordenamiento juridico a los particulares para autorregular sus propias relaciones juridicas, teniendo
tal poder normativo sus limites en la ley imperativa de orden publico y en las buenas costumbres; en
Italia, casi la totalidad de su doctrina, considera su naturaleza contractual, al igual que su
jurisprudencia, fundandose en la vinculacion del adherente a su naturaleza normativa; la doctrina
suiza se basa en la oferta y su aceptacion, o sea, en las declaraciones de voluntad contractuales; en
los paises de economia socialista europea (hoy inexistente por la conclusién de la llamada guerra
fria) no existi6 ese problema porque tanto los contratos privados como los administrativos, fueron
regidos por las fuerzas contractuales objetivas, concretamente por la ley y por disposiciones
administrativas, y no por fuerzas subjetivas (autonomia de la voluntad privada); y, en Espafia,
supone que las condiciones generales forman parte del contrato si no son derogadas por una

cléausula especial .

Salvo el caso de un contrato normativo bilateral y obligatorio, las condiciones generales se
convierten en norma juridica vinculante tan sélo por y para el contrato singular. Pueden ser el
contenido de una oferta contractual, pero por si solas no son nada —nullum juridico- , por ser una
simple oferta, por el contrario, después de haber sido contenido volitivo de la oferta contractual, y

de ser aceptada dicha oferta, las condiciones generales devienen lex contractus, es decir, auténticas

203 Cfr. Diez-Picazo, citado por Rezzénico Juan Carlos, ob. cit., p. 241.
20% stiglitz Rubén S. y Stiglitz Gabriel A., ob. cit., p. 52.

205 Cfr, Garcfa-Amigo, M., ob. cit., ps. 105, 117, 119, 120, 122, 123 y 129.
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normas juridicas bien que contractuales®®.

En el afio de 1994 se llevo a cabo un Encuentro sobre Derecho Iberoamericano para Juristas, en el
Cigarral del Santo Angel, Toledo Espafia. Se hizo la publicacion del tema referente a Las
Condiciones Generales de la Contratacién y clausulas abusivas™, existiendo once ponencias, la

general y las nacionales.
La ponencia general fue realizada por Luis Diez Picazo y Ponce de Le6n®”’, quien sostiene:

¢ Que la contratacidn por medio de condiciones generales constituye un fenémeno inevitable en la
economia moderna a través de la contratacion en masa.
¢+ Que las condiciones generales s6lo pueden ser contenido contractual, y que ninguna otra fuente

de derecho puede derivar obligatoriedad.

7
0‘0

Que las condiciones generales, 0 son contenido contractual, 0 no son nada.

¢ Que aunque el adherente no manifiesta una exquisita y plena voluntad sobre el clausulado,
porgue se ve sometido al dilema de aceptar todo el contrato o renunciar al bien o servicio, no
puede discutirse que existe voluntad contractual.

» Que una regla consolidada del Derecho europeo es la del caracter completo de la oferta del

*,

contrato, que significa que en ella deben encontrarse establecidos todos los elementos del futuro
contrato que se propone.

+¢ Que coincidiendo las condiciones generales de ambos contratantes, debe estarse a los criterios de
integracién de los contratos, los usos de los negocios y la buena fe.

+¢ Que solo puede hablarse de condiciones generales cuando éstas se utilicen con generalidad.

+ Que las condiciones generales se forman cuando el adherente no haya podido negociarlas

individualmente.

R/
0.0

Que la carga de la prueba de imposibilidad de negociacién o falta de ésta es a cargo del

predisponente.

7
0.0

Que la regla que el predisponente es un profesional o empresario no es requisito para considerar
que es una condicidn general, pues puede recaer en una actividad de carécter privado.

% Que no es una medida de proteccion el que las condiciones generales se incluyan en el texto del

208 Cfr. Ibidem, ps. 159 y 160.

27 Cfr. Luis Diez-Picazo y Ponce de Leén, Las condiciones generales de la contratacién y clausulas abusivas,
primera edicion, Editorial Civitas, S.A. y Fundacion BBV, Madrid, 1996, ps. 29 a 43.
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contrato, en atencion a que la mayoria de las veces la letra pequefia ni siquiera se lee.

% Que es acertado el requisito de asequibilidad (comprension entendimiento) de la redaccién de las
condiciones generales, lo que protege contra las llamadas clausulas insélitas o sorpresivas..

% Que existen impugnaciones de control concreto en aquel caso en que el adherente impugne el
pacto celebrado con el predisponente, y el control abstracto en aquella hipotesis que se
impugnan las condiciones generales utilizadas por el empresario o por un profesional sin
referencia a ningun contrato concreto por accion publica o cuasi publica y procede en aquellos
supuestos de clausulas abusivas, bajo el principio de erga omnes.

% Que las clausulas abusivas suelen llamarse listas negras, que contienen una enumeracion

casuistica, sin un caracter cerrado.

7
L X4

Que las clausulas abusivas, pese a la buena fe, causan en detrimento del consumidor un
desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones que se deriven del contrato.

% Que el principio de buena fe es una fuente de integracion del contenido contractual.

e

Que habra clausulas abusivas cuando supriman o reduzcan obligaciones o responsabilidades del

predisponente y cuando aumenten las cargas y las obligaciones del adherente.

1.5. La adhesion y las condiciones generales de los contratos con relacién al comercio

electrénico.

Nada impide que los contratos celebrados por medios electrénicos se lleven a cabo por formularios
con clausulas previamente elaboradas por el proveedor, sin que pueda discutirlas el consumidor o

usuario.

Aunque no se niegan algunos antecedentes del comercio electrénico en el mundo y en nuestro pais a
través de la ejecucion de algunos contratos, por ejemplo, por medio de cajeros automaticos, o la
utilizacién del fax, el teléfono, el comercio y la firma electrénicas, entre otros, surgen de manera
sistémica a partir de las leyes modelo recomendadas por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), ya vistas en este trabajo®®.

El campo del comercio electrénico es mas amplio de lo que significa el internet, pero, sin duda, esta

dirigido fundamentalmente a las operaciones celebradas por esa via.

28 Sypra p. 77 y sigs.
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El internet es “...un sistema maestro de diversas redes de computacion que cumple dos funciones

basicas: medio de comunicacion y medio de informacion’?®.

También se le ha considerado como “...una red internacional o de computadoras interconectadas,
que permite comunicarse entre si, a decenas de millones de personas, asi como acceder a una

inmensa cantidad de informacién de todo el mundo”?%°.

“La internet es una red mundial, conformada por un conjunto de diversas redes que utilizan el
mismo programa de computacién —protocolo- el TCP/IC (Transfer Control Protocol/Internet
Protocol). La inmensa mayoria de las computadoras interconectadas en el Internet lo hacen a
través proveedores de servicios on line que actian como intermediarios; existen dos modalidades
principales de conexién: el correo electronico (e-mail), para enviar informacién de una

computadora a otra (one-to-one) y las paginas web o paginas www (World Wide Web)**?*,

El crecimiento de internet al principio fue constante, pero pronto se desarrollé sin control,
experimentando un crecimiento exponencial. Esta circunstancia puede ser analizada mediante la
imagen del bucle de retroaccion positiva, desarrollado por Mayurama, ejemplo, el primer colono
que eligio un sitio apartado para establecerse, al que le siguid otro que puso una tienda de asperos y
a su vez ésta se convirtio en lugar de reunion, cera de la cual se abrid otra tienda de alimentos,
gradualmente la villa fue creciendo, atrayendo a comerciantes, constructores, etcétera. Al facilitarse
el comercio de productos agricolas, se establecieron granjas alrededor y el incremento de las
actividades agrarias atrajo el desarrollo de la industria, convirtiéndose poco a poco la villa en
ciudad. Esta metafora se aplica a la red, la que surgié con unos pocos investigadores gque habian

interconectado sus ordenadores entre si, a ellos se les unieron, mas tarde, un grupo de

209 Rojas Amandi Victor Manuel, El uso de Internet en el derecho, segunda edicion, Oxford University Press
México, S.A. de C.V., México, 2000, p. 1.

210 | orenzetti Ricardo L., Comercio electrénico, primera edicién, Lexis-Nexis, Argentina, S.A., Buenos Aires,
2001, ps. 10y 11.

211 Hargain Daniel, Comercio electrénico (analisis juridico multidisciplinario), glosario, primera edicién, Euros
Editores S.R.L., Buenos Aires, Argentina, 2003, p. 2.
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aficionados??.

En la contratacion electronica hay supuestos en los que existe consentimiento pleno, otros en los
que hay adhesion o condiciones predispuestas y otros en los que las partes se relacionan sobre la
base de la apariencia creada y la confianza prestada en ella, sin una voluntad consensual o adhesiva
explicita. Por ende, el contrato on line puede ser muy variado, pero en la mayoria de los casos no

difiere de uno comin?s,

Los péarrafos primero y tercero del articulo 89 del Cédigo de Comercio, sefialan que comprende los
actos comerciales celebrados en toda la Republica, sin perjuicio de los tratados internacionales en
los que México sea parte, y que los actos de comercio y su formacion pueden emplearse los medios

electronicos, épticos o cualquier otra tecnologia.

Los preceptos 93 y 93 bis del codigo de comercio establecen que cuando los contratos electronicos
requieran forma escrita se tendra por cumplido con el mensaje de datos, siempre que la informacion
en el contenida se mantenga integra y sea accesible para ulterior consulta, y tratdndose de escritura
publica, el fedatario publico debera hacer constar en el instrumento los elementos a través de los
cuales se atribuyen los mensajes de datos y conservar bajo su resguardo una versién integra de los

mismos para su ulterior consulta.

La manera de exteriorizar la voluntad en un contrato por medio del internet es la firma electronica,

por lo que, me referiré a ella.

La creciente expansion y difusion de las redes de comunicaciones evidencié que debia protegerse
toda informacion personal que fluia por ellas, porque ante la falta de esa proteccion se veia
amenazada su privacidad de los individuos, dado que no existe conexion fisica directa entre el
emisor y el receptos, y para asegurar la inmediata transmision entre ambos, acudiendo a la
criptografia como ese medio de proteccidn, la que es un proceso matematico realizado con soporte
tecnoldgico, que busca mantener la confidencialidad del mensaje, la autenticidad del emisor-

receptor, la integridad de la informacién, el no repudio, el control de acceso y la disponibilidad de la

212 Cfr. Sarra Andrea Viviana, Comercio electrénico y derecho, primera edicién, primera reimpresion, Editorial
Astrea de Alfredo y Ricardo Depalma SRL, Buenos Aires, 2001, ps. 143 y 144.

213 Cfr. Lorenzetti, Ricardo L., ob. cit., ps. 248 y 249.
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informacion, expresando la autoria de la declaracion de la voluntad®*.
Segn, el autor argentino Ricardo L. Lorenzetti®®®, la firma electrnica es un género, y la digital o

avanzada es una especie caracterizada por elementos de seguridad especiales.

La ley modelo de Uncitral, en su articulo 7° , sefiala que la firma electrénica es “un método que
tiene por funcion identificar al iniciador del mensaje y confirmar que el iniciador aprueba la

informacion en él consignada’*'°.

La firma electrénica también seria “cualquier método o simbolo basado en medios electronicos,
utilizado o adoptado por una parte con la intencién actual de vincularse o autenticar un
documento, cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de la firma

manuscrita’?Y’.

La directiva 1999/93/CE (comunidad europea) de firma electronica, la ha definido en su articulo

2.3, en los términos siguientes: “los datos en forma electronica anejos (asi) a otros datos

electrénicos o asociados de manera ldgica con ellos, utilizados como medio de autenticacion’?.

La ley de firma electrénica espafiola niUmero 59/2003, en su articulo 3° define la firma electrénica,

siendo “...el conjunto de datos en forma electronica. consignados junto a otros o asociados con

ellos que pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante” .

214 Cfr. Sarra Andrea Viviana, ob. cit., ps. 57, 58, 59 y 370.

215 | orenzetti Ricardo L., ob.cit., ps. 78 y 80. En el mismo sentido Vargas Garcia Salomén, Algunos comentarios
sobre el comercio electronico y la correduria publica en México, primera edicién, Editorial Porrda, S.A. de C.V.,
México, 2004, p. 79.

218 \séase Lorenzetti Ricardo L, ob. Cit., p. 78.

27 Apollonia Martinez Nadal, citada por Delpiazzo Carlos E., Comercio electrénico, andlisis juridico

multidisciplinario, ob. cit., p. 78.

218 Azar, Edgar Elias, La contratacién por medios electrénicos, primera edicién, Editorial Porria, S.A. de C.V.,
Meéxico, 2005, p. 33.

2% De Miguel Asensio Pedro Alberto, Derecho del comercio electrénico, primera edicién, Editorial Porrda, S.A.
de C.V., México, 2005, p. 126.
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La ley estadunidense de firmas electronicas en el comercio global y nacional, de 2000 (electronic
signatures in glogal and national commerce act), establece que la firma electronica “significa un
sonido, simbolo o proceso electronico destinado attached o asociado légicamente con un contrato u
otro documento y ejecutado o realizado por una persona con la intencion de firmar el

documento”’?%,

La firma electronica no es el mismo mecanismo que usamos para digitalizar la firma que

normalmente utilizamos para firmar cheques, tarjetas de crédito, etcétera?.

Tal parece que en el derecho colombiano en su ley 527 de 1999, se equipara la firma electrénica con
el mensaje de datos, segun los articulos 2° , 6° y 7° al regular que en aquellos casos en que se
requiera la firma escrita, en ausencia de la misma se entendera satisfecho el requisito con el mensaje
de datos si es accesible para su posterior consulta, o de no exigirse forma escrita, la ausencia de la
misma se satisface con el mensaje de datos, el que consiste en la informacién generada, enviada,
recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos, épticos o similares, como pudieran
ser, entre otros, el Intercambio Electronico de datos (EDI), Internet, el correo electrénico, el

telegrama, el télex o el telefax®?.

En nuestro pais, el oficio circular por el que se emiten los Lineamientos para la Operacion de los
Sistemas Electrénicos de la Subsecretaria de Egresos, define a la firma electronica como: “la
cadena de caracteres procesados y protegidos a traves de sistemas electronicos que identifican,
autentican y proveen de certeza a los tramites presupuestarios realizados por el usuario,
equiparable a la firma autdgrafa. Es un conjunto de datos que adjunta y asocia, en forma légica, a

un documento electronico con un usuario, de forma tal que constituye un medio de identificacion

220 Azar, Edgar Elfas, ob. cit, p. 42, ver nota 49 de pie de pagina. Véase también el texto del acta en

hhtp://mww.mb.com/ds_sum.htm

221 Cfr. Pérez Villeda Mario, Factura electrénica, primera edicién, Tax Editores Unidos, S.A. de C.V., México,
2008, p. 23.

222 Rincén Cérdenas Erick, Contratacién electrénica, primera edicién, Centro Editorial Universidad del Rosario,
Bogota, Colombia, 2006, ps. 144y 145.
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electronica’?®,

El senado mexicano en el oficio que envia la minuta de reformas al codigo de comercio en materia
de firma electronica la define como sigue: “los datos en forma electronica consignados en un
mensaje de datos, o adjuntados o l6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que
son utilizados para identificar al firmante en relacion con el mensaje de datos e indicar que el
firmante aprueba la informacion contenida en el mensaje de datos, y que produce los mismos

efectos juridicos que la firma autografa, siendo admisible como prueba en juicio”?*.

Nuestro Codigo de Comercio en su articulo 89 dispone lo siguiente: “Firma Electronica: Los datos
en forma electronica consignados en un Mensaje de Datos o adjuntados o légicamente asociados al
mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacién con el
Mensaje de datos e indicar que el Firmante aprueba la informacion contenida en el Mensaje de
Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, siendo admisible como

prueba en juicio”.

Recientemente, la Procuraduria Federal del Consumidor, por Acuerdo por el que se establecen los
lineamientos que regulan la organizacién y funcionamiento del registro Publico de Contratos de
Adhesidn, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2009, con entra en
vigor el 6 de enero de 2010, en su articulo 2° fraccion XV, establecié: “Firma electrdnica: el medio
de identificacion electrénica al que se refiere el articulo 69-C de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, que consiste en el conjunto de datos electrénicos que asociados con un documento
son utilizados para reconocer a su autor, y que expresan el consentimiento de éste para obligarse a
las manifestaciones que en él se contienen. Esta definicién se establece sin perjuicio de la
contenida en el articulo 2 inciso a) de la Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas adoptada por la
Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL, por sus

siglas en inglés), de la que México forma parte”.

Existe la firma electrénica avanzada (fea o fiel), también conocida como firma digital o firma de

228 | e6n Tovar Soyla H., y colaboradores, La firma electronica avanzada, primera edicién, Oxford University
Press México, S.A. de C.V., México, 2006, p. 92.

224 Cornejo Ldpez, Valentino F., los medios electronicos regulados en México, primera edicién, Editorial Sista,
S.A., México, 2006, p. 57. Véase también http://www.senado.gob.mx/gaceta/133/minuta_pago_electronico.html
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seguridad.

La firma digital “es aquella firma electrénica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves Unico, asociadas a una clave privada y una clave publica
relacionadas mateméaticamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave publica

no puedan derivar de ella la clave privada”?®.

La firma digital puede ser definida “como una firma electronica realizada mediante la
transformacion de un registro electronico utilizando criptosistemas asimétricos y funcién hash, de
modo que la persona que tiene el mensaje de origen y la clave publica del signatario puede
determinar si la transformacion se efectud por medio de la clave privada que se corresponde con la
clave puablica que él tiene, y si el mensaje original fue alterado desde que se hizo la

transformacion’?%,

La firma electronica se considera fiable (avanzada o digital) “...cuando cumple cinco (5)
condiciones: 1) Datos de creacién de la firma correspondiente al firmante en forma exclusiva. 2)
Datos de creacion de la firma bajo control exclusivo del firmante en el momento de la firma. 3)
Posibilidad cierta de detectar cualquier alteracion posterior al momento de la firma. 4).Posibilidad
cierta de detectar cualquier alteracion posterior al momento de la firma, de la informacién a la que
adscribe dicha firma (cuando las funciones legales de la firma electronica se amplian a este
segmento). Se deja a salvo tanto la posibilidad de demostrar por otros medios dicha fiabilidad,
como la prueba en contrario de ella, e incluso la inaplicabilidad de todo el articulo a hipétesis a
determinar en cada legislacion (art. 6. Numerales 3 a 5, Ley Modelo sobre Firmas

Electrénicas)” .

El doctor Salomén Vargas Garcia®®

, aduce que “La firma digital consiste en encriptar un texto con
la clave privada del firmante. Encriptar significa tomar un documento legible (el texto de un

documento) en uno ilegible (texto cifrado), de acuerdo con una férmula matemética (ejemplo, una

225 |_orenzetti Ricardo L., ob. cit., p. 79.

228 sarra Andrea Viviana, ob. cit., p. 389.
221 Bauza Marcelo, Comercio electrénico, andlisis juridico multidisciplinario, ob. cit., p. 86.

228 \/argas Garcia, Salomén, ob. cit., p. 81.

-129 -



tarjeta de crédito), para proteger la fiabilidad de los documentos almacenados. EI documento sin
encriptar es vulnerable en si mismo, mientras que el documento encriptado, con clave secreta o

privada, no permite la divulgacion de esta clave”.

El autor Pedro Alberto De Miguel Asensio®”’, aludiendo a la firma digital menciona que “....en la
medida en que la criptografia asimétrica es en la actualidad la técnica mas ampliamente utilizada
para hacer posible firmas electronicas (digitales) que proporcionan autenticidad, integridad y no
repudio, de manera que garantizan que por medios electrénicos se pueden desempefiar las

funciones tradicionalmente asignadas a las firmas manuscritas...”.

La ley colombiana 527 de 1999, en su articulo 2° apartado c), define la firma digital, como sigue:
“Firma digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que,
utilizando un procedimiento matemético conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del
mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador

y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion”?®,

La firma electronica se reservaria “... a las firmas electronicas avanzadas relacionadas con un

certificado reconocido y creadas mediante un dispositivo seguro de creacion de firma”?*.

La jurista Soyla H. Ledn Tovar®®, estima que “La firma electrénica avanzada (FEA), fiable o
reconocida, técnicamente es un conjunto o blogue de caracteres, codigos o claves criptogréaficas
privadas, en forma electronica, que viaja junto, asociado o anexado a un documento digital, y

mediante el cual se acredita quién es el autor o emisor del mismo™.

El proyecto de NOM 151 SCFI 2001, para distinguir las firmas electronicas de las firmas

electronica avanzada o digital, establecié las definiciones siguientes:

“Por firma electrénica se entienden los datos en forma electrénica consignados, adjuntados o

22 De Miguel Asensio Pedro Alberto, ob. cit., ps. 127 y 128.
2% Rincdn Cardenas Erick, ob. cit., p. 145.

2L Azar, Edgar Elias, ob. cit., p. 34. El autor refiere al considerando 20 de la Directiva 1999/93/CE de firma
electronica.

282 | e6n Tovar Soyla H., y colaboradores, ob. cit., p. 99.
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I6gicamente asignados a un mensaje de datos, que se pueden usar para identificar a su firmante e
indicar que el mismo aprueba la informacion consignada en el mensaje” y “Firma digital o firma
electronica avanzada es la firma electrénica que se vincula al firmante de manera exclusiva,
permitiendo su identificacion. Dicha firma debe haber sido creada utilizando medios de su
exclusivo control y estar vinculada de tal forma a los datos a que se refiere, que se pueda detectar

cualquier cambio ulterior a los mismos”*,

El autor Mario Pérez Villeda®®

, ha sostenido que la firma digital “...es una herramienta
tecnoldgica que permite garantizar la autoria e integridad de los documentos digitales,
posibilitando que éstos gocen de una caracteristica que Unicamente era propia de los documentos
en papel. Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje digital que permite

garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje”.

Los articulos 89 noveno parrafo y 97 fracciones | a 1V, sin dar una definicion de firma electronica
avanzada, prevén que la firma electrdnica avanzada o fiable es la que cumple con los requisitos de
las fracciones citadas, siendo éstos que los datos de creacion de la firma, en el contexto que son
utilizados, corresponden exclusivamente al firmante; que los datos de creacion de la firma, en el
momento de la misma, estén bajo el control del firmante; que es posible detectar cualquier
alteracion de la firma electrénica hecha después de la firma; y, que la integridad de la informacion
de un mensaje de datos, es posible detectar cualquier alteracion de ésta hecha después del momento

de la firma.

El ultimo pérrafo del numeral 97 del codigo de comercio, regula la presuncién de fiabilidad de una
firma electronica, y quien lo ponga en duda deberad presentar pruebas para demostrar que no es
fiable.

En el caso de la firma electrénica avanzada se ha respetado el principio de neutralidad tecnolégica y

el de la autonomia de la voluntad de las partes®®.

2% Cornejo Lpez Valentino F., ob. cit., p. 60.
2% pgrez Villeda Mario, ob. cit., p. 23.

2% y/éase Campoli Gabriel Andrés, La firma electrénica en el régimen comercial mexicano, primera edicion,
Editorial Porria, S.A. de C.V., México, 2004, p. 23.
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Un tema vinculado a la firma electrdnica, son los prestadores de servicios de certificacion.

La certificacion surge de la creacion de la confianza, asi la firma digital surge de un marco
institucional que produzca confianza. Las partes pueden convenir el método que les de tal

confianza. Pero la figura del tercero otorga confianza y disminuye los costos de transaccion®®.

En la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo del Consejo de la Unién Europea, se refiere al
prestador de servicios de certificacion bajo el principio de no autorizacion, sin desmedro de
establecer sistemas de acreditacion voluntaria. Lo primero constituye la aplicacion de una regla
mayor como es la libertad de comercio, y lo segundo, como aclara la propia norma, lleva como
proposito la mejora de los niveles de calidad de estos servicios, a través de un reconocimiento
particularizado de componente exclusivamente técnico, que prestigie la competencia en la

materia®’.

De acuerdo con el proyecto Del Piero-Molinari®*®, articulo 15, el certificador licenciado es “...toda
persona de existencia ideal, registro publico de contratos u organismo publico que expide
certificados o presta otros servicios en relacion con la firma digital y cuenta con una licencia para
ello otorgada por la autoridad de aplicacién. Sus funciones son emitir certificados digitales de
acuerdo con lo establecido en sus politicas de certificacion, identificar inequivocamente los

certificados digitales emitidos y mantener copia de todos ellos™.

“La tercera parte de confianza, que hace posible la comprobacién de la identidad del firmante
mediante la expedicién de certificados de firma electrénica, recibe la denominacion de prestador o
proveedor de servicios de certificacion”.....””Ademas contemplan la posibilidad de que tales
prestadores sean tanto entidades o instituciones puablicas, como personas juridicas y personas

fisicas.....

El prestador de servicios de certificacion es “...la persona que expide certificados y puede prestar

otros servicios relacionados con las firmas electrénicas”, y el certificado ““...es todo mensaje de

2% Cfr. Lorenzetti Ricardo L., ob. cit., p. 86.
287 Cfr. Bauza Marcelo, ob. cit., ps. 87 y 88.
2% Citado por Lorenzetti, Ricardo L., ob. cit., p. 86.

2% De Miguel Asensio Pedro Alberto, ob. cit., p. 129.
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datos u otro registro que confirme el vinculo entre un firmante y los datos de creacion de la

firma”"?*,

El prestador de servicios de certificacion es “...un PSC es una persona de derecho privado o
institucién puablica que preste servicios relacionados con firmas electronicas y que expide los

certificados™”?*.

A los certificadores también se les conoce como autoridades de certificacion, las que “Son las
instituciones que tienen a su cargo la emision de los certificados y la confeccion y mantenimiento
de los directorios de claves publicas. Su actividad est4d normada por las politicas establecidas por
la autoridad de politicas de certificacion. Sus funciones son: a) emitir certificados para otras AC;
b) emitir certificados para las autoridades registrantes; c¢) emitir certificados para los usuarios

finales, y d) mantener actualizados los directorios de claves publicas vigentes y revocadas”?*.

Las autoridades certificadoras en nuestro pais tienen la funcion de “...dar seguridad juridica y

certeza a la firma digital, es decir, dar su autenticacion”?®,

Cuando un notario es autorizado para fungir como certificador ha recibido el nombre de
“cybernotary”. El notario funciona como una compuerta de seguridad. Algunos estan en contra de
que actlen en ese campo pues trataria de mantener una suerte de “reserva de mercado” o “feudo” y
postulando la libre concurrencia y que cualquier entidad con los requisitos igualitarios pueda ofrecer

el servicio®,

En México, de acuerdo con el precepto 100 del Codigo de Comercio, pueden ser prestadores de

servicios de certificacion los notarios y corredores publicos, quienes pueden ser simples

240 gplis Garcia José Julio, Factura y firma electrénica avanzada, primera edicion, Sistemas de Informacion
Contable y Administrativa Computarizados, S.A. de C. V., México, 2005, ps. 30 y 28.

241 |_e6n Tovar Soyla H., y colaboradores, ob. cit., p. 111.
222 5arra Andrea Viviana, ob. cit., p. 393.
248 \Jargas Garcfa Salomén, ob. cit., p. 88.

244 Cfr. Lorenzetti, Ricardo L., ob. cit., ps. 86 y 87. Véase también Vargas Garcia, Salomén, ob. cit., p. 88, en la
que refiere a un proyecto de ciberfedatario en los Estados Unidos de América.
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certificadores o certificadores con fe publica; las personas morales de caracter privado; y las

instituciones publicas, conforme a las leyes que les son aplicables.

Para ser prestador de servicios de certificacion se necesita la acreditacion de la Secretaria de
Economia, ésta también actuard como autoridad certificadora y registradora de los prestadores de

servicios de certificacion.

Doctrinalmente existen las autoridades de aprobacion de politicas, de politicas de certificacion y las
registrantes. Las autoridades de aprobacién de politicas, es la autoridad que establece las politicas
que regiran todo el sistema. La autoridad de politicas de certificacion, es la autoridad que determina
las tecnologias a utilizar y las practicas de seguridad de todos los integrantes del sistema, y las
autoridades registrantes, son instituciones de inferior rango que las autoridades de certificacion,
encargadas de facilitar las pruebas de identificacion y de comprobar la identidad de los potenciales

usuarios>*®.

Actualmente existen en nuestro pais 4 prestadores de servicios de certificados habilitados, siendo

las sociedades siguientes:

ADVANTAGE SECURITY, S. DE R. L. DE C.V,, quien tiene habilitaciones para la emision de
certificados (DOF 13 de diciembre 2005), para la conservacion de mensajes (DOF 8 de octubre
2007), y para sellos digitales de tiempo (DOF 30 de julio de 2008).

PSC WORLD, S.A. DE C.V., quien sélo tiene habilitacion para la emision de certificados (DOF 15
de diciembre de 2005).

CECOBAN, quien tiene habilitacion para la emision de certificados (DOF 19 de septiembre de
2008), y para la conservacion de mensajes (DOF 19 de septiembre de 2008), vy
EDICOMUNICACIONES MEXICO S.A DE C.V., quien tiene habilitacion para la emision de
certificados (DOF 7 de mayo de 2009), y para la conservacién de mensajes (DOF 7 de mayo de
2009).

245 \/gase Sarra Andrea Viviana, ob. cit., p. 393.
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La informacion anterior esta actualizada al 11 de febrero de 2010%*°.

1.6. Su regulacién en el derecho civil.

El codigo en estudio carece de una regulacion sistematica de los contratos y la firma electronicos.
Sin embargo, por reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de mayo de

2000, se incluyeron algunos aspectos relacionados con esta materia.

Antes de la reforma citada, el articulo 1805 del Cddigo Civil Federal, disponia, refiriéndose a los
contratos celebrados entre presentes, que “Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin
fijacion de plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacién no se hace

inmediatamente. La misma regla se aplicara a la oferta hecha por teléfono”?*’.

Esto es, para el legislador civil federal y del Distrito Federal, los contratos por teléfono se

consideraban entre presentes.

No cambio esa regla con la separacion de la legislacion civil federal y del Distrito Federal, pero en
materia federal con la reforma del 29 de mayo del 2000 se ampli6 la disposicion citada, en los

términos siguientes:

“Cuando la oferta se haga a una persona presente, sin fijacion de plazo para aceptarla, el autor de
la oferta queda desligado si la aceptacién no se hace inmediatamente. La misma regla se aplicara
a la oferta hecha por teléfono o a través de cualquier otro medio electrénico, éptico o de cualquier

otra tecnologia que permita la expresion de la oferta y la aceptacion de ésta en forma inmediata™.

Se estimd que los medios electronicos son actos entre presentes si la aceptacion de la oferta es
inmediata. No se legisl6 acerca de las operaciones entre ausentes por medios electrénicos, en estos
supuestos si cabe la celebracion de contratos sin que la aceptacién sea inmediata, por lo que debe

estarse al sistema de la recepcion regulado en el articulo 1807.

Tocante a la forma del contrato, en materia civil federal, en la misma reforma se adicioné el

numeral 1834 bis, el cual dispone: “Los supuestos previstos por el articulo anterior se tendran por

246 Cadena Sandoval Carlos Alberto. PSC Marco legal, Prestadores de servicios de certificados habilitados,

ccadena@economia.goh.mx

247 codigo Civil para el Distrito Federal, 682 edicién, Editorial Porrda, S.A. de C.V., México, 2000, p. 327.
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cumplidos mediante la utilizacién de medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia,
siempre que la informacion generada o comunicada en forma integra, a traves de dichos medios

sea atribuible a las personas obligadas y accesible para su ulterior consulta™.

En otras palabras, cualquier contrato formal civil en materia federal puede otorgarse por medios
electrénicos siempre que su contenido sea en forma integra a través de esos medios y que pueda ser

consultado con posterioridad.

También fue modificado el articulo 1803 de ese ordenamiento, en su fraccién I, en cuanto a que el
consentimiento (asi) expreso puede ser manifestado, entre otras formas, por medios electrénicos,
opticos o por cualquier otra tecnologia. Creo que los medios electronicos también pueden dar

motivo para que se celebren tacitamente.

El numeral 1811 en su ultimo parrafo se reform6 para quedar en los términos siguientes:
“Tratandose de la propuesta y aceptacion hechas a través de los medios electronicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia no se requerira de estipulacién previa entre los contratantes para que

produzca efectos”.

En esa misma reforma del 29 de mayo de 2000, se modifico el articulo 1° estableciendo: “Las
disposiciones de este Codigo regiran en toda la Republica en asuntos del orden federal”. De ahi,
gue su nombre desde la entrada en vigor de la reforma a los nueve dias de su publicacion (7 de junio
de 2000) sea el de Codigo Civil Federal.

En la reforma multicitada, se adiciond el precepto 210 A del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles (CFPC), regulando lo siguiente: “Se reconoce como prueba la informacién generada o

comunicada que conste en medios electrénicos, 6pticos o en cualquier otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacion a que se refiere el parrafo anterior, se
estimara primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido generada, comunicada,
recibida o archivada y, en su caso, si es posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la

informacion relativa y ser accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma original, ese
requisito quedara satisfecho si se acredita que la informacion generada, comunicada, recibida o
archivada por medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, se ha mantenido integra
e inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva y ésta

pueda ser accesible para su ulterior consulta™.
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Reitera la celebraciéon de contratos civiles federales por medios electrénicos, aun los formales,
aunque para que merezcan valor probatorio en juicio se exige, en primer lugar, la fiabilidad del
método en que fue generada, comunicada, recibida o archivada la informacion (acuerdo de

voluntades) y que se encuentra inalterada desde que se celebré el acto juridico, asi como que pueda

ser objeto de consulta posterior.
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CAPITULO SEGUNDO

LEGISLACION MERCANTIL APLICABLE A LOS CONTRATOS CELEBRADOS BAJO
LA FORMA DE ADHESION

2.1. Legislacion mercantil.

La legislacion mercantil comprende el codigo de comercio, sus leyes complementarias, las leyes

financieras, y las leyes comunes para ambas materias.
2.1.1. Cbdigo de comercio.

Para conocer los antecedentes del derecho mercantil en nuestro pais, se vera su evolucion

legislativa.
2.1.1.1. Periodo Azteca.

Antes que los espafioles descubrieran nuestro continente, pude afirmarse que el comercio era una
actividad que se realizo en el periodo de los Aztecas. Fue esa civilizacion la de mayor influencia en
esa época. Habia clases sociales como la de los comerciantes o pochtecas, éstos combinaron sus

intereses con los de la clase guerrera.

Los pochtecas se dedicaron al intercambio de mercancias. La profesion de los comerciantes o
pochtecas hizo que se constituyera como una clase separada y de grandes privilegios, solo podian
pertenecer a esa clase social los descendientes de familias de comerciantes o los que tuvieran el
permiso del tlatoani o gobernante. La actividad comercial se llevaba principalmente en el mercado 6
tianguis que se realizaba cada cinco dias, el que era considerado como de fiesta para los mexicas,

aunque el mercado estaba abierto todos los dias®*.

Es obvio, que en aquella época no existia el avance tecnoldgico para la operacién de los contratos
comerciales celebrados por los comerciantes bajo la forma de adhesién, no obstante que si

conocieron el comercio.

2%8 Cfr. Quintana Adriano, Elvia Arcelia, Instituciones Mercantiles. Antologia, Editorial PorrGia S.A de C.V.,
México, 2006, ps. 11 a 14.
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2.1.1.2. Ordenanzas de Bilbao (1737).

Su nombre completo fue Ordenanzas de la Ilustre Universidad y Casa de Contratacion de la Muy
Noble y Muy Leal Villa de Bilbao, emitidas por decreto del cuatro de julio de 1818, aprobadas y
confirmadas por don Felipe V y don Fernando VII, firmadas en Madrid el cinco de noviembre de

ese afo.

En la confirmacion real para hacer el decreto se establecié que se tomaba en cuenta la practica
presente del comercio que se ejecutaba en otros pueblos de Europa, y varios sucesos que habian
ocurrido, que lo importante seria aclarar dudas y confusiones entre los comerciantes para evitar

pleitos.

El capitulo IX comprendié lo relativo a los mercaderes, libros que han de tener, y con qué
formalidad, integrandose por XIII apartados, y sin que se haga ninguna alusién a la forma de

contratacién, menos aun, bajo la forma de adhesion.

El capitulo X comprendi6 el tema de las compafiias de comercio, y las calidades y circunstancias
con que deberan hacerse, integrado por XVII apartados, sin que refieran a los contratos celebrados

bajo la forma de adhesion.

El capitulo XI estableci6 lo relativo a los contratos de comercio que se hicieren entre mercaderes, y
sus calidades. Su apartado Il comprendié los contratos por escrito en las que sus voces deberian ser
lo més claro e inteligibles, evitando confusion y ambigliedades, expresando las condiciones,
cantidad, calidad, marcas, nimeros y forma de sus pagamentos, pero obviamente no se refirié a los
contratos llamados de adhesion. El apartado V sefiald que cuando los contratos se celebren sin
concurrencia de corredor, las partes se obligan a reducirlo a papel reciproco para que cada una de
ellas sepa a qué se constituye y evitar pleitos por no estar conformes. Los contratos entre ausentes
se justifican por los libros y las cartas originales recibidas y copias de las que se hubieren escrito,
pero no dispone nada de los pactos tipo o modelo, segun su apartado VII. Los instrumentos en los
que consten los contratos, si hubiere alguna confusion por oscuridad de sus clausulas deberan
interpretarse en todos tiempos contra el vendedor a quien se le imputa la falta por no haberse
explicado con la debida claridad, segin el apartado XIII, quizas, aqui, se entendié que quien
elaboraba unilateralmente el contrato lo era el vendedor, siendo un antecedente de los contratos
celebrados bajo la forma de adhesion. El capitulo estuvo integrado por X1V apartados.

Los capitulos del I al VII1'y del XII al XXXIX regularon otros aspectos del consulado, el consul, el
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consiliario (asf), el sindico, sus nombramientos, sus emolumentos, los procedimientos, de los titulos
de créditos, de los corredores, etcétera, pero sin que hagan alguna posible referencia a los pactos

llamados de adhesion?.

2.1.1.3. Constitucién de Cadiz (1812).

Su nombre fue la Constitucion Politica de la Monarquia Espafiola, data del afio 1812. Estuvo
integrada por 384 articulos y diez titulos. El capitulo Il del titulo V, articulos 280 a 285, los que se
refieren a la administracion de la justicia en lo civil, y previeron el derecho de los espafioles para
terminar sus diferencias por medio de jueces arbitros, elegidos por las partes, y que ningdn juicio
podria entablarse sin haberse intentado el medio de conciliacién. Ninguna mencion directa ni
indirecta alude a los denominados contratos de adhesion. Los demas preceptos comprenden temas

muy distintos al objeto de esta tesis™°.
2.1.1.4. Sentimientos de la Nacion (1813).

Es un documento presentado por el procer Morelos en el Congreso Constituyente de Chilpancingo,
en 1813. Es una expresion de ideas en la se manifestd que la América es libre e independiente de
Espafia y cualquier otra nacién; que la religion catdlica es la Unica; que no hay obligacién del
pueblo de pagar por su devocion y ofrenda; que los ministros de culto sélo recibiran sus diezmos y
primicias; que la soberania dimana inmediatamente del pueblo eligiendo a sujetos sabios y de
probidad; se refirio a la division de poderes; se refirid a la dotacion de los vocales; que los empleos
solo son para los americanos; y que no se admitan extranjeros si no son capaces de instruir y libres
de toda sospecha. No tuvo por objeto las garantias de los individuos en la contratacion, menos adn,

en los contratos celebrados bajo la forma de adhesion®™.

249 \/éase CD (disco compacto) Apéndice electrénico de textos originales, Epoca antigua, Ordenanzas de Bilbao,
anexo a la obra de Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob.cit.. También véase Ordenanzas de la Ilustre Universidad y
Casa de Contratacion de la M.N. y M.L. Villa de Bilbao, nueva edicion, Libreria de Rosa y Bouret, 1869, ps. 9 a
239.

20 yv/éase CD (disco compacto) Apéndice electronico de textos originales, Epoca antigua, Constitucion de Cadiz

de 1812, anexo a la obra de Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob. cit.

21 v/éase CD (disco compacto) Apéndice electrénico de textos originales, Epoca antigua, Sentimientos de la
Nacién, anexo de la obra de Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob. cit.
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2.1.1.5. Constitucién de Apatzingén (1814).

No comprende ningun articulo que aluda a los derechos de los comerciantes para celebrar contratos

de adhesion. Comprendié 242 articulos®?.

2.1.1.6. El Plan de Iguala (1821); los Tratados de Cordoba (1821); el Acta de Independencia
del Imperio Mexicano (1821); el Acta constitutiva de la federacion mexicana (1824); v,
Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1824, no comprendieron ninguna
disposicidn relativa a la contratacion en el derecho mercantil, y por ello, lo relativo a los contratos

celebrados bajo la forma de adhesion®®.

2.1.1.7. Ley para el arreglo de la administracion de justicia en los tribunales y juzgados del

fuero comun de 1837.

Es un ordenamiento de caracter exclusivamente procesal, comprendié 147 articulos y tres
disposiciones particulares. Regul6 la estructura de la Suprema Corte de Justicia integrada por tres
salas y de los Tribunales Superiores de los estados en materia comun civil y criminal. Por eso, su
objeto no fue reglamentar ningun aspecto del derecho sustantivo (contractual) y de los pactos

celebrados bajo la forma de adhesion®*.
2.1.1.8. Decreto de organizacion de las juntas de fomento y tribunales mercantiles de 1841.

El Decreto es de fecha 15 de noviembre de 1841, expedido por el Presidente provisional de la
Republica Antonio Lopez de Santa-Anna. Por este decreto se crearon las juntas de fomento, del
comercio y tribunales encargados de la administracion de justicia en los negocios mercantiles, en las

capitales de los Departamentos, en los puertos, para el comercio exterior, y en las poblaciones con

22 \séase CD (disco compacto) Apéndice electrénico de textos originales, Epoca antigua, Constitucion de

Apatzingan de 1814, anexo de la obra de Quintana Adriano, Elvia Arcelia, ob. cit.

258 \ygase CD (disco compacto) Apéndice electrénico de textos originales, Epoca antigua, Plan de Iguala (1821);
Tratados de Cérdoba (1821); Acta de Independencia del Imperio Mexicano (1821); Acta constitutiva de la
federacién mexicana (1824); y, Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1824 ,anexo de la obra

de Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob. cit.

2% vséase CD (disco compacto), Epoca antigua, Ley para el arreglo de la administracién de justicia en los

tribunales y juzgados del fuero comuin, anexo de la obra de Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob. cit.

- 141 -



més de quince mil almas (art. 1); los comerciantes estaban obligados a matricularse y para los
hacendados y fabricantes era potestativa (arts. 2 y 4); el tribunal mercantil constaba de un presidente
y dos colegas (art. 26); su articulo 34 reguld cuéles eran los negocios mercantiles; de conformidad
con el articulo 70 los tribunales mercantiles se arreglarié por las disposiciones de las Ordenanzas de
Bilbao mientras se forma el codigo de comercio de la Republica. Se integré por 72 articulos y 5

articulos de prevenciones®.
2.1.1.9. Cddigo de comercio de 1854 (codigo Lares).

Su nombre: Cédigo de Comercio de México. Se encomendd su publicacién al C. Teodosio Lares,
ministro de justicia, negocios eclesiasticos e instruccion publica. Fue decretado por el Presidente de
la Republica General de Divisién Antonio Lépez de Santa-Anna. Comprendié cinco libros, el
primero se refiridé a los comerciantes y agentes de fomento, el libro segundo, regulé el comercio
terrestre, el libro tercero comprendio el comercio maritimo, su libro cuarto aludié a las quiebras, y

el libro quinto previé la administracion de justicia en los negocios de comercio.

La seccion primera del titulo | del libro segundo, establecié que las obligaciones y contratos
mercantiles pueden celebrarse seguin los modos establecidos en el derecho comun, salvo los modos
especiales determinados en el codigo (articulo 219); que los negocios que excedan de quinientos
pesos, el contrato debe constar por escrito (art. 220), pero sin que estableciera que deberian ser en
modelos impuestos por una de las partes, o sea, no regul6 los contratos celebrados bajo la forma de
adhesién; que si el contrato se celebraba con intervencion de corredor la obligacion civil nacera tan
luego como los contrayentes acepten pura y absolutamente las propuestas del corredor (art. 221), sin
gue se hubiere sefialado que la propuesta del corredor era la imposicién del proponente del contrato
a través del corredor, pues en este caso, no regulado, si podria pensarse en alguna caracteristica de
los contratos celebrados bajo la forma de adhesion, en los que las clausulas hubieren sido
elaboradas unilateralmente por una de las partes sin que la otra pudiere objetar su contenido; vy, en el
caso de contratos por correspondencia epistolar (obligaciones entre ausentes) el aceptante podria
retractarse de su oferta o variar los términos mientras no recibiere la contestacion (aceptacion de la

oferta), salvo que estuviera sujeta a plazo, segun su articulo 222, lo que no tiene relacién con los

%5 \éase CD (disco compacto) Apéndice electrénico de textos originales, Epoca antigua, Decreto de
organizacion de las juntas de fomento y tribunales mercantiles, anexo a la obra de Quintana Adriano Elvia
Arcelia, ob. cit.
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contratos celebrados bajo la forma de adhesion®®.

2.1.1.10. Ley sobre administraciéon de justicia y orgénica de los tribunales de la naciéon, del
Distrito y Territorios de 1855.

Fue publicada por el ministerio de justicia y negocios eclesiasticos e instruccion publica, siendo

Presidente interino de la Republica Mexicana el C. Ignacio Comonfort.

Se refirid a la estructura de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién; comprendio la Corte Marcial
a través de la Suprema Corte de Justicia (Suprema Corte de Justicia y la Marcial); aludié al Tribunal
Superior de Justicia en el Distrito; previo los Tribunales de Circuito y Juzgados de Distrito; sefial6
los Juzgados de primera instancia en el Distrito y Territorios, refiriéndose a los Juzgados de lo Civil
y lo Criminal en su articulo 33; en sus disposiciones generales suprimié los tribunales especiales
con excepcion de los eclesiasticos y militares, pero ambos cesarian de conocer de los negocios
civiles y continuarian conociendo de los delitos comunes de individuos de su fuero mientras se
expida una ley que se refiera a ese punto, seglin su precepto 42; su numeral 45 comprendio que los
jueces del fuero comdn conocerian de los negocios de comercio y mineria; a partir del articulo 55
previo la via ejecutiva haciendo alusion a la no procedencia de la apelacion en contra del auto de
exequendo. Su contenido fue de 77 articulos y 4 transitorios. Por tratarse de un ordenamiento de

indole adjetivo, no se refirid a los contratos celebrados bajo la forma de adhesion®'.

2.1.1.11. Decreto del 29 de septiembre de 1856 por el que se confirma la derogacion del codigo

de comercio de 1854.

El ministerio de justicia, negocios eclesiasticos instruccion publica publicé el decreto del presidente

sustituto Ignacio Comonfort por el que deja insubsistente el llamado Codigo Lares de 1854, es

2% \/éase Codigo de Comercio de México, Imprenta de José Mariano Lara, calle de Palma niimero 4, México,
1854, en especial, p. 62

57 véase CD (disco compacto) Apéndice electronico de textos originales, Epoca antigua, Ley sobre
administracion y organica de los tribunales de la nacién, del Distrito y Territorios de 1855, anexo a la obra de
Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob. cit.
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decir, quedo abrogado, lo que ocurrié el veintinueve de septiembre de 1856%°,

2.1.1.12. Constitucidon Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1857.

Sancionada y jurada por el Congreso General Constituyente el dia cinco de febrero de 1857, siendo
presidente sustituto de la republica Mexicana el C. Ignacio Comonfort, teniendo como origen el

Plan de Ayutla del primero de marzo de 1854, reformado en Acapulco el once de ese mes y afio.

Estuvo integrada por 128 articulos y uno transitorio, tuvo VII titulos, el | relativo a los derechos del
hombre, de los mexicanos, de los extranjeros, y de los ciudadanos mexicanos; el titulo Il que aludio
a la soberania nacional y la forma de gobierno, la federacion, y sus partes integrantes; el titulo 11l
regul6 la division de poderes; el titulo IV previ6 la responsabilidad de los funcionarios publicos; el
titulo V estableci6 lo relativo a los estados de la federacion; el titulo VI establecid prevenciones

generales; y, el titulo V11 sefiald lo relativo a la reforma de la Constitucion.

No sefial6 de manera explicita ni implicita cuestiones relacionadas a los contratos celebrados bajo la

forma de adhesion®®,
2.1.1.13. Codigo de comercio de 1884.

Expedido por Decreto de 15 de diciembre de 1883, en virtud de autorizacion concedida al ejecutivo
por el Congreso General, siendo Presidente Constitucional de la Republica el C. Manuel Gonzélez.
Su nombre es el de Codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos, y fue promulgado por la
Secretaria de Justicia é Instruccion Publica. Entrd en vigor el 20 de julio de 1884, segln su articulo
1° transitorio. Derogd todas las disposiciones, aunque no fueran contrarias, de las leyes
preexistentes sobre las materias que comprende de acuerdo con su articulo 14° transitorio.
Comprendi6 1619 articulos y 14 transitorios en seis libros, el primero se refirié a las personas del

comercio, el segundo a las operaciones de comercio incluyendo los contratos y obligaciones

258 \/éase CD (disco compacto) Apéndice electrénico de textos originales, Epoca antigua, Decreto por el que se
confirma la abrogacion del Cédigo de Comercio de 1854, anexo a la obra de Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob.

cit.

29 \/gase CD (disco compacto) Apéndice electrénico de textos originales, Epoca antigua, Constitucién Federal de
los Estados Unidos Mexicanos de 1857, anexo de la obra de Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob. cit.
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mercantiles, el tercero al comercio maritimo, el cuarto a la propiedad mercantil, el quinto de las

quiebras, y el sexto de los juicios mercantiles.

Los contratos y obligaciones mercantiles se establecieron en los numerales del 345 al 351. Los
contratos mercantiles podrian estipularse verbalmente o por escrito, pero si su ejecucion habria que
verificarse el mismo dia de su ajuste, podria ser verbal, pero si habia de cumplirse después
necesariamente seria por escrito, estableciendo la ley como formas: la escritura publica, la poliza
autorizada por corredor, y el documento privado. No se previé lo relativo a los contratos celebrados
bajo la forma de adhesion pero el solo hecho de que se exigieran contratos por escrito cuando
habrian de ejecutarse después del dia de su celebracion, significé que si podrian celebrase ese tipo
de contratos en aquellos casos en que el oferente presentara un contrato modelo y no permitiera su
objecion. Esta interpretacion podria tener sus restricciones, en los supuestos en que los documentos
privados tuvieran huecos, pues en este caso serian nulos como lo regul6 su articulo 347. También,
estarian afectados de nulidad los que comprendieran raspaduras o enmendaturas que no estén
salvadas antes de la firma de los contrayentes, lo que implicitamente podria referirse a los contratos

de adhesion.

Los articulos 348, 349 y 350, aludieron a los contratos por tiempo indeterminado y el momento en
gue naceria la obligacién, los contratos por correspondencia y la pena de Indemnizacién por

incumplimiento del contrato®®.

2.1.1.14. Ley de sociedades andnimas de 1888.

El decreto del gobierno es del diez de abril de 1888, se emitio siendo presidente constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos, Porfirio Diaz. Se redacté en 64 articulos y uno transitorio. No
refirié a ningn contrato celebrado bajo la forma de adhesion por las sociedades andnimas, las que
carecerian de razdn social y se designarian por la denominacion particular del objeto de la empresa

(articulo 1°)%°",

260 \/gase Codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884, Tipografia de Gonzalo A. Esteva,

segunda calle de la Pila Seca, nimero 4, México, 1884, ps. 103, 104 y 105.

281 \/gase CD (disco compacto) Apéndice electrénico de textos originales, Epoca moderna, Ley de Sociedades
anénimas de 1888, anexo a la obra de Quintana Adriano Elvia Arcelia, ob. cit.
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2.1.1.15. Codigo de comercio de 1889.

Su nombre completo es el de Codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos. Se cred por
decreto del entonces presidente constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Porfirio Diaz, por
autorizacion concedida por Decreto de cuatro de junio de mil ochocientos ochenta y siete. Fue
publicado por el titular de la Secretaria de Estado de Justicia e Instruccion Publica el 15 de
septiembre de 1889. Entrd en vigor el 1° de enero de 1890, segln su articulo 1° transitorio. Derogd
el Codigo de Comercio de 20 de abril de 1884, y las leyes mercantiles preexistentes y relativas a las
materias que el codigo trata, segn sus articulos transitorios 3° y 4°. Comprendié mil cuatrocientos
noventa y nueve articulos y cuatro transitorios, distribuidos en cinco libros, el primero sin titulo
pero que se refiere al objeto de la ley, los comerciantes, sus obligaciones y derechos, los contratos y
obligaciones mercantiles, el libro segundo alude al comercio terrestre, los actos de comercio, las
sociedades de comercio, disposiciones generales a los contratos, algunos contratos en particular
incluyendo el seguro, los auxiliares del comerciante, los titulos de crédito, las instituciones de
crédito se regirian por una ley especial, el libro tercero reguld el comercio maritimo, sus contratos
incluyendo el de seguro, el libro cuarto comprendi6 las quiebras, y el libro quinto de los juicios

mercantiles.

Los articulos que regulan los contratos mercantiles en general de los nimeros 77 a 88, sélo ha sido
reformado el numeral 80, por reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el dia 29 de
mayo de 2000%%,

El codigo de comercio mexicano que data del siglo antepasado no regula, ni aun con sus reformas,
lo que es el contrato de adhesion. En su articulo 78 establece el principio de la autonomia de la
voluntad de los contratantes, y por lo tanto, aun tratdndose de contratos en formularios se aplicaran

las reglas de la ley suprema de los contratos.

Los comerciantes por economia administrativa y por proteccion a sus intereses cominmente
celebran sus operaciones bajo machotes o formularios, en donde la parte que recibe el bien o
servicio, si realmente quiere contratarlo ya sea por un gusto, un satisfactor o por ser la Gnica opcion,

solo le queda firmar el contrato exteriorizando su voluntad e integrando el consentimiento.

%62 Documento electrénico, DVD, Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Poder Judicial de la Federacion,
Compila XV, Legislacion Federal y del Distrito Federal, México, 2007, Cédigo de Comercio texto Original y
reforma de fecha 29 de mayo de 2000.

- 146 -



Los sujetos del derecho mercantil no estan obligados a realizar sus convenciones a través de los mal

Ilamados “contratos de adhesion”.
2.1.2. La ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En nuestro pais hemos tenido dos leyes que protegen al consumidor. Antes de entrar a su estudio, se

veran algunos antecedentes.
2.1.2.1. Tratado de Roma de 25 de marzo de 1957.

Su objetivo esencial fue el proceso de integracion econémica de la comunidad europea: la mejora
constante de las condiciones de vida y de empleo de sus pueblos, el establecimiento de un mercado
comdn, y el promover un desarrollo armdnico de las actividades econémicas de los Estados
miembros. Tiene como objetivos basicos la elevacion del nivel de vida, la apertura de los mercados
y la lucha antitrust. En materia del consumidor, el articulo 39, se refiere, en politica agricola, al
aseguramiento de precios razonables en los suministros a los consumidores; el numeral 85, alude a
la posibilidad de levantar la prohibiciéon de acuerdos entre empresas siempre que contribuyan a
mejorar la produccion o la distribucion de productos, o a promover el progreso técnico o
econdmico, reservandose a los usuarios una parte equitativa de los beneficios que se generen; el
precepto 86, establece como préactica abusiva , y por ende, prohibida, limitar la produccion,
mercados o el desarrollo tecnolégico en perjuicio de los consumidores; y el articulo 139, no incluye

a los consumidores en la composicién del Comité Econdémico y Social®®

La razon por la que no fueron incluidos los consumidores en la integracion de ese comité se debe a

que “...en el afio 1957 el movimiento asociativo del consumidor estaba muy poco desarrollado y

los consumidores en tanto que colectividad con intereses comunes especificos mal precisados’?*.

El tratado tuvo més bien temas relacionados con la salud e integridad fisica del consumidor.
2.1.2.2. La iniciativa Mansholt.

En el afio de 1961, su propuesta fue la creacion del Comité de contacto de consumidores de la

263 Cfr. Mateu Isturiz José Francisco y colaboradores, La proteccién de los consumidores y el medio ambiente en

la comunidad econémica europea, primera edicidn, Editorial Trivium, S.A., Madrid, 1986, ps. 15, 16 y 17.

6% poelmans Jacqueline, citada por Mateu Isturiz José Francisco, ob. cit., p. 17.
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comunidad. Sus actividades se orientaron principalmente a los productos agricolas e industriales, la
adaptacion de los productos (principalmente alimenticios), a las necesidades de los consumidores, y
a la politica en materia de competencia. La Comisién solo recibié ayuda financiera para editar la

revista Europe-Consommateurs. EI Comité fue disuelto el 14 de febrero de 19727

2.1.2.3. Conferencia de Paris.

En el mes de octubre de 1972, los jefes de estado y de gobierno de la comunidad se reunieron
acordando desarrollar un fondo social europeo; crear el fondo europeo de desarrollo regional; vy,
solicitar a la Comision la elaboracién de programas para la proteccion del medio ambiente y de los

consumidores, fijandose como limite el mes de enero de 19747,

2.1.2.4. Programa preliminar.

El 14 de abril de 1975, se crea el primer programa, llamado “programa preliminar”, constituyendo a
la vez, una “carta de derechos de los consumidores europeos’, con un plan de accién tendente a
garantizar una mejor proteccién de los consumidores en toda la comunidad. Asi, la comunidad ha

reconocido que los consumidores tienen:

+¢+ Derecho a la proteccion de su salud y seguridad.

7
0'0

Derecho a la proteccién de sus intereses econémicos.

3

%

Derecho a la indemnizacion por perjuicios.

7
0'0

Derecho a la informacién y a la educacion.

Derecho a la representacion (derecho a ser oidos)?’.

7
0.0

Bajo estos antecedentes, se promulga nuestra primera Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
2.1.2.5. Ley Federal de Proteccion al Consumidor (DOF 22 de diciembre de 1975 —abrogada-).

Este ordenamiento entrd en vigor el dia 5 de febrero de 1976, segln su articulo primero transitorio.

265 Cfr. Mateu Isturiz José Francisco y colaboradores, ob. cit., ps. 24, 25 y 26.
266 Cfr, Mateu Isturiz José Francisco, ob. cit., ps. 26 y 27.

287 Cfr. Mateu Isturiz José Francisco, ob. cit., ps. 39, 40 y 41.
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Fue precedida por comparecencia de fecha 28 de noviembre de 1975, del licenciado José Campillo

Séenz

2% titular de la entonces llamada Secretaria de Industria y Comercio (hoy Secretaria de

Economia), ante la Camara de Diputados, en la que, en resumen, expuso:

>

>

*,

>

>

*,

>

>

L)

7
0‘0

@
0’0

>

>

L)

7
0’0

Y/
0.0

Y/
0'0

®,
0’0

Que la iniciativa responde al propo6sito de avanzar en el camino de nuestro proceso democratico.
Que desde la revolucién francesa el concepto de democracia incluye el respeto de las libertades
de los hombres.

Que es el menesteroso quien demanda la proteccion de los poderes publicos para no ser victima
de explotaciones que conduciran en el fondo a la pérdida de su libertad.

Que la democracia social significa la abolicion de privilegios y de servidumbres de hecho que
sujetan a unos hombres al arbitrio de otros.

Que cuando hay desigualdades reales que conducen a la explotacién de unos hombres por otros,
la libertad padece.

Que en los paises desarrollados el grado de explotacion es mucho menor que en los paises en
proceso de desarrollo.

Que para el tercer mundo existe la carta de derechos y deberes econémicos de los estados, y para
el pueblo de México, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Que el derecho social se aparta del principio civilista que ponia la autonomia de la voluntad de
los contratantes como base de los contratos.

Que no es auténoma la voluntad de un trabajador que no puede optar mas que entre las
condiciones que le propone quien lo contrata, 0 morirse de hambre; no es autonoma la voluntad
del campesino que no tiene tierras o, que si las tiene, no encuentra a quien venderle su producto;
no es auténoma la voluntad del consumidor que se ve obligado a aceptar las condiciones y el
precio que le impone el comerciante; y que no es cierto que siempre la autonomia de la voluntad
conduzca a la justicia e igualdad.

Que las relaciones entre productor y consumidor dejaran ahora de estar regidas por el principio
de la autonomia de la voluntad de las partes, para quedar sujetas a normas imperativas.

Que la ley serd de orden publico y de interés social para proteger al consumidor contra los
abusos que por su situacion econdémica o por su inferioridad, o por ignorancia o necesidad, tenga
frente al proveedor o comerciante que trate de aprovecharse de esa circunstancia.

Que el consumidor frecuentemente tiene que aceptar el cobro de intereses excesivos, porque no

268 Cfr. Secretaria de Industria y Comercio, Ley Federal de Proteccion al Consumidor, folleto distribuido
gratuitamente, México, 1976, ps. 7 a 33.
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0/

tiene dinero para comprar de contado, lo que ofende su libertad y dignidad de seres humanos.
Que la asamblea parlamentaria del Consejo de Europa, el dieciséis de mayo de mil novecientos
setenta y tres, aprob6 en Estrasburgo una carta de proteccion a los consumidores para la
comunidad europea contra los abusos del poder del vendedor.

Que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor esta regida por principios de derecho social que
se apartan de los de derecho comdn.

Que la ley se aplica a los comerciantes, industriales y prestadores de servicios, pero también a
las empresas de participacion estatal a los organismos descentralizados y a los érganos del
estado que desarrollen actividades de produccion, distribucion o comercializacién de bienes o
prestacion de servicios.

Que se establece el derecho a una informacion veraz y suficiente a favor del consumidor.

Que se protege al consumidor en contra de una publicidad engafiosa.

Que se protege al consumidor en contra de la practica abusiva de condicionar la adquisicion o
un servicio de otro.

Que se protege al consumidor contra la practica de firmar contratos con letra tan pequefia que
nunca puede leer, que no puede discutir y que contiene muchas veces la renuncia de derechos;
gue debe transparentarse el precio y los cargos hechos, y la cantidad que debe pagarse por
intereses.

Que se prohibe la préctica de capitalizar intereses y cobrar intereses sobre intereses.

Que se prohibe la reventa en los servicios.

Que se regula las ventas a domicilio y el derecho a rajarse.

Que se prohibe la préctica para dar el cambio en mercancias.

Que se crea la Procuraduria Federal para la Defensa del Consumidor, en representacion de los
intereses de la sociedad.

Que a dicha procuraduria se le faculta para que vele por que los contratos de adhesion no
contengan clausulas que establezcan prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores, o les impongan obligaciones inequitativas o renuncia de derechos del Cddigo
civil o Mercantil.

Que los contratos de adhesion deben ser equitativas y justas en idioma espafiol y con caracteres

legibles a simple vista.

Los principios anteriores, en lo concerniente a contratos de adhesion, fueron recogidos en los

articulos 63 y 64 de ese ordenamiento, hoy abrogado, los cuales regularon:
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“Art. 63. La Procuraduria Federal del Consumidor vigilard que los contratos de adhesion no
contengan cldusulas que establezcan prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores

o les impongan obligaciones inequitativas.

La misma atribucion se ejercera respecto a las cldusulas uniformes, generales o estandarizadas de
los contratos hechos en formularios, machotes, o reproducidos en serie mediante cualquier
procedimiento y, en general, cuando dichas clausulas hayan sido redactadas unilateralmente por el

proveedor del bien o servicio sin que la contraparte tuviere posibilidad de discutir su contenido.

Cuando los contratos a que se refiere este articulo hubieran sido autorizados o aprobados,
conforme a las disposiciones legales aplicables por otra autoridad, ésta tomara las medidas
pertinentes, previa audiencia del proveedor para la modificacion de su clausulado, a mocién de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

Cuando los contratos en cuestion no requieran autorizacion o aprobacion por parte de alguna
dependencia del Ejecutivo Federal, la Procuraduria en representacion del interés colectivo de los
consumidores, gestionara en un plazo no mayor de cinco dias a partir de que conozca el caso, ante
él o los proveedores respectivos, a la modificacion de su clausulado para ajustarlo a la equidad. En
caso de no obtenerse en el término de treinta dias, un resultado satisfactorio, la Procuraduria

podra:

a) Hacer del conocimiento del publico para su debida advertencia, por si 0 a través del Instituto
Nacional del Consumidor, su opinion respecto al contrato de que se trate;

b) Demandar judicialmente la nulidad de las clausulas en cuestion;

c) Elevar a la consideracion del Ejecutivo Federal, las medidas conducentes para regular el
contenido de los contratos a que este precepto se refiere”.

“Art. 64. Todo contrato de adhesion, asi como aquellos que sean hechos en machotes o formularios

0 en serie mediante cualquier procedimiento, deberan ser escritos integramente en idioma espafiol

y con caracteres legibles a simple vista para una persona de vision normal. EI consumidor podra

demandar la nulidad del contrato o de las clausulas que contravengan esta disposicion”.

El articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (abrogada), fue reformado por decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 1985, quedando como sigue:

“Art. 63.- La Procuraduria Federal del Consumidor vigilara que los contratos de adhesion no

contengan clausulas que establezcan prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores
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o les impongan obligaciones inequitativas.

Para los efectos de esta ley se entiende por contratos de adhesion aquéllos cuyas clausulas fueron
redactadas unilateralmente por el proveedor y la contraparte no tuvo oportunidad de discutirlas,
asi como los demas documentos elaborados por los proveedores para uso en sus transacciones
mercantiles y que rijan la prestacion del servicio o la operacién, aun cuando no contengan todas

las clausulas normales de un contrato.

Cuando los términos de los contratos de adhesion no requieran autorizacion o aprobacion por
parte de alguna dependencia del Ejecutivo Federal, deberan ser aprobados por la Procuraduria

Federal del Consumidor, en representacion del interés colectivo de los consumidores.

Los términos de dichos contratos deberan ser dictaminados por la Procuraduria Federal del
Consumidor dentro del mes siguiente al dia en que reciba la solitud respectiva. De no emitirse el

dictamen en dicho lapso se considerara no aprobado el contrato de adhesion.

Los modelos de los contratos una vez aprobados, deberan ser inscritos en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion que llevara la Procuraduria Federal del Consumidor, en el que deberan

inscribirse también los contratos autorizados o aprobados por otras autoridades.

El uso de contratos de adhesién no aprobados previamente por la Procuraduria Federal del
Consumidor en los casos de su competencia serd sancionado por la propia Procuraduria en los

términos del articulo 87.

Cualquier modificacién que se pretenda hacer a las estipulaciones de un contrato registrado sera

objeto de nueva aprobacion y registro™.

A continuacién se expone un cuadro comparativo del articulo 63 y su reforma.

La Procuraduria Federal del Consumidor | La Procuraduria Federal del Consumidor

vigilard que los contratos de adhesion no

contengan clausulas  que  establezcan
prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores o les impongan obligaciones

inequitativas.

vigilard que los contratos de adhesion no

contengan clausulas  que  establezcan
prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores o les impongan obligaciones

inequitativas.

La misma atribucién se ejercera respecto a las

Para los efectos de esta ley se entiende por
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clausulas uniformes, generales 0

estandarizadas de los contratos hechos en
formularios, machotes, o reproducidos en serie
mediante cualquier procedimiento y, en
general, cuando dichas clausulas hayan sido
redactadas unilateralmente por el proveedor
del bien o servicio sin que la contraparte

tuviere posibilidad de discutir su contenido.

contratos de adhesién aquéllos cuyas clausulas

fueron redactadas unilateralmente por el
proveedor y la contraparte no tuvo oportunidad
de discutirlas, asi como los demas documentos
elaborados por los proveedores para uso en sus
transacciones mercantiles y que rijan la
prestacion del servicio o la operacion, aun
cuando no contengan todas las clausulas

normales de un contrato.

Cuando los contratos a que se refiere este
articulo hubieran sido autorizados o aprobados,
conforme a las disposiciones legales aplicables
por otra autoridad, ésta tomara las medidas
pertinentes, previa audiencia del proveedor
para la modificacion de su clausulado, a
del

mocion de la Procuraduria Federal

Consumidor.

Cuando los términos de los contratos de

adhesion  no  requieran  autorizacion o
aprobacion por parte de alguna dependencia
del Ejecutivo Federal, deberan ser aprobados
por la Procuraduria Federal del Consumidor,
en representacion del interés colectivo de los

consumidores.

Cuando los contratos en cuestion no requieran
autorizacion o aprobacion por parte de alguna
del

Procuraduria en representacién del interés

dependencia Ejecutivo Federal, Ila
colectivo de los consumidores, gestionara en un
plazo no mayor de cinco dias a partir de que
conozca el caso, ante él o los proveedores
respectivos, a la modificacion de su clausulado
para ajustarlo a la equidad. En caso de no
obtenerse en el término de treinta dias, un

resultado satisfactorio, la Procuraduria podra:

Hacer del conocimiento del publico para su
debida advertencia, por si o a través del

Instituto Nacional del Consumidor, su opinion

Los términos de dichos contratos deberan ser
dictaminados por la Procuraduria Federal del
Consumidor dentro del mes siguiente al dia en
gue reciba la solitud respectiva. De no emitirse
el dictamen en dicho lapso se considerara no

aprobado el contrato de adhesion.
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respecto al contrato de que se trate;

Demandar judicialmente la nulidad de las

clausulas en cuestion;

Elevar a la consideracion del Ejecutivo
Federal, las medidas conducentes para regular
el contenido de los contratos a que este

precepto se refiere

Los modelos de los contratos una vez
aprobados, deberan ser inscritos en el Registro
Publico de Contratos de Adhesion que llevara
la Procuraduria Federal del Consumidor, en el
gue deberan inscribirse también los contratos

autorizados o aprobados por otras autoridades.

El uso de contratos de adhesion no aprobados
previamente por la Procuraduria Federal del
Consumidor en los casos de su competencia
serd sancionado por la propia Procuraduria en

los términos del articulo 87.

Cualquier modificacion que se pretenda hacer a
las estipulaciones de un contrato registrado

sera objeto de nueva aprobacidn y registro.

2.1.2.6. Ley Federal de Proteccion al Consumidor (DOF 24 de diciembre de 1992 -vigente-).

Esta segunda y actual ley fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de

1992, entrando en vigor el dia siguiente de su publicacion de acuerdo con su articulo primero

transitorio.

Este ordenamiento desde su vigencia y a la fecha ha sufrido diversas reformas relacionadas con los

contratos de adhesion.
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Sus articulos 75, y del 85 al 90 son los que se encargan de regular esta forma de contratacion.
Tales preceptos inicialmente disponian:

“Art. 75.- En los contratos de adhesion relacionados con inmuebles se estipulara la informacion
requerida en el capitulo VII, fecha de entrega, especificaciones, plazos y demas elementos que
individualicen el bien. Los proveedores no podran recibir pago alguno hasta que conste por escrito

la relacion contractual, excepto el relativo a gastos de investigacion™.

“Art. 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de adhesion el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los términos y
condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, ain cuando
dicho documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de
adhesién celebrado en territorio nacional, para su validez, debera estar escrito en idioma espafiol y

sus caracteres tendran que ser legibles a simple vista™.

“Art. 86.- La Secretaria, mediante normas oficiales mexicanas podra sujetar contratos de adhesion
a registro previo ante la Procuraduria cuando impliquen o puedan implicar las prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas

probabilidades de incumplimiento.
Las normas podran referirse a cualesquiera términos y condiciones, excepto precio”.

“Art.- 87.- En caso de que los contratos de adhesion requieran de registro previo ante la
Procuraduria, ésta se limitara a verificar que los modelos se ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de esta ley, y emitira su resolucion dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo sin
haberse emitido la resolucion correspondiente, los modelos se entenderan aprobados y sera
obligacion de la Procuraduria registrarlos, quedando en su caso como prueba de inscripcion la
solicitud de registro. Para la modificacion de las obligaciones o condiciones de los contratos que
requieran de registro previo sera indispensable solicitar la modificacién del registro ante la

Procuraduria, la cual se tramitard en los términos antes sefialados”’.

“Art. 88.- Los interesados podran inscribir voluntariamente sus modelos de contratos de adhesion
aunque no requieran registro previo, siempre y cuando la Procuraduria estime que sus efectos no

lesionan el interés de los consumidores y que su texto se apega a lo dispuesto por esta ley”.
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“Art. 89.- La Procuraduria, en la tramitacion del registro de modelos de contratos de adhesion,
podré requerir al proveedor la aportacion de informacion de carécter comercial necesaria para
conocer la naturaleza del acto objeto del contrato, siempre y cuando no se trate de informacién

confidencial o sea parte de secretos industriales o comerciales”.

“Art. 90. No serén validas y se tendran por no puestas las siguientes clausulas de los contratos de

adhesion ni se inscribiran en el registro cuando:

I.  Permitan al proveedor modificar unilateralmente el contenido del contrato, o sustraerse
unilateralmente de sus obligaciones;

Il.  Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto cuando el consumidor incumpla el
contrato;

I1l.  Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del contrato la responsabilidad
civil del proveedor;

IV.  Prevengan términos de prescripcion inferiores a los legales;

V.  Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la procedencia de las acciones que
se promuevan contra el proveedor, y

VI.  Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccion de esta ley o lo sometan a la

competencia de tribunales extranjeros”.

La ley en estudio ha sufrido diversas reformas en cuanto a los Ilamados contratos de adhesion.

El numeral 63 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en su inicio Unicamente regul6 la
definicion de los sistemas de comercializacién (contrato de autofinanciamiento), sin embargo, por
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 4 de febrero de 2004, con entrada en
vigor a los noventa dias de su publicacion, segin su articulo primero transitorio, modifico

sustancialmente ese precepto y adiciond los 63 bis, ter, quater y quintus.

Con tales reformas la hoy Secretaria de Economia es la encargada de otorgar las autorizaciones de
los prestadores de servicios de comercializacion, cuando se cumplan, entre otros requisitos, el que
los contratos de adhesion que vayan a utilizar contengan disposiciones que salvaguarden los
derechos de los consumidores en los términos de la ley y su reglamento (fraccion 111 del parrafo
quinto del precepto 63); que antes de iniciar sus operaciones deberd solicitar el registro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor (parrafo sexto del numeral 63); que el contrato de adhesion

debe contener como minimo: caracteristicas, constitucion y, en su caso, autorizacion y liquidacién
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de grupos de consumidores, plazos de operacion de los sistemas, determinacion de aportaciones y
tipos de cuotas y cuentas, adjudicaciones y asignaciones, gastos de administracion, costos, penas
convencionales, devoluciones e intereses que deben cubrir los consumidores, manejo de los
recursos por parte de los mencionados proveedores, rescision y cancelacion de contratos,
constitucion de garantias, seguros y cobranzas, revision o supervision de la operaciéon de los
mencionados sistemas por parte de terceros especialistas o auditores externos, caracteristicas de la
informacién que los proveedores deban proporcionar al consumidor, a las autoridades competentes
y a los auditores externos, y criterios sobre la publicidad dirigidos a los consumidores (parrafo
séptimo del articulo 63); y , que el proveedor sera responsable de que el consumidor reciba el bien
contratado en el plazo y conforme a las condiciones establecidas en el contrato de adhesion

respectivo (parrafo primero del articulo 63 ter).

Los articulos 64 y 65 de la ley en analisis regulan el contrato de tiempo compartido; inicialmente no
hacian mencién a la celebracion de estos pactos a través de la forma de adhesion, no obstante por
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 4 de febrero de 2004, con entrada en
vigor a los noventa dias, segln su articulo primero transitorio, se modificé el primer parrafo del

segundo de los preceptos citados.

El numeral en referencia (65), en su primer parrafo, dispuso: “La venta o la preventa de un servicio
de tiempo compartido s6lo podra iniciarse previa notificacion a la Secretaria y el contrato

correspondiente especifique: .

Su reforma arrojo lo siguiente: “La venta o la preventa de un servicio de tiempo compartido sélo
podrd iniciarse cuando el contrato respectivo esté registrado en la Procuraduria y cuando

especifique:™.

Las especificaciones que debe tener el modelo de adhesion no fueron modificadas y en seis
fracciones se refieren a que debe contener: nombre y domicilio del proveedor; lugar donde se
prestara el servicio; determinacién clara de los derechos de uso y goce de bienes que tendran los
compradores, incluyendo periodos de uso y goce; el costo de los gastos de mantenimiento para el
primer afio y la manera en que se determinaran los cambios en este costo en periodos subsecuentes;

las opciones de intercambio con otros prestadores del servicio y si existen costos adicionales para

269 | eyes y codigos de México, Codigo de Comercio y leyes complementarias, 59 edicién, Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, Editorial Porrda, S.A., México, 1993, p. 666.
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realizar tales intercambios; y descripcién de la fincas y garantias que se otorgaran a favor del

consumidor.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de junio de 2000, con entrada
en vigor al dia siguiente, segun su articulo primero transitorio se adicionaron los articulos 86 bis, 86

ter y 86 quater, cuyo texto es el siguiente:

“Articulo 86-bis. En los contratos de adhesion en prestacion de un servicio se requerira incluir por
escrito, los servicios adicionales y especiales, que pueda solicitar el consumidor por conducto y

medio del servicio bésico”.

“Articulo 86-ter. Son prerrogativas del consumidor dentro del contrato de adhesion:
I.- Adquirir o no la prestacion de servicios adicionales y especiales;

Il Contratar con el proveedor que elija, los servicios adicionales y especiales;

I1l. Dar por terminado el convenio de la prestacion de servicios adicionales o especiales en el
momento que lo solicite, sin que por ello deje de suministrarse le el servicio basico. Siempre que
haya cumplido en su totalidad con el pago de los servicios adicionales o especiales de los que haya
hecho uso y

IV. Las demés garantias que la misma ley establece”.
“Articulo 86. Quater.

Para la prestacion de servicios adicionales y especiales, el proveedor debera solicitar el

consentimiento expreso del consumidor titular”.

Por reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 6 de junio de 2006, con entrada
en vigor al dia siguiente de su publicacién, se adiciond el articulo 65 bis, que se refiere a las
conocidas casas de empefio, no sujetas a leyes financieras, para que tengan la obligacion de registrar

sus contratos de adhesion, al establecer:

“Articulo 65 BIS.- Los proveedores personas fisicas o sociedades mercantiles no regulados por
leyes financieras, que en forma habitual o profesional realicen contrataciones u operaciones de
mutuo con interés y garantia prendaria, deberdn registrar su contrato de adhesion ante la

Procuraduria.
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Las personas a que se refiere el parrafo anterior no podrén prestar servicios ni realizar

operaciones de las reservadas por las leyes vigentes a las instituciones del sistema financiero

nacional”.

Por normas oficiales mexicanas, existe registro obligatorio y voluntario de contratos de adhesion, de

acuerdo con los cuadros siguientes tomados de la pagina de internet de la Procuraduria Federal del

Consumidor?®™,

Contratos de adhesién

Registro obligatorio

Las Normas Oficiales Mexicanas competencia de Profeco en materia de Contratos de adhesion, se

presentan a continuacion.

Catélogo Mexicano de Normas de la Direccion General de Normas

NOM-028-SCFI-2007

Practicas comerciales-Elementos de informacion en las

promociones coleccionables y/o por medio de sorteos y concursos.

NOM-029-SCF1-1998

Practicas comerciales - Requisitos informativos para la
comercializacion del servicio de tiempo compartido. Publicada en
el D.O.F. 29 de enero de 1999. (Cancela a la NOM-029-SCFI-
1993).

NOM-036-SCFI-2007

Practicas comerciales - Requisitos de informacion en la
contratacion de servicios funerarios. Publicada en el D.O.F. 1°. de

noviembre del 2007.

NOM-071-SCFI-2001

Practicas comerciales - Elementos normativos para la contratacion

de servicios de atencién médica por cobro directo. Publicada en el

210 http:/ . profeco.gob.mx/juridico/normas/noms_cadh_ro.asp
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D.O.F. 01 de noviembre de 2001.

NOM-117-SCFI1-2005

Practicas  comerciales-Elementos ~ normativos  para la
comercializacion de muebles de linea y sobre medida. Publicada
en el D.O.F. 17 de enero de 2006.

NOM-122-SCFI1-2005

Practicas  comerciales-Elementos  normativos  para la
comercializacion y/o consignacién de vehiculos usados. Publicada
en el D.O.F. 30 de mayo de2005. (Inicia vigencia el 29 julio de
2005)

NOM-135-SCFI1-2006

Practicas comerciales - Requisitos de informacion en la venta de
materiales para construccion. Publicada en el D.O.F. el 28 de
junio de 2006.

NOM-148-SCFI1-2001

Practicas comerciales - Elementos normativos para la
comercializacion de animales de compafiia o de servicio, y para la
prestacion de servicios para su cuidado y/o adiestramiento.
Publicada en el D.O.F. 18 de octubre de 2001.

Modificacion NOM-148-
SCFI-2001

Resolucion por la que se modifica la NOM-148-SCFI-2001,
publicada en el D.O.F. 05 de noviembre de 2001.

NOM-154-SCFI1-20035

Equipo contra incendio-Extintores-Servicio de mantenimiento y
recarga. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de
diciembre de 2005.

NOM-160-SCFI1-2003

Practicas  comerciales-Elementos ~ normativos  para la
comercializacion de vehiculos nuevos. Publicada el 20 de octubre
de 2003.

NOM-174-SCFI-2007

Practicas comerciales-Elementos de informacién para la

prestacion de servicios en general. Publicada en el D.O.F. el 1°. de
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noviembre de 2007.

NOM-179-SCFI-2007

Servicios de muto con interés y garantia prendaria. Publicada en el
D.O.F. 1°. de noviembre del 2007

Contratos de adhesion
Registro voluntario

Las Normas Oficiales Mexicanas competencia de Profeco en materia de Contratos de adhesion -

Registro VVoluntario, se presentan a continuacion.

Si desea obtener méas informacion de las mismas visite:

Catélogo Mexicano de Normas de la Direccion General de Normas

NOM-003-ENER-2000

Eficiencia térmica de calentadores de agua para uso

doméstico y comercial. Limites, método de prueba y
etiquetado. Publicada en el D.O.F. 01 de septiembre del
2000.

NOM-010-TUR-2001

De los requisitos que deben contener los contratos que
celebren los prestadores de servicios turisticos con los
usuarios - turistas. Publicada en el D.O.F. 02 de febrero de
2002.

Las disposiciones de la ley citada s6lo son aplicables a aquellos casos en que se dé la relacion

consumidor-proveedor, siendo aquél la persona fisica 0 moral que adquiere, realiza o disfruta como
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destinatario final bienes, productos o servicios, y por éste, se entiende la persona fisica 0 moral que
habitual o periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute del bienes,

productos o servicios, segun las fracciones | y Il del articulo 2° de la ley mencionada.
Los contratos de adhesion deberan redactarse en espafiol, por escrito, y ser legibles a simple vista.

Ningun proveedor esta obligado a someter sus formularios a la aprobacion y registro ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, salvo que a juicio de la Secretaria de Economia violen o
puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento de conformidad con el articulo
86 de ese ordenamiento. Es decir, por regla general, los proveedores o comerciantes tienen la
potestad de someter sus contratos de adhesion a la aprobacion y registro de la Procuraduria Federal
del Consumidor, salvo que la autoridad administrativa mediante normas oficiales dicte la resolucion

respectiva o en los casos que la propia ley lo sefiale.

Cuando la Procuraduria Federal del Consumidor requiera aprobar y registrar los modelos se limitara
a verificar que no tengan disposiciones en contra de la ley. Si dicha Procuraduria no emite su
resolucion dentro del plazo de treinta dias se entenderan aprobados y sera obligatorio su registro de

acuerdo con el articulo 87 de la multicitada ley.

Los contratos que deban registrarse conforme a la ley, las normas oficiales o demas disposiciones
aplicables, y no se registren o se niegue el registro, no surtiran efectos contra el consumidor, segln

el articulo 87 segundo parrafo de la ley en estudio.

En aquellos casos en que voluntariamente los proveedores o comerciantes sometan sus modelos a
la aprobacién y registro, sélo se hara si no lesionan el interés de los consumidores y que su texto se
apegue a la ley segun lo establece el articulo 88 de la ley sefialada. La Procuraduria Federal del
Consumidor, para el registro de un contrato de adhesién, debera requerir al proveedor la aportacion
de informacion de caracter comercial necesario para conocer la naturaleza del acto objeto del
contrato, siempre que no se trate de informacion confidencial o de secretos industriales o

comerciales, segun el articulo 89 del ordenamiento mencionado.

Los contratos de adhesion no se inscribirdn cuando permitan al proveedor modificar unilateralmente
el contenido del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones; cuando liberen al
proveedor de su responsabilidad civil; cuando trasladen al consumidor o a un tercero la

responsabilidad civil del proveedor; cuando prevengan términos de prescripcion inferiores a los
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legales; cuando prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la procedencia de las
acciones que se promuevan contra el proveedor; y cuando obliguen al consumidor a renunciar a la
proteccion de la ley o sometan la competencia de tribunales extranjeros, segun el articulo 90 de la

Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

En los contratos de adhesion de bienes inmuebles a plazos no se registrard el contrato si no se
sefialan claramente entre otros aspectos, que el proveedor cuente con todos los documentos
relacionados con la propiedad, personalidad, proyecto y planos estructurales; nombre y domicilio
de las partes; que el pago sea en moneda nacional o en moneda extranjera estableciendo el cambio
determinado, o0 en su caso, el que rija al dia en que se realice; descripcion del objeto del contrato;
precio total de la operacion y erogaciones adicionales; relacion de derechos y obligaciones; penas
convencionales reciprocas y equivalentes; garantias para el cumplimiento del contrato;
procedimiento de cancelacion del contrato de adhesion; inicio y termino del servicio contratado asi
como sus entregas; que el proveedor sélo puede exentarse de la obligacion de entrega en la fecha
convenida por caso fortuito o fuerza mayor plenamente demostrado; especificar caracteristicas
técnicas, materiales de estructura e instalaciones y acabados; sefialar que el bien se encuentra libre
de gravamen; que la garantia que ofrezca el proveedor no podra ser inferior a un afio contado a
partir de la entrega real del bien; que en caso de garantia y su reparacion de persistir los dafios se
corregiran de inmediato y se pagara una bonificacion del cinco por ciento sobre el valor de la
reparacion; que de existir fallas graves puede exigirse la sustitucion del inmueble, etcétera, segun
los articulos 73, 73 bis, 73 ter, 73 quater, 73 quintus, 75, 66, 67 y demas aplicables de la ley citada y

reformas publicadas en el DOF el veintinueve de enero de dos mil nueve®’*.,

El dia veinticinco de mayo de dos mil diez, se publicé en el DOF por la Procuraduria Federal del
Consumidor, dos modelos de contrato de adhesion en materia inmobiliaria, adecuandolos a las

reformas citadas en el parrafo precedente®?,

La aprobacién y registro de un contrato de adhesion ante la Procuraduria Federal del Consumidor
no es seguridad juridica de que dicho contrato en realidad sea valido, la sancion de dicha
Procuraduria es de indole administrativo. El Unico que puede legalmente interpretar y resolver las

controversias en cuanto a la legalidad, existencia y validez de un contrato, es el juez, quien en su

211 \/éase DOF 29 enero 2009.

212 \/gase DOF 25 mayo 2010.
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caso, determinara si los modelos de contratos de adhesién no se encuentran entre las restricciones

de la ley suprema de los contratos.

Finalmente, la PFC por Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la
organizacion y funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesion, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 21 de diciembre de 2009, entrando en vigor el 6 de enero de 2010,
se destaca que el registro obligatorio es en aquéllos casos en que la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor asi lo establezca, asi lo imponga una norma oficial mexicana o cualquier otro
ordenamiento legal aplicable (art. 2° fraccion XXVII) y que el registro de contratos de adhesion no

s6lo comprende el pacto sino también sus documentos anexos (art. 3° fraccion I).
2.1.3. Ley sobre el contrato de seguro.

En cuanto a sus antecedentes legislativos, el Codigo de Comercio de 1854, no regul6 el contrato de

seguro, pero si el seguro maritimo en sus articulos del 638 al 730.

El precepto 638 sefiald que el contrato de seguro puede hacerse de los mismos modos que el de
préstamo a la gruesa, guardandose la misma forma y solemnidades prescritas en el articulo 620, este
establecid que el contrato a la gruesa puede celebrarse por instrumento publico, por escritura
privada o poliza interviniendo corredor registrado que la suscriba con las partes, y por documento
privado entre los contrayentes, debiendo reconocerse judicialmente las firmas y, prohibiendo el
contrato de palabra, sancionandolo de ineficaz y que no puede sobre el admitirse demanda en

juicio®”.

El solo hecho que fuera un contrato por escrito podria prestarse la celebracion de contratos
celebrados bajo la forma de adhesién, en los que una de las partes impusiera el contenido
obligacional, sin que la otra tuviera oportunidad de objetarla, pero sin que exista un antecedente

especifico al respecto.

El Codigo de Comercio de 1884 tampoco regulé en su totalidad el contrato de seguro, pues solo se

refiri6 al seguro maritimo en sus articulos del 1259 al 1340.

El numeral 1259 previ6 que el contrato de seguro maritimo ha de constar por escritura publica o

privada, para que sea eficaz en juicio. Este articulo remitio a los articulos 1230 y 1231,

2% Codigo de Comercio de México de 1854, ob. cit., p. 155 y de la 160 a la 185.
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estableciendo este Ultimo que los contratos de palabra son ineficaces y no se admitira por ellos

demanda ni prueba alguna®™.

La regulacion de este contrato por escritura publica o por escrito privado podria dar lugar a la

celebracion de contratos celebrados bajo la forma de adhesion.

La actual Ley Sobre el Contrato de Seguro, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
agosto de 1935, no regula expresamente los contratos celebrados bajo la forma de adhesion, sin
embargo, los articulos 7°, 8° y 24 sefialan que las condiciones generales del seguro deberan figurar
en el mismo formulario de ofertas suministrado por la empresa aseguradora, o bien remitirse al
proponente para que éste las incluya en la oferta del contrato, asi como que el oferente no esta
obligado a su oferta si la empresa no cumple con su obligacidn de incluir las condiciones generales
en el formulario de ofertas o que sean remitidas al proponente, lo que significa implicitamente la
celebraciéon de un contrato bajo la forma de adhesién en cuanto a las condiciones generales

incluidas en el pacto de seguros.

Igual comentario merecen los documentos que se generan con motivo de la celebracion del contrato
de seguro, ya que el proponente tiene que hacer su declaracion por escrito de los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo de acuerdo con el cuestionario que le presente la aseguradora, segin

los articulos 8°y 24 de la ley en estudio.

El contenido de su articulo 24 comprende mas casos al cuestionario y a las condiciones generales,
pues también incluye a la p6liza, los formularios de ofertas suministrados por las aseguradoras y, en
general, todos los documentos usados en la contratacion del seguro, estableciéndose un solo
requisito: que para que tengan fuerza probatoria en contra del asegurado deben estar escritos o

impresos en caracteres facilmente legibles.

No se regulan los efectos en los formularios citados en cuanto a la nulidad de clausulas, abusivas o
gue vayan en contra de la ley, pero, podra realizarse su estudio de acuerdo con el caracter

prohibitivo del ordenamiento legal en analisis a que se refiere su articulo 193.
2.1.4. Ley de navegacion y comercio maritimos.

En cuanto a su evolucion legislativa en materia maritima, el codigo de comercio de México de

2 codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884, ob. cit., ps. 319 y 326 a 346.
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1854, su libro tercero denominado “DEL COMERCIO MARITIMO?”, articulos 468 a 758,
regularon esta materia, pero sin que se refirieran a los contratos de adhesion. Se previeron los
contratos de fletamento, a la gruesa y seguro maritimo, los que debieron constar por escrito, aunque
el primero también podria celebrarse verbalmente, segun los articulos 569 y 570, y los otros dos
contratos debieron constar por escritura publica o escritura privada, sin que se admitiera el pacto

verbal de conformidad con lo que establecieron los preceptos 620 y 638, de dicho codigo®”.

En lo concerniente al Codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884, su titulo
tercero se denominé “DEL COMERCIO MARITIMO?” el que estuvo regulado de los articulos 1017
al 1402. No tuvo una regulacion especial de los contratos celebrados bajo la forma de adhesién, sin
embargo, por lo que se refiere al fletamento se estipulo que deberian redactarse por escrito en una
poliza de fletamento, con un ejemplar para cada parte, a efecto de que sean obligatorios en juicio,
también se estipulé que harian plena fe en juicio cuando se celebren con intervencion de corredor
quien certificaria la autenticidad de la firma, y que también harian plena fe en juicio en aquellos

casos en que reconozcan ser suyas las firmas, segun los articulos 1157, 1159 y 1161.

El contrato a la gruesa debi6 constar en instrumento publico con las solemnidades de derecho,
poliza firmada por las partes con intervencion de corredor, y por documento privado entre los
contrayentes, prohibiéndose los pactos de palabra, mismos que serian ineficaces en juicio y no
admitirian demanda ni prueba alguna, en términos de lo que establecen los articulos 1230 y 1231

del ordenamiento citado.

Las pdlizas de los seguros maritimos constarian por escritura publica o privada para que fueran

eficaces en juicio de conformidad con el articulo 1259 de ese ordenamiento?”.

De lo anterior se infiere que al haberse exigido legalmente la celebracion de algunos contratos en
escritura publica o privada, pudo haber dado lugar a la celebracion de pactos en los que una parte

impusiera sus condiciones sin que la otra los pudiera objetar.

275 \/éase Codigo de Comercio de México de 1854, ob. cit., ps. 142, 155 y 160.

276 \séase Codigo de Comercio de los Estados Unidos Mexicanos de 1884, ob. cit., p. 263-364 y en especial 301,
302, 319y 326.
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2.2. En el sistema financiero mexicano.

De conformidad con el articulo 70. de la ley de agrupaciones financieras, son entidades financieras:
almacenes generales de deposito, arrendadoras financieras, empresas de factoraje financiero, casa
de cambio, instituciones de fianzas, instituciones de seguros, sociedades financieras de objeto
limitado, casas de bolsa, instituciones de banca mdaltiple, asi como sociedades operadoras de

inversion y administradoras de fondo para el retiro.
2.2.1. Agrupaciones financieras.

De conformidad con el articulo 70. de la ley de agrupaciones financieras, son entidades financieras

las mencionadas en el subinciso precedente.

A continuacion se expondré el marco juridico relacionado con los contratos de adhesion celebrados

por dichas entidades financieras.
2.2.1.1. Ley para regular las agrupaciones financieras.
Este ordenamiento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de julio de 1990.

En su titulo cuarto llamado “De la proteccién de los bienes del publico”, no regula nada en relacion
a los contratos celebrados en formularios por los grupos financieros (sociedades controladoras) o
sus entidades financieras, ni en el titulo en comento ni en ninguna otra disposicién. Por ello, debera
estarse a lo que cada ley especial disponga al respecto, pues las controladoras son responsables
subsidiarias e ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de las entidades
financieras integrantes del grupo de acuerdo con los previsto por la fraccion | del articulo 28 de la

ley en analisis.

2.2.1.2. Ley de instituciones de crédito, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia
18 de julio de 1990.

Su texto original no comprendi6 el articulo 118 A. Por reforma publicada en el DOF el diecisiete de
noviembre de mil novecientos noventa y cinco, se creé el articulo 118 A, hoy derogado, incluido en
el titulo sexto denominado “De la proteccion de los intereses del publico”, mismo que definio los
contratos de adhesion, ademas, establecié que, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, podra
revisar los modelos de contrato de adhesion utilizados por las instituciones de crédito; que el objeto

de la revision seria determinar que los modelos de contrato se ajusten a la ley bancaria, a las
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disposiciones emitidas conforme a ella y a los demés ordenamientos aplicables, y para verificar que
dichos instrumentos no contengan estipulaciones confusas o que no permitan a la clientela conocer
claramente el alcance de las obligaciones de los contratantes. Asi mismo, previo que la Comisién
podré ordenar la modificacion de los modelos de los contratos de adhesion, suspender su utilizacion
hasta en tanto sean modificados y que publiquen las caracteristicas de las operaciones que

formalicen con contratos de adhesién.

Por Decreto publicado en el DOF el quince de junio de dos mil siete, con entrada en vigor al dia
siguiente, de conformidad con lo que establece su articulo primero transitorio, se reformé la
fraccion XXXVII del articulo 4° de la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a efecto
de que correspondiera a dicha Comisién “Regular los contratos de adhesion, publicidad y estados
de cuenta de que se empleen las entidades financieras a que se Refiere la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, en los términos sefialados en el
referido texto legal”. En el mismo Decreto se cre6 la segunda Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, que en su articulo 11 atribuia facultades a dicha

Comisidn relacionadas con los contratos de adhesion.

Es decir, tanto la Ley de Instituciones de Crédito (articulo 118 A), la Ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (art. 4° fraccion XXXVII) y la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
los Servicios Financieros (art. 11), regulaban la participacion de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores en la revision y aprobacion de los Contratos de adhesién, al quince de junio de dos mil

siete.

Sin embargo, dichas atribuciones le fueron suprimidas por reforma a las tres leyes citadas,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el veinticinco de junio de dos mil nueve, en el que se
derogé el articulo 118 A de la Ley de Instituciones de Crédito, se reformd el articulo 11 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de Servicios Financieros, pasando las atribuciones de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores en la regulacion y aprobacion de los contratos de
adhesion a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, y al derogarse la fraccion XXXVII del articulo 4° de la Ley de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, por el articulo sexto transitorio, y no por un articulo del Decreto, lo que
significa una falta de técnica juridica, pues los preceptos transitorios son de una vigencia temporal
mientras que la derogacion de una norma juridica no estd sujeta su vigencia a ningin plazo o

término.

Dichas reformas, por regla general entraron en vigor el dia veintiséis de junio de dos mil nueve, dia
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siguiente de su publicacién, de conformidad con su articulo primero transitorio. Es conveniente
subrayar que, el Decreto aludido también reformé la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de
Servicios Financieros y la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
quitando atribuciones a la Comision Nacional Bancaria y de Valores en contratos de adhesion y
regulando éste en la primera de las leyes citadas, entrando en vigor las reformas relacionadas con
las nuevas atribuciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa a los Usuarios de
Servicios Financieros a los ciento ochenta dias naturales siguientes al de su publicacién, segun su
articulo segundo transitorio, y por ende, entraron en vigor el dia veintidds de diciembre de dos mil
nueve, y las reformas, adiciones y derogaciones hechas a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros entrarian en vigor a los doscientos setenta dias naturales siguientes a su

publicacién, o sea, el dia veintidds de marzo de dos mil diez.

Antes del Decreto publicado en el DOF el veinticinco de junio de dos mil nueve, se emitieron otros
Decretos que pueden tener una relacion indirecta con los contratos celebrados bajo la forma de

adhesion, ya que sus disposiciones deben ser respetadas en los formularios.

En efecto, por Decreto publicado en el DOF el primero de febrero de dos mil ocho, se reformo el

articulo 106 bis, que establece que los actos juridicos celebrados “... en contravencién a lo
establecido por esta Ley o por las disposiciones que de ella emanen,”...”’daran lugar a la
imposicion de las sanciones administrativas y penales que correspondan, sin que dichas
contravenciones produzcan la nulidad de los actos, en proteccion de terceros de buena fe, salvo
que esta Ley establezca lo contrario”®””. A contrario sensu, podria pensarse en la nulidad de los
actos cuando exista perjuicio a tercero. Si un documento de adhesion tiene una clausula contraria a
una norma de caracter prohibitiva, segun dicho articulo, no sera nula si hay beneficio de tercero, lo

que en mi opinion es injusto y contrario a las reglas aplicables a la nulidad de los actos juridicos.

El veintiséis de junio de dos mil ocho, se publicaron en el DOF otras reformas a la Ley de
Instituciones de Crédito, la que comprendi6 la creacion de delitos especiales a quien sin causa
legitima o sin consentimiento realice actos ilicitos con tarjetas de crédito o débito, cheques o sus
esqueletos o formatos, cualquier instrumento de pago, obteniendo recursos econémicos,

informacion confidencial o reservada®’®,

21" \/éase DOF 1° febrero 2008.

278 \sgase DOF 26 junio 2008.
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El primero de julio de dos mil ocho, se emite Decreto reformando la Ley de Instituciones de

Crédito, en su articulo 117 en la fraccién IX y parrafo 5° relacionado con el secreto bancario®”.

Por Decreto publicado en el DOF el veintitrés de marzo de dos mil nueve, se reformé el articulo 56
de la Ley de Instituciones de Crédito, que contempla la obligacién del cliente para designar

beneficiarios y para hacer modificaciones®®.

Con fecha seis de mayo de dos mil nueve, se publica en el DOF otra reforma a la Ley de
Instituciones de Crédito, teniendo por objeto los articulos 31, tercer parrafo, 55 bis 1 y se adiciono
el articulo 55 bis 2, que no tienen relacién con los documentos celebrados bajo la forma de

adhesion??,

Por dos Decretos publicados en el DOF el veinticinco de junio de dos mil nueve, se reforma de
nueva cuenta la ley en estudio. EI primer Decreto hizo reformas al articulo 46 bis 1 fraccion VI, que

no comprende los contratos celebrados bajo la forma de adhesion.

El segundo de los Decretos, reformé entre otros preceptos, el articulo 48 bis 5 de la Ley de

Instituciones de Crédito, en el sentido de que los bancos . estan obligadas a realizar las
acciones conducentes para que sus clientes puedan dar por terminado los contratos de adhesion
gue hubieren celebrado con las mismas en operaciones activas y pasivas, mediante escrito en el
gue manifieste su voluntad de dar por terminada la relacion juridica con esa institucién. Los
clientes podran en todo momento celebrar dichas operaciones con otra institucién de crédito”...
“tratandose de operaciones pasivas que no sean liquidas y exigibles, la solicitud de cancelacién

surtira efecto a su vencimiento™.

También se reformé su articulo 110 al regular que las resoluciones que pongan fin a los
procedimientos de autorizaciones o modificaciones a los modelos de contratos de adhesion
utilizados por las Instituciones de Crédito son impugnables por el recurso de revisién, cuya
interposicion es optativa, dentro del término de quince dias habiles ante la Junta de Gobierno de la

comision que corresponda, cuando el acto haya sido emitido por dicha junta o por el presidente de

279 \/éase DOF 1° julio 2008.
280 \/gase DOF 23 marzo 2009.

281 \/gase DOF 6 de mayo 2009.
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esa misma comision, o ante este ultimo cuando se trate de actos realizados por otros servidores

publicos.
Se derogo el articulo 118 A, ya comentado.

En la misma reforma se adicion6 el numeral 108 Bis 2, el que prevé que si las instituciones de
crédito no cumplen con lo dispuesto en el numeral 48 Bis 5, es decir, realizar las acciones
conducentes para que sus clientes puedan dar por terminados los contratos de adhesion, la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los usuarios de Servicios Financieros, la sancionara con

una multa de 200 a 2,000 dias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal.

El trece y veintiuno de agosto de dos mil nueve, se emitieron dos Decretos, habiendo reformado el
primero de ellos el articulo 103 de la Ley de Instituciones de Crédito (prohibiciones), y el segundo

comprendid su fe de erratas®®.

Finalmente, por Decreto publicado en el DOF el veinticinco de mayo de dos mil diez, se reformaron
los articulos 48 bis 2 y 49, que se refieren al ofrecimiento de un producto bésico bancario de
némina de depdsito ahorro en los términos que determine el Banco de México, y algunos casos de
exencién de comision por anualidad en las tarjetas de crédito; en el articulo 49 se prevé la
obligacion de las instituciones de crédito para “....recibir los requerimientos de sus clientes para
dar por terminado los contratos de adhesion que hubieren celebrado y que, en su caso, liquidar las
operaciones activas o pasivas”... ““en cualquier sucursal o en las oficinas del banco de la
institucion de crédito”. También prevé la reforma que el requerimiento puede hacerse por cualquier
equipo, medio electrénico, dptico de cualquier tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, si asi fuere convenido. Los
requerimientos pueden hacerse por medio de otra institucion de crédito que vaya actuar como
receptora y sin comision por tales gestiones; en este caso la receptora recibira la solicitud por

escrito?®,

282 \/ganse DOF 13 y 21 agosto 2009.

283 \/gase DOF 25 mayo 2010.
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2.2.1.3. Ley general de organizaciones y actividades auxiliares del crédito, publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de enero de 1985.

Este ordenamiento se refiere a las organizaciones y actividades auxiliares de crédito, como lo son,
las arrendadoras financieras, las sociedades de factoraje financiero, los almacenes generales de

deposito, entre otras, y a las casas de cambio.

El titulo séptimo intitulado “De la proteccion de los intereses del publico” ni ningn otro articulo se

encargan de regular o realizar alguna mencion de los contratos en formularios.

Ni con la supletoriedad prevista en primer orden de la legislacion mercantil, en términos de su
articulo 10, le serian aplicables las reglas de las instituciones de crédito. Consecuentemente, salvo

| 284

las restricciones que se tienen para todo contrato en general™, pues es obvio el interés del

legislador al no regular los términos de aprobacién, revisién o registro de sus modelos de contratos.

2.2.1.4. Ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el dia 14 de agosto de 1935.

Tanto para las instituciones de seguros como para las sociedades mutualistas de seguros, adn
cuando hay que aclarar que sélo son entidades financieras aquéllas, el articulo 36 B relacionado con
el numeral 82-1, sefialan que los contratos de adhesion deberan ser escritos en idioma espafiol y con
caracteres legibles a simple vista para una persona de vision normal; que la institucion de seguros
que solicite el registro deberd manifestar expresamente a que nota técnica estara relacionada su
operacion; la Comision registrard los contratos sefialados y en su caso, los modelos de clausulas
adicionales independientes que cumplan los mismos requisitos, previo dictamen de que los mismos
no contienen estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por las disposiciones legales que le sean
aplicables y que no establecen obligaciones o condiciones inequitativas o lesivas para contratantes,
asegurados o beneficiarios de los seguros y otras operaciones a que se refieran; que el plazo que
tiene la Comisidn para aprobar o negar el registro es de treinta dias siguientes de la recepcion de la
documentacion correspondiente, y que podra ordenar las modificaciones o correcciones necesarias,
prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se lleven a cabo los cambios ordenados, operando la
aceptacion técita en el caso de que dicha Comision no resuelva nada dentro del plazo citado; que el

contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una institucion de seguros sin contar con el

284 o
Supra p, 41y siguientes.
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registro de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas a que se refiere este articulo es anulable,
pero la accion solo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por sus

causahabientes, contra la institucion de seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por Circular S-8.1 publicada en el DOF el catorce de
abril de dos mil diez, dio a conocer a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros la forma
y términos en que deberan registrar sus productos de seguros. Tales disposiciones se refieren a los
productos (seguros) ofrecidos con contratos de adhesion y sin esa caracteristica. El registro sélo se
hard por via remota a través del envio de informacion y archivos magnéticos por internet en la
pagina de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (disposicion primera). El registro de
productos comprendera notas técnicas, beneficios adicionales y clausulas y formatos de caracter
general (disposiciones primera, décima tercera, décima cuarta y décima octava). Al final de cuentas
son formatos de solicitud y de sus diversos tramites para obtener el registro del producto, en los que
si se lleva a cabo el analisis de su contenido obligacional®®®.

2.2.1.5. Ley federal de instituciones de fianzas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 20 de diciembre de 1950.

No existe ninguna disposicion que se refiera de manera directa y literal a que las pdlizas de fianza
deban celebrarse mediante formularios aprobados por su 6rgano de control y vigilancia. Empero,
ello se desprende del contenido del articulo 117 de su ley, el que sefiala que las instituciones de
fianzas s6lo asumirén obligaciones como fiadoras, mediante el otorgamiento de pdélizas numeradas
y documentos adicionales debiendo contener, en su caso las indicaciones que administrativamente
fijen la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, de
lo que se desprende, como sucede en la préactica, que las pélizas o contratos de fianza expedidas por

tales entidades financieras se llevan a cabo a través de formularios o contratos de adhesion.

2.2.1.6. Ley del mercado de valores, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 30
de diciembre de 2005.

En el mercado de valores, su primera ley independiente fue la Ley del Mercado de Valores,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 2 de enero de 1975. Entr6 en vigor al dia

siguiente de su publicacién de conformidad con lo que establece el articulo primero transitorio.

285 \/éase DOF 14 abril 2010.
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Los articulos segundo y séptimo transitorios abrogaron el decreto que cre6 el organismo autbnomo
denominado “Comisién Nacional de Valores”, el 11 de febrero de 1946; el Reglamento del Decreto
que crea la Comision Nacional de Valores, de 2 de julio de 1946; el Reglamento Interior de la
Comision Nacional de Valores, de 27 de mayo de 1946; el Reglamento Especial para el
Ofrecimiento al Publico de Valores no Registrados en Bolsa, de 15 de enero de 1947; y la Ley de la
Comision Nacional de Valores, de 30 de diciembre de 1953; y se derogaron todas aquellas

disposiciones que se opongan a lo dispuesto a esa ley.

El capitulo VII de ese ordenamiento titulado “De los procedimientos para proteger los intereses del
publico inversionista” inicialmente regulado en los articulos 87 y 88 no establecié nada en
particular respecto a los contratos otorgados en formularios, pues tan sélo previé los procedimientos
conciliatorio (obligatorio para ambas partes) y el arbitraje en amigable composicion o de estricto

derecho?®.

Posteriormente, por reforma promulgada el 28 de diciembre de 1989, publicada en el Diario Oficial

de la Federacion el 4 de enero de 1990%%

, se adiciond el capitulo octavo cuya denominacion fue
“De la contratacién bursatil”, habiendo previsto su articulo 100 que los contratos bursatiles
celebrados entre las casas de bolsa y sus clientes seran por escrito y que su omision produce la
nulidad relativa de dichos actos u operaciones. Por consiguiente, la practica bursatil en relacion a
ese tipo de operaciones es mediante documentos de machote o contratos de adhesion, también
Illamados contratos modelo. El precepto 102 previé que “La Comision Nacional Bancaria y de
Valores, en cualquier tiempo podra verificar que los modelos de contratos que utilicen las casas de
bolsa se apeguen a lo dispuesto por esta ley y a los lineamientos generales que expida para

establecer condiciones uniformes de contratacidn con la clientela inversionista™.

La actual Ley de Mercado de Valores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de
diciembre de 2005, en su articulo primero transitorio, segundo parrafo, abrogé la Ley del Mercado

de Valores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 2 de enero de 1975.

28 \/gase Ley de Mercado de Valores de 1975 (abrogada), en Legislacién Bancaria, Editorial Porria, S.A., 30
edicidn, paginas 311 a 355, en especial 350 a 354.

%87 \/éase CD (disco compacto) electrénico. Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Poder Judicial de la
Federacion, Compila VIII Legislacion Federal y del Distrito Federal, Ley del Mercado de Valores de 1975,
reforma del 4 de enero de 1990, México, 2003.

-174 -



Su numeral 197 dispone que “Las casas de bolsa no podrén celebrar operaciones en las que se
pacten condiciones y términos que se aparten significativamente de los sanos usos y précticas del

mercado”.

Relacionado con lo anterior, el precepto 199, sefiala que las operaciones que las casas de bolsa
celebren con sus clientes se celebraran por escrito, salvo que esa ley u otros ordenamientos

prevengan alguna forma distinta.
La falta de forma exigida por la ley, produce la nulidad relativa en términos del articulo 202.

Ya no se regulan los contratos modelo, sin embargo, ello procede de acuerdo con la Ley de

Proteccion y Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros.

2.2.1.7. Ley de sociedades de inversion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 4
de junio de 2001.

No se encuentra en este ordenamiento ningin precepto que haga alguna referencia, menos aun que
legisle los llamados contratos de adhesién. Sin embargo, la elaboracion de prospectos de
informacion al publico inversionista debera remitirse a la Comision Nacional Bancaria y de Valores
para su previa autorizacion, en los que se debera precisar, entre otros aspectos, la politica detallada
de venta de sus acciones y el limite maximo de tenencia por inversionistas; la advertencia a los
inversionistas de los riesgos; la forma de liquidacion, etcétera, segun lo previene el articulo 9° de
dicha ley. Por lo tanto, los contratos celebrados por esta clase de sociedades con el publico
inversionista son de adhesién y con la aprobacion administrativa de los prospectos de informacion

gue han de servir de apoyo para la celebracion de sus contratos.
2.2.1.8. Ley de proteccién y defensa al usuario de servicios financieros.

Este ordenamiento fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de enero de 1999;

su entrada en vigor fue a los noventa dias después de su publicacion.

El articulo 56 de ese ordenamiento sefiala que “Como una medida de proteccién al usuario, la
Comision Nacional revisara y, en su caso, propondrd a las instituciones financieras,
modificaciones a los modelos de contratos de adhesion utilizados en sus diversas operaciones, en
términos de lo dispuesto en la fraccion XVIII del articulo once de esta Ley.

Se entendera por contrato de adhesion, para efectos de esta Ley, aquél elaborado unilateralmente
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por una institucion financiera cuyas estipulaciones sobre los términos y condiciones aplicables a la

contratacion de operaciones o servicios sean uniformes para los usuarios”.

La Comision citada, al revisar los contratos, tendra por objeto determinar que se ajusten a los
ordenamientos correspondientes y a las disposiciones emitidas, asi como verificar que no contengan
estipulaciones confusas o que no permitan a los usuarios conocer claramente el alcance de sus

obligaciones (articulo 57).

También la Comision puede ordenar a las instituciones financieras que le informen sobre las
caracteristicas de las operaciones que formalicen con contratos de adhesion, para que pueda

informarse a los usuarios (articulo 58).

La Comision tiene la facultad de proponer modificaciones a los contratos de adhesion para informar
a los usuarios sobre el estado que guardan esas operaciones en términos de la fraccion XIX del

articulo 11 de la ley (articulo 59).

Las fracciones XVIII y XIX de su articulo 11, reiteran las facultades de revision de la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Este ordenamiento es de orden publico e interés social de conformidad con su articulo 3°.

Los articulos anteriores no fueron modificados en la reforma publicada en el DOF el veinticinco de
junio de dos mil nueve. Tal reforma incluyd entre otros temas, la ampliacion de lo que se entiende
por entidad financiera (articulo 2° 1V); la inscripcién gratuita en el Registro Publico de Usuarios
(articulo 8° dltimo parrafo); promover y proteger los derechos del usuario (articulo 11 fraccion VI);
regular y supervisar en el ambito de su competencia el cumplimiento de la Ley para la Trasparencia

y Ordenamiento de Servicios Financieros (articulo 11 fraccion XLI)%%.

2.3. Leyes comunes en materia del consumidor y financiera.

Existen ordenamientos que se aplican tanto a las entidades comerciales-consumidores como a las

entidades financieras-usuarios

288 \/gase DOF 25 junio 2009.
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2.3.1. Ley para la transparencia y ordenamiento de los servicios financieros, publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2007.

Tiene su antecedente en la primera Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2004, con entrada en
vigor a los ciento ochenta dias siguientes a su publicacién (24 de julio de 2004), segun su articulo
Unico transitorio, ordenamiento que fue abrogado por la actual ley del mismo nombre, publicada en

el Diario Oficial de la Federacion el 15 de junio de 2007.
El articulo 1° de la primera ley, hoy abrogada, le dio el caracter de orden publico e interés social.

Dentro de sus objetivos se encontr6 la regulacion del cobro de comisiones, cuotas interbancarias y
otros aspectos de la prestaciéon de servicios financieros con el fin de propiciar la transparencia y

proteger los intereses del publico de conformidad con su articulo 1°.

También regul6 los contratos para el pago de némina, remitiendo a las entidades financieras a los

requisitos que establezca el Banco de México por disposiciones de caracter general (articulo 9).

Ese ordenamiento al haberse referido a las entidades financieras en su articulo 3°, fraccion V,
solamente menciond a las instituciones de banca multiple, a las instituciones de banca de desarrollo
y a las sociedades financieras de objeto limitado, que emitan o reciban medios de disposicion

(tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques y 6rdenes de transferencia de fondos -fraccién VII-).

Implicitamente, regul6 que los estados de cuenta, son documentos de adhesion, y debieron contener
obligatoriamente el monto de la tasa de interés anualizada que se cobra sobre los saldos insolutos,
resaltindose de manera clara y notoria en la primera hoja, y debieron cumplir adicionalmente los
requisitos que estableciera el Banco de México por disposiciones de cardcter general, de

conformidad con sus articulos 11y 13.

Se regul6 la intervencidn de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros en el caso de que intervengan entidades financieras, y de la Procuraduria

Federal del Consumidor en el caso de que sean entidades comerciales (articulos 16 y 21)%°,

28 cfr, Agenda Financiera 2006, 72 edicion, Ediciones Fiscales ISEF, S.A., México, 2006, paginas 1-6 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
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Esta ley fue abrogada por el actual ordenamiento denominado Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 15

de junio de 2007, con entrada en vigor al dia siguiente de su publicacién, segun el articulo 1°.

En su texto inicial, su articulo 1° reitera su caracter de orden publico e interés social y que su objeto
es regular las comisiones y cuotas de intercambio, y otros aspectos relacionados con los servicios
financieros para garantizar la transparencia y la eficiencia del sistema de pagos y proteger los

intereses del publico.

Alude, al igual que la ley anterior, a las entidades financieras y a las comerciales, y por lo tanto, a
las facultades de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y a la Procuraduria Federal del Consumidor, adiciondndose a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, pero por reforma publicada en el DOF con fecha veinticinco de junio de dos

mil nueve, se derogaron las facultades a esta ultima Comision.

En cuanto a las entidades financieras, su articulo 3° fraccion IX, inicialmente regul6: “IX. Entidad
Financiera: a las instituciones de crédito, a las sociedades financieras de objeto limitado, a las
sociedades financieras de objeto maltiple reguladas y a las entidades de ahorro y crédito popular y
a las entidades financieras que actien como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito,

préstamo o financiamiento al pablico;™.

Es decir, a diferencia de la primera ley, adicion6 como entidades financieras a las sociedades
financieras de objeto multiple reguladas y a las entidades de ahorro y crédito popular y a las
entidades financieras que actten como fiduciarias en fideicomisos que otorguen crédito, préstamo o

financiamiento al pablico.

El citado articulo 3° y su fraccidn IX, fueron modificados por reforma publicada en el DOF el dia
veinticinco de junio de dos mil nueve, estableciendo en la actualidad: “IX. Entidad Financiera: a
las instituciones de crédito, a las sociedades financieras de objeto limitado, a las arrendadoras
financieras, a las empresas de factoraje financiero, a las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas y no reguladas, a las sociedades financieras populares, sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo y a las entidades financieras que actien como fiduciarias en fideicomisos que

otorguen crédito, préstamo o financiamiento al publico;”.

Agreg0 a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, a las arrendadoras financieras,

a las empresas de factoraje financiero, y precis6 a las sociedades financieras populares y las
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sociedades cooperativas de ahorro y préstamo.

Tocante a la definicion de contrato de adhesién, la fraccion V del articulo 3°, inicialmente lo
contempld en los términos siguientes: “..al documento elaborado unilateralmente por las Entidades
para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la celebracion de las
operaciones que lleven a cabo con sus Clientes. Tratandose de Entidades Financieras, se
considerarén las operaciones pasivas, activas o de servicio, y tratandose de Entidades Comerciales

y de sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, se consideraran las operaciones de

crédito, préstamos o financiamientos”. El subrayado fue puesto por el tesista.

Por reforma publicada el veinticinco de junio de dos mil nueve, se reformoé el articulo y fraccion
citados, quedando su definicion, como sigue: al documento elaborado unilateralmente por las
Entidades para establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
celebracion de las operaciones que lleven a cabo con sus Clientes. Tratandose de Entidades
Financieras, se consideraran las operaciones pasivas, activas o de servicio, y tratandose de

Entidades Comerciales, se consideraran las operaciones de crédito, préstamos o financiamientos”.

La diferencia consistio en suprimir la leyenda relativa a las sociedades financieras de objeto

maultiple no reguladas.

En los medios de disposicion se adiciond, comparada con la anterior ley, a aquellos que reconozca

el Banco de México mediante disposiciones de caracter general (fraccion Xl, articulo 3°).

Se refiere en general a las entidades, comprendiendo a las financieras, las comerciales y las

sociedades financieras de objeto multiple no reguladas (fraccion VI, articulo 3°). Estas Gltimas fue

suprimido su texto, por reforma publicada en el DOF el veinticinco de junio de dos mil nueve.

Reitera la obligaciéon de que se exprese el costo anual total de financiamiento de los préstamos
hechos por las entidades y la claridad de los intereses ordinarios y moratorios de manera clara,

notoria e indubitable (articulo 3°, fraccion V1vy articulo 9°).

El numeral 11 sefiala que los contratos de adhesion deberan cumplir con los requisitos que mediante
disposiciones de caracter general emitan la Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de Usuarios de los Servicios Financieros, estableciendo
como minimo, los sanos usos y practicas bancarias y comerciales que correspondan a la operacién o
servicio, la utilizacion de formatos que faciliten la lectura y comprension del contenido obligacional

de los contratos, las bases que establezcan con claridad las caracteristicas, términos y condiciones
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del servicio, los procedimientos de notificacion y bases para la aceptacion de los clientes de la
modificacion de los contratos de adhesion, procedimiento para la cancelacion del servicio, los
conceptos de cobro y su monto, y las autorizaciones previas que se requieran para cada entidad
financiera. Este articulo fue reformado por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién

el veinticinco de junio de dos mil nueve. Su anélisis comparado, queda en los términos siguientes:

Texto original DOF 15 junio 2007.

Articulo 11. Los Contratos de Adhesion que
utilicen las Entidades Financieras deberan
cumplir con los requisitos que mediante
disposiciones de caracter general establezca
la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
previa opinién de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros.

Los Contratos de Adhesién que empleen las
Entidades Comerciales y las sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas,
deberdan cumplir con los requisitos que
mediante disposiciones de caracter general
del

Consumidor y la Comision Nacional para la

establezcan la Procuraduria Federal
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el dmbito de sus
respectivas competencias.

Las disposiciones mencionadas en los
parrafos anteriores deberan considerar los

aspectos siguientes:
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Texto segun reforma del 25 junio 20009.

Articulo 11. Los Contratos de Adhesion que
utilicen las Entidades Financieras para
documentar operaciones masivas deberan
cumplir con los requisitos que mediante
disposiciones de caracter general establezca
la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Las disposiciones sefialaran los
tipos especificos de Contratos de Adhesion a
los que les serdn aplicables las mismas y lo
que debe entenderse por operaciones masivas

en términos de este articulo.

Los Contratos de Adhesién que empleen las
Entidades Comerciales deberdn cumplir con
los requisitos que mediante disposiciones de
carécter general establezca la Procuraduria

Federal del Consumidor.



I. Los sanos usos y practicas bancarias y
comerciales, segun corresponda, relacionadas
con la operacion

0 Servicio;

Il. La utilizacion de formatos que faciliten la

lectura 'y comprension del contenido
obligacional de los

contratos;
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11 Bis. La utilizacion de una caratula para los
contratos de adhesién que se definan en las
disposiciones

lectura,

citadas para que faciliten su

comprension, 'y  comparacion, deberan
contener entre otros

aspectos, lo siguiente:

a) Los elementos esenciales de la operacion
que permitan al Cliente comparar los
servicios del

mismo tipo ofrecido por diversas Entidades;
b) Las advertencias en materia de tasas y
Comisiones que representen penalidades para
el

Cliente y los supuestos en los que serian
aplicables;

¢) Campos claros que permitan distinguir
términos y condiciones tales como las
Comisiones y

Tasas de Interés, el CAT y el monto total a
pagar en el caso de créditos, préstamos o
financiamientos, y

d) Las demas que contribuyan a transparentar

y facilitar su lectura, la comprension y



I1l. Las bases para dejar claramente
establecidas las caracteristicas, términos y

condiciones del servicio;

IV. Los procedimientos de naotificacion vy
bases para la aceptacion por parte de los
Clientes de las

modificaciones a los Contratos de Adhesion
mediante las cuales tengan contratados

operaciones 0 servicios;

V. El procedimiento a seguirse para la

cancelacion del servicio, y

VI. Los conceptos de cobro y sus montos.
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comparacion.

V. El procedimiento a seguirse para la

cancelacion del servicio;

VI. Los conceptos de cobro y sus montos;

VII. El espacio donde deba firmar el aval,
fiador u obligado solidario, en todo contrato
de adhesién

que documente un crédito, préstamo o
financiamiento, incorporando una advertencia
respecto de

las consecuencias de firmar el contrato, en
caso de que el obligado principal incumpla
por

cualquier causa, y

Nacional

VIII. La Comisién

Proteccion y Defensa de los Usuarios de

para la

Servicios Financieros

podrd requerir la inclusion de leyendas



Adicionalmente, la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores sefialara los tipos de
Contratos de Adhesién que documenten las
operaciones 0 servicios que celebren las
Entidades  Financieras,

gue  requieran

autorizacién previa de la citada Comision.

Las Entidades Financieras y las sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas,
deberan remitir a la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, los modelos de
Contratos de Adhesion, a efecto de que esta
integre un Registro de Contratos de Adhesion

para consulta del publico en general.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores
de oficio o a peticion de la Comision
Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios  Financieros, la Procuraduria
del

Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Federal Consumidor, y la Comisién
Usuarios de Servicios Financieros, en el
ambito de sus competencias, revisaran los
modelos de Contrato de Adhesién para
verificar que éstos se ajusten a lo previsto en

las disposiciones emitidas conforme a este
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explicativas.

Adicionalmente, la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios

Financieros sefialara los tipos de Contratos de
Adhesion que documenten las operaciones o
celebren las Entidades

servicios que

Financieras, que requieran autorizacion

previa de la citada Comisién.

Las Entidades Financieras deberan remitir a
la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, los modelos de Contratos de
Adhesion, a efecto de que ésta integre un
Registro de Contratos de Adhesion para

consulta del pablico en general.

La Procuraduria Federal del Consumidor y la
Comision Nacional para la Proteccion y
Usuarios de Servicios

Defensa de los

Financieros, en el ambito de sus

competencias, revisaran los modelos de
Contrato de Adhesion para verificar que éstos
se ajusten a lo previsto en las disposiciones

emitidas conforme a este precepto.



precepto.

Asimismo, las referidas Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, Procuraduria Federal
del Consumidor y Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el dmbito de sus
competencias, podran ordenar que se
modifiquen los modelos de Contratos de
Adhesion a fin de adecuarlos a las leyes y
otras disposiciones aplicables y, en su caso,
suspender su

uso respecto de nuevas

operaciones hasta en tanto sean modificados.

Todo Contrato de Adhesion celebrado en
territorio nacional, para su validez, debera

estar escrito en idioma espafiol.

Los modelos de Contratos de Adhesion
deberan contener las Comisiones que la
Entidad cobre. Se prohibe que dichas
entidades carguen o cobren Comisiones que
no estén previstas en los Contratos de
Adhesion o se modifiquen en contravencion a
Toda

Comisiones, cuando resulte aplicable, debera

esta Ley. modificacion a las
registrarse en términos del articulo 6 de esta

Ley.
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Asimismo, las referidas Procuraduria Federal
del Consumidor y Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el dmbito de sus
competencias, podran ordenar que se
modifiquen los modelos de Contratos de
Adhesion a fin de adecuarlos a las leyes y
otras disposiciones aplicables y, en su caso,
suspender su

uso respecto de nuevas

operaciones hasta en tanto sean modificados.

Todo Contrato de Adhesion celebrado en
territorio nacional, para su validez, debera
estar escrito en idioma espafiol y deberd
contener la firma o huella digital del Cliente o
su consentimiento expreso por los medios

electrénicos que al efecto se hayan pactado.



La actual ley en su texto inicial facult6 a la Comision Nacional Bancaria y de Valores de oficio 0 a
peticion de la CONDUSEF, la Procuraduria Federal del Consumidor, la CONDUSEF, revisaran los
modelos de contrato de adhesion para verificar que se ajusten a lo previsto en las disposiciones
emitidas conforme al articulo 11. Con la reforma del veinticinco de junio de dos mil nueve, se
quitaron las facultades a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y ahora lo hacen de manera
directa y de acuerdo con sus campos de aplicacion la Procuraduria Federal del Consumidor y la

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros.

Las autoridades citadas en el parrafo anterior, en el &mbito de sus competencias, podran ordenar la
modificacion de los modelos de contratos de adhesién a fin de adecuarlos a la normatividad

aplicable, y podran suspender el uso de nuevas operaciones hasta en tanto sean modificados.
Los contratos de adhesion deben estar escritos en idioma espafiol.

Los modelos de contrato de adhesion deberan contener las comisiones que la entidad cobre,
prohibiéndose las que no estén previstas en los contratos de adhesion o las modificaciones hechas
en contravencion a la ley. Las modificaciones a las comisiones deben registrarse en términos del
articulo 6° de dicha ley. Este altimo articulo fue reformado por Decreto publicado en el DOF el
veinticinco de junio de dos mil nueve, adicionandole un sexto parrafo que establece “El Banco de
México compartird con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros la informacién de las Comisiones registradas en términos del presente
articulo, a través de los medios que se pacten para tales efectos, con la finalidad de que dicha
Comisidn las de a conocer en su pagina electrénica en la red mundial ‘Internet” ““. Este numeral
también fue reformado por Decreto publicado en el DOF el veinticinco de mayo de dos mil diez,
habiendo quedado su cuarto parrafo, en los términos siguientes: “El Banco de México tendra la
facultad de formular observaciones a la aplicacion de dichas Comisiones cuando sean nuevas 0
impliquen un incremento dentro de los quince dias habiles siguientes a aquél en que las citadas
Entidades Financieras las hagan de su conocimiento. Antes de ejercer la citada facultad el Banco
de México escuchara a la entidad de que se trate. EI Banco de México hara publicas las
observaciones que en su caso formule conforme a este parrafo. En el supuesto de que el Banco de
México haya formulado y publicado observaciones en cuanto a la creacion o incremento de las
Comisiones, y las entidades a que se refiere el primer parrafo de este articulo, decidan aplicar las
nuevas comisiones o el incremento observado el Banco de México podra vetarlo. De no existir
observaciones las Comisiones entraran en vigor”. No fueron reformados los demés péarrafos de este

articulo.
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Todo lo anterior, salvo el articulo 6°, de conformidad con el articulo 11 de la ley en estudio.

De acuerdo con lo que previene el articulo 23 “...todas las operaciones y servicios que las
instituciones de crédito celebren masivamente con sus Clientes por medio de Contratos de
Adhesion y hasta por los montos méximos que establezca la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, aquéllos deberdn proporcionarle a éstos la asistencia, acceso y facilidades necesarias

para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios...”.

Los articulos 42 fraccion 11, 43 fracciones I, 1ll, IV y VII, 44 fraccion |, inciso c), fraccion Il,
incisos b), ¢), d) y g), 46 fraccion I, incisos ¢) y g), y fraccion Il incisos b), c) y d), facultan a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Procuraduria Federal del Consumidor y Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para imponer multa
de dos mil a cinco mil dias de salario a las entidades que no expresen en términos anuales las tasas
de interés ordinarias y moratorias, las que no incluyan en los contratos de adhesion los requisitos a
que se refiere el articulo 11 en sus contratos de adhesion, los que realicen cargos adicionales a los
contravenidos en la ley, a quienes no modifiquen los contratos de adhesion, a quienes no acaten la
orden de suspension del uso de contratos de adhesion, a quienes cobren comisiones distintas a las
pactadas en los contratos de adhesion, y a quienes no incorporen el CAT en la publicidad o en los
contratos de adhesién, o que se abstengan de resaltarlo, aclarandose que la multa sera mayor, es
decir, de cuatro mil a veinte mil dias de salario, a las sociedades financieras de objeto multiple no
reguladas que no modifiquen los contratos de adhesion, que no acaten la orden de suspender el uso
de contratos de adhesion, que cobren comisiones distintas a las pactadas en los contratos de
adhesién y que no incorporen el CAT en los contratos de adhesién, en la publicidad o se abstengan

de resaltarlo.

El texto original anteriormente sintetizado, fue reformado en parte, por Decreto publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el veinticinco de junio de dos mil nueve, con entrada en vigor al dia
siguiente, a los ciento ochenta dias naturales siguientes a la publicacion del Decreto (veintidos de
diciembre de dos mil nueve) en aquellos casos que se refiera a reformas de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de los Servicios Financieros, no a la ley en estudio, y a los doscientos setenta
dias naturales siguientes a la publicacion del Decreto (veintidos de marzo de dos mil diez) en los
supuestos en que la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros tenga que efectuar las gestiones necesarias para contar con una estructura organica que

le permita el cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto en los plazos de inicio de su vigencia.

A continuacion un cuadro comparativo de los articulos mencionados en este inciso de la actual ley
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en su texto inicial y el que se encuentra vigente de acuerdo con sus reformas del veinticinco de

junio de dos mil nueve.

Texto inicial (DOF 15 de junio de 2007)- | Texto reformado (DOF 25 de junio de
2009)

Art. 1.- La presente ley es del orden | Este articulo no fue reformado.

federal y sus disposiciones son de orden
publico y de interés social. Tiene por
objeto regular las Comisiones y Cuotas de
intercambio asi como otros aspectos
relacionados con los servicios financieros
y el otorgamiento de créditos de cualquier
naturaleza que realicen las Entidades con
el fin de garantizar la transparencia, la
eficiencia del sistema de pagos y proteger

los intereses del publico.

Art. 3.- Para los efectos de la presente | Art. 3.- No fue reformado este primer

Ley, en singular o plural se entendera por: | parrafo.

V. Contrato de adhesion: al documento | V. Contrato de adhesion: al documento
elaborado  unilateralmente  por las | elaborado unilateralmente por las
Entidades para establecer en formatos | Entidades para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones | uniformes los términos y condiciones
aplicables a la celebraciébn de las | aplicables a la celebracién de las
operaciones que lleven a cabo con sus | operaciones que lleven a cabo con sus
Clientes. Tratandose de  Entidades | Clientes. Tratandose de Entidades
Financieras, se  considerardn  las | Financieras, se consideraran las
operaciones pasivas, activas o de servicio, | operaciones pasivas, activas o de
y tratandose de Entidades Comerciales y | servicio, y tratdndose de Entidades

de sociedades financieras de objeto | Comerciales, se consideraran las

multiple no reguladas, se consideraran las | operaciones de crédito, préstamos o

operaciones de crédito, préstamos o | financiamientos;
financiamientos;

V Bis. Crédito al Consumo: a las
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VI. CAT: al de

financiamiento expresado en términos

costo anual total

porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacion, incorpora
la totalidad de los costos y gastos

inherentes a los créditos, préstamos o

financiamientos que  otorguen las
Entidades;
VIII.Entidades: a las Entidades

Financieras, a las Entidades Comerciales

y a las sociedades financieras de objeto

multiple no reguladas conjuntamente;

IX.Entidad Financiera: a las instituciones

de crédito, a las sociedades financieras de

siguientes operaciones celebradas por

las Entidades: créditos directos,

denominados en moneda nacional,
extranjera 0 en UDis, asi como a los
intereses que generen, otorgados
de

operaciones de crédito, préstamo o

apersonas  fisicas, derivados
financiamiento revolvente asociado a
una tarjeta, de créditos personales cuyo
monto no exceda el equivalente a tres
millones de unidades de inversion, de
créditos para adquisicion de bienes de
consumo duradero y las operaciones de
arrendamiento financiero que sean

celebradas con personas fisicas.

VI1.No fue reformada;

VIIl.Entidades: a las Entidades
Financieras y a las Entidades
Comerciales;

IX.Entidad Financiera: a las
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objeto limitado, a las sociedades
financieras de objeto multiple reguladas y
a las entidades de ahorro y crédito popular
y a las entidades financieras que actien
como fiduciarias en fideicomisos que
otorguen crédito, préstamo 0

financiamiento al publico;

X.Entidad Comercial: a las sociedades
que de manera habitual otorguen créditos,

préstamos o financiamientos al publico;

X1.Medio de Disposicion: a las tarjetas de
débito asociadas a depositos bancarios de
dinero a la vista, a las tarjetas de crédito
emitidas al amparo de un contrato de
apertura de crédito, a los cheques, a las
Ordenes de transfer3encia de fondos
incluyendo el servicio conocido como
domiciliacién, asi como aquellos otros
gue el Banco de México reconozca

mediante disposiciones d caracter general,

y

instituciones de crédito, a las
sociedades financieras de objeto
limitado, a las arrendadoras
financieras, a las empresas de factoraje
financiero, a las sociedades financieras
de objeto multiple reguladas y no
reguladas y las sociedades financieras
populares, sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo y a las entidades
financieras que  actien  como
fiduciarias en fideicomisos que
otorguen  crédito, préstamo 0

financiamiento al publico;

X.No fue reformada.

XI1.No fue reformada.

Art. 9. Las tasas de interés ordinarias y
moratorias que aparezcan en los
documentos que instrumenten  los
créditos, préstamos y financiamientos que

otorguen las Entidades, asi como las que

Este articulo no fue reformado.
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se mencionen en los estados de cuenta
deberan expresarse en términos anuales,
asi como resaltarse en caracteres
distintivos de manera clara, notoria e
indubitable.

Cuando las Entidades pacten una tasa de
referencia en sus operaciones de crédito,
préstamo o financiamiento, deberan pactar
una o mas tasas de referencia sustitutivas,
para el evento de que deje de existir la
tasa de referencia originalmente pactada,
debiendo convenir el orden en que, en su
de

sustituirian a la originalmente pactada.

caso, dichas tasas referencia

Articulo 11. Los Contratos de Adhesion
que utilicen las Entidades Financieras
deberdn cumplir con los requisitos que
de

general establezca la Comision Nacional

mediante  disposiciones caracter
Bancaria y de Valores, previa opinion de
la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

Los Contratos de Adhesion que empleen

las Entidades Comerciales y las

sociedades financieras de objeto multiple

11. de

Adhesion que utilicen las Entidades

Articulo Los Contratos

Financieras para documentar

operaciones masivas deberan cumplir
con los requisitos que mediante
de

establezca la Comision Nacional para

disposiciones caracter general

la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Las
disposiciones sefialaran los tipos
especificos de Contratos de Adhesién a
los que les seran aplicables las mismas
debe

operaciones masivas en términos de

y lo que entenderse  por

este articulo.
Los Contratos de Adhesion que
empleen las Entidades Comerciales

deberan cumplir con los requisitos que

mediante disposiciones de caracter
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no reguladas, deberdn cumplir con los
requisitos que mediante disposiciones de
carécter general establezcan la
Procuraduria Federal del Consumidor y la
Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, en el ambito de sus

respectivas competencias.

Las disposiciones mencionadas en los
parrafos anteriores deberan considerar los

aspectos siguientes:

I. Los sanos usos Yy practicas bancarias y
comerciales, segun corresponda,
relacionadas con la operacion

0 Servicio;

I1. La utilizacion de formatos que faciliten
la lectura y comprension del contenido
obligacional de los

contratos;

general establezca la Procuraduria

Federal del Consumidor.

Il Bis. La utilizacion de una caratula
para los contratos de adhesion que se
definan en las disposiciones

citadas para que faciliten su lectura,
comprension, y comparacion, deberan
contener entre otros

aspectos, lo siguiente:

a) Los elementos esenciales de la
operacion que permitan al Cliente
comparar los servicios del

mismo tipo ofrecido por diversas
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I1l. Las bases para dejar claramente
establecidas las caracteristicas, términos y

condiciones del servicio;

IV. Los procedimientos de notificacion y
bases para la aceptacién por parte de los
Clientes de las

modificaciones a los Contratos de
Adhesion mediante las cuales tengan

contratados operaciones o servicios;

V. El procedimiento a seguirse para la

cancelacion del servicio, y

VI. Los conceptos de cobro y sus montos.

Entidades;

b) Las advertencias en materia de tasas
y Comisiones que  representen
penalidades para el

Cliente y los supuestos en los que
serian aplicables;

c) Campos claros que permitan
distinguir términos y condiciones tales
como las Comisiones y

Tasas de Interés, el CAT y el monto
total a pagar en el caso de créditos,
préstamos o

financiamientos, y

d) Las deméas que contribuyan a
transparentar y facilitar su lectura, la
comprension y

comparacion.

V. El procedimiento a seguirse para la

cancelacion del servicio;
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Adicionalmente, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores sefialard los tipos
de de  Adhesion

documenten las operaciones o servicios

Contratos que
que celebren las Entidades Financieras,
gue requieran autorizacion previa de la

citada Comision.

Las Entidades Financieras y las

VI.

montos;

Los conceptos de cobro y sus

VII. El espacio donde deba firmar el
aval, fiador u obligado solidario, en
todo contrato de adhesion

gue documente un crédito, préstamo o
financiamiento, incorporando  una
advertencia respecto de

las consecuencias de firmar el contrato,
en caso de que el obligado principal
incumpla por

cualquier causa, y

VIII. La Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros

podra requerir la inclusion de leyendas

explicativas.

Adicionalmente, la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios

Financieros sefialard los tipos de
Contratos de Adhesion que
documenten las  operaciones 0

servicios que celebren las Entidades
Financieras, que requieran autorizacion

previa de la citada Comision.

Las Entidades Financieras deberan
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sociedades financieras de objeto multiple

no reguladas, deberdn remitir a la
Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, los modelos de Contratos de
Adhesion, a efecto de que esta integre un
Registro de Contratos de Adhesion para

consulta del publico en general.

La Comision Nacional Bancaria y de
Valores de oficio o a peticion de la
Comision Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, la Procuraduria
Federal del Consumidor, y la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, en
el &mbito de sus competencias, revisaran
los modelos de Contrato de Adhesion para
verificar que éstos se ajusten a lo previsto
en las disposiciones emitidas conforme a
este precepto.

referidas  Comision

Asimismo, las

Nacional Bancaria y de Valores,
Procuraduria Federal del Consumidor y
Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros, en el ambito de sus

competencias, podrdn ordenar que se
modifiquen los modelos de Contratos de
Adhesion a fin de adecuarlos a las leyes y
otras disposiciones aplicables y, en su

Caso, suspender SuU uUso respecto de nuevas

remitir a la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, los modelos
de Contratos de Adhesion, a efecto de
que ésta integre un Registro de
Contratos de Adhesidon para consulta

del publico en general.

La  Procuraduria  Federal del
Consumidor y la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en
el &mbito de sus competencias,
revisaran los modelos de Contrato de
Adhesion para verificar que éstos se
ajusten a lo previsto en las
disposiciones emitidas conforme a este

precepto.

Asimismo, las referidas Procuraduria
Federal del Consumidor y Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa
de de

Financieros, ambito de sus

los  Usuarios Servicios
en el
competencias, podran ordenar que se
modifiquen los modelos de Contratos

de Adhesion a fin de adecuarlos a las
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operaciones hasta en tanto sean

modificados.

Todo Contrato de Adhesion celebrado en
territorio nacional, para su validez, debera

estar escrito en idioma espafiol.

Los modelos de Contratos de Adhesion
deberén contener las Comisiones que la
Entidad cobre. Se

prohibe que dichas entidades carguen o
cobren Comisiones que no estén previstas
en los Contratos de Adhesion o se
modifiquen en contravencion a esta Ley.
Toda modificacién a las Comisiones,
cuando resulte aplicable, debera
registrarse en términos del articulo 6 de

esta Ley.

leyes y otras disposiciones aplicables
y, en su caso, suspender su uso
respecto de nuevas operaciones hasta

en tanto sean modificados.

Todo Contrato de Adhesion celebrado
en territorio nacional, para su validez,
deberda estar escrito en idioma espafiol
y deberd contener la firma o huella
digital del Cliente o su consentimiento
expreso por los medios electronicos

gue al efecto se hayan pactado.

Art. 23. En todas las operaciones y

servicios que las instituciones de crédito

celebren masivamente con sus clientes por
medio de Contratos de Adhesion y hasta
por los montos maximos que establezca la
Comision  Nacional Bancaria y de
Valores, aquéllas deberan proporcionarle
a éstos la asistencia, acceso y facilidades
necesarias para atender las aclaraciones
relacionadas con dichas operaciones vy

servicios.

Art. 23. En todas las operaciones y

servicios que las Entidades Financieras

celebren por medio de Contratos de

Adhesion masivamente celebradas y

hasta por los montos méaximos que

establezca la Comisién Nacional para

la_ Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros en

disposiciones de caracter general,

aquéllas deberan proporcionarle a sus
Clientes la asistencia, acceso Yy

facilidades necesarias para atender las




-196 -

La citada Comision establecerd mediante
disposiciones de caracter general, tanto las
operaciones que deban considerarse
masivamente celebradas, como los
montos maximos a que se refiere este
parrafo. Al efecto, sin perjuicio de los
demas procedimientos y requisitos que
impongan otras autoridades financieras
facultadas para ello en relacion con
operaciones materia de su ambito de
competencia, en todo caso se estard a lo

siguiente:

I.Cuando el Cliente no esté de acuerdo
con alguno de los movimientos que
aparezcan en el estado de cuenta
respectivo o en los medios electrénicos,
oOpticos o de cualquier otra tecnologia que
se hubieren pactado, podré presentar una
solicitud de aclaracion dentro del plazo de
noventa dias naturales contados a partir de
la fecha de corte o, en su caso, de la

realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse
ante la sucursal en la que radica la cuenta,
0 bien, en la unidad especializada de la
institucion de que se trate, mediante
escrito, correo electrénico o cualquier otro
medio por el que se pueda comprobar
fehacientemente su recepcién. En todos
los casos, la institucion estara obligada a

acusar recibo de dicha solicitud.

aclaraciones relacionadas con dichas

operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demaés

procedimientos vy requisitos  que

impongan otras autoridades financieras

facultadas para ellos en relacién con

operaciones materia de su ambito de

competencia, en todo caso se estara a

lo siguiente:

I.No fue reformada.

No fue reformada.
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Tratdndose de cantidades a cargo del
Cliente dispuestas mediante cualquier
mecanismo determinado al efecto por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores
en las disposiciones de caracter general a
que se refiere el presente articulo, el
cliente tendra el derecho de no realizar el
pago cuya aclaracién solicita, asi como el
de cualquier otra cantidad relacionada con
dicho pago, hasta en tanto se resuelva la
aclaracién conforme al procedimiento a

gue se refiere este articulo;

[l.LUna vez recibida la solicitud de
aclaracion, la institucion tendra un plazo
méaximo de cuarenta y cinco dias para
entregar al Cliente el dictamen
correspondiente, anexando copia simple
del documento o evidencia considerada
para la emision de dicho dictamen, con
base en la informacion que, conforme a
las disposiciones aplicables, deba obrar en
su poder, asi como un informe detallado
en el que se respondan todos los hechos
contenidos en la solicitud presentada por
el Cliente. En el caso de reclamaciones
relativas a operaciones realizadas en el
extranjero, el plazo previsto en este
parrafo serd hasta de ciento ochenta dias
naturales.

El dictamen e informe antes referidos

deberdan  formularse por escrito 'y

Tratandose de cantidades a cargo del
Cliente dispuestas mediante cualquier
mecanismo determinado al efecto por
para la

la  Comisién  Nacional

Proteccién y Defensa de los Usuarios
de

disposiciones de caracter general, el

los Servicios Financieros en

Cliente tendré el derecho de no realizar
el pago cuya aclaracion solicita, asi
como el de cualquier otra cantidad
relacionada con dicho pago, hasta en
tanto se resuelva la aclaracion
conforme al procedimiento a que se
refiere este articulo;

I11.No fue reformada.
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suscribirse por personal de la institucion
facultado para ello. En el evento de que,
conforme al dictamen que emita la
institucion, resulte procedente el cobro del
monto respectivo, el Cliente debera hacer
el pago de la cantidad a su cargo,
incluyendo los intereses ordinarios
conforme a lo pactado, sin que proceda el
cobro de intereses moratorios y otros
accesorios generados por la suspension
del pago realizada en términos de esta

disposicion;

I11.Dentro del plazo de cuarenta y cinco
dias naturales contado a partir de la
entrega del dictamen al que se refiere la
fraccion anterior, la institucion estara
obligada a poner a disposicion del Cliente
en la sucursal en la que radica la cuenta, o
bien, en la unidad especializada de la
institucion de que se trate, el expediente
generado con motivo de la solicitud, asi
como a integrar en éste, bajo su mas
estricta responsabilidad, toda
documentacion e informacion  que,
conforme a las disposiciones aplicables,
deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud de
aclaracién que corresponda y sin incluir
datos correspondientes a operaciones

relacionadas con terceras personas;

IV.En caso de que la institucién no diere

I11.No fue reformada.

IV.En caso de que la institucion no
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respuesta oportuna a la solicitud del
Cliente 0 no le entregare el dictamen e
informe  detallado, asi como la
documentacion o  evidencia  antes
referidos, la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, sujetandose a lo previsto en
el Capitulo V de esta Ley, impondra multa
por un monto equivalente al reclamado

por el Cliente en términos de este articulo,

y

V.Hasta en tanto la solicitud de aclaracion
de que se trate no quede resuelta de
conformidad con el procedimiento
sefialado en este articulo, la institucion no
podrd reportar como vencidas las
cantidades sujetas a dicha aclaracion a las

sociedades de informacion crediticia.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del
derecho de los Clientes de acudir ante la
Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros o0 ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a
las disposiciones legales aplicables, asi
como de las sanciones que deban
imponerse a la institucion  por
incumplimiento a lo establecido en el
presente articulo. Sin embargo, el

procedimiento previsto en este articulo

diere respuesta oportuna a la solicitud
del Cliente o no le entregare el
dictamen e informe detallado, asi
como la documentacién o evidencia

antes referidos, la Comisién Nacional

para la Proteccién y Defensa de los

Usuarios de los Servicios Financieros,

impondra  multa en los términos

previstos en la fraccion Xl del articulo

43 de esta Ley por un monto

equivalente al reclamado por el Cliente

en términos de este articulo, y

V.No fue reformada.
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quedard sin efecto a partir de que el
Cliente presente su demanda ante la
autoridad jurisdiccional o conduzca su
reclamacion en términos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

Art. 42. La Comision Nacional Bancaria y
de Valores sancionara con multa de dos
mil a cinco mil dias de salario, a las

Entidades Financieras que:

I1l. Empleen modelos de Contratos de
Adhesion que incumplan lo previsto en el
articulo 11 de esta Ley o en las
disposiciones de caracter general que
expida la Comision Nacional Bancaria y
de valores que regulen Contratos de

Adhesion.

Art. 42. La Comision Nacional
Bancaria y de Valores sancionard con
multa de dos mil a cinco mil dias de
salario, a las Entidades Financieras

que:

I11. Empleen modelos de Contratos de
Adhesion que incumplan lo previsto en
el articulo 11 de esta Ley o en las
disposiciones de caracter general que

expida la Comision Nacional para la

Proteccién y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros que regulen

Contratos de Adhesién o utilicen con

los Clientes cualquier Contrato de

Adhesion que no haya sido remitido a

dicha Comision Nacional en términos

de lo previsto en el articulo 11 de la

presente Ley.

Art. 43. La Comision Nacional Bancaria y
de Valores sancionara con multa de cuatro
mil a veinte mil dias de salario, a las

Entidades Financieras que:

Il. No modifiquen los contratos de

adhesion conforme a lo ordenado por la

Art. 43. La Comisién Nacional para la

Proteccién y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros sancionara

con multa de cuatro mil a veinte mil
dias de salario, a las Entidades

Financieras que:

Il. No modifiquen los contratos de

adhesion conforme a lo ordenado por
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Comision  Nacional Bancaria y de
Valores, en términos del articulo 11 de

esta Ley.

I1l. No acaten la orden de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores de
suspender el uso de los Contratos de
Adhesion, de

operaciones, de acuerdo con el articulo 11

respecto nuevas

de la presente Ley.

IV. Cobren Comisiones distintas a las

pactadas en los Contratos de Adhesion.

VI.No modifiquen los estados de cuenta
en los términos que sefiale la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, cuando
estos no se ajusten a lo previsto en el
articulo 13, o en las disposiciones de
carécter general que del propio precepto

emanen.

VII.No CAT en la

publicidad o en los Contratos de Adhesion

incorporen el
0 se abstengan de resaltarlo en los
documentos respectivos, de manera clara,

notoria e indubitable.

la  Comisién  Nacional para la

Proteccién y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros, en términos

del articulo 11 de esta Ley.

I11. No acaten la orden de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa
de de

Financieros de suspender el uso de los

los  Usuarios Servicios

Contratos de Adhesién, respecto de
nuevas operaciones, de acuerdo con el

articulo 11 de la presente Ley.

IV. No fue reformada.

VI.No modifiquen los estados de
cuenta en los términos que sefale la

Comisiéon Nacional para la Proteccién

v Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros, cuando estos no se ajusten
a lo previsto en el articulo 13, o en las
disposiciones de caracter general que

del propio precepto emanen.

VI1.No fue reformada.

Art. 44. La Procuraduria Federal del
Consumidor sancionard con multa de

doscientos a dos mil dias de salario a las

Art. 44, No fue reformado.
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Entidades Comerciales que infrinjan
cualquier disposicion de esta Ley cuya
conducta no competa sancionar a otra de
las Autoridades y que no correspondan a
las conductas infractoras sefialadas en el

s

parrafo siguiente, asi como cuando
infrinjan las disposiciones de caracter
general que la propia Procuraduria expida
en términos de esta Ley.

I.Dos mil a cinco mil dias de salario, a las

Entidades Comerciales que:

c)Empleen modelos de Contratos de
Adhesion que incumplan lo previsto en el
articulo 11 de esta Ley o en las
disposiciones de caracter general que
del
Consumidor, que regulen Contratos de

Adhesion.

expida la Procuraduria Federal

de

comprobantes de operaciones, que no

e)Expidan  estados cuenta o
cumplan con lo previsto en el articulo 13
de la presente Ley 0 no se ajusten a los
requisitos que establezca la Procuraduria
del

disposiciones de caracter general, y

Federal Consumidor a través de

I.No fue reformada. Pero, se reformé

el inciso e) y se adiconaron los incisos
f).9)yh).

¢)No fue reformado.

de

comprobantes de operaciones, que no

e)Expidan estados cuenta o
cumplan con lo previsto en el articulo
13 de la presente Ley 0 no se ajusten a
los requisitos que establezca la
Procuraduria Federal del Consumidor
a través de disposiciones de caracter
general.

f)Eleven el limite de crédito en
operaciones de crédito, préstamo o
financiamiento revolvente asociado a

una tarjeta que incumplan con las
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I1.Cuatro mil a veinte mil dias de salario,

a las Entidades Comerciales que:

b)No modifiquen los Contratos de
Adhesion conforme a lo ordenado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, en

términos del articulo 11 de esta Ley.

c)No acaten la orden de la Procuraduria
Federal del Consumidor de suspender el
uso de Contratos de Adhesion, respecto de
nuevas operaciones, de acuerdo con el

articulo 11 de la presente Ley.

d)Cobren Comisiones distintas a las

pactadas en los Contratos de Adhesion.

g)No incorporen el CAT en la publicidad
0 en los Contratos de Adhesion o se
abstengan de resaltarlo en los documentos
respectivos de manera clara, notoria e
indubitable.

formalidades establecidas en el articulo

18 Bis 1 de la presente Ley.

g)Contravengan a lo dispuesto por el

articulo 18 Bis 4 de la presente Ley, y

h) Aplique tasas de interés en

contravencion a lo sefialado por el

articulo 18 Bis 6.

I1.No fue reformada.

b)No fue reformado.

¢)No fue reformado.

d)No fue reformado.

g)No fue reformado.

Se adicionaron los incisos I) y m).
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[)Otorguen  crédito, préstamo o
financiamiento en contravencion a lo
dispuesto por el articulo 10 Bis, de la

presente Ley.

m)Cobre comisiones por sobregiro o
intento de sobregiro en un crédito,
préstamo o financiamiento asociado a

una tarjeta, y

Art. 46. La Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el &mbito de su

competencia, sancionara con multa de:

I.De dos mil a cinco mil dias de salario a
las sociedades financieras de objeto

multiple no reguladas que:

c)Empleen modelos de Contratos de
Adhesion que incumplan lo previsto en el
articulo 11 de esta Ley o en las
disposiciones de caracter general que
expida la propia Comision Nacional, que

regulen Contratos de Adhesion.

g)Se abstenga de enviar a la propia
Comision Nacional los modelos de
Contratos de Adhesién, en contravencion

al articulo 11 del presente Ordenamiento.

I1. Cuatro mil a veinte mil dias de salario,
a las sociedades financieras de objeto

multiple no reguladas que:

Art. 46. Se deroga.




No modifiquen los Contratos de Adhesion
conforme a lo ordenado por la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, en
términos del articulo 11 de esta Ley.

No acaten la orden de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros de
suspender el uso de los Contratos de
Adhesion, respecto de nuevas operaciones
de acuerdo con el articulo 11 de la
presente Ley.

Cobren Comisiones distintas a las

pactadas en los Contratos de Adhesion.

En la multicitada reforma se adicionaron varios preceptos, siendo las mas importantes relacionados

con el tema de esta monografia los siguientes:

El Cliente tiene un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores a la firma de un contrato de
adhesion para cancelarlo, salvo el caso de los créditos con garantia hipotecaria, de conformidad con

el articulo 11 bis 1.

La publicidad de las entidades financieras y comerciales podra suspenderse por las autoridades
correspondientes cuando a su juicio implique inexactitud o competencia desleal, segln su articulo
12.

Los estado de cuenta deben cumplir con los requisitos exigidos por el articulo 13 y las autoridades
correspondientes podran ordenar las modificaciones de los estados de cuenta, publicidad y los

contratos de adhesion deberan contener el CAP de acuerdo con los articulos 15, 8, 11y 12.

Que en los formularios debe constar el conocimiento del cliente del contenido del clausulado, los
datos de inscripcion del contrato de adhesion, la obligacion de enviar éste y la caratula en el caso
de apertura de crédito en cuentas corrientes o créditos personales sin garantia real, o que se
mantengan a disposicion de los clientes en las oficinas, sucursales e internet; para la expedicion de

tarjetas asociadas se requiere solicitud previa de cliente. Todo ello de conformidad con el articulo
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18 bis.

Se prohibe cobrar comisiones por concepto de sobregiro o intento de sobregiro, segun el articulo 18
bis 8.

La contratacion de un seguro a cargo de un cliente de los no previstos como obligatorios, debera
constar expresamente sefialandose el costo y consentimiento, y que el mismo es opcional, segun el
articulo 18 bis 5.

Los créditos revolventes asociados a una tarjeta deberan pactar una sola tasa de interés ordinaria

maxima y una sola tasa de interés moratoria maxima de acuerdo con el articulo 18 bis 2.

Las ofertas para elevar el limite de crédito sélo podran hacerse cuando el cliente tenga un
comportamiento de cumplimiento y que sea aceptada expresamente por éste en términos del

segundo parrafo del articulo 18 bis 1.

Las tasas de interés ordinaria s6lo pueden variar cuando sean inherentes a las variaciones en el nivel
de la tasa de referencia sin necesidad de notificar al cliente, en cualquier otro caso debera notificarse
a los clientes en el estado de cuenta con treinta dias naturales de anticipacion, segun el articulo 18
bis 3.

El numeral 18 bis 4 prevé la expedicion de las disposiciones de caracter general en materia de
estados de cuenta en las que debera informarse al cliente la fecha limite y condiciones de pago, en el

caso de que aquélla corresponda un dia habil podra efectuarse el habil siguiente.

Tratandose de aclaraciones el cliente tendra derecho de no realizar el pago, y en caso de que no se
entregue el dictamen en forma detallada la entidad sera objeto de multa, segun las fracciones |

tercer parrafo y 1V del articulo 23.

Las anteriores reformas son aplicables a los contratos celebrados bajo la forma de adhesidn, pues

deben respetarse al elaborar y aprobar su clausulado.

En las ultimas reformas de la ley en andlisis, publicadas en el DOF el veinticinco de mayo de dos
mil diez, se reformaron o adicionaron disposiciones relacionadas con la proteccion a los usuarios y

consumidores, haciendo énfasis, en las siguientes:

Se cred el GAT (Ganancia Anual Total Neta), expresada en términos porcentuales anuales,

incorpora los intereses nominales capitalizables, y su finalidad es informativa y de comparacion
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(articulo 3° fraccion XI).

El articulo 4° fue reformado y adicionado con el articulo 4 bis, subrayando el Banco de México, la
CONDUSEF y la PFC en materia de regulacion, deberan tomar en cuenta que las sociedades
financieras de objeto limitado y las sociedades financieras de objeto maltiple reguladas otorguen
préstamos o créditos en condiciones accesibles o razonables; que las entidades Unicamente podran
cobrar comisiones que se vinculen con el servicio prestado o por una operacion realizada por el
cliente; que las entidades no podran cobrar mas de una comisién por un mismo acto, hecho o
evento; que las entidades no podran cobrar comisiones que inhiban las movilidad o migracién de
los clientes; que no podran cobrar comisiones por la recepcion de pago de clientes o usuarios de
créditos otorgados por otras entidades financieras; que no podran cobrar comisiones por consulta de
saldos en ventanillas; que no podran cobrar comisiones al depositantes de cheques para abono en su
cuenta, que sea devuelto o rechazado su pago por el banco librado; que las comisiones deben ser
claras y transparentes y redactadas en lenguaje sencillo; que debe informarse el importe de su
comision o el método de su calculo; que deben identificarse claramente el acto que las genere; que
debe sefalarse la fecha del hecho generador y la del pago, asi como el periodo de exigibilidad; v,
gue el Banco de México publicara bimestralmente las tasas de interés y comisiones de los

diferentes segmentos del mercado.

Las faltas graves y reiteradas podran ser objeto de suspension de nuevas operaciones y servicios por

medio de las autoridades competentes (articulo 13 bis).

La publicidad y los contratos de adhesion de operaciones pasivas que realicen las instituciones de

crédito y las entidades de ahorro y crédito popular deben contener el GAT, segln el articulo 15 bis.

Las reformas en comento dieron lugar a la emision por parte del Banco de México de la circular
namero 22/2010 denominada Disposiciones de caracter general que establecen prohibiciones y
limites al cobro de comisiones, publicadas en el DOF el dia veintiséis de julio de dos mil diez, con

entrada en vigor al dia siguiente®®.

2.3.2. Ley de transparencia y de fomento a la competencia en el crédito garantizado.

Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de diciembre de 2002, y entr6 en vigor

290 \/gase DOF 26 julio 2010.
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el 1° de enero de 2003, segun su articulo primero transitorio.

Es un ordenamiento de orden publico y tiene por objeto regular las actividades y servicios

financieros para el otorgamiento de crédito garantizado destinado a la vivienda (articulo 1°).

Previd el costo anual total, y el crédito garantizado que otorguen las entidades. Los contratos
debieron contener las tasas de interés ofrecidas, el costo anual total y las comisiones aplicables de
acuerdo con su articulo 4°, el cual fue derogado por Decreto publicado en el DOF el quince de junio

de dos mil siete. No obstante la derogacion, lo anterior se encuentra regulado en el precepto 6°.

Los contratos que otorguen deben realizarse por una solicitud de crédito proporcionada por la
entidad que establezca los términos y condiciones en que se obliga la entidad y que la oferta
vinculante obliga a la entidad en un plazo de veinte dias naturales, de conformidad con el articulo 6°

de dicho ordenamiento.

El crédito garantizado debid otorgarse en escritura publica, sin importar su cuantia, procurando la
uniformidad de los contratos de crédito garantizados, conteniendo los requisitos a que se refiere su
articulo 8°, los que deben contener el préstamo, forma de entrega, condiciones que deben cumplirse
antes del crédito, el plazo para cumplirse, las tasas de interés incluyendo la mora proporcionando el
costo anual total, la amortizacién del adeudo, el nimero, periodicidad y cuantia de pagos, la
aceptacion de pagos adelantados y su cesién y la aceptacidn expresa de sustitucion de deudor, lo
gue presumio6 la existencia de los contratos de adhesién al imponer la ley que se procurara la
uniformidad de un minimo de clausulas (articulo 8°). Este precepto fue derogado por Decreto

publicado en el DOF el quince de junio de dos mil siete.**

%1 por Decreto publicado en el DOF el dia veinticinco de mayo de dos mil diez, con entrada en vigor al dia
siguiente, se adiciond el articulo 19 bis, el que se refiere a la obligacién de las entidades de otorgar ante el
fedatario publico que corresponda la escritura donde conste la extincion del crédito hipotecario una vez que el
acreditado haya pagado el saldo insoluto o el crédito se haya extinguido. La entidad pondra a disposicion del
acreditado el primer testimonio dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la fecha de extincién del crédito. Si
la ley no exige el instrumento publico para la cancelacion del crédito emitira una constancia en un plazo no mayor

de veinte dias habiles. Las certificaciones y ratificaciones son a cargo de la entidad.

La disposicién anterior, por ser de orden publico, no puede ser contrariada en un contrato celebrado bajo la forma
de adhesién.
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TERCERA PARTE

ABUSOS Y BENEFICIOS EN LOS CONTRATOS MERCANTILES CELEBRADOS BAJO
LA FORMA DE ADHESION

CAPITULO PRIMERO
EL DERECHO MERCANTIL EN GENERAL
1.1 Compraventa.

A continuacion se expondra un contrato de compraventa celebrado bajo la forma de adhesién, en el
que las partes, en el proemio, lo denominan “contrato de promesa de compra venta”; en las
declaraciones y en algunas clausulas se refieren a los promitentes vendedor o comprador; la
clausula primera se refiere al “contrato de compra venta con reserva de dominio”; y, en la clausula

segunda inciso a) se conviene el pago de un anticipo a la firma del contrato.

Lo anterior, implica un abuso al comprador, pues lo inducen a contratar bajo un pacto de promesa
sin reserva de dominio, cuando en la clausula primera tiene esa calidad. La reserva de domino le
impediria, por ejemplo, siendo el propietario (traslado de dominio) obtener un crédito para el pago

de las prestaciones posteriores a la celebracion del contrato no promisorio.

Por otro lado, al darse un anticipo se esta en presencia de un contrato definitivo y no de uno

preparatorio.

Se sugiere, incluir como norma general en el Cddigo de Comercio, dentro de los contratos
mercantiles en general, un articulo que regule que las clausulas que vayan en contra de la técnica
juridica son nulas. Y gue en el caso de existir clausulas contradictorias se interpretaran en el sentido

mas favorable a quien no elabor6 el contrato bajo la forma de adhesion.
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CONTRATO DE PROMESA DE COMPRAVENTA

CONTRATO DE PROMESA DE COMPRAVENTA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
EMPRESA DENOMINADA PROMOCIONES VERU S.A. EN 5U CARACTER DE PROMITENTE
VENDEDORA REPRESENTADA EN ESTE ACTO MEDIANTE EL SEROR EMILIO VEGA
VELASCO EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR ¥ POR OTRA PARTE LA EMPRESA
DENOMINADA COMERCIALIZADORA FADNN, 5.4, DE C.V. , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOWINARA COMO EL PROMITENTE COMPRADOR, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR 5U APODERADO LEGAL EL SENOR ALBERTO MICHAN MUSSRI, AL TENOR
DE LO DISPUESTO MEDIANTE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I+ Declara LA PROMITENTE VENDEDORA bajc prosesta de deckr verdad que.

1. Es uma sociedad mercantl debidamenie consituda de acuerdo con e legislacon
MExizang, SegUn consta en ascritura pdbiica ndmeeo 207 de fecha B de diciembre de
1678, olorgeda ante |a fe dal Nolaio Pablico ndmero B3 da la Cludad de Médds,
Yucatan, Lcenciade Pedro Vicenle Soiis Cang cuyo primer esfimonio quedd
dabidamente mscrito en & Regists Pdblica de & Propiedad v del Comerclo de Mérda,
Yucatn bajo el nimero 50007 bis, partda primesa & folios cuarenta y sals daf toma
Quint, voluman O, Libro primeso con decha 25 da oolubre de 1080,

2. Enconirarse representads en éste acto por ol Sefior EMILIO YEGA VELASCO, misma
que acredilta su personalidad an términos de ka escriture pdbica nimeny 55,205 de fecha
B de julio de 1583, olargada ante i3 & del Notario Pibico nimers 42 del Distrilo Federg,
j Saivador Godinez Viera cuyas facultades no le han sido revocadas i
Bdas & forma alguna & & firma del presente insirurmento.

Ser |a logllima propietenia defd predie ubicado en Cafle Venustiang Camanza ndmen 8,
mwam.mmmmrm.mmmummmwm
Escrilura Piblica numero 50,282 de fecha 2 de abril de 1982 otorgada ante |a fe del
lcenciado Satvador Godinez Viera, notar nimero 42 de & Clugdad d2 México. Dicho
nmyebie cuenta con una superficle aprovimada de 283.00 (descienios ochensa y tres)
meins tuadrados, ded cual 52 anexa o plano comespondienta como parie integranda del
presenis confrals para su cabal idenfificacion  (Anewn 1),

4. Sefipa como domiclio pars ios efectos da este conlralo es el ublcada en Cima ndmen
3, Colonia Jardines Del Fedregal, CF, 04500 en La Cludad de Méxios Distrilo Fadesal.

I Declers. EL  PROMITENTE COMPRADOR por conducle da  su
Representanie Lagal y bajo prolests de decir verdad que:

1. Ee una sociedad legaimende constiuida, conlorme & las leyes mexicanas, segln consta
#n |a Eseritura Piblica nimerg 10784 de fecha 14 de fabeer da 1957, clorgada ante s
fe del Nolario Piblics nimers 31 de Tisnepantie. Estado de México, Lic. René Gamiz
Foster.
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2. 5u Representante Legal &l Sefior ALBERTO MICHAN MUSSRI, cuenta con faculiades
suficientes para la celebracion del presente. condralo, mismas que no ke han sido
mevocadas hasta la presenie facha, t8l v como s2 desprende de i3 escriture poblics
nimers 116,623 de fecha 15 de abri de 2005, pasaca ante 'a Fe del Matario Public
nimerg 129 del Distritn Federal, Licensiato ignacie Soto Barja y Anda.

3 EL PROMITENTE COMPRADOR a través de su Representants Legal e Sefior Alberio
Michan Mussr conote &l nimueble maleda de este conbrato por lo que manifesta su
conformidad con e estado fisico y de consarvecion gue presenta; an tel virtud es su
deseo oelebrar @l presenta coniralo de promesa de compraventa en ios bminos y
condiciones estabiecidos en el presents instrumento.

4, Bafala como domiclio pama afacios de este contratn el uhicado en cale Jose Luis
Lagrange 1003 piso 10-b Colonia Los Morales Polenco € P, 11510, Delegacidn Migusl
Hidaio en Maxico Distrita Federal

Ambas partes se reconacen su parsonalidad y capacdad Juridica, manifestanda 1enes niens en
celgbrar al presente coniralo da promesa da compraventa, 35l como & definitive, &l tenar de las
Siguantes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Las parles confratantes =a oblgan a cefebrar el dia 15 de novembre de 2007 &
mmmwmmmmmdammammﬁmmmm

PROM YEMDEDORA se oblga a engjenar y of PROMITENTE COMPRADOR se
obliga a adquidr para la persona fisica o moral que designe, & inmuebie ubicado en Cale
whustano Caranga, nimers & Colonia Cendro en Mésico Distito Federal, el cual tene las
Juientes caracteristices:

Suparficie: 283 00 {doseiantos nchanta y ree) metros cuadrados

Descrpoin:

Al mete: En 270 con Catle Venustians Camranza y

Al sur: En 1150 metros con cesa doce de [ calle de Uniguay

Al oriente: En siete ‘ramos de 17.08 mefros, 350, 5.20, 2,60, 280, 280 1.50, 1432 con casa
e de Verustano Cafranza.

Al ponlents: En cinco tramos de 10.47, 1.65, anctn de 8 centimetros y 575 con casa siets de
Verustiano Caranza y casa doce de Unaguay.

Escritura Mimaro: 50, 282

Cuenta Fredial 384-7E2-38-000
Cuenta de Agua: 1-034-43-000-000-0
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BEGUNDA.- E| precio iotel e 1a operacidn serd i3 canfidad de § 1,095,000.00 {UN MILLON
NOVENTA ¥ CINCO MIL DOLARES AMERICANOS MONEDA DE CURSO LEGAL DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA) 0 €n su equivalente en Moneda Necional &l fipo de
cambic publicado por & Banco de México en e Diaro Oficial de fa Federackén vigente en la
{echa di pago |a cueal 2erd cublerta por of promitente comprador de la siguente manera:

@ Un anticipo por la cantidad de $60,000.00 [SESENTA MIL DOLARES AMERICANCS
MOMEDA DE CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE MORTEAMERICA) o sy
equivalente en Monada Nacional 2 ia firma de esie confrato.

b Un segundo pego ) dia 15 de nowiembre de 2007 por lg cenlidad de 5735,000.00
(SETECIENTOS TREINTA ¥ CINCO MIL DOLARES AMERICANDS MOMEDA DE CURED
LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NCRTEAMERICA] o su edquivalents en Momada
Magional a la fima de I3 escriurg de compra venta con reserva de doming correspondients, ante
&l notan pablico elegido.

¢) Mugve pagos mensusies por B canfidad de 53333300 [TREINTA ¥ TRES ML
TRESCIENTOS TREINTA ¥ TRES DOLARES AMERICANDS MONEDA DE CURSO LEGAL OE
LOE ESTADOS UNIDOE DE MORTEAMERICA) cade uno. © su equivelente en Moneda
Macional en |z fecha de papo gue se replice & diz 15 de cada mes que comesponda
comenzanda el dia 15 de diciembre de 2007

En caso de que Y08 pagos S8 reaicen despos del dia estpulado se cobeara un 1% (ung por
cieni) de inlerés mensual por concepto de mors

TERCERA.-Las paries confratantes conviensn que en caso de incumplimianin por pafe de Ld

PROMITENTE VENDEDORA PROMOCIONES VERL S.A. esta se obliga & devoler intagro &

proporcionado por concepto de anficpo que ssciende @ la cantidad de $60,000.00
SEEENTA MEL DOLARES AMERICANOS MONEDA DE CURED LEGAL DE LOS ESTADOS
MID0S DE NORTEAMERICA) o su eguivalenis an Moneda Macional al tipo de cambio
licada por &l Banco de Mésico en ef Diano Oficlal da la Federacitn vigente en la fecha de

Hmwﬁmﬂh&mﬂdnhnlﬂ&mmm un érming de 3 (res) dias naturges

rados a pani de i3 fecha del incumplimiento. depesitndoly en la cuenta que pafa les
afecios B proporcione el PROMITENTE COMPRADOR guedando sutomaficaments libarado
asly da cualguier obiigaciin de compra dandose por rescndado este confralo privads

CUARTA.- EL PROMITENTE COMPRADOR menifiests que lodos los gastos, impusstos y
honoranios gue s& originen con motivo de (3 escitura de compraventa definiliva comendn a su
cargo, 3 excepeitn del pago del impuwasto sobee la renta qua serd 3 cango de los promitentes
vendedores,

QUINTA. L4 PROMITENTE VENDEDORA e obliga por conducta de Su rapresantanie iegal a
ardragar al PROMITENTE COMPRADOR la posesitn flsica y material del inmuable materia del
prasents confrafo precisamenie &l dia 15 de noviemibre de 2007 totaimente vacio y desocupado

SEXTA- Las paries se somelen expresamente 2 |3 |isdicsidn de los Tribunales de |a cludad
de Méxien, Distrito Fedsaral, gue serdn log (nicos competentes para conocer de cualguier uiso o
feciamacitn dartvades ded presante documento, renunciands a cualquier otr fiee que pudiera
comaspondedes par razdn de su domicilie presanis o fuluro o par cualguler mativa,

.



BEPTIMA - Lot panicipantes en esfe conirato manifiestan haberia leida #n su integridad estar
conformes con su contenido y tener 3 plena capecidad juridica para compromelense

Firmada =n Iz Ciudad de México Distriln Fedaral, por duplcado ¥ anta dos lesligos ol dia 23 de
abeil ded afio 2007

T PROMITENTE gmmnb_n“}

FADIN: 5.A. DE C.V.
rﬂSh&th!@EEHmlﬁ

TESTIGO GO III|
— ——
—
__—TRODRIGO GUMERSINDO'VEGA RUEDA JOSE HALAEE MICHAN
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1.2. Suministro.

El contrato de suministro adjunto no es mercantil porque se encuentra celebrado con un organismo
publico descentralizado, hoy en liquidacién Luz y Fuerza del Centro, sin embargo, antes de la
creacion de Luz y Fuerza del Centro esta clase de documentos se firmaban con idéntico texto con la
Cia de Luz y Fuerza del Centro, S.A., por lo que, en esos casos, si era un pacto mercantil de acuerdo

con lo que establece el articulo 1050 del Cédigo de Comercio.

En ambos casos no se sefiala el precio del suministro de la energia eléctrica por el consumo, lo que
se considera viola el articulo 1797 del Codigo Civil Federal de aplicacion supletoria a la materia
mercantil, el cual dispone que la validez y el cumplimiento de los contratos no puede quedar al

arbitrio de una de las partes.

Por tanto, podrian darse abusos en el aumento de la contraprestacion econémica que debe cubrir el
suministrado. Situaciones similares se presentan en contratos de suministro del servicio
convencional del teléfono, la telefonia celular, cablevision, etcétera, en los que puede haber cambios
del precio unilateralmente al encontrarse autorizados para ello (teoria de la imprevision), por lo que,
deberia arrojarseles legalmente la carga de la prueba, no para que prueben la autorizacion de
aumentar el precio sino para justificar los cambios en el mercado que justifiquen el aumento del

precio.

Aun cuando es verdad que en esta clase de contratos rige la clausula rebus sic stantibus (si las cosas
siguen igual); para poder modificar el precio cada que cambian las condiciones del mercado para
producir el bien o servicio (materia prima, salarios, impuestos, etcétera), deberia existir en el
Codigo de Comercio, una disposicion legal que prevenga que en caso de que proceda la aplicacion
de esa clausula, estara sujeta a que el suministrador acredite los cambios en el mercado para que

pueda hacer uso de la autorizacion conferida para modificar el precio unilateralmente.
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1.3.  Consignacion.

En el documento de adhesion que méas delante se inserta, tiene una falta de técnica, pero a su vez
originada por el articulo 392 del Cddigo de Comercio, que sefiala que el consignatario debe pagar el

precio “en caso de venta” de los bienes, lo que le da la naturaleza de una comision de venta.

Las clausulas décima primera y décima segunda comprenden el hueco o el espacio para que se
incluya el tanto por ciento que se debe pagar en caso de incumplimiento del consignatario por no
entregar los bienes o el dinero dentro del plazo convenido, o del consignante por no recibir los
bienes dentro del plazo convenido a la conclusion del contrato. Sin embargo, las fracciones IV y VII
del articulo 393 del Codigo de Comercio indican los porcentajes de tres y dos por ciento mensuales,
respectivamente, de manera imperativa al emplear los términos “deberd” y “estard”. Luego, no
deberian existir los espacios para que las partes al llenar los documentos de adhesién puedan incluir

un interés mayor al legal.

CONTRATO DE CONSIGNACION MERCANTIL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL
“CONSIGNANTE”, Y POR LA OTRA, , A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “CONSIGNATARIO”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. El “CONSIGNANTE” manifiesta ser mayor de edad, de ocupacion comerciante de ,
con capacidad legal para celebrar el presente contrato, asi como tener su domicilio en el inmueble ubicado en la calle de

2. El “CONSIGNATARIO” manifiesta ser mayor de edad, de ocupacion comerciante, con capacidad legal para celebrar el
presente contrato y tener su domicilio en el inmueble ubicado en la calle de

3. Ambas partes manifiestan su interés en suscribir este contrato de consignacion mercantil y sujetarse a las siguientes
cléusulas.

CLAUSULAS

Primera. EI “CONSIGNANTE” se obliga a poner a disposicion del “CONSIGNATARIO” las mercancias que a
continuacion se describen , dentro de los ____ dias habiles siguientes a la fecha de
suscripcién de este contrato, para que proceda a su venta en un término de ____ dias naturales y, en caso de que al término
de dicho plazo no se llegaren a vender, el “CONSIGNATARIO” deberad devolver las mercancias sobrantes al
“CONSIGNANTE".

Segunda. El “CONSIGNATARIO” estara obligado a informar al “CONSIGNANTE” dentro de los primeros dias
habiles de cada mes, mediante un reporte de ventas, respecto de las mercancias que hubiera vendido en el mes inmediato
anterior.

Tercera. EI “CONSIGNANTE” podra practicar, previo aviso al “CONSIGNATARIO”, inventario de la mercancia que se
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encuentra a disposicion del “CONSIGNATARIQ”, dentro de los dias siguientes a aquel en que reciba el reporte
mensual de ventas a que se refiere la clausula anterior.

Cuarta. Para efectos de este contrato, el “CONSIGNANTE” asigna los valores siguientes a las mercancias que son objeto
del mismo:

$ cada una

Dichos valores no incluyen el Impuesto al Valor Agregado aplicable.

Quinta. Ambas partes estan de acuerdo en que el “CONSIGNATARIO” lleve a cabo la venta de los bienes en cuestion,
en los precios que a continuacion se sefialan:

$ cada una

Dichos valores no incluyen el Impuesto al Valor Agregado aplicable.

Sexta. EI “CONSIGNATARIO” debera expedir comprobantes con requisitos fiscales a los adquirentes de las mercancias
en consignacion, considerando el precio que se sefiala en la clausula quinta, mas Impuesto al Valor Agregado que
corresponda.

Séptima. El “CONSIGNANTE” debera expedir comprobantes con requisitos fiscales al “CONSIGNATARIO”, respecto
de las mercancias vendidas por este ultimo, considerando los valores que se mencionan en la clausula cuarta, mas
Impuesto al Valor Agregado que corresponda.

Octava. El “CONSIGNATARIO” se obliga a entregar el importe de las ventas efectuadas en el mes inmediato anterior al
“CONSIGNANTE?”", considerando el precio de venta de cada mercancia referido en la clausula cuarta, a los dias
habiles siguientes a aquel en que se envie el reporte de ventas que se menciona en la clausula segunda.

Novena. El “CONSIGNATARIO” estara obligado a la debida conservacién de los bienes que le son entregados mediante
este contrato, y que se describen en la clausula primera del mismo, para lo cual, el “CONSIGNANTE” se obliga a
entregar al “CONSIGNATARIO” la cantidad Unica de $ dentro de los ____ dias posteriores a la fecha de
este contrato. En caso de que el “CONSIGNATARIO” no de cumplimiento a la obligacion sefialada en esta clausula, se
obliga a reponer en efectivo al “CONSIGNANTE?”, los bienes objeto de este contrato que llegaren a sufrir dafio o merma
por causas imputables al “CONSIGNATARIO”, considerando el valor unitario que se menciona en la clausula cuarta.

Décima. El “CONSIGNATARIO” se obliga a entregar al “CONSIGNANTE”, en buenas condiciones, los bienes que no
se vendan al término del plazo que se menciona en la clausula primera, dentro de los siguientes dias habiles al
vencimiento sefialado.

Décima primera. En caso de que el “CONSIGNATARIO” no cumpla con la entrega de los bienes que se mencionan en
la clausula anterior, se obliga a pagar al “CONSIGNANTE”, el ____ % del valor de los mismos referido en la clausula
cuarta, por cada mes o fraccién de mes que transcurra desde la fecha en que se debieron entregar los bienes y hasta la
fecha efectiva de la entrega.

Décima segunda. En caso de que el “CONSIGNANTE” se niegue a recibir los bienes dentro de los plazos mencionados
sin causa justificada, debera pagar al “CONSIGNATARIO”, por concepto de almacenaje, el % del valor de los
bienes, referido en la clausula cuarta, por cada mes o fraccion de mes que transcurra desde la fecha en que se debieron
recibir los bienes por parte del “CONSIGNANTE” y hasta la fecha efectiva de la recepcion.

Décima tercera. En caso de pérdida o deterioro de los bienes por caso fortuito o de fuerza mayor, el “CONSIGNANTE”
sera responsable de los riesgos relativos. En este caso, el “CONSIGNATARIO” se obliga a demostrar fehacientemente al
“CONSIGNANTE” que la pérdida o deterioro fue por causa fortuita o de fuerza mayor, mediante acta levantada ante el
ministerio publico.
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Décima cuarta. Ambas partes estan de acuerdo en que seran causas de la terminacién anticipada de este contrato las que
se mencionan en el articulo 394 del Cédigo de Comercio. Si la causa de terminacion se refiere al incumplimiento de las
clausulas de este contrato, las partes acuerdan que la parte infractora se obliga a pagar, como pena convencional, el 10%
del precio total de los bienes que no se hubieran vendido en la fecha del incumplimiento de que se trate.

Décima quinta. En caso de controversia, ambas partes estan de acuerdo con sujetarse a los tribunales correspondientes
del Distrito Federal, renunciando expresamente al fuero presente o futuro que por domicilio les pudiesen corresponder.

Décima sexta. Para los efectos de este contrato, ambas partes sefialan como domicilio, los siguientes:

El “CONSIGNANTE":

El “CONSIGNATARIO”:

Leido este contrato por ambas partes y comprendido su alcance legal, lo suscriben ante dos testigos en México, Distrito
Federal, con fecha

El “CONSIGNANTE” El “CONSIGNATARIO”

TESTIGO TESTIGO

1.4. Transporte.

Los dos documentos de adhesion (boleto del pasajero o ticket) que a continuacion se insertan se
refieren a un transporte de pasajeros en el Distrito Federal, no se trata de la explotacion de vias
generales de comunicacion; por ello, no son aplicables disposiciones en materia federal. Lo Unico
que refieren es que comprende un seguro de viajero, pero omite indicar cuél es la legislacién
aplicable y los términos y condiciones en que aplica el contrato de seguro de viajero: debe
considerarse que, con o sin seguro, no puede tener una responsabilidad menor a la prevista en el

Cadigo Civil para el Distrito Federal en sus articulos 1915 y siguientes.
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En materia federal se introduce un documento de adhesion correspondiente a un boleto de compra
de un pasaje de transporte terrestre, el que en su punto 6 (clausula) dispone que el servicio que
ampara el boleto se rige por los términos y condiciones ahi contenidos, las condiciones generales de
la contratacion para el transporte terrestre de pasajeros de ABC STT, la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal, el Reglamento de Autotransporte Federal y de Servicios Auxiliares, pero
sin que se mencionen los principales derechos del pasajero. De manera contradictoria, en la clausula
0 punto 1 se hace referencia a un “vuelo” no obstante que se trata de un transporte terrestre: en la
misma clausula o punto se reduce la responsabilidad del transportista desde y hacia el punto
establecido, sin que el documento mencione el punto de de salida y el de destino, lo que puede
provocar controversias; por tanto, seria beneficioso el que la carga de la prueba del lugar de origen
y destino siempre sea a cargo del transportista. En la clausula o punto 3, se establecié que, en caso
de que el equipaje sea superior a 25 kilogramos estara sujeto a la disponibilidad de espacio en el
vehiculo del servicio exclusivo de traslado, la que se determinara a entera discrecionalidad que el
trasportista, lo que puede prestarse a abusos para que utilicen esos espacios en beneficio de ciertos
clientes o que no los empleen, motivo por el cual, seria conveniente regular la obligaciéon del
porteador de trasladar el exceso de equipaje si es que existe espacio disponible, pero no puede
dejarse a su discrecionalidad, pues ello violaria el articulo 1797 del Cédigo Civil Federal de
aplicacién supletoria a la materia mercantil; en la clausula en comento se utiliza la palabra “avién” a

pesar de que el traslado es terrestre
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1.5. En la prestacion de servicios.

El contrato de prestacion de servicio que se inserta posteriormente, se refiere a lavado y planchado
de prendas de vestir, el que se encuentra autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor con

fecha quince de marzo de dos mil ocho.

En su reverso constan las clausulas del contrato, las que comprenden desventajas para el

consumidor.
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En la clausula cuarta, inciso e), establece que el prestador de servicio indemnizard en caso de
deterioro total o pérdida, salvo causas de fuerza mayor, a su propietario hasta un maximo de doce
veces el precio del servicio pactado o hasta un sesenta por ciento del valor de la prenda si hay
acuerdo de voluntades entre las partes. Tal cliusula limita la responsabilidad del proveedor,
tomando en cuenta que si, por ejemplo, una corbata tiene un costo de $1,000.00 (mil pesos 00/100
moneda nacional), y el servicio fue de $28.00 (veintiocho pesos 00/100 moneda nacional) solo se
pagara como maximo $336.00 (trescientos treinta y seis pesos 00/100 moneda nacional), lo que es
violatorio de los articulos 90 fracciones Il y Ill, 85 y 86 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor al liberar parcialmente al proveedor de su responsabilidad civil, y trasladar al
consumidor parte de su responsabilidad, 1o que implica abusos y prestaciones inequitativas vy

abusivas.

El inciso f) de la clausula cuarta se refiere ya no al dafio total sino implicitamente al dafio parcial, al
imponerle al prestador de servicios la obligacion de corregir sin cargo extra las deficiencias en el
servicio, siempre y cuando se haga la reclamacion al recoger las prendas pues salidas las mismas no

se admite reclamacion.

Sin duda, eso significa una pérdida del derecho a la reclamacion a través de una caducidad de fondo
sin plazo, y también en perjuicio de la prescripcién, lo que se considera una situacién inequitativa y
abusiva, atendiendo a que en diversas ocasiones se recogen varias prendas de vestir que son

entregadas con fundas que no permiten verlas en su totalidad.

En la parte inferior del contrato y en la clausula quinta se indica que el prestador de servicios no
responde de objetos y/valores olvidados en las prendas, lo que puede ocasionar diversos abusos por
parte de los prestadores de servicios, ya que de encontrar dos billetes de mil pesos implicaria que le

pertenecen.

No se pierde de vista que de no existir esta clausula liberatoria también podrian existir diversos
abusos por parte de los consumidores, por lo que, seria conveniente que en aprobacion de esos
contratos se arroje la carga de la prueba al consumidor, pero no que se incluya una clausula

liberatoria al proveedor.
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Los documentos de adhesién anteriores se refieren al pago de peaje en la autopista Cuernavaca-
Acapulco, cuya concesion para su explotacion fue concedida al Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, S.N.C., siendo su concedente la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y
el operador Caminos y Puentes Federales (CAPUFE), y el otro alude al viaducto La Venta-Punta
Diamante, en la ciudad de Acapulco, Guerrero, operada por GMD OPERADORA DE
AUTOPISTAS, S.A. DE C.V,, siendo el concesionario Autopistas de Guerrero, S.A. de C.V.
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En el caso de la materia federal, se establece la existencia de un seguro, que comprende dos

supuestos:

v" En caso de que sea responsable el conductor de algln accidente vial, y

v" En caso de que no sea responsable el conductor de algin accidente vial.

En el primer caso (conductor responsable del accidente vial), el seguro s6lo comprende la
responsabilidad civil a los terceros, como son: dafios a la autopista; dafios a otros vehiculos y sus
ocupantes (gastos médicos por lesiones); peatones (gastos médicos por lesiones); y gastos médicos

y funerarios de los ocupantes y conductor del vehiculo responsable.

No comprende dafios al vehiculo del conductor que es responsable del accidente vial. No menciona
la institucion de seguros que expidid la péliza. No indica el namero de la péliza. No sefiala las
excluyentes de responsabilidad de la aseguradora. No establece que el asegurador no paga si no se
respetan los limites de velocidad, lo que generalmente es incumplido, ya que el limite maximo de
velocidad generalmente es de 80 a 110 kilémetros por hora, el que normalmente es incumplido por
los conductores. No define en que casis hay o no, responsabilidad del conductor. Tampoco se
previene el limite maximo de responsabilidad de la compafiia aseguradora y quien es el responsable

del pago de la diferencia entre lo que se tiene que pagar (dafios) y el limite de la suma asegurada.

En lo concerniente a la segunda hip6tesis (conductor no responsable del accidente vial), se previene
gue la cobertura del seguro comprende: dafios al vehiculo, los ocupantes de la unidad y al conductor
derivados de derrumbes o deslaves, objetos dentro del camino (roturas de cristales, faros y llantas
s6lo cuando haya pavimento suelto por mantenimiento de la autopista), hoyos, baches, derrame de
sustancias que pongan en riesgo la vialidad y accidentes con animales; y, dafios que cause el

conductor a las vias generales de comunicacion.

El seguro no comprende dafios ocasionados por vados, hundimientos, mala sefalizacion por
mantenimiento o por accidentes, no comprende los deslaves o derrumbes por mal mantenimiento o

la carencia de éste. Tampoco se estipulan los dafios por asaltos, robos o cualquier acto delictivo.
Por tanto, tales omisiones son en perjuicio de los usuarios.

En el caso del viaducto del estado de Guerrero, no se hace la distincion entre conductor responsable
del accidente vial y quien no lo es, y estipula que el seguro cubre: responsabilidad civil, gastos
médicos, y Ultimos gastos. No especifica en qué consisten unos y otros, los limites asegurados, el
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numero de poliza, sus condiciones generales y la institucion de seguros. Prevé que no cubre roturas
de parabrisas en caso de siniestro (no menciona que tipo de siniestro). Finalmente, condiciona la
aplicacion del seguro a que se informe de inmediato a la caseta “METLAPIL”, ya que no procede si
es extemporaneo y/o si se sale de la autopista sin avisar del siniestro, lo que es violatorio de los
articulos 66, 67, 68 y 193 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, puesto que las normas en esa
materia s6lo admiten pacto en aquellos casos que lo prevenga la ley, y porque el aviso del siniestro
debe notificarse tan pronto como se tenga conocimiento del mismo o dentro de los cinco dias, sin
que se establezca una sancion perentoria al respecto, salvo que se actle con animo de impedir que la
aseguradora pueda comprobar oportunamente las causas del siniestro, lo que no admite pacto en

contrario.
1.5.1. Servicios de mensajeria.

El contrato bajo la forma de adhesién que se insertara en este inciso se encuentra aprobado por la
Procuraduria Federal del Consumidor con fecha dos de mayo de dos mil. Comprende un contrato de

prestacion de servicios de mensajeria o paqueteria.

SERVICIOS DE MENSAJERIA URGENTE. S.A_DEC. WV
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1.5.2. Servicios de estacionamiento.

En los servicios de estacionamiento los documentos que se insertan tienen como nota afin el que se
encuentran asegurados contra robo total del vehiculo y que no estan aprobados e inscritos en la
Procuraduria Federal del Consumidor.

El primer contrato fue expedido por el administrador del World Trade Center (conocido también
como Hotel de México). En su anverso no comprende ninguna clausula.

En su reverso, su clausula primera, se refiere a que tiene por objeto el depdsito de vehiculos a
cambio de la tarifa convenida, sin que ésta se especifique.

La clausula segunda, alude que por ser un estacionamiento de autoservicio en el que no tiene el
control del vehiculo su responsabilidad se limita exclusivamente al robo total, lo que en mi opinién
viola los articulos 90 fracciones Il y 111, 85y 86 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor al
restringir su responsabilidad por dafios y por robo parcial.

La clausula tercera establece que el depositario no sera responsable de dafios y perjuicios en el
vehiculo o de los bienes del usuario causados directa o indirectamente por tercero, tales como:
huelga, paro, mitin, conmocion civil, operacion bélica, invasion, accion militar o usurpacion de
poder, sabotaje o cualquier otro derivado de caso fortuito o fuerza mayor, etcétera. La liberacion
absoluta de la responsabilidad del depositario por dafios causados por un tercero, por caso fortuito o

fuerza mayor, se considera un abuso, en atencion a que, podria existir negligencia o descuido en la
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guarda y custodia de los vehiculos, por ejemplo, no tomar las medidas de vigilancia necesarias
cuando es anunciada una manifestacién, o bien, en casos fortuitos no tomar las medidas necesarias

para evitar las inundaciones en el estacionamiento.

La clausula cuarta dispone que, en caso de robo total del vehiculo, se cubrira el valor del mismo
menso el deducible, siempre y cuando se notifique por escrito en un plazo de veinticuatro horas y
cumpla con los requisitos exigidos por la aseguradora. Primeramente, se hace notar que las
aseguradoras generalmente no tienen convenido el pago del valor comercial del vehiculo sino el de
sus libros, el que resulta menor a aquél, ademas, en los términos en que esta redactada la clausula, el
deducible lo tendria que pagar el propietario del vehiculo siniestrado; lo anterior, sin duda, es una
limitacion de la responsabilidad del proveedor, lo que viola los articulos 90 fracciones 11 y Ill, 85y
86 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Tampoco es correcto imponer un plazo de
veinticuatro horas para notificar el robo de vehiculo, pues ello implica una renuncia a los plazos de
prescripcidn, asi como por que en ocasiones si alguna persona deja un vehiculo por tres dias, y al
irlo a recoger se entera que fue robado dentro del primer dia ya estaria fuera del plazo, lo que

evidentemente implica un abuso en la redaccion de esta clausula.

La clausula guinta menciona gque todo vehiculo que ocupe el estacionamiento por méas de treinta

dias sera puesto a disposicion de la autoridad correspondiente. Esto, parece, justo.

La clausula sexta menciona que el vehiculo se entregara exclusivamente al portador del contrato; en
caso de extravio, se entregara a la persona que acredite ser el propietario, dejando copia de los
documentos que presente y pagando el monto que establezca el depositario. EI monto de la sancién
por la pérdida del contrato queda al arbitrio del proveedor, situacion que viola el articulo 1797 del
Codigo Civil Federal que dispone que el cumplimiento de los contratos no puede quedar al arbitrio

de una de las partes.

La clausula séptima menciona que los lugares designados para los discapacitados deberan ser
respetados, y que en caso contrario, se podran inmovilizar los wvehiculos son ninguna
responsabilidad y pagando la multa que establezca el depositario. El pago de la multa al arbitrio del
proveedor es una violacion al articulo 1797 del Cédigo Civil Federal. Tocante a la inmovilizacion

del vehiculo se estd molestando un derecho sin ser oido y vencido en juicio.

En la clausula octava se establece que solo debe ocuparse un lugar de estacionamiento y la
prohibicion de estacionarse en lugares reservados, en caso contrario se inmovilizara el vehiculo y se

pagarén las multas que establezca el depositario. Hago el mismo comentario que en la clausula
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anterior.

La clausula novena estipula que el recibo del contrato por el consumidor refiere la aceptacion de los

derechos y obligaciones, es decir, son situaciones impuestas por el proveedor.

El segundo contrato alude a un estacionamiento de la calle de Rio Lerma, colonia Cuauhtémoc de
esta ciudad. En su anverso sélo comprende que la compafiia de seguros, sin mencionarla, cubre el

riesgo por robo total, sin aportar mayores datos. En su reverso sélo contiene los datos fiscales del

proveedor y la impresion de su cédula fiscal.

TR
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Es un contrato de adhesion aprobado e inscrito por la Procuraduria Federal del Consumidor. En su
anverso contiene la leyenda de que el proveedor no es responsable por cheques, chequeras o dinero
efectivo olvidados en el vehiculo, y que por ninglin motivo se encargaran computadoras laptops (no
se hacen responsables). Esto es, sin duda es un abuso, pues si un consumidor olvida dinero en
efectivo, el acomodador o estacionador de vehiculos puede quedarse con el. Lo légico es dejar la
carga de la prueba al consumidor, pero no establecer una liberacién de responsabilidad absoluta.
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En su reverso o dorso, en la clausula primera se establece que el vehiculo sélo serd entregado al
portador del contrato, lo que podria dar lugar a abusos si, por ejemplo, el boleto es olvidado en la
mesa del restaurante, y otro comensal o un empleado, lo toman indebidamente y le es entregado el

vehiculo.

La clausula segunda se refiere a la responsabilidad solidaria de la “empresa”, pero no menciona

quien o quienes son los otros responsables, suponiendo que son los acomodadores.

La clausula tercera comprende la no responsabilidad del prestador por robo, dafio o dafios a
terceros, lo que cubrird a través de un contrato de seguro hasta por la cantidad de $250,000.00
(doscientos cincuenta mil pesos 00/100 moneda nacional), y que en caso de dafio parcial se reparara
dentro de los 10 dias siguientes al siniestro en los talleres de la empresa, de no quedar satisfecho el
consumidor sera en los talleres de la aseguradora, y de actuar el consumidor de manera diferente
sera bajo su costo y riesgo. No comprende robo parcial, como seria, el apoderamiento de todas las
llantas, facias, calaveras, etcétera. Se limita la responsabilidad del prestador a una cantidad, lo que
significa un limite en aquéllos casos que el valor del automévil robado o los dafios sean mayores.
La eleccion de los talleres para la reparacion del automévil debe ser del consumidor y no del
proveedor ni en el orden establecido, menos adn, liberar de responsabilidad al proveedor si el

consumidor actla de manera diferente.

La clausula cuarta alude a los casos en que no es responsable el proveedor, como son: objetos
olvidados que no hayan sido entregados personalmente al personal para su resguardo y que se haya
expedido el recibo correspondiente; incendio originado por fallas eléctricas o del carburador;
desperfectos mecanicos y/o eléctricos por fallas no imputables a su personal; por incendio,
inundacion, terremoto, temblor, alborotos populares o cualquier por el que no sea responsable la
empresa; y, vehiculo abandonado al término del horario del establecimiento, hipétesis en la que
llevara a un estacionamiento publico siendo ya los costos y riesgos por el consumidor. En el caso de
los dafios producidos por hechos de la naturaleza deberia imponérseles la obligacién de contratar un
seguro. En el supuesto del dep6sito en un estacionamiento pablico deberia mencionarse que a partir
de ese acto la responsabilidad es del titular de dicho estacionamiento y no del consumidor.

La clausula quinta sefiala que la entrega y recibo del contrato implica la aceptacion de los derechos
y obligaciones ahi comprendidos.

El pendltimo y Gltimo pérrafos indican que si el consumidor no esta de acuerdo debera pedir su

automovil, y que recibido éste a su entera satisfaccion ya no puede hacer ninguna reclamacion, lo
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que afecta su derecho para reclamar dafios o robos de objetos olvidados o autopartes y el plazo de

prescripcion a su favor.
1.5.4. Servicios profesionales relacionados con la salud.

El primer documento de adhesion se refiere al servicio para la obtencion de analisis clinicos. Su
frente no comprende ninguna clausula u obligacién, sélo los datos del proveedor, su denominacion
social y su domicilio, también incluye los datos del paciente y los estudios a realizar: rayos x de tres

disparos, sin especificar la parte del organismo que comprende el estudio.

De su anverso, se desprende que en su clausula primera se convienen las definiciones del prestador,
del usuario, representante, orden de estudio y paquete de servicio. No existe ningin comentario en

cuanto a a abusos y beneficios de esta clausula.

La clausula segunda estipula el objeto del contrato. No hay ningin comentario al respecto, salvo

que en el anverso no se menciona concretamente el estudio a efectuar.

La clausula tercera sefiala que el contrato se perfecciona al firmar la orden de los estudios ya sea por
el usuario o por su representante, autorizando la toma de muestras necesarias para los efectos a que
haya lugar; se faculta al prestador para remitir las pruebas de patologia clinica a laboratorios

nacionales o extranjeros.

La clausula cuarta menciona la época del pago de los servicios, segln el anverso del contrato,
siendo potestativo para el prestador recibir pagos parciales; es obligacion del prestador expedir la
factura fiscal; es potestativo para el prestador recibir pagos en moneda extranjera; y el representante
del usuario se constituye en obligado solidario del pago del servicio. La critica que realizo es en
cuanto a que si se trata de un representante de un menor de edad o de un persona incapacitada

legalmente, si se justifica la responsabilidad solidaria.

La clausula quinta menciona las obligaciones del usuario en la toma de muestras. No hago ningln

comentario.

La clausula sexta indica que la entrega de resultados se hara a la brevedad posible informando su
fecha, pero tratdndose de estudios de gabinete el prestador podra hacer una interpretacion de las
imagenes, trazos y registros, sin que sea definitiva, ya que ello sélo corresponde al médico tratante.

La clausula séptima se refiere a la cancelacion de 6rdenes de estudio, devolviéndose al usuario los
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anticipos que hubiere realizado sino se ha erogado gasto alguno, y en caso contrario, se cubriran

previa su acreditacion. Eso es en beneficio de ambas partes y es una clausula equitativa.

La clausula octava alude a la responsabilidad del prestador, la que comprende su obligacién de
resarcir dafios causados por cualquier inexactitud en un resultado de laboratorio Unicamente en caso
que se presente prueba fehaciente de descuido o negligencia del prestador y que no adopte las
medidas idoneas para evitar el error o corregirlo. EI médico tratante o0 una persona capacitada puede
ser el aval de la reclamacion. El prestador no responde por causa de fuerza mayor en la inexactitud
de resultados. La responsabilidad del prestador queda limitada a la prestacion de los servicios de
analisis clinicos contratados, sin menoscabo de que exista responsabilidad civil o penal. Esta
clausula de manera ilegal limita la responsabilidad del proveedor a la prestacién de los servicios
prestados, es decir, a su costo, lo que es violatorio de los articulos articulos 90 fracciones 11y 11, 85
y 86 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. También viola las normas del proceso al
imponerles a los usuarios la carga de la prueba, no obstante que el prestador debe demostrar un

hecho positivo, como lo es su actuar diligente, en la prestacion del servicio.

La clausula novena pacta que el prestador solo es responsable de objetos, bienes o valores que el
usuario entregue a la persona autorizada por él. En primer lugar, no se mencionan quienes son las
personas autorizadas para recibir los objetos. En segundo término, si se olvida una laptop en el
gabinete ya no puede reclamar el usuario, por lo que, lo justo seria dejar la carga de la prueba al

usuario de qué objeto y en qué lugar lo olvidd a efecto de evitar abusos.

Este contrato se encuentra aprobado Yy registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor.
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El documento de adhesion siguiente es un contrato relacionado con la prestacion de servicios
médicos en atencién a pacientes con cancer y desérdenes hematolégicos. Aparentemente no es un
documento de adhesion, pues no es un formulario 0 machote ni tiene espacios para ser llenados, sin
embargo, dadas las técnicas actuales a través de las computadoras, al satisfacerse las adecuaciones
de los datos del prestatario y el servicio, el documento queda elaborado como si no fuera de
adhesion, pero en realidad lo es, en vista de que, es elaborado unilateralmente por el proveedor,

Ilamese el hospital, sin que el usuario pueda objetar su contenido.

Este contrato tiene por objeto permitir el uso de tres habitaciones para la atencion médica a
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pacientes con cancer o desordenes hematolégicos.

Llama la atencidn la clausula sexta en la que se faculta al hospital para participar en los servicios y
tratamientos prestados por el usuario, previo acuerdo y bajo los protocolos médicos y paramédicos
del usuario, liberando de cualquier responsabilidad al proveedor, lo que es indebido, atendiendo a
que, si participa en los servicios y tratamientos médicos junto con el usuario, es legal que debe
comprender su responsabilidad civil, ademas, tal liberacién de responsabilidad infringe los articulos
90 fracciones Il y Ill, 85y 86 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Igual comentario
merece la clausula décima segunda, la que en su primer parrafo sefiala que el usuario se obliga a
liberar al hospital, sus accionistas directivos, miembros del consejo de administracion de cualquier
responsabilidad por demanda, reclamacion o queja, lo que no puede estipularse de manera
totalitaria, toda vez que, el hospital pudo haber tenido participacion en los servicios médicos o en la

utilizacion de los aparatos.
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mmmmmmmmarmmmunwnmmnm&mﬁh
S.A DE C.V., REPRESENTADA POR EL SENOR DOCTOR TIRSO CAMPOS SANTILLAN EN SU
mmammwwmmum&ﬁmm&nr
POR LA OTRA KINDERCANCER, SOCIEDAD CIVIL, REPRESENTADA POR EL

CONSEJO DE ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“KINDERCANCER®, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
L. Declars “El Hospital” que:

i mmwmmwvmuwmm-mmm
conforme a ka escritura namero 34651 de fecha 22 de septiembre de 1969, pasada ante la fe del
Licenciado Rafael del Paso Reiniert, Notario Piblico mimero 114 de la Ciudad de México,

b. Suruprmﬂ:tamﬂﬂmluﬁmhh:ﬁm-pmmunthemdsuﬁumd
mhﬁhmnumulﬂdﬂﬁhIlduhlhblm.pﬂtﬂlhﬁﬂﬂﬂirh
mmxl,mmmmammam.

€. maﬂmwumwumM4hmhm
WyWEWMHWMm“MmhdHHTM
nimars 210, colonia Polanco, México Distrito Federal.

d mmdmwmwmmmmuﬂm-pﬁmm
cimcer v destrdenss hematologicos.
Il. Declara “Kindercancer™ que:
a mmmmwmbmnhmmamnh

pscrtura nimero 9023 de fecha IT#hﬁblﬂmhﬁHm%m!Hm
do El Oro, Atlacomules, Estado de México.

e T

b. mwmmhmnﬁmmmsmmhmm
escritura que se menciona @ ol inciso antenior,

maummmm.mhmmmmyq
mm.mrmlhnﬁnhhduymmmm.ymw.

Iminqna"ﬂll—hq:hl"huipntmwtumd X sitio exivemo opuesto al
-\ _cunero, dentre del mismo piso del “Hospital Santa " para ser adaptados para ls stencida de
) mmmymmmpmmmu
transplants de médula dsea v de quimicterapia.

& Tiene su domicilic en Homero 712, 2° Piso D4, colonia Polanco de esta Ciudad de Mexico Distrito
Federal

CLAUSULAS
PRIMERA, “El W’MMJWuWHmHhMMMES,F

,Im.ﬁmmupﬂhhm:uﬂmudﬂhwhmmhﬁm“pmmmﬁ_
“socuiliGione—efoctusndo las instalaciones y adecusciones necesarias, para la prestacion de servicios médicos
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m:mmMymhmmemmmh
trm-gl-u:hmkhh&ﬂydnmm

mn&mwmmmhwwmmw:quuuﬁnhﬁm
anterior serin por cuenta y costo de “Kindercancer”

“Kindercancer”, & su vez, conviee que, independientemente del costo de las adsptaciones reforidas en ol parmafo
m,mmuwwnﬁmwﬂh témica v médicamomnte para
prestar el sorvicio midico a paciantes con cincer y desdrdenes hematolégicos. ;

W‘m:"EWEwwthmmmw
mhmﬁﬂrﬂﬂuh-&hﬁmﬂﬂmhhﬁnﬁhthhﬂnmﬂ
cunlquier indole qua soTaquicran para operar, aspocialmoits laz que las sutoridades exijan.

“Kindercancer” se obliga a responder y a dejar al “El Hospital™ a salvo y en paz de cualquier hecho o reclamacidn
uMﬁ“EW'whmowmwwnhm
referidos anteriorments v, o paticion de “El Hospital™, a reestablecerios a su estado original en caso de no continoar
con #isi operaciones on “El Hospital™,

TERCERA. “Kindercancer” s obliga a prestar los servicios médiccs con su propio personal médico, de
enfermeras, v demis paramidico,

] AW&&MWM:%WM#MGMan

\ wnmahmmmpm-hm ya que los médicos oncologos, pediatras, o de
wmm.mmmmwmmmmhw
y no del “El Hospital™. Tmhpﬂhnmmypm-ﬂpuﬂlnmﬁﬂmm

\)muﬂwaﬂhm#mmmmwtumq
“Endercancer”.

mw_,wmu“mmmmmmw,mwm
o personas que utilice pars hpmnhﬁm-ﬂbuu'ﬂw.hmbwmﬂﬁ
conflicto laboral entre “Kindercancer” y su personal con “El Hospital”, “Kindescancer™ so obliga a liberar al “El
Hnmﬁ“ﬂmhﬂuhﬂﬁnmﬂuﬁhr:ﬁuauhvrupuu‘ﬂlhq;ﬁl'daﬁdﬂﬂhu

L

reclamacion,

CUARTA “Kindorcancer™ proporcionari los squipos & instalaciones dentro de los cuartas de los que “El Hospital”™
mmh;ﬂnﬁnﬁhmnﬂuim

' wmmMrmwawmh
Tu Mahmypmﬂ"ﬂwmmumiﬂrmylhwﬁuﬂ

mmmﬂnﬂmwyw

A su juicio, ¥ en hlhmﬂﬂhnﬂmﬁﬂﬂidﬂnﬁpﬂﬂun“ﬁw“m"h
m‘mfﬁimmmﬁnmhﬂdﬂy
w#mhmﬁhWMWlmw'_Mﬂ"ﬂM'mm:
“El Hospital” por parts de “Kindercancer”.
QUMLWE&;ﬁHwhmemﬂpm'ﬂw.ﬂumh
sarvicios do labaratorio v de myos x, entre obros,

Enumdaqmwwmﬂ"ﬂ}hmﬂﬂ"mmwﬁﬁwhmhﬂm
tercero.
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Stlfﬁ.utpmumﬁmmmdpunuldn'ﬂrbth“pﬁiprﬁq:umh-nﬁuyw
wmegﬁnmﬂum'ﬂw,yhjnhpmmrM&
i " R Flamni bilidad 3 “El Hospital”,

SEPTIMA. “Kindercancer™ s obliga a entrogar a “El Hospital” una lista conteniendo €l nombre de las personas, ya
mmﬁmumﬁmﬂn,jdnmhixmmuuwiduhmhpmmmm.

Igualments, “Kindercancer™ so obliga a entrogar copia do los documentos profesionales, tales como titulos, codulis,
mﬁﬁmﬁ:yhﬁ:iﬁuﬂ&hpnﬂﬂpﬁnﬂyn.ﬁﬁiuuﬁnpﬂﬁrmhﬂlh
mymummnmbmmmmm_ .

mavmw-m;mnmm,mmiummmmmm
normas y reglamentos mtsnores del “El Hospital™

HI.WINA.Lupunumvinmnwlundnﬂqumh‘wrwwu"ml-hlphl“u
hard conforme 2 los procedimientos habituales de “El Hospital”.

DECIMA. “Kindercancer” s¢ obliga con “El Hospital” a informar con suficients anticipacitn y por escrito ol
nmhuhiumﬁnﬁq-pmﬂiwl'ﬂw,mnﬂmhmm
-ﬁdmum“pﬂh#mnmyﬂuhﬁﬁhmﬁﬁw.

hmbwummmwmmuﬁhhmummﬁhm
administrativas que estime necesarias para que 52 paguen los ssrvicios que “El Hospital” preste.

L
DECIMA m.mumw,mmwmmuma
\ comedor do “El Hospital™, ol costo de dichos servicios de comida que preste “El Hospital” serin a cargo del
* packmie.
?‘mﬁmmwwuﬂp:muumw.;mm
5 Mmymﬂm&whmhﬁmﬂﬂmen
ﬂl#ﬂmwhmmw"wwl "El Hospital”, obligindose a liberar y
:hj:nulw;rupua"ﬂl}hth"ylhp-mmm

El “Hospital expresaments se obliga a liberar a “Kindercancer”, a sus accionistas, directivos y miembros del
i &mewwwmmuwwnmpwm
médicos que 'ﬂ}hthpﬂmrﬂdhmhp“ﬁmm’.nwlﬁhwy
a salvo y en paz 3 “Kindescancer™ y a las personas antes citadas.

WWy“HWmﬁtulpmmﬁ:nﬁudnnwy
nnﬁ-&nd-ulmumnmuih-yimuﬁdndnw,niﬁ“mw

- DECIMA CUARTA. La duracién dal presents contrato sera de seis meses, pudiendo cualquiera de las partes dario
por termmado con previo aviso por escrito con 60 dias de anticipacién,

_ DECIMA QUINTA. “Kindercancer” manifiesta su conformidad en cuanto a que habiondo transcurrido los 60 dias
lqnnmﬁmhd.éumhmi::“ﬂﬂmpﬁ“pndﬁmpmﬂm libertad de los cuartes que haya
ocupado “Kinderoancer”.

~ DECIMA SEXTA. En caso do darse por terminado ol presante contrato, “Kindercancer™ s¢ obliga a dejar los
mmathy:qmpadnmdmmdnmquh:u:ihib.hm-:mphwmuwmm&u
naturales.
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DECIMA SEPTIMA. “El Hospital” se obliga a otorgar exclusividad absobuta a “Kindorcancer” para ol tratamiosto
ﬂmmﬁmymmmquﬁMnhmwm:pmﬁm
mmmm*mﬁmﬂ

DECIMA OCTAVA. El “Hospital s obliga a permitir 3 “Kindercancer™ el establecimiento en sus instalaciones de
ﬂ'MﬂMl'mﬁum&Mwmﬁmehm
mhpdduy&h&'ﬂw,wmhmlw_mwtmﬂdu-
mhhdmﬁcpndmﬂwmyw#w.

DECIMA NOVENA. El “Hospital so obliga a permitir » “Kindercancer” ol establecimionto gn sus instalaciones do
mmhrmhummmu“muwﬂym.mﬁ
mﬁ-ﬂl.mm,fuﬁpmhdan-Wﬁnhm
C ywmmanﬂW.meﬁmm*M
mmuddﬂyhh'h“ﬂw.muhmﬁﬂaw Los gastos do remodolacitn o
wﬂ&xﬂmﬁm,ﬂwmrum&w.
VIGESIMA. “Kindercancer” 89 obliga & que sus pacientes con ciacer y desirdenes hematologicos que requisren
mmmammumhanamwmhmmru
w.mmmﬁhwmnm-upmm
VIGESIMA PRIMERA. Pars o caso de interpretacidn o su cumplimionto las partes convienen on sometarso b
Mihmﬂbhﬂhﬁmmmm:mmwhm
corresponder cn razon de sus domicilios presentes o futuros.

I.-ulpnmbﬁ-nmﬂhcw&hﬁm.mrm,lhliﬁﬂmhﬁm&!ﬂm.

7/

/.- : /ﬁf
Bemardo José Avalos Sariono

Kindercancer, 5.C.
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CAPITULO SEGUNDO
EN EL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
2.1. Instituciones de crédito.

En el folleto o publicidad de la institucion de crédito del documento de adhesion que se inserta, se
ofrece el servicio de B-movil, o sea, algunos servicios bancarios como son: compra tiempo aire,
consulta de saldo, transferir dinero y recibir alertas del banco. Ello, consta en el anverso, y en donde
se sefiala jno tiene costo!. En su parte del dorso, tiene el procedimiento para dar de alta el servicio y
que es tan facil como descargar un tono, asi como que sélo se necesita tener una cuenta con el
banco y un celular de cualquier compafiia; finalmente, en la parte de abajo y con letras mas
pequefas indica que “El servicio Bancomer movil no tiene costo. Aplican tarifas y cobertura de su
compafiia celular”. Esto es, lo que se publicita como un servicio bancario sin costo, finalmente no
lo es, en virtud de que, el costo se aplicara por un tercero (la compafiia celular), lo que considero un

engarfo y un abuso para el usuario del servicio financiero.
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Los documentos que a continuacion inserto se refieren a la publicidad para la obtencién de una
tarjeta de crédito privada de un comerciante mediante un convenio con una sofom ER (sociedad
financiera de objeto multiple entidad regulada) del grupo Banamex. La publicidad tiene algunas

diferencias con el apéndice del contrato de apertura de crédito en cuenta corriente.

En el folleto se ofrece una tasa de interés ordinaria del TIIE (tasa de interés interbancaria de
equilibrio) mas cuarenta y dos puntos. Una tasa de interés moratoria como maximo de tres veces la
tasa de interés ordinaria. Y un costo anual total de 17.5% sin el impuesto al valor agregado. En el
anexo 1 del contrato se reiteran los datos, salvo que el costo anual total es mucho mayor, es decir,
de un 55.7% sin el impuesto al valor agregado, existiendo una diferencia entre la propuesta
publicitaria y lo pactado de 38.2 puntos. Por ende, no hay coincidencia entre ofertado y lo pactado.

La caratula integrante del contrato tiene el mismo porcentaje que el anexo.
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El documento que a continuacion se inserta, corresponde a un contrato bancario de acceso
empresarial para banca electronica (realizar operaciones por internet), en el que de su clausula
segunda se advierte que el servicio es gratuito, sin embargo, el banco podra fijar en lo futuro un
precio como contraprestacion, el que sera notificado a el cliente, hipétesis que viola el articulo
1797 del Codigo Civil Federal, aplicado supletoriamente a la materia mercantil, que regula que el
cumplimiento de los contratos no puede quedar al arbitrio de una de las partes.
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2.2. Seguros.

cumplimiento del contrato.

articulo.
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Los documentos que a continuacion se insertan no se refieren propiamente a un contrato celebrado
bajo la forma de adhesion sino a su ejecucidon en la que se convienen condiciones para el

El primer documento contiene un desistimiento del derecho para el reclamo de una poéliza de seguro
de un vehiculo por robo total, lo que es violatorio del articulo 135 bis fraccion VI de la Ley de
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que regula que los derechos de

beneficiario del seguro son irrenunciables respecto a las indemnizaciones comprendidas en ese



El segundo de los documentos es un finiquito de tercero por una aseguradora en la que se expide
una orden de pago a una institucion de crédito para el pago de dafios, en el que se sefiala que de
existir algun inconveniente para el cobro de la citada orden de pago por causa imputable al tercero
(beneficiario de la orden de pago) el finiquito no se vera afectado. Ello, es un abuso y una renuncia
a los derechos irrenunciables del beneficiario de la poliza, ya que quien deberia de garantizar el

pago de la poliza es el asegurador y no el beneficiario (tercero) de la p6liza de seguros.

También comprende una liberacion de todo lo adeudado (finiquito) por virtud del siniestro, no
obstante que podrian venir reclamaciones en cuanto a dafios ocultos o no detectados de inmediato al
vehiculo siniestrado, maxime que el articulo 116 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro regula que
el resarcimiento del dafio a satisfaccion del asegurado. Por consiguiente, este tipo de formulario no
deberia de incluir la clausula o leyenda del finiquito ni de la satisfaccion del asegurado, quien
deberia expresarlos de manera libre y no por medio de una elaboracion unilateral impuesta por el

asegurador.

El altimo parrafo del recibo finiquito se refiere a la subrogacion a favor de la institucion de seguros
respecto al derecho que tiene el asegurado en contra del tercero, lo que no se actualiza en el

documento en estudio, puesto que, quien tiene el derecho al cobro es el tercero y no el asegurante.
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FINIQUITO DE TERCERQ PAGD DIRECTOS DE AXA

BANCT SANTANDER, &0,
Humeny g contraty. B4 742290
Clava de Beneficasna: (MODIETE0)

FECHA: TOOTNS EICHA CAJA NG, 2134133
FICHA CAIA ND
FICHA SIMIESTRO: 2014048

ASECURADD: FAPELES Y EQUIPDS AD HOGC B4 DE O
VEHICULD ASEGURADD: ACCORD EX ST 46 05

POLIZA N0 YROE4S580100 INCIB0 WG - 3
SINESTRO Ml MOBHG 14D FECHS OCURRIDS: (80732008

TERCERD AFECTADD:  GERARDD ROCHIGUET BARA AT
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2.3. Fianzas.

El contrato que a continuacion se incluye en este subinciso tiene poco por comentar, pues la
mayoria de las clausulas insertas en el reverso se refieren a derechos y obligaciones de las
afianzadoras, los fiados, los solicitantes, los contratantes, los contragarantes y los beneficiarios,
previstas en la ley, asi como los procedimientos y procesos que resultan procedentes. Pero llamo la

atencion respecto al derecho del beneficiario de la péliza de fianza al cobro de una indemnizacion,
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lo que sdlo es remitido, entre lineas en la cldusula 13 llamada “OTRAS DISPOSICIONES”, al
articulo 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, estimando que deberia corresponder a
una sola clausula y referir a la esencia de la misma para que el usuario la pudiera conocer. Tal
disposicion alude que el beneficiario de la fianza tiene derecho a una indemnizacion por mora
convirtiendo la deuda en unidades de inversion al dia del vencimiento del plazo y al dia del pago se
convierte en moneda nacional, asi como al pago de un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en unidades de inversion cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25% el
costo de captacion a plazo de pasivo denominados en unidades de inversion de las instituciones de
banca multiple del pais publicados por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,

correpondiente a cada uno de los meses en que exista mora.
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La siguiente péliza de fianza, en su anverso, estipula que para que sea procedente la reclamacion
debe presentarse por escrito “PRECISAMENTE DURANTE SU VIGENCIA”, lo que es contrario al
derecho adquirido durante la duracion del contrato, pues si el incumplimiento de la obligacién
principal se da el ultimo dia de su vigencia dificilmente se podra presentar la reclamacién por
escrito dentro de la duracién de la fianza, por lo que dicha disposicion es un abuso en perjuicio del
beneficiario de la pdliza de fianza, ademas, va en contra de los plazos de caducidad y prescripcion
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contemplados en el articulo 120 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. No se inserté el
reverso, en vista de que, solo se refiere a derechos y obligaciones de las partes regulados en su ley.
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2.4. VValores e inversiones.

El documento que més delante se inserta, solo se hace en tres de sus cinco péginas, ya que se trata

de un contrato bancario multiple o complejo, el que comprende lo relativo a valores e inversiones.
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El capitulo Il tiene por objeto el contrato de depoésito de titulos en administracion de valores, esto
es, su guarda y administracion. Para realizar un retiro fisico, excepcion de los que deben
conservarse en depdsito, o una trasferencia a una cuenta del cliente, salvo en el caso de las
sociedades de inversion, debe darse aviso por escrito con una anticipacion de cinco dias habiles
(clausulas segunda y tercera), lo que generalmente desconocen los usuarios del servicio. En el
supuesto de menoscabo, dafios y perjuicios que sufran los valores por caso fortuito o fuerza mayor
no imputables a la institucion de crédito no tiene ninguna responsabilidad, y en el caso que sea
imputable al depositario sélo respondera “..por una suma igual al valor que tengan en el mercado el
dia en que debid hacerse la restitucion™, situacion que favorece a la entidad financiera al no
comprender perjuicios si no tan sélo un dafio que podria no ser total, esto es asi, porque si un valor
al dia de su restitucion tiene un precio de un mil pesos, después de un juicio de tres o cinco afios
podria valer un mil quinientos pesos, aunado a que no incluiria rendimientos (perjuicios).

Consecuentemente lo pactado en la clausula sexta no es equitativo.

El capitulo 111 hace referencia a las sociedades de inversion, teniendo por objeto las acciones que
representan el capital social de las sociedades de esa clase. Los titulos a negociar pueden ser de alto
riesgo, por ejemplo, los de renta variable, o bien, que no tengan esa naturaleza, y entonces, serian de
renta fija. Hago énfasis en que he visto contratos de esta naturaleza que son convenidos inicialmente
en valores de renta fija y con posterioridad se cambian unilateralmente a una calificacion riesgosa.
El contrato esta estructurado para que se puedan hacer esas modificaciones mediante notificacién al
cliente por la pagina electronica, teniendo el cliente 20 dias habiles para inconformarse bajo la
sancion que de no hacerlo se tendran por aceptadas (clausula primera apartados A y C). La gran
mayoria de las personas no entenderia, aun teniendo el acceso a la pagina electrénica, las claves y
signos de identificacion de cada valor, menos aun, si se cambiaron de un riesgo menor a uno mayor.
Este tipo de clausula deberian establecer una negativa a la modificaciébn mas que una aceptacion

ante la falta de manifestacion del cliente en el plazo sefialado.
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2.5. Casas de cambio.
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La compra de los cien délares americanos se llevé a cabo el dia jueves veintidos de julio de dos mil
diez, en la casa de cambio con nombre comercial “green Exchange™, sita en el edificio que se
encuentra en la calle de Montecito nimero 11, esquina con avenida Insurgentes, planta baja, colonia
Napoles, delegacion Benito Juarez, Distrito Federal, en el que s6lo se entregd un boleto de compra
que contiene la multiplicacion de cien por doce punto sesenta, su resultado, después la cantidad
entregada y el cambio. Adolece de la denominacidon de la casa de cambio, sus datos fiscales, clase
de divisa comprada, y ninguna responsabilidad para el vendedor, lo que deja al usuario en estado de
indefension para reclamar acerca de la probable expedicién de billetes falsos, o en otro ejemplo, de

monedas auténticas.
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PROPUESTA

El tema de la “adhesion”, no se limita al contrato, también comprende documentos elaborados
previamente al pacto, verbigracia, la publicidad, los folletos, condiciones generales, reglamentos,
etcétera, como también incluye los documentos elaborados con posterioridad a su celebracion, por

ejemplo, fichas de depdésito, estados de cuenta, finiquitos, y otros.
Por ello, es recomendable tratar este tema con los términos “De los documentos de adhesién”.
Nuestro Cddigo de Comercio no regula los mal llamados contratos de adhesion.

Primordialmente, son tres los ordenamientos que regulan el tema, una ley mayormente mercantil, la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; una ley en materia financiera, la Ley de Proteccion y
Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros; y, una ley comin para ambos casos, la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. En el orden citados, tienen por objeto
la proteccion del consumidor frente a los comerciantes o proveedores, la proteccion y defensa de los
usuarios frente a las entidades financieras, y aspectos comunes para ambos casos. La tercera de los
ordenamientos citados tiende a su unificacion, imitando a la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios, espafola.

No debe pasar desapercibido el que esos ordenamientos operan en el ambito administrativo y no
judicial. La aprobacion de un contrato de adhesion o de un modelo de contrato de adhesion no
produce la cosa juzgada ni prejuzgan acerca de la eficacia de sus clausulas. Finalmente, es la
autoridad judicial la que, de acuerdo con nuestro sistema juridico para la existencia y validez de un

contrato, la Unica facultada para realizar el analisis respectivo ante una controversia.

No dejan de ser instrumentos administrativos importantes, pues son de orden puablico e interés
social, pero en ocasiones regulan aspectos muy vagos y genéricos en cuanto a las clausulas que no
deben incluir los pactos Illamados de adhesion al establecer que no deben contener clausulas
abusivas, y luego, aprueban documentos de adhesion que si las comprenden. Ello, porque no se

define lo que es un pacto abusivo.

Ademas, no comprenden los casos comerciales que no estan dentro de sus campos de aplicacion ni
los actos mercantiles celebrados por particulares, verbigracia, una apertura de crédito simple con
garantia hipotecaria celebrado entre un prestamista y un particular.

La mayoria de estos documentos son adversos para quien no los elabora. Su unico beneficio es el
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ahorro de horas-hombre, lo que implica una reduccién en lo administrativo-econémico-tiempo en su

concertacion para ambas partes.

Por eso, y de conformidad con lo visto en esta tesis, propongo la regulacion en el Cddigo de
Comercio, de una seccion del capitulo 11, titulo primero, libro segundo, adicionandose una seccion

Unica que se denomine: “De los documentos de adhesion”, como sigue:
CODIGO DE COMERCIO
LIBRO SEGUNDO
DEL COMERCIO EN GENERAL
TITULO PRIMERO

DE LOS ACTOS DE COMERCIO Y DE LOS CONTRATOS MERCANTILES EN GENERAL

CAPITULO Il
DE LOS CONTRATOS MERCANTILES EN GENERAL

SECCION UNICA

DE LOS DOCUMENTOS DE ADHESION

Art. 1°. Las disposiciones de esta seccién son de orden publico e interés social, y los documentos
gue regula no pueden ir en contra de normas de orden publico y prohibitivas a que se refieren los
articulos 6, 7° y 8° del cédigo civil federal, ni pueden tener un objeto ilicito e ir contra la técnica

juridica.

Art. 2° Los documentos de adhesidén son aquellos elaborados unilateralmente por uno de los
contratantes, sin que la otra parte tenga la oportunidad de objetar su contenido. Comprende los
documentos previamente elaborados a la celebracion del contrato, aprobados o no,
administrativamente; su celebracion; y, los documentos elaborados en el cumplimiento o ejecucién

del contrato. Incluye los documentos electrénicos™.
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Art. 3° La publicidad de cualquier clase forma parte del contrato, éste no puede ir en contra de
aquella. En consecuencia, el oferente esta obligado a cumplir con su oferta. En caso de duda, el

documento se interpretara lo mas favorable a quien no elaboré el documento.

Art. 4° Queda prohibida la modificacion de un documento de adhesion sin el consentimiento

expreso de quien no lo elaboro™.

Art. 5° Queda prohibida la aceptacion tacita en la propuesta de modificacién o adicion de los
documentos de adhesion o de nuevas condiciones 0 convenciones, tales como la contratacion de
seguros, servicios, nuevas comisiones o cualquier otra analoga. Ningun pago con las nuevas

condiciones puede considerarse aceptacion, salvo que exista aceptacion expresa,

Art. 6° Ninguna aprobacién de un documento de adhesion por alguna autoridad administrativa

puede ir en contra de lo regulado en esta seccion.

Art. 7° Los documentos de adhesion no pueden comprender renuncia, liberacion o cualquier acto

similar de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra quien elaboré el documento.

Art. 8° Los documentos de adhesion no pueden incluir la liberacion de la responsabilidad de quien
lo elabord en caso de actos fraudulentos, culpa, culpa grave, dolo, y de sus obligaciones que le

correspondan legalmente de acuerdo con la naturaleza del acto juridico celebrado.

Art. 9° Los documentos de adhesién sélo pueden contener liberacion de la responsabilidad de quien

lo elaboré en los supuestos de caso fortuito y fuerza mayor, si la ley permite el pacto en contrario.

Art. 10° Los documentos de adhesion deben incluir clausulas penales con sanciones

indemnizatorias equivalentes para el caso de incumplimiento de ambos contratantes.
Art. 11° En los documentos de adhesidn siempre sera oferente quien lo elabora.

Art. 12° En los documentos de adhesidn no pueden reducirse los plazos de caducidad sustantiva ni

los de prescripcién negativa.

Art. 13° Quien elabora un documento de adhesién esta obligado a incluir el lugar de pago de sus

obligaciones. En caso de no hacerlo se tendré el del domicilio de quien no elaboré el documento.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Desde nuestra Constitucion Federal existen restricciones al principio de la autonomia

de la voluntad de las partes.

SEGUNDA.- La Carta Magna tiene dos caracteristicas esenciales: crea el orden normativo y
sustenta su validez. La primera tiene tres cualidades normativas: la supremacia, la

fundamentabilidad y la inviolabilidad de la constitucion.

TERCERA.- En nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no existe ningun
articulo que regule de manera expresa el principio de la autonomia de la voluntad de los
contratantes en materia civil y mercantil. Sin embargo, existen algunos preceptos relacionados con
las garantias de libertad o de la rectoria econdmica del Estado que tienen alguna aplicacion en el

principio citado.

CUARTA .- El acuerdo de voluntades no podria establecer un estado de esclavitud, restringir alguna
de las garantias reguladas en la Ley Superior ni comprender un acto discriminatorio, segun el dltimo

parrafo del articulo 1° de la Carta Fundamental.

QUINTA.- las partes no pueden convenir la restriccion de la garantia de libertad de profesion,
industria, comercio o trabajo, siendo licitos, proscripcion, destierro, o que se lleve a cabo un
contrato, pacto o convenio que tenga por objeto el menoscabo, la pérdida o el irrevocable sacrificio
de la libertad de la persona por cualquier causa. Tampoco podra pactarse que las garantias
individuales contempladas en la Constitucion Federal se interpreten en lo individual sino en un

marco juridico general de caracter social.

SEXTA.- No seria valido un acuerdo de voluntades que restrinja la manifestacion de las ideas;
tampoco lo seria el que pretenda un ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algin
delito, o perturbe el orden publico; que impida el derecho de réplica, o que limite el derecho a la

informacién.

SEPTIMA.- No podria estipularse la violacion a la garantia de la libertad de escribir y publicar
escritos sobre cualquiera materia, establecer censura, exigir fianza a los autores o impresores, ni
coartar la libertad de imprenta, teniendo ésta los limites respeto a la vida privada, a la moral y a la
paz publica.
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OCTAVA. .- La autonomia privada no podria convenir el no ejercicio del derecho de asociarse o
reunirse pacificamente con cualquier objeto licito. De ahi que se haya considerado inconstitucional

la obligacion de afiliarse a los comerciantes a las CAmaras de Comercio.

NOVENA.- La libertad a favor de los ciudadanos para profesar la creencia religiosa que més le
agrade y para practicar las ceremonias, devociones o actos del culto respectivo, siempre que no
constituyan un delito o falta penados por la ley, no pueden restringirse por un acuerdo de voluntades

o0 ser una condicion para la celebracién de un contrato.

DECIMA.- La rectoria econémica que debe tener el estado para obtener, entre otros aspectos, a
través de &reas estratégicas, una justa distribucion del ingreso y la riqueza, permitir el pleno
ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, no comprende de
manera directa ninguna excepcion a la ley suprema de los contratos, sin embargo, no podria existir
ninguna actividad comercial que fuera en contra de tal principio afectando la libertad y dignidad de

los individuos, grupos y clases sociales.

DECIMA PRIMERA.- Los pactos de voluntades no pueden ir en contra del plan y sistema de
informacién referidos en el articulo 26 de la Carta Magna.

DECIMA SEGUNDA.- En el pais quedan prohibidos los monopolios, las practicas monopdlicas,
los actos que pretenden evitar o reducir la libre competencia o concurrencia, y las prohibiciones a
titulo de proteccion a la industria. Por ello, no son validos los convenios que generen cualquiera de

los supuestos anteriores.

DECIMA TERCERA. .- En el Digesto se busco el fundamento de la institucion del contrato “en que

no hay cosa mas conforme a la fe humana que cumplir los hombres lo que entre si pactaron.

DECIMA CUARTA.- El Derecho candnico lo fundaba en normas morales cuando disponia que

toda clase de pactos debian cumplirse: pacta sunt servanda.

DECIMA QUINTA.- La Constitucién francesa de 3 de septiembre de 1791 declar6 que la ley s6lo
tiene derecho de prohibir las acciones perjudiciales a la sociedad. Todo lo que no esté prohibido
por la Ley no puede impedirse, y nadie puede ser constrefiido a hacer lo que no ordena.

DECIMA SEXTA.- El dogma de la autonomia de la voluntad surgié durante el auge del
individualismo y del liberalismo econémico del siglo pasado (entiéndase siglo X1X), al amparo de

la teoria del contrato social de Rousseau que creia en la bondad natural del individuo y en la
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necesidad de limitar por el pacto social la libertad s6lo para conservar ésta.

DECIMA SEPTIMA.- Kant, quien murié en 1804, o sea el afio en que comenzé la vigencia del
Cddigo Civil francés, predicaba a su vez que, cuando alguien decide algo con respecto a otro, es
siempre posible que cometa cierta injusticia, pero toda injusticia es imposible cuando decide para

si mismo.

DECIMA OCTAVA.- Si uno de los contratantes puede imponer a otro su voluntad, el otro esta
obligado por la necesidad a adherirse, sin discutir, el contrato sélo expresa la ley del mas fuerte, es
entonces que se alteran los términos y se acufia la idea opuesta: es la libertad la que esclaviza y la

ley la que libera.

DECIMA NOVENA.- Las clausulas excluyentes de responsabilidad se ha estimado que son validas
de acuerdo con el principio de la autonomia de la voluntad de las partes con excepcion de la
responsabilidad proveniente de dolo (non protest effici per pactum ut dolus non praestetur — no es
eficaz el pacto de no prestar dolo — y non valeret si convenent ne dolus praestetur — no es valido el
pacto de no responder de dolo-), luego, la clausula de irresponsabilidad es valida, en la medida en
que el incumplimiento de la obligacion no es resultado de una falta intencional o de culpa grave; un

deudor, puede exonerarse de su culpa leve, de un error de juicio o de simple negligencia,

VIGESIMA .- Quien usa de su derecho no puede causar dafio a nadie ni al principio de buena fe que
exige que ésta sea tenida en cuenta para el ejercicio del derecho propio. Cuestion que es, sin duda,

una de las mas sugerentes del derecho moderno.

VIGESIMA PRIMERA.- No pueden incluirse en un contrato clausulas contrarias al orden publico,
a las normas prohibitivas, las buenas costumbres, la técnica juridica o que tenga un fin, motivo u

objeto ilicito.

VIGESIMA SEGUNDA.- En nuestro pais, por lo menos, desde la exposicion de motivos del CCF
de 1928, se relegd a segundo término al no hace mucho triunfante principio de que la voluntad de

las partes es la suprema ley de los contratos.

VIGESIMA TERCERA.- Para calificar la mercantilidad de un contrato debe estarse a los criterios

siguientes:

++ Derecho subjetivo mercantil.

++ Derecho objetivo mercantil.
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% Actos mixtos,

@

¢+ Por disposicion de la ley.

VIGESIMA CUARTA.- Seria conveniente modificar el Coédigo Civil Federal y el Cddigo de
Comercio para que de manera supletoria a la voluntad de las partes (ausencia de pacto del lugar de
cumplimiento de las obligaciones) se tenga como lugar de pago el domicilio del acreedor, pues no
es justo que a quien le deben cumplir una obligacion todavia tenga que estar realizando actos para

obtener el cumplimiento de una obligacion cuando ello debe corresponder al deudor.

VIGESIMA QUINTA.- Algunos autores denominan a los documentos de adhesion como “contratos
de/por adhesion”, “contratos de ‘“machote”, contratos “modelo”, contratos “tipo”, contratos
“predispuestos”, contratos “en masa”, contratos “marco”, ‘“guiones administrativos”, contratos

“preformulados” o contratos “con condiciones generales”.

VIGESIMA SEXTA.- El fenémeno de la gran empresa y la ampliacion del mundo de los
consumidores de bienes o servicios que aquélla produce, se advierte la necesidad de acelerar el

trafico de masa a través de los contratos celebrados bajo la forma de adhesion.

VIGESIMA SEPTIMA.- Etimoldgicamente la palabra adhesion significa, estar adherido, estar

pegado, cohesién, inherencia.

VIGESIMA OCTAVA.- Normalmente un contrato celebrado bajo la forma de adhesion es un pacto
standard, pero no todo contrato standard es un contrato de adhesion, presentando como
caracteristica el documento de adhesion la extrema superioridad de poder de negociacién de una de

las partes

VIGESIMA NOVENA .- El contrato tipo es el contrato que ha sido previamente redactado por una
de las partes basandose en una formula standard para esa figura contractual, generalmente
implementado mediante la utilizacion de formularios, en los cuales sélo resulta necesario completar

los datos y las firmas de las partes.

TRIGESIMA .- Los contratos marco son aquéllos que se caracterizan por realizarse en el marco de
una oferta de carécter general y permanente, formulada por una persona que goza de un poder
econdmico y/o juridico que le brinda superioridad en el mercado frente a sus competidores porque
goza de un monopolio —de hecho o de derecho-- , dirigida a personas indeterminadas y mantenida

durante un plazo, que generalmente tiene por objeto la prestacion de un servicio, y que se presenta
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con la apariencia de un contrato tipo compuesto por numerosas clausulas que prevén

minuciosamente la relacién juridica entre las partes.

TRIGESIMA PRIMERA.- El contrato normativo es un régimen para celebrar futuros contratos, en
algunos casos es predispuesto por la parte dominante y en otros es negociado, es un contrato
preparatorio al preordenar futuros contratos estableciendo su régimen, se clasifica en contratos
marco y contratos de aplicacion o ejecucion, verbigracia, apertura de crédito, estatuto social,
reglamento de copropiedad y administracién, contratos colectivos de trabajo, etcétera, es pues, un
“contrato madre” que crea el marco regulatorio que regira los contratos futuros de situaciones

concretas.

TRIGESIMA SEGUNDA.- La Ley General de Instituciones de Crédito y Establecimientos
Bancarios (treinta y uno de agosto de 1926), establecié que los bancos o cajas de ahorro operarian
con tarjetas de cuentas de ahorro encuadernadas y autorizadas con el sello del banco que llevarian
impreso un extracto de las principales disposiciones y de las condiciones de la cuenta y
comprenderan la declaracion de conocer y aceptar las condiciones establecidas por el banco,

estarian numeradas progresivamente, lo gue sin duda es un ejemplo de un contrato celebrado bajo la

forma de adhesion, maxime que las entregas se haran mediante esqueleto (forma del contrato), todo

lo anterior consta en los articulos 156, 157 y 158 de ese ordenamiento.

TRIGESIMA TERCERA.- La Ley General de Instituciones de Crédito (veintiocho de junio de
1932), en su articulo 42, al haber regulado los depdsitos en cuenta de cheques mediante condiciones
generales que podrian ser cambiadas libremente por la institucion de crédito, y que el depoésito en
cuenta de ahorro debe comprobarse con una libreta especial proporcionada gratuitamente por el
banco y que los retiros se haran en esqueleto (articulo 51), regul6 los contratos celebrados bajo la

forma de adhesion.

TRIGESIMA CUARTA.- La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares
(3 de mayo de 1941), publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de mayo de 1941,
previo la celebracion de actos juridicos bajo la forma de adhesion al referirse que los bancos de
depdsito podrian emitir bonos de caja, cédulas u obligaciones (arts. 15 y 17 fraccion XIII), lo que
bien pudo realizarse por medio de formatos previamente elaborados; también comprendié que las
instituciones dedicadas a las operaciones de ahorro estarian obligadas a formular el Reglamento de

sus condiciones generales, el que deberia ser aprobado, antes de dar inicio a sus operaciones, por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mismo que deberia contener los términos y condiciones

para el retiro de los depdsitos, los intervalos para las disposiciones y el plazo de los preavisos, el
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modo de hacerse los pagos, el abono de intereses, la manera de computarlos y los plazos de aviso
para su modificacion, y las deméas condiciones licitas que signifiquen ventajas, proteccion o
estimulo del pequefio ahorro, lo que se documenta por libretas de ahorro que fueron titulos
gjecutivos (arts. 23 y 115); las sociedades financieras tenian autorizacion para emitir bonos
generales y comerciales (art. 26); las sociedades de crédito hipotecario estaban autorizadas para
emitir bonos hipotecarios y para garantizar la emision de cédulas representativas de hipoteca (art.
34); las sociedades de capitalizacion llevarian a cabo sus operaciones a través de la emision de
titulos o pdlizas de capitalizacion (art. 40 y 128 a 134), lo que también pudo haber dado lugar a la
emision de documentos de machote; los servicios fiduciarios no comprendieron nada al respecto, no
comprendieron la emision de documentos de manera particular; y tocante a las organizaciones
auxiliares del crédito, en el caso de las operaciones de las bolsas de valores el articulo 76 permitio
que las partes fijaran libremente las condiciones, pero sin que hiciera alguna regulacion especial en
cuanto al documento emitido o si deberia ser de adhesion; los bonos generales, los bonos
comerciales y los bonos hipotecarios y sus cédulas, serian documentos emitidos mediante
declaracion unilateral de voluntad de la institucién emisora, y también del deudor en el caso de las
cédulas hipotecarias, expresada ante notario y con intervencion de un inspector de la Comision
Nacional Bancaria, y en las que se harian notar las condiciones de la emision, las que deberian
contener previamente la aprobacion de dicha comision para comprobar que se emitieran conforme a
la ley (art. 123 fraccion 1), lo que sin duda, eran operaciones o contratos celebrados bajo la forma de
adhesién y con la proteccion del gobierno al someterse a su aprobacion previa; las pélizas o
contratos de capitalizacién, debieron consignarse en las formas aprobadas por la Comisién Nacional
Bancaria, quien previa aprobacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, estableceria los
requisitos y clausulas obligatorias que deberian de contener y determinaria las bases y mecanismos
para la verificacién de los sorteos y su publicidad (art. 130 segundo parrafo), siendo otro ejemplo de

un contrato celebrado bajo la forma de adhesion.

TRIGESIMA QUINTA.- La Ley General de Sociedades de Seguros (1926), en su articulo 48
sefialé que las compafiias aseguradoras estarian sujetas a la inspeccion y vigilancia de la Secretaria
de Industria, Comercio y Trabajo, por conducto del Departamento de Seguros, para lo cual se
emitiria un Reglamento, éste deberia contener entre otros requisitos la “Revision y aprobacion de
los proyectos de pélizas, solicitudes, exdmenes médicos, tarifas de primas, extraprimas, valores
garantizados y prospectos”, segun la fraccion Il del articulo 49; por tanto, la sola revision y

aprobacion de los proyectos de la pdliza implica, el que se hayan celebrado bajo la forma de
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adhesion.

TRIGESIMA SEXTA.- Los contratos celebrados bajo la forma de adhesion, en algunos casos, se
implementan mediante la utilizacion de condiciones generales de contratacion, prerredactadas en

formularios que la parte que celebra con habitualidad esa figura contractual.

TRIGESIMA SEPTIMA.- El Cédigo de Comercio de 1884, estableci6 que los contratos mercantiles
podrian estipularse verbalmente o por escrito, habiendo regulado la nulidad de los documentos
privados que tuvieran huecos, segin su articulo 347, estarian afectados de nulidad los que
comprendieran raspaduras o enmendaturas que no estén salvadas antes de la firma de los

contrayentes, lo que implicitamente podria referirse a los contratos de adhesion.

TRIGESIMA OCTAVA - El Cadigo de Comercio de 1889, no regula de manera directa o indirecta

los contratos celebrados bajo la forma de adhesion.

TRIGESIMA NOVENA.- El ex secretario de estado licenciado Campillo Séenz, en su
comparecencia ante el Congreso con relacién a la primera ley del consumidor, manifesté que no es
auténoma la voluntad del consumidor que se ve obligado a aceptar las condiciones y el precio que le
impone el comerciante; que no es cierto que siempre la autonomia de la voluntad conduzca a la
justicia e igualdad; que las relaciones entre productor y consumidor dejarian de estar regidas por el
principio de la autonomia de la voluntad de las partes, para quedar sujetas a normas imperativas, y
gue los contratos de adhesion deben ser equitativas y justas en idioma espafiol y con caracteres

legibles a simple vista.

CUADRAGESIMA.- El principio sefialado en la conclusion anterior prevalece en la actual Ley

Federal de Proteccion al Consumidor.

CUADRAGESIMA PRIMERA.- Nuestra primer Ley Federal de Proteccion al Consumidor, tuvo
sus antecedentes en el Tratado de Roma del veinticinco de marzo de mil novecientos cincuenta y
siete, la iniciativa Mansholt de mil novecientos sesenta y uno y, la conferencia de Paris de mil
novecientos setenta y dos, en cuanto a las medidas europeas para proteger a los consumidores de ese
continente en materia de derechos a la salud, derechos a la seguridad, derechos de sus intereses
econdmicos, derecho a una indemnizacion por perjuicios, derecho a la informacion, derecho a la

educacion, y derecho a la representacion.

CUADRAGESIMA SEGUNDA .- En su texto inicial, nuestra primera Ley Federal de Proteccion al

Consumidor, ahora abrogada, regul6 en sus articulos 63 y 64, los contratos celebrados bajo la forma
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de adhesion, concediendo atribuciones a la Procuraduria Federal del Consumidor para vigilar que
dichos actos no comprendan prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores o les
impongan obligaciones inequitativas, asi como que deberan ser redactados en idioma espafiol y con

caracteres legibles a simple vista.

Este ordenamiento juridico tuvo una reforma publicada en el DOF el siete de febrero de mil
novecientos ochenta y cinco, en la que se define el contrato de adhesion y los casos en que deben
ser aprobados los pactos celebrados bajo la forma de adhesion, y se suprime la atribucién de la
Procuraduria Federal del Consumidor de demandar judicialmente la nulidad de las clausulas
inequitativas, asi como se cred el Registro Publico de Contratos de Adhesiéon a cargo de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

CUADRAGESIMA TERCERA.- La segunda y actual Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
publicada en el DOF el veinticuatro de diciembre de mil novecientos noventa y dos, inicialmente
reguld los contratos bajo la forma de adhesion en sus articulos 75 y del 85 al 90, estableciendo este
altimo las clausulas que se tendran por no puestas, sobresaliendo la prohibiciéon de liberar al
proveedor de responsabilidad civil, excepto cuando el consumidor incumpla el contrato, y

reiterando que los derechos de los consumidores son irrenunciables,

CUADRAGESIMA CUARTA.- Actualmente la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sefiala
gue hay obligacion de inscribir los contratos de adhesion, previa su aprobacion, en los servicios de
comercializacion (contrato de autofinanciamiento), en el contrato de tiempo compartido, en el caso
de venta de bienes inmuebles, en los contratos de prenda cuando no corresponda la vigilancia a otra
autoridad, en los casos en que los establezcan normas oficiales mexicanas, y en caso de que a juicio
de la Secretaria de Economia se violen o se puedan implicar prestaciones desproporcionadas a cargo
de los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidades de

incumplimiento.

CUADRAGESIMA QUINTA.- La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, regula los contratos celebrados bajo la forma de adhesion en los articulos 36 B y 82-I,
estableciendo que deben ser escritos en idioma espafiol y con caracteres legibles a simple vista, asi
como para su registro la aseguradora debe manifestar en su solicitud la nota técnica relacionada con

su operacion, aprobandose los modelos respectivos.

CUADRAGESIMA SEXTA.- La Ley de Instituciones de Crédito ya no regula ni define los

contratos celebrados bajo la forma de adhesion.
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CUADRAGESIMA SEPTIMA.- En el caso de las entidades financieras el ordenamiento aplicable
es la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la que regula dichos
contratos en sus articulos 56, 57, 58, 59, destacandose que las instituciones financieras someteran a
la revision, aprobacion y registro de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuarios
de Servicios Financieros de aprobar, los contratos de adhesion ajustandolos a las disposiciones
correspondientes y verificando que no contengan estipulaciones confusas o que no permitan a los

usuarios conocer claramente el alcance de sus obligaciones.

CUADRAGESIMA OCTAVA .- Finalmente, existe un ordenamiento comun para la materia del
consumidor y financiera (consumidor y usuario, respectivamente) denominado Lay para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. Tuvo su antecedente en una primer ley,
bajo el mismo nombre, hoy abrogada, publicada en el DOF el veintiséis de enero de dos mil cuatro;
cuerpo de leyes que se refirié a los usuarios de los servicios financieros y a los consumidores y que
comprendio la regulacion de los contratos celebrados bajo la forma de adhesion, en su articulo 11.
La actual ley, con denominacion idéntica, publicada en el DOF el dia quince de junio de dos mil
siete, en el articulo 11, incluye su reforma publicada en el DOF el veinticinco de junio de dos mil
nueve, regula que los contratos llamados de adhesion deben cumplir con las disposiciones de
caracter general que emitan la Procuraduria Federal del Consumidor y la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, comprendiendo como minimo los
sanos usos y practicas bancarias y comerciales; facil lectura y comprension; elementos esenciales de
la operacion que permitan al cliente comparar los servicios; advertencias en materia de tasa y
comisiones y los supuestos en que serian aplicables; campos claros para distinguir términos y
condiciones; comisiones, tasa de interés, el CAP y monto a pagar; las que contribuyan a
transparentar y facilitar su lectura; claramente los términos y condiciones del servicio; los
procedimientos de notificacion y aceptacion de las modificaciones al contrato; procedimiento de
cancelacion del servicio; concepto de cobro y sus montos; espacio donde debe firmar el aval, fiador
u obligado solidario; en su caso incluir leyendas explicativas a juicio de la Comision
(CONDUSEF); la intervencion de la Comision para sefialar los contratos que requieran previamente
su autorizacion; la obligacion de las entidades financieras de enviar a la Comision los modelos de
contratos de adhesion para integrar un registro de contratos de adhesion para consulta del pablico en
general; las atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor y Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para ordenar la modificacion de los
modelos de contratos de adhesion adecudndolos a las leyes y disposiciones aplicables; la obligacion

de que se redacten en idioma espafiol y contengan la firma y huella digital del cliente o el
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consentimiento expreso electrénico pactado; y, las comisiones que la entidad cobre, prohibiendo

recibir dinero por comisiones no pactadas .

CUADRAGESIMA NOVENA.- Las aseguradoras son adictas al “juego de palabras” (ley suprema
de los contratos), incluyendo en el riesgo el empleo de términos como “robo con violencia”,
“muerte accidental”, “homicidio intencional”, lo que les permite el manejo caprichoso de los
vocablos para negar el pago, aunado a las numerables causas excluyentes de responsabilidad que
aparecen en las condiciones generales del contrato. El publico contratante, se encuentra

desprotegido ante este tipo de situaciones.
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