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Resumen

La internacionalizacion de las empresas permite acceder a nuevos mercados
y explotar otras oportunidades de crecimiento. Los factores asociados a un
exitoso proceso de internacionalizacion son varios, pero la investigacion sobre
estos temas se ha desarrollado principalmente en paises desarrollados. Para
México, cuyo comercio internacional, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) representa mas del 80% de su PIB, entender
los elementos que promueven un proceso exitoso deinternacionalizacion es

fundamental.
La presente tesis se conforma de la siguiente forma:

e En primera instancia, se analiza el comportamiento del comercio de
México con sus socios del Tratado México —EE.UU. — Canada (T-MEC),

para establecer la importancia del comercio exterior para nuestro pais;

e Posteriormente, se discute la literatura sobre la internacionalizacion de

las empresas, y de la confianza como factor de éxito en esos procesos;

e Finalmente, se discuten las implicaciones de esta investigacion para
México, se ofrecen unas conclusiones iniciales y se discuten las

limitaciones del presente trabajo.

El analisis de la literatura sugiere que efectivamente la confianza, sobre todo
para las empresas originarias de paises en vias de desarrollo, es un factor
crucial para la internacionalizacién. Para comprobar estas ideas, en un tercer
capitulo se presenta un analisis cuantitativo (a través de analisis de regresion
para establecer la asociacion entre confianza e internacionalizacion de las
empresas) y un analisis cualitativo (mediante tres casos de estudio de

empresas mexicanas para ilustrar sus procesos de internacionalizacion).

La investigacion concluye que la confianza es un componente fundamental
para el éxito empresarial internacional. Estas conclusiones pueden apoyar una
serie de acciones — tanto para actores privados como publicos — para que las
empresas mexicanas, sobre todo las pequefias y medianas empresas
(PYMEs), aprovechen mejor los tratados comerciales que el pais ha

negociado, sobre todo el T-MEC.



Abstract

The internationalization of companies allows them to access new markets and
exploit other growth opportunities. There are several factors associated with a
successful internationalization process, but research on these topics has been
developed mainly in developed countries. For Mexico, whose international
trade represents more than 80% of its GDP, understanding the elements that

promote a successful internationalization process is essential.

This thesis is made up of three chapters: the first analyzes the behavior of
Mexico's trade with its partners in the U.S.-Mexico-Canada Agreement
(USMCA), to establish the importance of foreign trade for our country.
Subsequently, the literature on the internationalization of companies and trust
as a success factor in these processes is discussed. The analysis of the
literature suggests that trust, especially for companies originating in developing

countries, is indeed a crucial factor in internationalization.

To test these ideas, a third chapter presents a quantitative analysis (through a
regression analysis to establish the correlation between some variables
representative of trust and the internationalization of companies) and a
gualitative analysis (through three case studies of Mexican companies to

illustrate their internationalization processes).

The research concludes that trust is a critical component for international
business success. These conclusions can support a series of actions — for both
private and public actors — to assist Mexican companies, especially small and
medium-sized enterprises (SMESs), to capitalize on the advantage of the trade

agreements that the country has negotiated, especially the USMCA.
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Capitulo 1. Introduccion

El proceso de apertura comercial mexicano inicié hace aproximadamente
cuarenta afios, cuando el pais ingresd primero al Acuerdo General de
Aranceles y Tarifas (GATT, por sus siglas en inglés) en 1986, y cuando
negocio el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) con
Estados Unidos (EE.UU.) y Canada. Desde entonces México ha negociado 14
acuerdos de libre comercio con 52 paises (BBVA, 2023).

De estos acuerdos, el mas importante es por mucho el nuevo acuerdo
comercial entre México, EE.UU. y Canad4, conocido como T-MEC (por sus
siglas en espafiol), que sustituy6 al Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN). El T-MEC otorga a México acceso libre de arancel al mercado
de EE.UU., a donde se envian aproximadamente el 83% de las exportaciones
mexicanas, y de donde provienen alrededor del 50% de las importaciones
mexicanas totales (Carrasco & Tovar-Garcia, 2020b, 2020a).

Los resultados de la apertura econémica de México, los efectos del TLCAN,
asi como la factibilidad de desarrollar un proyecto de integracion regional mas
ambicioso en América del Norte han sido discutidos ampliamente en la
literatura académica (Canovas, 2001; De La Mora Sanchez, 2019; Lederman
et al., 2005; Leycegui & Fernandez de Castro, 2000; Molano, 2018; Pastor,
2001; Villarreal, 2017). Asimismo, aunque el T-MEC entr6 en vigor apenas en
2020, ya existe un incipiente estudio de sus resultados iniciales (Baker &
Tovar-Garcia, 2022; Burfisher et al., 2019; Deblock, 2022; Glick, 2020;
Monreal Avila, 2020; Ruiz Napoles, 2021).

De manera general, estos resultados iniciales del T-MEC son positivos en
materia de flujos de comercio, aunque los analisis han sefialado retos
existentes en materia laboral, ambiental, asi como del fortalecimiento del
andamiaje institucional. Efectivamente, el T-MEC le ha permitido a México
convertirse en el principal socio comercial de EE.UU. (Figura 1), desplazando
a China y por encima de Canada (Torres, 2023). Asimismo, se reconoce que
el Tratado es un activo invaluable para la atraccion de inversion extranjera
directa (IED) de empresas estadounidenses que desean estar mas cerca de

los mercados de consumo y minimizar los riesgos en sus operaciones.
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Figura 1. Importaciones de EE.UU. por pais de origen, en miles de millones de ddlares.
Fuente: U.S. Census Bureau, 2024.

Considerando lo anterior, pareceria l6égico asumir que el gobierno, las
organizaciones empresariales, las universidades, sindicatos y cualquier otro
actor relevante involucrado en los procesos de internacionalizacion
(exportacion, importacion, inversiones, financiamiento, etc.) haran todos los
esfuerzos necesarios para que el T-MEC funcione con la menor cantidad de
disrupciones posibles, y de ese modo, a través de una mejora en la reputacion
del pais (Gray & Hicks, 2014), los inversionistas y empresas estadounidenses
tengan mayor confianza en México y en las empresas mexicanas. En este
contexto, notese que el éxito en los procesos de internacionalizacion depende
de varios factores, entre ellos, la confianza.

Siguiendo la discusién que previamente realizaron Baker, de Anda y Tovar-
Garcia (2023), se pude observar como la confianza ha generado un
voluminoso cuerpo de andlisis, desde varias areas del conocimiento. No
obstante, ese analisis tiene areas de oportunidad importantes, como es el
hecho de que la mayoria de los articulos se refiere solamente al rol de la
confianza y su efecto en empresas de paises desarrollados.

A partir de lo anterior, es relevante preguntar como puede influir la confianza

10



en la internacionalizacion de empresas, sobre todo en paises en vias de
desarrollo como lo es México. Es posible especular que la confianza es aln
mA&s importante y necesaria en los procesos de internacionalizacion, ya que
las empresas involucradas en transacciones a través de las fronteras, por
definicién, estan en lugares geogréficamente lejanos, tienen culturas de
negocios diferentes e incluso hablan idiomas distintos, lo cual complica realizar
operaciones comerciales.

Dada la reconfiguracion de los mercados internacionales, es particularmente
necesario estudiar el papel de la confianza en los procesos de
internacionalizaciéon, o incluso en los prospectos para que las nuevas
empresas tengan un caracter global desde su concepcién (Coviello et al.,
2011; Jones et al., 2011; Keupp & Gassmann, 2009).

Esas son precisamente las areas que el presente trabajo estudia y desarrolla.
De manera concreta, se plantea la hipétesis de que, a mayor nivel de
confianza, mayor es el nivel de internacionalizacion empresarial.
Adicionalmente, se sugiere que la confianza es una variable particularmente
importante para las empresas de paises en vias de desarrollo, incluyendo las
empresas mexicanas, y que el éxito o fracaso en un proceso de
internacionalizaciéon esta fuertemente vinculado con la confianza que la
empresa pueda generar.

El trabajo se organiza de la siguiente manera: para contextualizar, el primer
capitulo discute el estado actual del T-MEC y del comercio de México con
EE.UU. y Canada ya que, en adicion al comercio y la inversién que generan,
el Tratado establece un conjunto de reglas contenidas que promueven la
confianza institucional, puesto que establecen parametros que los paises
miembros del T-MEC no pueden trasgredir, so pena de incurrir en represalias
comerciales y en el retiro de los beneficios del acuerdo, lo cual seria

particularmente negativo para México.
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Si los paises no cumplen con las obligaciones del T-MEC, se erosionara la
confianza que puede inspirar el acuerdo (Burzawa et al., 2022). Dado que el
T-MEC es tan trascendental para México, para nuestro pais es clave no afectar
al desempefio del mismo y, por extension, a las empresas mexicanas. Por eso
es inquietante que aunque los escenarios mas graves no se han manifestado
hasta este momento, el incremento en el nimero de irritantes comerciales con
EE.UU. originados a partir de decisiones mexicanas (particularmente en temas
como la politica energética y los asuntos laborales) es notorio (Howse, 2024).
El desarrollo de estos puntos nos lleva a la conclusién de que cumplir
cabalmente con las disposiciones del T-MEC, aunado a otras acciones de
promocién y de capacitacion de empresas, puede incrementar de manera
importante la confianza institucional en México y de ese modo apoyar la
exitosa internacionalizacién de un mayor nimero de empresas mexicanas.
Posteriormente, en el capitulo 2, se realiza una revision de la literatura en
materia de confianza. En ella encontramos que la confianza ha sido estudiada
desde muchos frentes, pero la mayor parte de la investigacion se realiz6 en
paises desarrollados, lo cual ubica los resultados en un contexto muy
particular.

Para ver como se reconcilia la teoria con la experiencia real de las empresas
mexicanas, y validar o rechazar las hipétesis presentadas, en el capitulo 3 se
expone una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Se consideré
importante conocer los antecedentes de empresas mexicanas que hayan
realizado un proceso de internacionalizacion, para indagar qué rol tuvola
confianza en dicho proceso, y si efectivamente fue un factor relevante parasu
éxito.

Para ello, se realizaron entrevistas a profundidad, con un guion no-
estructurado, a seis pequefas y medianas empresas (PYMES) mexicanas. Es
importante notar que aunque en el articulo publicado originalmente (Baker et
al.,, 2023) se discuten seis casos, en el presente trabajo solamente se
incorporaron tres casos de estudio debido a que fueron los que el autor realiz

directamente.
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Posteriormente, se realiz6 un ejercicio cuantitativo para probar la correlacion
de algunas variables sobre la confianza institucional, incluyendo el poder
judicial, la proteccion de los derechos de propiedad, las regulaciones
gubernamentales, las organizaciones publicas y privadas, con la
internacionalizacion empresarial. El andlisis utilizado para esta seccion
corresponde a una version inicial del modelo que posteriormente fue refinado
y publicado, del cual soy coautor (De Anda et al., 2023). No obstante, como se
discutira en el capitulo 4, los resultados no variaron considerablemente.
Finalmente, las conclusiones de este trabajo confirman las hipétesis de trabajo
implicitamente mencionadas arriba y detalladas en los siguientes capitulos. No
obstante, estas conclusiones pueden expandirse en futuras lineas de
investigacion que ayuden a reforzar los hallazgos, ademas de ahondar en
algunos puntos que pueden mejorarse; por ejemplo, el analisis de casos puede
expandirse, tanto en numero de participantes, como las industrias
participantes y su distribucion geografica en el pais. Igualmente, es
recomendable expandir la investigacion para conocer la situacion de otros
paises en vias de desarrollo.

Desde el punto de vista practico, la principal aportacién del presente trabajo —
independientemente de las limitaciones sefialadas — podria ser el conjunto de
acciones y programas que se pueden trabajar para incrementar la confianza

institucional.
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Capitulo 2. Latransformacién del TLCAN en el T-MEC*

En este capitulo se repasard brevemente la importancia del T-MEC para
México, asi como los resultados iniciales a tres afios de su entrada en vigor.
La relevancia del T-MEC va mucho mas alla de los flujos comerciales o las
inversiones realizadas: es un elemento fundamental para la confianza en el

pais.

2.1 Introduccién

La negociacion para actualizar el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) fue muy polémica desde su inicio. Se generd en un contexto
de fuertes criticas a los beneficios del comercio internacional, en el ambiente
proteccionista instaurado en EE.UU. con la eleccién de Donald Trump. No
obstante, después de un intenso proceso de negociacion, el Tratado México —
Estados Unidos — Canadéa (T-MEC) entr6 en vigor el 1 de julio del 2020, en
medio de la pandemia del COVID-19 y de una profunda crisis econémica
(Baker & Smith, 2020; Baker & Tovar-Garcia, 2022; Ciuriak & Fay, 2021;
Villarreal, 2023).

Previo a su implementacion, existian dudas respecto de si México realmente
podria cumplir con los nuevas obligaciones del T-MEC, puesto que muchas de
ellas eran totalmente nuevas (como eran los capitulos de laboral, ambiental y
empresas del estado), mientras que otros compromisos habian sido
endurecidos (reglas de origen, principalmente) (Baker & Smith, 2020).
Asimismo, en virtud de que se pactaron mecanismos de solucion de
controversias agiles, existia la preocupacion de que EE.UU. inundaria aMéxico
de demandas que limitarian las exportaciones de nuestro pais.

No obstante, el balance a tres afios de distancia esta muy alejado de las

preocupaciones originalmente planteadas. Eso no quiere decir que la

1 Una primera versién de este capitulo aparecié publicada como un articulo titulado “Primeras
lecciones a 2 afios del T-MEC” en la revista Foreign Affairs Latinoamérica, Otofio 2022. La revista
estd indexada en Dialnet, y es editada por el Instituto Tecnoldégico Autonomo de México.
Posteriormente, el texto fue ajustado y actualizado en virtud para incorporarlo en estatesis.
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implementacion del T-MEC haya estado exenta de retos, o que no existan
areas en donde se hayan generado tensiones, pero los temores mas extremos
no se produjeron. No obstante, para poder alcanzar el potencial pleno del
Tratado, se deben de resolver los problemas que se han presentado en este
tiempo, y mas importante aun, se debe reforzar la imagen y confianza

institucional en el mismo.

2.2 Breve antecedente de la negociacion y aprobacion del T-MEC

Para entender el génesis del T-MEC es necesario tener en mente los cambios
ideologicos que se han dado alrededor del comercio internacional. Desde
mediados de la primera década del siglo XX, en EE.UU. se ha registrado un
viraje al proteccionismo, asi como un incremento de las dudas respecto de los
beneficios de la globalizacion (Ballard-Rosa et al., 2023). México tuvo que
ajustar sus politicas a estos hecho de manera acelerada, (De La Mora
Sanchez, 2019), incluso antes de que esos cambios fueran mas evidentes para
el resto del mundo. La eleccion de Donald Trump como presidente de EE.UU.
en 2016, asi como el cambio en el consenso partidista respecto de la politica

comercial estadunidense solamente agravaron estas tendencias.

Pocos analistas pensaban seriamente que el discurso incendiario de Donald
Trump en la campafa presidencial de 2016 ganara adeptos en el comercio
internacional. Estas criticas de ninguna manera eran nuevas, si tenian un
importante trasfondo politico (Linciome, 2018), lo cual facilitd que el discurso
de Donald Trump tocara fibras sensibles en un sector del electorado
estadounidense que se sentia agraviado por la inseguridad econOmica
provocada en gran parte por la transformaciéon de la economia mundial en los
ultimos veinte afos (Lighthizer, 2023).

De importancia concreta para México, Donald Trump enfocéd sus baterias
discursivas contra el TLCAN y en el déficit comercial que EE.UU. habia
acumulado con México a raiz de la entrada en vigor de tal acuerdo, lo que
motivl una serie de propuestas de parte de los negociadores estadounidenses

gue no se alejaban considerablemente de las propuestas que apenas un par
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de afios antes EE.UU. promovié durante la negociacion del Tratado de
Asociacion Transpacifico (TPP), del cual Donald Trump retir6 a EE.UU. (Baker
& Smith, 2020; Baker & Zapata Barradas, 2024).

Demdcratas sefialan que no

pasardn T-MEC a menos que

MX apruebe ley en derechos
laborales (02-04-19)
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Figura 2. Cronograma del proceso de negociacion y entrada en vigor del T-MEC 2017-2020.
Fuente: Baker y Tovar-Garcia, 2022.
Por un lado, se puso un gran énfasis en medidas que supuestamente
reducirian el déficit comercial de EE.UU. con México (Carrasco & Tovar-
Garcia, 2020b, 2020a, 2023), ya fuera buscando eliminar concesiones de
acceso al mercado que se habian pactado originalmente en el TLCAN, o bien
mediante el endurecimiento de las reglas de origen, para motivar el mayor
consumo de productos estadounidenses.
Estas propuestas fueron complementadas con otras donde si se tenia una
visibn mucho mas moderna y liberalizadora, con elementos previamente
impulsados en el TPP. Por ejemplo, en el area de comercio electrénico y
ambiente digital, se prohibié el establecimiento de aranceles a las
transmisiones electronicas (aunque si se permiten impuestos, como el
impuesto al valor agregado), el compromiso de no discriminar a los productos
digitales provenientes del exterior, asi como la obligacion de proteger la
informacion personal y de los consumidores (Baker & Smith, 2020).
Desde la perspectiva del proceso de la negociacién propiamente, el gran reto
que enfrentd México fue que, a diferencia de la negociacién original del
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TLCAN, en donde los tres paises norteamericanos compartian la vision de que
una zona de libre comercio fortaleceria enormemente a la economia regional,
en esta ocasion el resultado era mucho mas incierto (Bahri & Lugo, 2020).
Para los negociadores mexicanos era evidente que el principal interés de
EE.UU. era incorporar disciplinas que hicieran mas costoso invertir en México,
e incrementaran la incertidumbre para hacer negocios en nuestro pais (Baker
& Zapata Barradas, 2024). Esto ayuda a entender por qué EE.UU. propuso a
lo largo de la negociacion temas que parecian ir en contra de sus intereses
naturales — como la eliminacion de los mecanismos de solucion de
controversia Inversionista — Estado, o la introduccion de la clausula de
extincién (sunset clause).?

Asimismo, es incorrecto suponer que México y Canada tenian objetivos
diferentes durante las conversaciones de modernizacion del TLCAN, asi como
tampoco es correcto creer que los dos paises se bloquearian mutuamente para
lograr el favor de Washington; mas bien, lainterrupcién que causé DonaldTrump
y la eventual modernizacion del TLCAN acercaron a México y Canada,y si bien
no se puede afirmar que los dos paises coordinaron sus esfuerzos de
negociacion, si compartieron informacion e inteligencia que condujo a un
resultado que mantuvo el legado del TLCAN (Baker & Mendoza Bazan, 2023).
En retrospectiva, y a pesar de algunas criticas que en su momento
consideraron que, al igual que el TLCAN, el T-MEC tampoco seria capaz de
solucionar los problemas de subdesarrollo de México (Escaith, 2021; Flores-
Macias & Sanchez-Talanquer, 2019; Trejo-Nieto, 2023), o incluso que el tratado
final era abiertamente proteccionista (Zhang, 2023), es indiscutible que el pais
logré suprincipal cometido en esa negociacion: mantener el acceso libre,
ilimitado e irrestricto a su principal mercado de exportacion, lo cual no es un

logro menor si se consideran las posturas iniciales de EE.UU.

En medio de la confrontaciébn politica tan grande que EE.UU. ha

experimentado desde la eleccién de Donald Trump en 2016, y con miras a la

2 La propuesta original de EE.UU. era que el T-MEC tuviera una vigencia de solamente cinco afios, y
gue cualquier extension futura implicara un proceso nuevo de negociacion. La intencién era causar un
nivel de incertidumbre tan grande que las empresas prefirieran invertir en EE.UU. ante el temor de que
las condiciones preferenciales con las que contaba México podrian desaparecer.
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eleccion del 2024, resulta sorprendente el nivel de aprobaciéon que el T-MEC
genero entre actores politicos; de manera aun mas sorprendente, actores que
tradicionalmente siempre se han opuesto a los acuerdos comerciales, como
los Teamsters, respaldaron el acuerdo sin reservas (AFL-CIO, 2019).

En México, la negociaciébn fue concluida en primera instancia por la
administracion del presidente Enrique Pefa Nieto, pero debido a las demandas
de la bancada demdcrata en la Cadmara de Representantes, fue necesario
renegociar cambios muy especificos, especialmente en el capitulo laboral,
para garantizar la aprobacién del acuerdo (Lighthizer, 2023). Dichas
enmiendas fueron firmadas en diciembre del 2019, en la Ciudad de México.

El proceso de aprobacion en México fue menos complejo que en EE.UU. El
Senado mexicano aprobé el T-MEC en dos tiempos, y ambas ocasiones por
una abrumadora mayoria — primero®, en una sesién extraordinaria celebrada
el 19 de junio del 2019, por 114 votos a favor y solamente 4 votos en contra.
Posteriormente, el12 de diciembre del 2019 las enmiendas fueron también
ratificadas por 107 votos a favor y 1 en contra (Diario Oficial de la Federacién,
2020). Canada fue el ultimo en ratificar el acuerdo, el 13 de marzo del 2020.
Para evaluar los resultados iniciales del periodo 2020 — 2023, en la siguiente
seccion se discutira cuél es el estado del comercio trilateral, asi como la
manera en que los paises han abordado los conflictos comerciales que se han

presentado.

2.3 Comportamiento del comercio regional bajo el T-MEC

El andlisis de los flujos comerciales entre las tres naciones de América del
Norte proporciona una forma sencilla de evaluar el éxito del nuevo tratado, a
partir de analizar si el T-MEC ha generado mas o menos comercio desde su

entrada en vigor en 2020.

8 El Senado de la Republica aprueba el Tratado México, Estados Unidos, Canada (T-MEC)
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El T-MEC ha tenido el efecto de profundizar mucho mas el comercio regional.
Para México, la relacion con EE.UU. representa el 76.4% de las exportaciones
y el 53.2% de nuestras importaciones en 2020. Ademas, como el presidente
Trump repetia de manera frecuente, en esa relacion bilateral México registraba
un superavit, que llegé a superar los 100 mil millones de dolares justo antes
de la negociaciéon del T-MEC. La Figura 3 muestra las importaciones totales
gue cada pais ha recibido de sus pares norteamericanos (en millones de
dolares estadounidenses a precios de 2010).

Puede notarse una tendencia creciente en el comercio intra-TLCAN hasta
2014, seguido de una subita caida durante dos afios, hasta 2016, coincidiendo
con los ultimos afios de la crisis econdmica en Grecia y con el creciente papel
de China en el comercio mundial. En 2018 y 2019 el comercio intra-TLCAN se
recuperé sin llegar a los niveles de 2014, pero el COVID-19 mantuvo
nuevamente el comercio regional a niveles menores a los observados en 2010.
En otras palabras, el comercio intra-TLCAN perdié una década de crecimiento

debido al coronavirus.
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Figura 3. Comercio T-MEC 2010-2021.
Fuente: Baker y Tovar-Garcia, 2022.

A partir de la normalizacion de las actividad, posterior a la pandemia del
COVID-19, y al continuo deterioro de la relacion entre EE.UU. y China, el
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comercio México — EE.UU. ha crecido de manera notable, al punto que México
se ha convertido por momentos en el primer socio comercial de EE.UU.,
desplazando a China y a Canada (Torres, 2023; U.S. Census Bureau, 2023).
Por otro lado, cabe sefalar que la composicion del comercio T-MEC no ha
cambiado sustancialmente; es decir, los tres paises parecen seguir exportando
e importando los mismos bienes y servicios. Por ejemplo, en la relacion
bilateral entre México y EE.UU., se encuentra que México sigue exportando
(como lo hacia desde el TLCAN) productos electronicos (18% del total de
exportaciones en 2020 y 17% en 2021), autopartes (12% en 2020 y 2021),
automoviles ligeros (15% en 2020 y 14% en 2021), productos agroindustriales
(5% en 2020 y 2021) y agropecuarios (5% en 2020 y 2021) (Baker & Tovar-
Garcia, 2022).

Similarmente, México sigue importando de EE.UU. los bienes y servicios que
el TLCAN histéricamente apuntal4. Por ejemplo, productos electrénicos (18%
del total de importaciones en 2020 y 16% en 2021) y autopartes (11% en 2020
y 9% en 2021) —lo que resalta el caracter intraindustrial del comercio entre las
dos naciones— se exportan e importan bienes similares, pero diferenciados,
aprovechando las economias de escala y las cadenas de valor. También
México sigue importando desde EE.UU. productos quimicos (9% en 2020 y
10% en 2021), maquinaria y equipo (5% en 2020 y 2021), e hidrocarburos
(11% en 2020 y 15% en 2021). Este ultimo rubro es el que mas llama la
atencion, no solo por el incremento de 4% tras el primer afio del T-MEC, sino
también por la tendencia alcista en las importaciones mexicanas de
hidrocarburos (gasolina, gas, y otros derivados). Es decir, existe una
dependencia energética que ya ha generado discusiones algidas, como se
discutird mas adelante.

En conclusion, el comercio intra-regional se ha fortalecido gracias al T-MEC y
a una serie de elementos externos que han propiciado que la region
norteamericana se revalle a los ojos de los inversionistas mundiales. Es claro
gue el comercio en América del Norte no solamente no ha disminuido, sino

gue tendra una tendencia alcista en el mediano plazo.
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Demandante

2.4 Resultados de la aplicacion de algunas disciplinas seleccionadas del
Tratado

Otra manera de evaluar el desempefiio del T-MEC es analizar si las nuevas
obligaciones que se incorporaron han sido utilizadas correctamente y si han
producido el tipo de resultados para los que fueron desarrolladas. Aunque las
disputas bajo el proceso de solucidon de controversias del Capitulo 31 han sido
realmente pocas (Figura 4) , si han existido diferendos importantes que
merecen reflexiones particulares, sobre todo en lo relacionado a aquellos que
se han iniciado contra México por supuestas violaciones en los compromisos

laborales

Demandado

Ene¥gia
Maiz
transgérnico

RoO Automotriz

Energia
RoO Automotriz Maiz
Madera transgérnico

Figura 4. Casos de solucién de controversias iniciadas bajo el Capitulo 31 del T-MEC, 2021-2023.
Elaboracion propia a partir de informacion publica.

2.4.1 Laboral

El vinculo entre las disciplinas comerciales y los derechos laborales fueron
particularmente polémicas durante la negociacion. Por un lado, en México
existia la preocupaciéon de que incorporar estas areas y sujetarlas a los
procesos de solucion de controversias abriria la puerta a los instintos
proteccionistas de los sindicatos estadounidenses, limitando efectivamente las
exportaciones mexicanas. De hecho, en las ultimas instancias de la

negociacion de las enmiendas, el sector privado mexicano expreso su rechazo
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publicamente a los compromisos que el gobierno de México estaba aceptando

(Consejo Coordinador Empresarial, 2019).

Por su parte, en EE.UU., era absolutamente imposible que el T-MEC no tuviera
obligaciones fuertes en este sentido, ya que existia la percepcién de que
México habia basado su éxito comercial precisamente en ignorar estas areas,
lo cual generaba condiciones artificialmente competitivas (Gantz, 2019) a
pesar de que existe evidencia que apunta a que las condiciones laborales y
los salarios si tuvieron una mejora durante la vigencia del TLCAN (Hanson,
2003).

Si bien es cierto que México habia aceptado previamente obligaciones en
materia laboral y ambiental en las negociaciones del TPP (Baker & Zapata
Barradas, 2024), aunque el nivel de ambicién que se reflejé en aquel tratado
es menor que el establecido en el T-MEC. Por ejemplo, el T-MEC incorpora un
Mecanismo de Respuesta Réapida (MRR) para la solucibn de demandas
relacionadas con violaciones de los derechos de representacion sindical. Bajo
este mecanismo, establecido en el Anexo A del Capitulo 31 del T-MEC, se
prevé la aplicacion acelerada de los derechos de libre asociacion y
negociacion colectiva de los trabajadores a nivel de las instalaciones.

El primer paso del mecanismo es que un pais presente una solicitud de
revision al otro pais para determinar si hay una denegacion de derechos e
intentar remediar cualquier problema que encuentre. El MRR esté desarrollado
para cubrir instalaciones especificas, a partir de una lista inicial de sectores
prioritarios definida en el Anexo 31-A.% El proceso puede iniciarse a partir de
una solicitud que algun sindicato u organizacion interesada presente ante la
autoridad de EE.UU., quienes evaluaran los méritos de esta. Si EE.UU.
considera que efectivamente existen razones para suponer una denegacion

de derechos, solicitara a México que investigue los sucesos.

Por su parte, si México efectivamente encuentra faltas, se implementara un

programa para corregirlas; no obstante, México puede considerar que no

4 Servicios, maquinaria y productos manufacturados, especialmente aeroespaciales; automoviles y
autopartes; Panaderia; acero y aluminio; cosméticos; vidrio; cerdmica; plasticos;forjas; y cemento.
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existe ninguna accion que efectivamente impligue una denegacion de
derechos (lo cual ha sucedido en dos ocasiones, en los casos de la mina San
Martin y en el caso de la empresa de autopartes Yazaki).

Si EE.UU. o Canada estan en desacuerdo con la respuesta mexicana, es hasta
ese momento en que se puede solicitar la instalacion de un panel de solucién
de controversias, que en caso de ganar, permite a la Parte reclamante
seleccionar un recurso que sea proporcional a la gravedad de la denegacion
de derechos. Las represalias que pueden aplicarse a la actividad superior
podrian ir desde la denegacion de derechos, la suspensién del trato
arancelario preferencial o incluso la incautacion de mercancias de la empresa.
De manera muy importante, el T-MEC considera que todas las presuntas
violaciones de los preceptos laborales estan relacionadas con el comercio y la
inversion, algo que no fue aceptado en el TPP, y que facilita el inicio de casos
al no tener que probar una causalidad entre la violacién y una afectacion
comercial.

En el periodo entre 2020 y septiembre 2023, EE.UU. solicit6 la activacion del
MRR en 12 ocasiones, y Canada en 1 ocasion (ver Figura 5). La mayor parte
de los casos iniciados han involucrado a la industria automotriz y de autopartes
(10 casos), abarcando tanto a empresas multinacionales como General Motors
o Panasonic, pero también a proveedores de segundo e incluso tercer nivel.
De los dos casos restantes, uno esta relacionado con una empresa textil en el
estado de Aguascalientes, mientras que el otro implica a la ya mencionada
mina San Martin, que fue precisamente el caso que hasta este momento ha

escalado a la instalacion de un panel de solucion de controversias.
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Figura 5. Casos iniciados en contra de México bajo el Mecanismo Laboral de
Respuesta Rapida del T-MEC 2020-2023. Elaboracién propia con informacion
publica

Adicionalmente, EE.UU. rechaz6 activar el MLRR en dos peticiones (BBB
Industries, por falta de evidencia suficiente y Saint-Gobain, por una intervencion
oportuna de las autoridades mexicanas).
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Las disciplinas laborales han sido el aspecto del T-MEC que se ha evaluado
de manera mas positiva en EE.UU.; México si ha expresado unas minimas
criticas al MRR, pero dichos comentarios han estado mas dirigidos hacia el
uso excesivo del mecanismo, incluso en casos donde la autoridad mexicana
ha emitido una resolucion, pero no ha cuestionado la existencia de las

obligaciones (Morales, 2023).

2.4.2 Energia®

La discusion sobre las obligaciones que los paises del T-MEC tienen en
materia de energia ha resultado polémica en los primeros afios del Tratado,
impulsada al tanto por una arquitectura legal mal disefiada, asi como por una
vision altamente ideolégica en México. ElI T-MEC si contiene disposiciones
horizontales que son aplicables al sector energético, a diferencia del TLCAN,
gue solo tenia compromisos entre Canada y EE.UU. (Villarreal, 2023), pero
gue excluia totalmente al sector para México.

En 2013 México decidio abrir su sector energético para permitir la participacion
de empresas privadas. Esta fue una decision politica importante, que iba mas
alla de la apertura mas limitada que habia ocurrido en la generacion de
electricidad a fines de la década de 1990 y al establecimiento de algunos
vehiculos que permitieron a Pemex asociarse con empresas privadas para
proyectos particulares (Wood, 2018). Ademas de las enmiendas a la
Constitucion Mexicana y la legislacién secundaria que fueron necesarias para
implementar estos cambios, el gobierno de México también necesitaba
consolidar dichas reformas en su marco de tratados de libre comercio (Zufiiga
Martinez, 2015).

En el momento de tales cambios (2012-2013) México estaba negociando el
TPP, junto con los Estados Unidos y Canad4, en donde se consolido el nuevo

marco legal mexicano para el sector energético, en capitulos como acceso al

> Una parte de esta seccion corresponde a un manuscrito realizado por el autor, no publicadohasta
diciembre de 2023, y que se elaboro a partir de entrevistas y andlisis que el autor realizéen una estancia
académica en el Instituto de las Américas de la Universidad de Georgetown,Washington D.C., durante
el verano del 2023.
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mercado, comercio de servicios, inversién y compras de gobierno. Después de
gue EE.UU. se retird del acuerdo, se introdujeron cambios en el TPP para
implementarlo entre los paises restantes (McBride et al., 2021), incluyendo
México y Canada, para quienes el TPP entré en vigor el 30 de diciembre de
2018.

Una vez que comenzaron las negociaciones para actualizar el TLCAN, los tres
paises acordaron originalmente importar las disposiciones sobre energia tal
como estaban redactadas en el TPP. Sin embargo, después de que Andrés
Manuel Lépez Obrador ganara la eleccion presidencial en 2018, designo un
equipo para acompafar el proceso de negociacion.

A peticion expresa suya, se volvieron a redactar las disposiciones energéticas,
incorporando un nuevo Capitulo 8 que no contiene compromisos sustanciales
(Lighthizer, 2023) y es meramente una reafirmacion de la propiedad de México
del sector de hidrocarburos.

Durante la vigencia del T-MEC, y a raiz de ciertas politicas por parte de México,
se origind un debate sobre si el Capitulo 8 efectivamente implicaba
limitaciones sustanciales para que el gobierno de México pudiera implementar
dichas politicas o si, por el contrario, estas acciones representaban violaciones
al T-MEC (Gibson Dunn, 2021).

Por una parte, se argumenta que aunque dicho capitulo explicitamente
reconoce la propiedad de los hidrocarburos por parte de México, también
establece que dicho reconocimiento fue "sin perjuicio de sus derechos y
recursos disponibles en virtud de este Acuerdo”. Ademas, se argumenta que
el contenido del capitulo 8 debe leerse conjuntamente con el parrafo 11 del

articulo 32, que establece:

Con respecto a las obligaciones en el Capitulo 14 (Inversion), el Capitulo 15
(Comercio Transfronterizo de Servicios) y el Capitulo 22 (Empresas Propiedad del
Estado y Monopolios Designados), México se reserva el derecho de adoptar o
mantener una medida con respecto a un sector o subsector para el cual México no
haya tomado una reserva especifica en sus Listas a los Anexos |, Il y IV de este
Tratado, solo en la medida en que sea compatible con las medidas menos
restrictivas que México pueda adoptar o mantener conforme los términos de
las reservas aplicables y las excepciones a obligaciones paralelas en otros
tratados comerciales y de inversion que México ha ratificado, antes de la
entrada en vigor de este Tratado, incluido el Acuerdo sobre la OMC, sin importar
si esos otros tratados han entrado en vigor. (énfasis afiadido)
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Segun la interpretacion de Canada y de EE.UU., este articulo limita el alcance
de lo que México puede implementar solamente a aquellas medidas que
México haya acordado otros acuerdos antes de la entrada en vigor del T-MEC.
Cronologicamente, el acuerdo que México ratificé inmediatamente antes del T-
MEC fue la version del TPP que se ajusté posteriormente a la salida de EE.UU.
del mismo, llamado el Tratado Integral y Progresista de Asociacion
Transpacifico (CPTPP, por sus siglas en inglés). Por lo tanto, a pesar de lo
gue se establezca en el Capitulo 8 del T-MEC, la realidad es que México solo
puede ejercer su politica energética como se comprometié en el CPTPP.

Por su parte, México siempre ha defendido que sus politicas son totalmente
consistentes con el T-MEC (Comision Federal de Electricidad, 2022). EE.UU.
y Canada aumentaron la presion solicitando consultas — el paso previo a la
instalacién de un panel de solucion de controversias - en julio de 2022, pero
hasta septiembre de 2023 el panel no se ha establecido formalmente, a pesar
de que los paises siguen manifestando diferencias sobre el tema en cada

ocasion posible (Solomon and Garrison, 2023).

2.5 Discusion

Los irritantes comerciales mencionados han generado una cantidad
considerable de llamados para presionar a México a que cumpla cabalmente
con sus compromisos (Alliance for Trade Enforcement, 2023). Uno de los
comentarios recurrentes en estas discusiones es cOmo estos patrones
recurrentes de comportamiento por parte del gobierno de México — o de las
empresas, en los casos laborales - podrian afectar la confianza en el pais y
disminuir las inversiones y las exportaciones de México.

A juzgar por los resultados macro, no existe evidencia de que México haya
perdido su atractivo. En el 2022, el pais recibié 32 mil millones de doélares de
IED; para los primeros seis meses del 2023, dicho monto fue de 29 mil millones
de ddlares (ver Figura 6). EE.UU. continta siendo el mayor inversionista en

México, con un 43% del total (Secretaria de Economia, 2022).

No obstante, cuando se observan las cifras por sector, el panorama es
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diferente. En el sector eléctrico, por ejemplo, la IED cay6 de 5 mil millones de

dolares en 2018 a menos de 600 millones de ddlares en 2022.
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Figura 6. Inversion Extranjera Directa captada por México 2010-2023 (millones de
dolares). Fuente: Secretaria de Economia, 2023.

En lo que respecta a temas laborales, las compafiias que se han visto sujetas
a los procedimientos descritos han implementado mayormente planes para
corregir los sefialamientos hechos por EE.UU. No obstante, han existido casos
en donde la empresa culpable simplemente se ha ido del pais (Manufacturas
VU) par evitar mayores sanciones, lo cual ha generado mayor atencién y
seguimiento por parte del gobierno de EE.UU. (USTR, 2023).

Basado en lo anterior, si bien no podemos asegurar que la confianza en el pais
ha disminuido drasticamente, si parece existir evidencia de que algunos
sectores e industrias estdin mucho mas expuestos a estos fendmenos (por
ejemplo, el sector automotriz y autopartes ha generado el mayor nimero de
demandas bajo el MRR, ademas de las presiones a las que la industria ha
estado sometida recientemente por el arribo de empresas chinas en el
mercado mexicano (Alliance for American Manufacturing, 2024), con el
consiguiente impacto en pérdida de empleos, comercio e inversion.

Existen otras situaciones que, aunque no han desembocado aun en conflictos
comerciales, si tienen potencial de ser irritantes importantes en la relacién

bilateral, como son los repetidos intentos de modificar las reglas existentes
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para el sector energético, asi como los cambios en la Ley Minera que
establecen que la exploracion y explotacion del litio seran exclusivas del
estado mexicano, han sido objeto de expresiones de preocupacion parte de
EE.UU. y Canada.

Estos cambios han generado reclamos bastante claros por parte de la
comunidad empresarial de esos paises, asi como expresiones de
preocupacion por parte de los representantes diplomaticos. Esto sugeriria que
la confianza institucional, asi como la confianza que individualmente pueden
inspirar las empresas, si es un factor importante en los procesos de
internacionalizacion en México.

Desde el punto de vista institucional, las reglas e instituciones del T-MEC
garantizan que la relacion comercial y los diferendos que puedan existir sean
canalizados en un ambiente relativamente estable, pero de ninguna manera
elimina la posibilidad de acciones unilaterales; esto se podra lograr solamente
si se imprime en las politicas publicas de cada pais un sentimiento que
promueva la confianza de las empresas de los tres paises, sobre todo las
PYMEs.

Por el lado empresarial, existen ejemplos en donde las industrias han tomado
la iniciativa para expandir sus lazos y generar nuevas formas de capital social
en la regién, como son el Consejo de Competitividad de América del Norte y
el Comité de Acero de América del Norte, donde los participantes han
desarrollado una agenda conjunta sin que los intereses de un pais se
impongan sobre los de las otras partes (Clarkson & Mildenberger, 2011).

El siguiente capitulo abordaré la revision de literatura sobre la confianza, para
confirmar como se pueden interpretar las situaciones descritas en este

capitulo.
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Capitulo 3. Internacionalizacion y confianza: Revision de

literatura®

En este capitulo se analizara la literatura académica existente en dos
dimensiones: primero, el concepto de la confianza, y segundo, cémo se vincula

la confianzacon el proceso de internacionalizacion empresarial.

3.1 Introduccién

Existe una amplia cantidad de la literatura académica en materia de negocios
internacionales, asi como de los factores que promueven estas actividades.
No obstante, la confianza no ha sido considerada entre los factores mas

importantes para propiciar la internacionalizacion.

3.2 La confianza como factor relevante en las relaciones de negocios

Retomando la discusién original que se presenté en De Anda, Baker y Tovar-
Garcia (2023), se apunta que efectivamente la confianza es un concepto dificil
de identificar en métricas tangibles, y con una gran variedad de connotaciones
(Dyer & Chu, 2000; Griessmair et al., 2014; Gulati, 1995). Se ha definido como
"la voluntad de una parte de ser vulnerable a las acciones de otra parte basada
en la expectativa de que la otra realizara una accion particular importante para
la parte, independientemente de la capacidad de monitorear o controlar a esa
otra parte" (Mayer et al., 1995). También se le ha definido como "una creencia
de que alguien o algo es confiable, bueno, honesto, efectivo" (Mangeloja et al.,
2022). En teoria de la organizacion, para las dinAmicas hacia el interior de la

compaifiia y entre las mismas, la confianza puede ser "la expectativa de una

6 El contenido de este capitulo esta basado en trabajos realizados en coautoria con mi compafiero
de estudios doctorales, Felipe De Anda, y nuestro director de tesis, Edgar Demetrio Tovar Garcia.
Particularmente, véase los articulos "Confianza institucional y comportamiento exportador de los
empresarios: un analisis internacional”, publicado en la revista TEC Empresarial en el 2023, vol. 17,
no. 3, pp. 33-45, y el articulo "The importance oftrust for entrepreneurial internationalization:
Evidence from Mexico" publicado en Journal of Globalization, Competitiveness and Governability en
el 2023, vol. 17, no. 3, pp. 89-100.
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organizacion de que otra empresa no actuara de manera oportunista" (Gulati
& Nickerson, 2008).
La economia, sobre todo la escuela neo institucionalista, ha dedicado bastante

esfuerzo a entender la confianza y sus efectos. Una interpretacion recurrente

es que la confianza restringe el comportamiento, actitudes y preferencias —
individual y colectivamente — (North, 1991), lo cual crea un ambiente
institucional que reduce los costos de transaccion (Coase, 1937, 1998; Gulati,
1995; Klein et al., 1978; Williamson, 1993). Desde la perspectiva del desarrollo
economico, la confianza institucional desempefa un papel importante en la
creacion de las condiciones necesarias para las actividades econdmicas,
como por ejemplo la inversion (Acemoglu et al., 2005; Kaasa & Andriani, 2022;
Knack & Keefer, 1997), pero esto no ha estado exento de criticas (Glaeser
et al., 2004). Ademas, la confianza se ha utilizado como una variable proxy o
como una forma de capital social (Knack & Keefer, 1997; Putnam, 1995;
Trigkas et al., 2021).

La confianza institucional es necesaria para legitimar la administracion y las
politicas publicas, para hacer cumplir las leyes y proteger los derechos de
propiedad (Hooghe et al., 2017; Kaasa & Andriani, 2022; Marien & Hooghe,
2011), mejorando asi las actividades econdmicas, incluido el espiritu
empresarial (Welter, 2012; Welter & Smallbone, 2011).

Es posible afirmar que la confianza en las instituciones moldea el
comportamiento empresarial en temas como su tolerancia al riesgo y el manejo
de la incertidumbre, ademas de limitar o proporcionar oportunidades para mas
actividades empresariales, lo cual es particularmente relevante en los paises
en desarrollo. Los empresarios también pueden contribuir en la confianza
institucional al promover cambios en las mismas, por ejemplo, al no incurrir en
actos ilicitos o de corrupciéon (Welter, 2012; Welter & Smallbone, 2011) o bien
al apoyar y legitimar ciertas politicas publicas en materia econémica o
comercial, como ha sido el caso en México (Martinez Staines, 2021).

Por otro lado, la literatura recientemente ha comenzado a enfatizar la
relevancia del contexto —el nivel macro— en el que se produce el

emprendimiento, incluida la confianza institucional (Mangeloja et al., 2022;
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Welter, 2012; Welter & Smallbone, 2011). No obstante, es notable que este
incipiente estudio ha establecido que la confianza deberia ser mas relevante
para las empresas internacionales que para las nacionales; es decir, segun
esta interpretacion, deberia ser intrinsecamente mas facil confiar en las
empresas del pais, debido a que cualquier incumplimiento generaria una serie
de consecuencias negativas para la reputacion de la compafia en su propio
mercado, ademas de que, en cualquier caso, existirA mucha mas informacion
disponible y detallada para las empresas nacionales vis-a-vis las extranjeras
(Gulati, 1995).

En este sentido, el rol de la confianza en las actividades empresariales
nacionales ha sido bien documentado (Mangeloja et al., 2022; Ovaska &
Takashima, 2021; Smith & Lohrke, 2008; Sohn & Kwon, 2018; Trigkas et al.,
2021). En general, la evidencia empirica sugiere que la confianza tiene un
efecto positivo en el emprendimiento.

Para explorar cudl es el vinculo entre la confianza y la internacionalizacién de

empresas, primero se debe de revisar la literatura sobre la misma.

3.3 Los procesos de internacionalizacion empresarial

La literatura ha definido a la internacionalizacién empresarial de varias
maneras, ajustandose a medida que surgen nuevas lineas de investigacion y
mayor evidencia. La definicibn mas aceptada establece que la

internacionalizacion empresarial es "el descubrimiento, promulgacion,
evaluacién y explotacion de oportunidades, a través de las fronteras
nacionales, para crear bienes y servicios futuros" (Oviatt & McDougall, 2005).
Sin embargo, el elemento en comun entre las definiciones existentes califica a
la internacionalizacion como un proceso por el cual las empresas coordinan y
realizan diferentes actividades comerciales en varios paises (Jones et al.,

2011; Keupp & Gassmann, 2009; Oviatt & McDougall, 1994, 2005).

El modelo de Uppsala, posiblemente la teoria mas conocida para explicar la
internacionalizacion de empresas, al observar los procesos de

internacionalizacion de las empresas suecas, concluye que la

31



internacionalizacion es un proceso incremental, que exige una acumulacion de
recursos, conocimiento y experiencia para poder ser exitoso a lo largo del
tiempo (Johanson & Vahlne, 1977; Vahine & Johanson, 2013). Por su parte, el
llamado Paradigma Ecléctico (Dunning, 1988) postula que el proceso de
internacionalizacién esta impulsado por una estrategia que determina la
ubicacion y propiedad de los activos por parte de la empresa segun la
estrategia de negocios que se haya decidido (Dunning, 1992).

Bajo esta logica, las empresas de reciente creacion (start-ups) por definicion
no podrian internacionalizarse, ya que carecen de los recursos y la experiencia
gue tanto el modelo de Uppsala como el Paradigma Ecléctico suponen. Sin
embargo, en la realidad, es evidente que factores como la tecnologia, la
reduccion de los costos de transporte y comunicacion, por mencionar
solamente algunos, han puesto en tela de juicio las principales conclusiones
del modelo de Uppsala (Oviatt et al., 1995; Zhou et al., 2007; Zhou & Wu,
2014), ya que hay todo un universo de empresas que se avocan a atender
consumidores en todo el mundo: las llamadas empresas nacidas globales
(Oviatt & McDougall, 1994), cuyo crecimiento e importancia esta bien
documentado (Covin & Miller, 2014).

Para este tipo de empresas, el contexto de su creacion las obliga a dedicarse
a los mercados por una variedad de razones: la tecnologia, los procesos de
innovacion, los recursos financieros y/o humanos, etc. se encuentran en el
extranjero.

Las empresas nacidas globales muestran una cultura emprendedora diferente
(Dimitratos et al., 2012; Oviatt & McDougall, 2005), lo que las hace mas
propensas a internacionalizarse. En este contexto, es interesante notar la
cantidad de literatura que discute si el proceso de internacionalizacion de una
empresa es un proceso que se implementa, o bien si es un proceso que se
desarrolla de modo orgénico (Sarasvathy, 2001). En el primer caso, podria
suponerse que los empresarios toman acciones para la internacionalizacion
de sus compafiias a partir de un proceso que esta bajo su control; en el
segundo escenario, los empresarios simplemente actian de acuerdo a las
circunstancias en la medida que éstas se presentan. Es claro que,

dependiendo de la vision que se elija, la internacionalizacién de empresas
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puede ser la conclusion de un proceso racional y estructurado, o bien puede
simplemente ser el resultado de un proceso mucho menos sofisticado y
articulado de lo que se supondria (Prashantham et al., 2019; Sarasvathy et al.,
2014). Este debate es particularmente relevante en funcion de la discusion de
los casos de estudio en el siguiente capitulo.

El comportamiento y la influencia de ciertas variables se modifica en funciéon
de la discusion previamente descrita. Por ejemplo, las redes se vuelven
informales en el segundo escenario, porque lo que importa para el proceso de
internacionalizacién es el establecimiento y mantenimiento de redes flexibles,
gue pueden producir rapidamente los vinculos y efectos que necesita el
empresario internacional. Una red rigida, como sugeriria un proceso
estructurado de internacionalizacion, demandara mas recursos en un periodo
de tiempo mas largo plazo (Prashantham et al., 2019), para lo cual la empresa
puede no estar lista o dispuesta.

Otras circunstancias, como la innovacion, la asuncion de riesgos y la
proactividad, pueden cambiar de modo similar en funcién de la naturaleza del
proceso de internacionalizacién empresarial (Oviatt & McDougall, 1994).

En cuanto a la velocidad del proceso (ya sea estructurado u organico), cabe
destacar que elementos como la innovacién, el manejo de riesgos y la
proactividad pueden acelerar el proceso de internacionalizacion cuando se
combinan con el conocimiento de los mercados extranjeros y la correcta red
para la deteccion y explotacion de oportunidades. Por lo tanto, el conocimiento
del mercado y la creacion de redes pueden ayudar a explicar la velocidad a la
gue la empresa se aventura en los mercados extranjeros, incluso para las
empresas nacidas globales (Dimitratos et al., 2012; Zhou et al., 2007; Zhou &
Wu, 2014).

No obstante, nuestro conocimiento sobre el proceso de internacionalizacion en
los paises en desarrollo es escaso (Leite et al., 2016; Ngoma, 2016; Shirokova
& McDougall-Covin, 2012), sobre todo para el caso latinoamericano(Lopez &
Alvarez, 2018).
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3.4 La internacionalizacion de las empresas latinoamericanas

El proceso de liberalizacion comercial en la década de 1990 trajo un impulso a
las empresas latinoamericanas en los mercados extranjeros. Para estas
empresas, el proceso de internacionalizacion les permiti6 adquirir
conocimientos y recursos que en sus paises no existian o eran escasos
(Kotabe et al., 2000). Adicionalmente, estas empresas buscaban un entorno
mas estable y predecible para hacer negocios, especialmente después de las
dificultades que experimentd la region en la década de 1980 (Cuervo-Cazurra,
2008).

Efectivamente, el hecho de que muchas de las empresas analizadas en la
literatura comenzaran su proceso internacional en momentos de crisis
econdmica puede implicar que el deterioro de la situacion econémica no dejé
otra opcion para las empresas latinoamericanas mas que buscar
oportunidades en otros lugares.

De hecho, la situacion es mas ilustrativa cuando consideramos los casos de
las dos economias méas grandes de la region - México y Brasil — que
concentran el mayor numero de consumidores en América Latina y que son el
origen de las empresas latinoamericanas mas reconocidas a nivel mundial.

El nimero de afios transcurridos desde el primer contacto con los mercados
extranjeros y el momento de la primera inversion directa en el extranjero es de
49 afios para las empresas brasilefias y 53 afios para las empresas mexicanas
(Cuervo-Cazurra, 2008). Estos casos se apegan de manera mas a la literatura
tradicional, que postula que el proceso de internacionalizacién va de la mano
de la acumulacion de recursos (Baker et al., 2023).

Estos hallazgos no parecen consistentes con lo que intuitivamente
esperariamos de un pais como México. Si México es un pais relativamente
competitivo - de hecho, México es percibido como mas pro-empresarial que
Brasil (Eunni, 2010) - cuya economia estd vinculada a los mercados
internacionales a traves de tratados de libre comercio, como se discuti6 en el
capitulo anterior, entonces ¢ por qué las empresas mexicanas tardan tanto en

internacionalizarse? Aun mas confuso es que, segun el Instituto Nacional de
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Geografia y Estadistica (INEGI), solamente hay poco mas de seis mil
empresas exportadoras en el sector manufacturero, y un namero similar de
empresas realizan importaciones (INEGI, 2021).

La presente investigacibn propone que la explicacion se encuentra
precisamente en el vinculo entre confianza e internacionalizacion empresarial.
Bajo esta perspectiva, el reducido numero de empresas mexicanas
involucradas en procesos comerciales internacionales se debe a que
solamente aquellas empresas mexicanas que logran superar sus limitaciones
y el déficit de confianza en ellas son las que realmente pueden participar

exitosamente en los mercados internacionales.

3.5 La confianza como elemento facilitador de la internacionalizacion

El papel de la confianza — creer en la otra parte a pesar de los problemas
asociados — ha sido bien documentado en la literatura empresarial (Mangeloja
et al., 2022; Ovaska & Takashima, 2021; Sohn & Kwon, 2018; Trigkas et al.,
2021).

A nivel internacional, existen algunos casos documentados. Por ejemplo, como
se discute en Baker, De Anda y Tovar-Garcia (2023), en Rusia las redes
personales y sociales juegan un papel menor en el proceso de
internacionalizacion (Shirokova & McDougall-Covin, 2012). Sus hallazgos
difieren de los principales hallazgos de muchos otros paises; sin embargo, la
honestidad y la confianza —necesarias para crear y construir redes, y
viceversa— si parecen desempefiar un papel relevante. Por su parte, en China
el guanxi es una variable clave que explica el éxito empresarial de los
empresarios extranjeros, y la confianza es relevante para el desarrollo de las
relaciones (Ngoma, 2016), pero solamente como un signo de la solidez del
propio guanxi. Del mismo modo, en Brasil la evidencia sugiere que las redes
sociales son muy importantes para iniciar y mantener el proceso de
internacionalizacion (Leite et al., 2016). Sin embargo, el papel de la confianza

se considera mas como un moderador de los efectos de las redes.
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Es dificil estar en desacuerdo con el rol de moderador que la confianza puede
asumir, e incluso podemos reconocer una causalidad inversa entre las redes
y la confianza. Sin embargo, como se ha argumentado, el objetivo de esta
investigacion es discutir la falta de evidencia empirica sobre los efectos
directos de la confianza en el proceso de internacionalizacion.

Dicho esto, la literatura si ha reconocido dos fuentes de confianza (Smith &
Lohrke, 2008) que también son efectivas para el proceso de
internacionalizacion. Primero, la confianza surge cuando una de las partes
genuinamente desea establecer un vinculo afectivo con la otra: un nivel
personal de confianza importante reduciria las dudas de un proveedor
potencial para hacer negocios con otra empresa recién establecida o que
carece del historial crediticio adecuado.

La segunda fuente de confianza es el resultado de una eleccion consciente. El
proveedor (o cliente) en el caso hipotético anteriormente mencionado puede
no ser abierto a los esfuerzos de la empresa recién establecida para establecer
una relacién personal, pero después de hacer consultas (por ejemplo, revisar
la escritura de una propiedad) el proveedor (o cliente) elige voluntariamente
confiar en la otra parte.

Si los socios extranjeros potenciales no perciben a las empresas como
confiables, seria mas dificil y tomaria mas tiempo establecer los lazos formales
y las redes fuertes que las empresas parecen necesitar para
internacionalizarse. Esto sugeriria que los empresarios no sélo tienen que
superar el lastre de la novedad (Abatecola et al., 2012), sino que enfrentara la
percepcion de que sus esfuerzos pueden tener motivos ulteriores, incluso
ilegales, ya que la calidad institucional del pais de origen de la empresa es
debil.

Esto ayuda a entender la verdadera afectacion derivada de la falta de
confianza en las empresas mexicanas. En la edicion 2020 el indice de Libertad
Econ6mica de la Fundacion Heritage, México recibi6 sus peores
clasificaciones precisamente en la categoria de estado de derecho, debido a

la corrupcién crénica que ha plagado al pais durante décadas, junto con la
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impunidad asociada con tales practicas. Por el contrario, paises como
Argentina, Chile, Polonia o Corea del Sur, que no estan geograficamente cerca
de EE.UU. ni son socios comerciales tan importantes de EE.UU. como lo es
México (Baker & Smith, 2020; Baker & Tovar-Garcia, 2022; U.S. Census
Bureau, 2023) tienen una mejor percepcién de calidad institucional que
México.

Como se sefialé previamente, la confianza individual esta conectada al
contexto cultural y social en el que esta inmersa una empresa, y puede ser un
facilitador clave del proceso de internacionalizacion (Kwon & Arenius, 2010;
Ovaska & Takashima, 2021; Sohn & Kwon, 2018). Algunas empresas buscan
desarrollar en sus negocios caracteristicas que generen confianza individual;
por ejemplo, en América Latina, el 18% de las empresas considero la
relacion/confianza como el criterio principal para formar una alianza
estratégica, mientras que el 12% también considero la imagen, la marca y la
reputacion como elementos importantes, por encima de factores como los
costos, capacitacion, economias de escala o disponibilidad de insumos
(Kotabe et al., 2000).

Finalmente, la confianza ha sido tratada como un sustituto del capital social,
en el sentido de que permite que los miembros de una determinada sociedad
confien unos en otros eliminando los incentivos para realizar malas conductas
y, por lo tanto, facilitando las oportunidades comerciales (Kim & Kang, 2014;
Putnam, 1995). Ciertamente, la confianza individual ye-institucional-pareceria
ser una variable autbnoma, que desempefia un papel importante para el
proceso de internacionalizacién, al menos en paises con bajos niveles de
confianza institucional.

En conclusion, la revision de literatura arroja que la confianza es un factor
importante, a pesar de las dificultades en su identificacion y medicion. La
confianza puede ser un factor relevante en la internacionalizacién de
empresas, aunque la literatura ha estudiado principalmente casos
provenientes de paises desarrollados. Cuando consideramos la experiencia

de paises en vias de desarrollo, se identifica que de hecho la confianza podria
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ser incluso mas relevante, puesto que la confianza institucional suele ser mas
débil en estos lugares. Para mitigar lo anterior, las empresas tratan de
desarrollar elementos de confianza a través de mecanismos alternativos,
incluyendo las relaciones personales.

El siguiente capitulo analizara estos hallazgos a la luz de las experiencias de
algunas empresas mexicanas, para discutir si su proceso de

internacionalizacién esta limitado o no por la confianza.
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Capitulo 4. La confianza como factor critico en la

internacionalizacion de empresas mexicanas’

En este capitulo discutiremos algunos casos especificos de nuestro pais, a

través de un andlisis de casos y un ejercicio cuantitativo.
4.1 Introduccioén

En el presente capitulo se analiza si la teoria descrita anteriormente es (til
paraentender las experiencias de un grupo de empresas mexicanas que
llevaron a cabo procesos exitosos de internacionalizacion. Utilizando
herramientas cualitativas, la primera parte de este capitulo retoma la discusion
planteada en(Baker et al., 2023).

Posteriormente, se realiza un ejercicio cuantitativo para probar la correlacion
entre algunas variables indicativas de la confianza con el desempefio
exportador. El ejercicio cuantitativo incluye una version inicial del modelo que
posteriormente se publico en De Anda, Baker y Garcia-Tovar (2023).
Finalmente, se discute el significado de los resultados de ambas herramientas

para las empresas mexicanas en lo general.

4.2 Andlisis cualitativo

Al contrario de lo que sugeriria el tradicional modelo de Uppsala, muchos
autores han investigado y documentado el fendmeno de las empresas que
nacieron globales (Knight& Cavusgil, 2004; McDougall & Oviatt, 2000; Oviatt
& McDougall, 1994; Zhou & Wu, 2014). Esto se explica, al menos parcialmente,

por la existencia de unacultura de emprendimiento internacional. En dicha

" El contenido de este capitulo esta basado en trabajos realizados en coautoria con mi compariero de
estudios doctorales, Felipe De Anda, y nuestro director de tesis, Edgar Demetrio Tovar Garcia.
Particularmente, véase los articulos "Confianza institucional y comportamiento exportador de los
empresarios: un analisis internacional”, publicado en la revista TEC Empresarial en el 2023, vol. 17, no.
3, pp. 33-45, y el articulo "The importance of trust for entrepreneurial internationalization: Evidence from
Mexico" publicado en Journal of Globalization, Competitiveness and Governability en el 2023, vol. 17,
no. 3, pp. 89-100.
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cultura, la creacion y el usodel conocimiento del mercado, junto con la
existencia de capital social y/o redes, lainclinacidbn empresarial, la innovaciony
una mayor tolerancia al riesgoayudan a detectar y explotar las oportunidades
comerciales en el exterior, determinando la velocidad a la que las empresas
pueden internacionalizarse (Dimitratos et al., 2012; Oviatt & McDougall, 2005;
Zahra, 2005).

Sin embargo, el espiritu empresarial internacional es un objeto de estudio
relativamente nuevo (Cavusgil, 1980; Johanson & Vahine, 1977; Oviatt &
McDougall, 1994, 2005), con un marcado crecimiento en las ultimas dos
décadas, proporcionando material incluso para una revision sistémica de la
literatura (Coviello et al., 2011; Jones et al., 2011; Keupp & Gassmann, 2009).
No obstante, como se menciond previamente, una notable falla en estos
estudios es que no discuten a profundidad si existen particularidades que
dificulten o promuevan la internacionalizacién de las empresas de los paises
en desarrollo (Eunni, 2010; Jiménez Martinez, 2007; Lopez & Alvarez, 2018;
Watkins-Fassler & Rodriguez-Ariza, 2019), lo cual representa una muy

importante area de investigacion futura.

4.2.1 Metodologia

En esta seccion se presentan tres casos de estudio que discuten el papel de
la confianza y su vinculacion con el proceso de internacionalizacion en
empresas mexicanas. Los datos se recopilaron a través de entrevistas a
profundidad no estructuradas con los directores generales de estas empresas
(el Anexo 1 presenta el guion de las entrevistas, que se realizaron por
videoconferencia, en idioma espariol, entre enero y abril del 2021).

Este enfoque permitié al autor conocer de primera mano las experiencias de
emprendedores mexicanos, que enfrentan limitaciones normales en la
expansion de su negocio, por factores como la falta de recursos, experiencia
o conocimiento del mercado objetivo. Adicionalmente, se consider6 que el
enfoque de entrevistas era mas propicio para responder algunas de las
preguntas de esta investigacion, ya que la literatura sobre internacionalizacion
es tan vasta que puede conducir a generalizaciones excesivas. Por lo tanto,

tomar una experiencia de vida
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individual y Unica puede ilustrar como los empresarios internacionales aplican
(o no) la teoria descrita anteriormente.

Vale la pena notar que, al redactar las preguntas de referencia para la
entrevista, también se procuro llevar la conversacion hacia el contexto de las
tres etapas principales del analisis cualitativo: en primer lugar, el contexto
cultural de las empresas mexicanas, que no puede separarse de sus
experiencias en el extranjero. Por ejemplo, aunque no es algo excepcional ni
exclusivo de nuestro pais (Molina Parra etal., 2016), la mayoria de las
empresas mexicanas siguen siendo empresas familiares, por lo que un factor
de internacionalizacionpuede ser algo tan simple como una situacion en la que
el patriarca o un miembrode la familia estudiaron en el extranjero (Watkins-
Fassler & Rodriguez-Ariza, 2019).

En segundo lugar, se esperaba que, en algin momento de la entrevista,
surgieran elementos muy especificos en la historia de la internacionalizacion
gue ayudaran a construir una narrativa sobre la internacionalizacion de la
empresa. Por ejemplo, la muerte de un miembro de la familia, los efectos de
una crisis econémica, o el descubrimiento de un nuevo producto o servicio
podria ayudar a explicar una experiencia individual, que a través de la narrativa
derivada de la entrevista, abre la puerta para ver cuan unico podria ser un caso
asi. Finalmente, en tercer lugar, en el analisis de casos, las entrevistas ayudan
a aislar los factores especificos del contexto cultural de las empresas que
determinan un grado de éxito.

Por lo tanto, ademas de ser una poderosa herramienta analitica, las
entrevistas son una forma pragmatica de obtener cantidades sustanciales de
informacion en un corto periodo de tiempo. Ademas, este método permite a
los entrevistados ampliar tanto como deseen los conceptos que manejaba el
entrevistador, incluso aportando nuevas ideas para futuras lineas de
investigacion.

Asi, se contd con la participacion de tres directores generales, todos ellos
propietarios de sus empresas, entre 42 y 45 afios de edad al momento de

realizar la entrevista, con experiencia empresarial en México y otros paises.
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Se tuvo cuidado de encontrar un equilibrio entre los empresarios mas
tradicionales (manufactura) y del sector de servicios (servicios digitales).
También fue importante contar con participantes con experiencia en varios
paises. Aunque los empresarios mexicanos se sienten naturalmente atraidos
por el mercado estadounidense, las entrevistas se realizaron con personas
gue, ademas de tener un amplio conocimiento del mercado estadounidense,
también tienen experiencias en otros paises, entre ellos Canada, Europa,
algunos paises de América Latina y, de modo muy incipiente, en Asia.

A los entrevistados se les hizo llegar el cuestionario por adelantado y se les
explicd que el objetivo de la entrevista era entender por qué y como se
internacionalizaron sus empresas, por qué eligieron esas ubicaciones y, desde
su perspectiva, cuales son las caracteristicas que los emprendedores
consideran relevantes para la internacionalizacion. En la ultima parte de las
entrevistas, se preguntd especificamente sobre la confianza como factor
decisivo para tener éxito en el proceso de internacionalizacion. Las

transcripciones estan disponibles bajo peticion.

4.2.2 Estudios de casos?®

TFT-Pneumatic, LLC.
Esta empresa fue fundada en Houston, Texas, EE.UU., por el Sr. HM, un
ingeniero mexicano originario de la Ciudad de México, donde su padre fundo
la compainiia original en 1986. La compafia distribuye herramientas y equipo
para fabricantes de barcos y trenes. El proyecto que llevo a la apertura de la
empresa en Texas fue la importacion y distribucion exclusiva en el mercado
estadounidense de una linea de herramientas de Japon y Noruega. El principal
impulsor de la internacionalizacion fue el tamafio del mercado estadounidense,

gue de acuerdo con sus propios estimados, es aproximadamente 100 veces

8 En Baker, De Anda y Tovar-Garcia (2023), se incorporaron y discutieron seis casos; no obstante,
para efectos de este trabajo, se consideran solamente aquellas entrevistas que el autor realizo de
manera directa.
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mas grande que el mercado mexicano, asi como la estabilidad y previsibilidad
gueEE.UU. ofrece para hacer negocios.

Sin embargo, de acuerdo con HM, el mercado estadounidense es més dificil y
desafiante que el mercado mexicano: sus dos primeros afios de operaciones
fueron muy dificiles porque carecia de las conexiones que lo avalarian al
presentar propuestas comerciales. Después de un tiempo, y ya con una valiosa
experiencia, logro insertarse en la comunidad empresarial mexicana que vivia
en Houston, lo que permitid a la compafia expandirse sin el lastre de la
novedad.

En opinién del Sr. HM, el proceso de internacionalizacion es propiciado por el
empresario en lo individual y no por la organizacién, ya que es el empresario
guien tiene la capacidad de adaptarse, cambiar estrategias, abrir nuevas lineas
de negocio o retirarse por completo si algo no funciona. Curiosamente,cuando
se le pregunté si esta capacidad lo llevaria a otros mercados (se sugirio
especificamente Canada) confeso que no lo consideraria como opcién, ya que
el emprendedor se dirige al pais que ofrece més beneficios a un minimo costo
personal. "¢ Qué me da Canada que no tengo en México?", pregunta antes de
responderse a si mismo "Seguridad, confianza, tranquilidad, etc. ¢Qué me
proporciona Canada que Houston no me da? Nada realmente”.

Segun el Sr. HM, para los estadounidenses es mas facil confiar en sus
contrapartes internacionales que para los mexicanos, porque operan en un
pais donde el sistema funciona. "Si una operacion se acuerda para liquidar en
30 dias, se pagara en el dia que se supone que debe hacerlo, no un dia
después o antes. Todo el mundo lo sabe".

Desde su punto de vista, la nacionalidad del socio comercial no es importante
para los estadounidenses. Por esa razon, los mexicanos pueden ganarse la
confianza de sus homélogos estadounidenses, siempre y cuando sean serios

en la forma en que hacen negocios.

Elevation Estudios.
El Sr. AT es el CEO de Elevation Studios, una compafiia de publicidad y

produccion audiovisual, ubicada en Monterrey. La empresa fue fundada en
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2002, y entre sus clientes tienen pequefios estudios de cine, agencias de
publicidad e incluso el equipo de fatbol local.

Cuando se fundo la empresa, la mercadotecnia digital era incipiente y costosa.
Su principal ventaja competitiva, por lo tanto, eran los servicios de
postproduccion para edicion de video, que podia hacer localmente en
Monterrey, a una fraccion del precio que costaria subcontratar agencias
similares en Los Angeles o Nueva York. A medida que aumenté su
competencia, los socios comerciales decidieron internacionalizarse.
Adicionalmente, cuando optaron en 2012 por abrir la empresa en San Antonio,
Texas, EE.UU., la inseguridad relacionada con el crimen organizado en
Monterrey también fue un factor importante en la toma de la decison de
mudarse al extranjero.

De manera notable, su empresa fue la Unica de los entrevistados que buscé
ayuda profesional para completar el proceso de internacionalizacion. Los
socios recurrieron a una agencia semioficial del gobierno local de San Antonio,
qgue ofrecid asistencia legal para abrir la empresa, orientaciéon sobre la
ubicacion y otros requisitos locales, asi como una oficina, libre de renta, por un
periodo de tiempo limitado. En palabras del Sr. AT, estos apoyos fueron
fundamentales para consolidar el proceso de internacionalizaciéon de su
empresa.

La empresa inicid operaciones con un numero aceptable de proyectos, pero
pronto se dieron cuenta de que a medida que la tecnologia avanza, surgian
profesionales que supuestamente podian realizar el mismo servicio desde
casa, armados con una computadora portétil, pero sin la trayectoria o
experiencia que su empresa si ofrecia. La situacion se torné tan dificil que
eventualmente los proyectos existentes fueron transferidos de vuelta a
Monterrey. La oficina de San Antonio continla en operaciones, pero opera con

un minimo de recursos.
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Si bien el Sr. AT no mencioné especificamente la confianza como un factor
para que las empresas se internacionalicen, el entrevistado si menciond que
se sentia discriminado por su origen, sobre todo cuando posibles clientes
estadounidenses cuestionaban su capacidad y el alcance de su negocio. El Sr.
AT fue capaz de revertir esas percepciones iniciales, segin sus propias
palabras, porque en la industria audiovisual los clientes juzgan la calidad de

su trabajo antes que la apariencia de los empresarios.

GenEon Technologies, LLC.

El Sr. NR es el CEO de una empresa quimica dedicada a producir
desinfectantes y otros productos quimicos para laboratorios y parques
industriales. Su principal producto es ofrecer una tecnologia que, utilizando la
mezcla correcta de productos, transforma el agua en desinfectante, que
pueden ser posteriormente dispersados. La version actual de la compafia fue
fundada en San Antonio, Texas EE.UU., en 2009, pero la compafia original
fue fundada en 1979 en Monterrey.

Cuando intentaron internacionalizar la empresa en EE.UU., descubrieron que
no podian vender los mismos productos que vendian en México, debido a las
regulaciones estatales. Esto forz6 a la compariia a buscar lineas alternativas
de negocio, incluida una asociacibn con una empresa coreana para
comercializar en EE.UU. equipos especializados para plantas quimicas, hasta
gue la compafia estuviera en posibilidad de retomar su negocio principal.

El Sr. NR tom0 la decision de internacionalizarse cuando ya habia trabajado
en el negocio familiar por diez afios; su padre y sus tios, los duelos originales
de la empresa, nunca pensaron en explorar otros mercados. Una vez que
comenzaron las primeras operaciones en San Antonio, abrieron oficinas en los
estados de Georgia, California, Nueva Jersey y Nueva York, asi como algunas
pequefias operaciones en el Caribe. La empresa también intent6 expandirse a

Colombia, pero la experiencia fue dificil y poco rentable.
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Como empresario, el Sr. NR considera que lo mas importante es tener la
voluntad de triunfar en un pais que no es el suyo. Naturalmente, el negocio
necesita un apoyo financiero importante, al menos durante los primeros afos
antes de que la empresa se vuelva rentable; en este sentido, el Sr. NR cree
gue el mercado estadounidense es unico por los beneficios que brinda a los
empresarios, incluido el acceso a créditos baratos y un entorno empresarial
estable.

Respecto a la confianza como factor para internacionalizarse, el Sr. NR rie al
recordar que, en su caso, incluso fue necesario cambiar el nombre de su
empresa para que sus clientes no la percibieran "tan mexicana", y de ese modo
percibieran a su empresa como confiable. Hizo hincapié en que el idioma era
otro tema importante: el Sr. NR insistia en llevar a cabo todos sus negocios en
inglés (incluso si sus contrapartes hablaran espafol), proporcionando la

imagen de un hombre de negocios bien familiarizado con la cultura local.

4.3 Anédlisis cuantitativo

Los casos anteriormente descritos son ilustrativos, incluso anecdoticos, pero
no es posible asumir ninguna conclusion definitiva a partir de ellos, dado el
namero tan reducido de casos analizados; de hecho, como se ha mencionado,
una de las grandes areas de investigacion futura es precisamente incrementar
el andlisis de casos. Por lo anterior, y tratando de dotar de mayor solidez a la
reflexion presentada, se realizé un analisis cuantitativo, con el objetivo de
analizar si la evidencia numérica apoya los resultados preliminares del analisis
cualitativo. En esta seccion, se busco tratar de incorporar algun estudio que
involucrara tantos paises como fuera posible, precisamente para evitar el

sesgo de los resultados por el niumero de observaciones.

4.3.1 Definicion de datos y variables

Los datos de emprendimiento internacional se toman del Monitor Global de

Emprendimiento (Global Entrepreneurship Monitor, GEM). Anualmente, el
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GEM desarrolla una encuesta en 115 paises de todo el mundo, administrada
a 36 expertos y a un minimo de dos mil adultos por pais. Debido a que los
conjuntos de datos completos estan disponibles para el publico sélo después
de tres afos, esta investigacion se limita a los afios 2013-2018 (disponible
gratuitamente en el sitio web oficial). Teniendo en cuenta el indice mas
conocido del GEM? - la actividad empresarial total temprana (total early-stage

entrepreneurial activity (TEA) —, esta investigacion usa dos indices:

a. Orientacion internacional fuerte (strong international orientation), es
decir, el porcentaje dentro de TEA con mas de 25% de sus clientes fuera
del pais TEAEXPST; Yy,

b. Orientacion internacional débil (weak international orientation), es decir,
el porcentaje dentro de TEA con mas del 1% de clientes de fuera del
pais (TEAEXPWK).

Siguiendo a (Mangeloja et al., 2022; Ovaska & Takashima, 2021), la confianza
institucional se mide a través del indice de Libertad Econémica (IEF),
desarrollado por la Fundacién Heritage. Anualmente, el IEF mide la calidad
institucional de unas 50 instituciones en mas de 150 paises (Mangeloja et al.,
2022). Debido a las limitaciones de los datos de las variables de
internacionalizacion empresarial, el presente analisis solamente considera los
datos del IEF para el periodo 2013-2018.

A partir de los Indicadores de Desarrollo Mundial (IDM) del Banco Mundial, y
dadas las variables macroecondmicas disponibles en el IEF, se analizan una
serie de variables para ser utilizadas como variables de control (atendiendo a
los problemas de multicolinealidad).Teniendo en cuenta las sugerencias de
estudios empiricos previos, la lista final de controles incluye: la poblacién
(millones de personas), el PIB per capita (PPA), la tasa de crecimiento del PIB
(%), la inflacion (%), el desempleo (%), la inversion extranjera directa (IED,

millones) y el promedio arancelario (%).

La muestra final incluye 88 paises durante los afios 2013-2018, con

° Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 afios que es un emprendedor incipiente o propietariode un
nuevo negocio.
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observaciones faltantes para algunas variables, lo que afecta el nUmero de

observaciones incluidas en el analisis de regresion. En la Tabla 1 se presentan

las estadisticas descriptivas basicas, y en el cuadro A del Anexo 2 se presenta

la lista completa de paises.

Tabla 1. Estadistica descriptiva y coeficientes de correlacion.
Fuente: GME, IEF y WDI

Variable

1 TEAEXPST

2 TEAEXPWK

3 IEF

4 Poblaciéon

5  PIB per capita
Crecimiento del

6 PIB

7 Inflacion

8  Desempleo

IED

Arancel promedio

R, P, Ok ©

Pais desarrollado

Obs

365

365

549

557

557

558

558

543

555

553

564

Desv

Minimo Méxi

Media Est. aximo 4
17.30 12.91 0 80.14 1
47.38 24.51 0 99.16 0.79
65.35 9.27 40.3 90.2 0.34
61.92 192.97 0.3 1382.7 0.22
24083.2 20362.7 14342
4 2 779.69 7 0.50
2.80 5.86 -61 104.5 0.09
4.09 5.89 -3.7 58.4 0.30
9.63 7.99 0.2 7 0.08
15082.1 36207.6 - 39110
5 8 26340.2 4 0.08
3.99 3.76 0 21.8 0.30
0.29 0.45 0 1 0.26

2

0.16
0.48
0.14
;).37
0.11
0.10
0.40

0.37

3

0.21
0.62
0.12
;).44
0.19
0.24
0.60

0.55

0.13
0.10
0.05
0.12
0.40
0.08

0.08

0.07 1

;).28 ;).01 1

028 0.01 000 1

0.27 0.03 0.08 ;).16 1

042 015 040 004 016 1

073 012 029 016 031 042

1

La ecuacioén (1) proporciona la especificacién econométrica de referencia.

International Entrepreneurship;,

= Po + Bilnstitutional Trust(IEF);

+ [oPopulation; + [3GDP per capita;,

+ B4GDP grpwth;. + BsInflation,

(1)

+ BeUnemployment;; + f7FDI;; + BgTarif f rate;,

+ foDeveloped country, + u;;

La variable dependiente es abordada por TEAEXPST o TEAEXPWK. El

modelo de regresion incluye una variable ficticia para los paises desarrollados,

dadas las expectativas de que el

bajos.
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4.3.2 Resultados y discusion

La prueba de Hausman indica el uso del modelo de efectos aleatorios. Sin
embargo, también se analizan los modelos con efectos fijos y modelos
poblacionales promedio, comprobando la robustez de los resultados para

diferentes métodos.

En la Tabla 2 se presentan los principales resultados de la regresién. En las
columnas (1) a (3) la variable dependiente es la orientacién internacional fuerte
(TEAEXPST) y en las columnas (4) a (6), la variable dependiente es la
orientacion internacional débil (TEAEXPWK). Los resultados sugieren que la
confianza institucional (medida por el IEF) no estd asociada a una fuerte
orientacion internacional (TEAEXPST). Por el contrario, hay evidencia que
apoya un vinculo positivo estadisticamente significativo entre la confianza y la
internacionalizacion, cuando esta ultima se aborda con el indice de orientacion
internacional débil (TEAEXPWK).

La principal diferencia entre TEAEXPST y TEAEXPWK es el porcentaje de
clientes de fuera del pais, mas del 25% y mas del 1%, respectivamente. Debido
a que las PYMES estan menos dotadas de recursos y son menos competitivas
gue las grandes empresas (Wright et al., 2007; Zhu et al., 2007) es posible
suponer que la mayoria de las empresas transnacionales estan asociadas con
una fuerte orientacién internacional (TEAEXPST), mientras que las PYMEs
estan asociadas mayormente con una orientacion internacional débil
(TEAEXPWK). Por lo tanto, los resultados de la regresion sugieren que la

confianza institucional solo es relevante en el caso de las PYMEs.

Este hallazgo concuerda con estudios empiricos previos que sugieren que la
confianza institucional deberia ser mas importante para las PYMES. Por
ejemplo, en Rusia, se ha observado que las PYMEs muestran bajos niveles de
actividad internacional, a pesar del apoyo del gobierno (Shirokova &
McDougall-Covin, 2012). Del mismo modo, se han observado las dificultades
para la internacionalizacion de las PYMEs en China debido a la falta confianza
y redes, guanxi (Ngoma, 2016).
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Ademads, los resultados de la regresion sugieren que la relevancia de la
confianza en los paises desarrollados y en los paises en desarrollo es
diferente. Especificamente, los coeficientes negativos y significativos de la
variable ficticia para los paises desarrollados sugieren que la confianza
institucional es mas relevante en los paises en desarrollo. Este hallazgo era
esperado, porque es bien sabido que los niveles de confianza institucional

entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo son muy diferentes.

Por lo tanto, la confianza institucional no desempefia un papel importante en
los paises desarrollados; por el contrario, el papel de la confianza en el proceso
de internacionalizacion en los paises en desarrollo es muy significativo, sobre
todo para las PYMEs, de acuerdo con los resultados de la regresion. Este
hallazgo también concuerda con estudios empiricos previos, en los que la
confianza desempefa un papel importante en las actividades empresariales
nacionales de los paises en desarrollo (Sohn & Kwon, 2018).
Tabla 2. Resultados de la regresion
Variable dependientes: TEAEXPST (columnas 1-3) o TEAEXPWK (columnas 4-6)
) 2 3 4 ®) (6)

RE FE PA RE FE PA
Confianza institucional (IEF) 0.04 -0.30 0.06 0.78*** 0.59 0.78***
Poblacion (millones) -0.01 0.16** -0.01 -0.004 0.33*** -0.004

PIB per capita (PPA) -
0.0003*** 0.0002*  0.0004*** 0.0001 0.0003* 0.00009

Tasa de crecimiento del PIB 0.14 0.34 0.08 0.29 0.72* 0.38
Inflacién (%) -0.13 -0.01 -0.15 -0.24 -0.18 -0.22
Desempleo (%) 0.08 -0.05 0.11 0.12 -0.12 0.07

Atraccion de IED (millones) - - -
-0.00001 -0.000002 -0.00001 0.00001 0.00003 0.00002

Arancel promedio (%) -0.21 -0.16 -0.21 -0.19 0.80 -0.13
Pais desarrollado -5.05* Omitido -5.65** 4.48 Omitido 6.25
Constante 8.58 18.37 7.20 -8.66 -13.80 -7.96
R cuadrada 0.33 0.04 Na 0.31 0.03 Na
Observaciones 351 351 351 351 351 351
NxT 88x6 88x6 88x%6 88x6 88x6 88x6

Notas: RE= efectos aleatorios; FE= efectos fijos; PA= modelo poblacional promediado; na= no
disponible

*) [**] y {***} indican significacién estadistica en los niveles (10%) [5%] y {1%}.
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4.3.3 Observaciones finales

De acuerdo con lo discutido en la revision de la literatura, la confianza es una
variable clave que explica el emprendimiento (Mangeloja et al., 2022; Ovaska
& Takashima, 2021; Smith & Lohrke, 2008; Sohn & Kwon, 2018; Trigkas et al.,
2021). Este ejercicio cuantitativo demuestra también que la confianza explica
la internacionalizacién empresarial, aunque la correlacién solamente es soélida

en el caso de las posibles PYMES de los paises en desarrollo.

Noétese que una ventaja de la investigacion actual es el uso de datos de panel.
Sin embargo, dos limitaciones de este estudio deben ser explicitamente
reconocidas. En primer lugar, las limitaciones debidas a la disponibilidad de
datos, en el tiempo y en los paises. Por ejemplo, las variables proxy para la
internacionalizacion estan disponibles de 2013 a 2018. En segundo lugar, esta
investigacion utiliza datos agregados a nivel de pais. En consecuencia,
investigaciones futuras podrian partir de este trabajo para poner a prueba los
resultados que miden directamente la confianza y la internacionalizacion en
una muestra representativa de las PYME (al menos, utlizando datos

transversales).

Como se describid en la seccion anterior, en los paises endesarrollo, la
confianza personal o individual pueda ser tratada como un sustituto de la
confianza institucional, para el éxito en el proceso de internacionalizacion. Esta
es también una tarea para futuras investigaciones, en las que los datos sobre

la confianza de la Encuesta Mundial de Valores (WVS) deberian ser Uutiles.

Finalmente cabe sefialar que las pruebas econométricas presentadas en
nuestro articulo, De Anda, Baker y Tovar-Garcia (2023), dan robustez a los

hallazgos generales aqui presentados.
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Capitulo 5. Discusién e implicaciones para México

Si la confianza es un elemento importante para la internacionalizacion de las
empresas, no solamente como un moderador o facilitador del proceso en si
mismo, sino incluso como una de las variables clave que lo originan, ¢qué

significan todos estos resultados para México?

Si bien es cierto que existen empresas mexicanas muy exitosas a nivel
internacional — existen trece empresas mexicanas entre las 2 mil empresas
mas grandes a nivel mundial en 2023 (Murphy & Tucker, 2023) — el 98% de

las empresas mexicanas son realmente PYMEs (INEGI, 2023).

La investigacion ha ofrecido evidencias de que el tamafio de las empresas no
es necesariamente una limitante para que éstas puedan beneficiarse de los
mercados extranjeros (Parra-Acosta et al., 2022), los resultados de esta
investigacion sugieren una agenda de trabajo (independientemente de si es de
caracter privado o publico) que incremente el nivel de confianza en las PYMEs
mexicanas para reforzar las posibilidades de éxito en sus procesos de

internacionalizacion.

Es en este punto en donde podria radicar el valor agregado del presente
trabajo. Lograr que un mayor numero de empresas se internacionalice debe
ser una prioridad nacional. Como se ha discutido, el comercio exterior (es
decir, la suma de importaciones y exportaciones) es la componente mas
dinamico del PIB nacional, pero el nimero de empresas que participan en él

es de hecho bastante reducido.

Las condiciones internacionales y los cambios geopoliticos sugieren que el
comercio internacional y los flujos de capitales extranjeros hacia México
continuara siendo el motor de la actividad econdmica nacional (Morgan
Stanley, 2023). Efectivamente, en los dUltimos tres afios el comercio
internacional de México ha encabezado la recuperaciéon econdémica del pais
(Figura 7); es notable como el afio inmediatamente posterior de la pandemia

el comercio internacional ya habia recuperado sus niveles previos.
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m Exporta = Importa

604,615 598,475
505,703
464,302 455,242 382,986
460,604 417,171

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 7. Comercio de México con el mundo.
Fuente: elaboracion propia con datos de Banxico.

El comercio entre México y EE.UU. de hecho ilustra este punto de modo mucho
mas impresionante. En los primeros meses del 2023 México se colocé como
el principal socio comercial de EE.UU., con 15% del total de las importaciones
gue realiza dicho pais, por encima de China y de Canada. (U.S. Census
Bureau, 2023).

Para lograrlo, se requiere trabajar en acciones y programas que aumenten la
confianza, tanto en las instituciones mexicanas relacionadas con el comercio
exterior, como en las propias empresas nacionales.

Desde luego, una primera accidon es cumplir con nuestros compromisos
internacionales. Aunque este punto suena evidente, como se discutio en el
capitulo 1, se han intentado implementar recientemente politicas publicas que
van en contra de los principios del T-MEC, lo cual genera tensiones
innecesarias (Baker, 2023).

En virtud de las campafias electorales que se desarrollaran en el 2024, se
debera de tener particular atencion a que las plataformas de los aspirantes a
cargos de eleccion popular no atenten contra la mayor fuente de dinamismo
economico en México.

Relacionado con lo anterior, es justo reconocer que, desde el ambito publico,
ya en el pasado se ha intentado trabajar en el fortalecimiento de la confianza

institucional en lo que toca al comercio exterior del pais, a través de elementos
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tan diversos como la promocion de ferias de negocios o el establecimiento de
obligaciones comerciales especificas para PYMEs en los tratados
comerciales, como el T-MEC.

En su momento, entidades como Nacional Financiera (NAFINSA) o el Banco
Nacional de Comercio Exterior (Bancomext) tenian a su cargo la
responsabilidad de impulsar a las empresas mexicanas a hacer negocios en
el exterior.

A partir del aiflo 2007, se establece el fideicomiso denominado ProMexico que
tenia como mandato “promover las exportaciones de productos y servicios, la
atraccion de inversion extranjera directa, asi como la internacionalizacion de
las empresas mexicanas, para contribuir al desarrollo econémico y social del
pais” (Gobierno de México, 2007). En la administracién del Presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador, ProMexico se extinguid, y sus funciones se asignaron
a la Secretaria de Relaciones Exteriores (Gobierno de México, 2019).

Los esfuerzos publicos han tenido su complemento en actividades similares
por parte del sector privado; incluso existen organizaciones empresariales
totalmente dedicadas a la promocion del comercio exterior, notablemente el
Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia.
A.C. (COMCE), la Asociacion Nacional de Exportadores e Importadores de la
Republica Mexicana (ANIERM) y una larga lista de camaras empresariales con
un interés particular sobre un pais, como podria ser la American Chamber of
Commerce de México, la Camara México - Alemana de Comercio e Industria,
la Camara de Comercio del Canada, la Camara Japonesa de Comercio e
Industria, por nombrar sélo a algunas. Estas organizaciones, con diversos
resultados, han tratado de reforzar la confianza institucional en México,
mediante la organizacion de visitas de negocios, promocion de la cultura
mexicana o la participacion en ferias internacionales.

En donde parece ser mas complejo desarrollar la confianza es en las empresas
en lo individual, no solamente porque siempre habra algunas empresas que
sean mas confiables que otras, sino también porque los casos estudio
considerados sugieren que la construccion del capital social y las redes de

apoyo es un proceso ad-hoc, gue no sigue un orden especifico ni una estructura
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gue pudiera ser replicada de manera horizontal en todas las empresas.

No obstante, también en este rubro existen estrategias que podrian
proponerse, aunque se necesita un nivel de compromiso importante de parte
de las propias empresas; por ejemplo, algunas empresas podrian incorporar
programas en los que su cadena de proveeduria visite las instalaciones en
México, para comprobar la manera en la cual se realizan las operaciones. En
las conclusiones se ofrecen otras acciones adicionales a considerar, tanto por

el sector privado como el publico.
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Capitulo 6. Conclusiones

En funcion de lo discutido en el presente trabajo, no se puede rechazar la
hipoétesis de trabajo planteada; es decir, que existe una relacion directa entre
el nivel de confianza con el proceso de internacionalizacion de empresas, y
gue este vinculo es particularmente importante para PYMESs de paises en vias
de desarrollo.

Cuando la confianza institucional es débil, debido a que las empresas
provienen de entornos donde las instituciones son deficientes, las empresas
en el proceso de internacionalizarse tratan de sustituir dicha falla a través de
la creacion de redes y capital social que puedan dar legitimidad a sus
operaciones (Welter, 2012; Welter & Smallbone, 2011).

Mas importante para el objeto de este trabajo, y como se adelanté en Baker,
De Anda y Tovar-Garcia (2023), los hallazgos confirman que aunque la
confianza ha sido poco estudiada en el pasado (Jones et al., 2011; Keupp &
Gassmann, 2009; Lopez & Alvarez, 2018; Smith & Lohrke, 2008) o minimizada
(Leite et al., 2016; Ngoma, 2016; Shirokova & McDougall-Covin, 2012), es de
gran importancia para el proceso de internacionalizacion de los
emprendedores mexicanos, no sélo como agente moderador, sino también
como un elemento que esta directamente relacionado con la eliminacién de
incertidumbre, debido a los estereotipos que sufrieron estos empresarios
mexicanos, a la débil confianza individual y a los bajos niveles de confianza
institucional en México.

Efectivamente, el proceso de internacionalizacion de las empresas mexicanas
analizadas es consistente con los desarrollos teéricos mas recientes (Knight &
Cavusgil, 2004; McDougall & Oviatt, 2000; Oviatt & McDougall, 1994; Zhou
et al., 2007) y con los hallazgos de la escasa literatura empirica sobre la region
(Leite et al., 2016; Lopez & Alvarez, 2018; Watkins-Fassler & Rodriguez-Ariza,
2019).

Aunque a nivel macro México es un pais muy exitoso en su participacion en

los mercados externos - con un comercio internacional que en el 2022 supero
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1 billion de délares de EE.UU., o 82% del PIB del pais — el numero de
empresas que realizan dicho comercio es relativamente bajo (INEGI, 2021), lo
cual sugiere que esas empresas son las Unicas que han logrado abatir ese
indice de confianza institucional, independientemente de cémo lo hayan
logrado.

Aunque la mayoria de las empresas mexicanas reconocidas nivel internacional
son organizaciones grandes, como lo sugeriria el Modelo Uppsala (Johanson
& Vahlne, 1977; Vahlne & Johanson, 2013), es alentador que exista en México
una incipiente cultura de empresas nacidas globales (Lozano et al., 2007),
sobre todo en el sector financiero, como son Bitso, Clara o Clip . Las empresas
estudiadas en el analisis cualitativo del presente trabajo son prueba fehaciente
de esta tendencia.

Adicionalmente, los casos de estudio analizados corroboran que el
conocimiento del mercado, la inclinacion empresarial, la innovacién, la
tolerancia al riesgo, asi como la creacion de redes y capital social son motores
clave de la internacionalizacion. Sin embargo, de acuerdo con las experiencias
de los entrevistados, las empresas mexicanas encuentran mas util en sus
intentos de internacionalizaciéon una red formal y poco rigida, debido a la
existencia de factores culturales altamente valorados por los empresarios
mexicanos, en contraste con los hallazgos previos que enfatizan la flexibilidad
(Prashantham et al., 2019).

Por lo anterior, y considerando cémo la confianza juega en el proceso de
internacionalizacion, se concluye que para las empresas mexicanas la
confianza puede ser un factor que obstaculiza o promueve el proceso de
internacionalizacion, de la misma manera que la literatura sugiere que las
nuevas empresas que se internacionalizan enfrentan el lastre de la novedad
(Abatecola et al., 2012).

Notablemente, no parece haber una estrategia particular para aumentar la
confianza. Algunas empresas estudiadas se integraron proactivamente en su
nueva comunidad de empresarios, aprendiendo el idioma y las practicas
comerciales locales. Otros optaron por un redisefio completo de sus

operaciones, cambiando el nombre de la empresa para los efectos de dicho
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nuevo mercado. Finalmente, otros recurrieron a las autoridades locales de
promocion de negocios que, al ayudarlos a iniciar sus operaciones,
proporcionaron un manto de la legitimidad al empresario recién llegado.

Esto es muy relevante cuando consideramos de qué manera estos hallazgos
pueden fomentar una mayor participacion de las empresas mexicanas en el
comercio internacional, y en particular, qué estrategias se deben desplegar
para maximizar el potencial del T-MEC y del incremento en el atractivo de
México para recibir inversiones (nearshoring).

De entrada, partiendo del piso minimo del analisis, México debe respetar las
reglas del T-MEC, porque de no hacerlo, las empresas mexicanas pagaran
costos mas altos en su proceso de internacionalizacion, y su éxito estara mas
comprometido (Burzawa et al., 2022).

En un segundo nivel, se debe dar a conocer proactivamente que, en la
transicion del TLCAN anterior al actual T-MEC, no hubo cambios radicales en
la manera en la cual dichos empresarios han comerciado e invertido con sus
pares mexicanas desde hace casi tres décadas. Esto puede ser evidente para
los empresarios de América del Norte, pero hay que recordar que casi 47% de
la IED que llega al pais proviene de paises de fuera de la region (Secretaria
de Economia, 2022).

En esos trabajos de difusién, es importante resaltar que la incorporacién de
nuevas disciplinas que atienden las mayores criticas al ambiente de negocios
en México, y que llevaron a politicos como Donald Trump a pedir la
cancelacion del TLCAN, asegura que el T-MEC tiene un blindaje politico
mucho mayor de lo que su antecesor gozaba (Baker & Smith, 2020).

Resulta también urgente capacitar a los empresarios para que puedan utilizar
correctamente andamiaje institucional del T-MEC, que permite a los
empresarios de Ameérica del Norte presentar directamente a las autoridades
sus problemas, quejas y sugerencias de trabajo. La generacién de grupos de
trabajo, con participacion directa de los empresarios, es uno de los

mecanismos mas Utiles para robustecer todas las dimensiones de la confianza:
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la institucional, mediante el propio Tratado, y de las empresas participantes en
lo individual.

Considerando que, en el contexto de la eleccion general del 2024, sera
necesario conformar un plan de gobierno en materia de comercio
internacional, a partir de los hallazgos de esta investigacion se proponen las

siguientes acciones concretas:
a. Fortalecer los centros de apoyo empresarial para la internacionalizacion

El gobierno, a través de dependencias como NAFIN y Bancomext, apoya a las
empresas en las tareas mas (generales de sus procesos de
internacionalizacion, como estudios de mercado, desarrollo de planes de
negocio especificos para mercados internacionales y orientacion sobre
mercados especificos. Es fundamental que este trabajo continte, con la
asignacion de recursos necesaria.

Para fomentar la confianiza institucional, se debe explorar también la creacion
de algun sello o distintivo que se otorgue a las empresas que hayan concluido

satisfactoriamente sus procesos de capacitacion.
b. Desarrollo de habilidades culturales

Los programas de apoyo a las empresas en materia internacional
tradicionalmente cubren temas como regulaciones para exportacion, logistica,
comercializacién, etc. No obstante, como se comprobé en la investigacion, es
comun que en la construccion de capital social y de redes, las consideraciones
culturales, la formacién linglistica y cultural puedan ser mas importantes
incluso que los elementos de confianza institucional. De manera muy
importante, la capacitacion cultural puede fortalecer vinculos entre empresas,

gobierno, academia y representaciones diploméaticas acreditadas en México.
c. Mentoria para la internacionalizacion

Las empresas que han sido exitosas en estos procesos pueden aportar una
valiosa experiencia y ensefianza para otros interesados en lanzar sus propios
proyectos de internacionalizacion. Este tipo de programas pueden ser

indistintamente lanzados por gobiernos o por organizaciones empresariales, o
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en combinacién con instituciones educativas. Para reconocer publicamente el
trabajo de mentoria, se propone agregar una categoria en este rubro al Premio

Nacional de la Exportacion, otorgado anualmente por el gobierno federal.

d. Uso intensivo de los comités y grupos de trabajo de los acuerdos

comerciales

Como se menciono, los acuerdos de libre comercio mas recientes que ha
negociado México incluyen una estructura de grupos de trabajo y comités que
pueden ser usados para avanzar en una agenda de promocién de confianza
institucional. Estos grupos tienen la ventaja adicional de que las propias
empresas pueden ser participantes, generando un mayor nivel de compromiso
entre las empresas. Existen ya ejemplos en el ambito norteamericano, como
el Comité de Acero de América del Norte, que han incrementado de manera
sustancial la confianza en las empresas participantes. Se debe capacitar y
promover a los empresarios para participar en estos grupos, no solamente en
el contexto del T-MEC, sino tambien en aquellos previstos en los demas

tratados con los que cuenta México.
e. Establecimiento de una nueva agencia de promocion

Como se menciond, en México han existido varias encarnaciones de
dependencias o0 agencias encargadas de la promocidon de la
internacionalizacién de las empresas mexicanas. Independientemente de los
exitos o fracasos de cada una de las anteriores versiones, es claro que se
requiere un punto Unico de contacto a nivel internacional. La multiplicidad de
actores, dependencias o ventanillas que existen actualmente crea confusién
entre empresas extranjeras, y no contribuye a la creacién de confianza ni a la
homologacién de procesos y estandares.

No es ningun secreto que México pasa por momentos clave en la construccion
de su futuro, y que la suerte de las generaciones futuras pasa por las
decisiones que se tomen ahora. Es crucial poder tener objetivos comunes a
nivel nacional, sobre todo en un entorno de alta polarizacion como el que se

ha vivido desde el 2018; la creacién y mantenimiento de confianza, asi como

60



el fortalecimiento de nuestras instituciones, y un mayor aprovechamiento de la
apertura comercial en beneficio de las PYMEs mexicanas pueden ser objetivos
gue toda la sociedad naturalmente apoye.

En Ultima instancia, el éxito de estas acciones podra medirse en un incremento
de la participaciéon de empresas mexicanas en el comercio internacional, o
cual también implicara por extension que se logré avanzar en el fortalecimiento

de la confianza institucional.
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Anexo 1

Guion de entrevistas a profundidad

Fecha y breve descripcidn del contexto

Nombre, nacionalidad y edad del entrevistado.

1. Describa brevemente su actividad profesional
2. ¢Desde hace cuantos afios fundo su empresa, y en dénde inicié?

3. ¢Cudles fueron sus principales consideraciones para buscar iniciar
operaciones en otros paises?

4. ¢Cuéntos afos transcurrieron desde la fundacion de su empresa hasta
gue buscaron internacionalizarse?

5. ¢En qué paises se internacionalizaron? ¢Por qué escogieron esos
paises?

6. Al momento que decidio iniciar las operaciones en otro pais, ¢.cual fue
el método que selecciond (franquicia, inversion directa, asociacion con
una empresa local, etc)? ¢ Por qué se decidio por ese método?

7. De acuerdo a su opinién, ¢ cudales son las principales caracteristicas de
una empresa que se internacionaliza?

8. ¢Consideras que en este proceso, se internacionaliza la empresa, o el
emprendedor?

9. Segun su experiencia, valore (en orden de mayor a menor) los
siguientes elementos respecto de su importancia para el proceso de
internacionalizacion:

Recursos (financieros, humanos, etc).

Contactos personales

Informacién certera de las posibles oportunidades
Tamafio de la empresa (grande vs pequefia)
Madurez del mercado local

Competencia en el mercado local

Situacion econdmica actual / factores geopoliticos
Otro (especificar)

S@-po0oTy

10.¢Qué le recomendarias a otras empresas que estan pensando en
internacionalizarse?
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Anexo 2

Cuadro A. Listado de paises considerados en el andlisis cuantitativo

Pais
Argelia
Angola
Argentina
Australia
Austria
Barbados
Bélgica
Belice
Bolivia
Bosnia
Botsuana
Brasil
Bulgaria
Burkina Faso
Camerun
Canada
Chile
China
Colombia
Costa Rica
Croacia
Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Ecuador
Egipto

El Salvador
Estonia
Finlandia
Francia
Georgia
Alemania
Ghana
Grecia
Guatemala
Hong Kong
Hungria
India
Indonesia
Iran
Irlanda
Israel

Italia
Jamaica
Japén
Jordania
Kazajistan

Nivel de desarrollo Pais

OOFRPRORPRPFPPFPOOOORFRPRORPRORPRORPRPOOOORPROOO0ODO0OO0OO0OORrROO0OO0O0OO0O0O0OO0ORrRrRORrPROOO

Republica de Corea
Kosovo
Letonia
Libano

Libia

Lituania
Luxemburgo
Macedonia
Malawi
Malasia
México
Marruecos
Namibia
Paises Bajos
Nigeria
Noruega
Panama

Peru

Filipinas
Polonia
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Rumania
Rusia

Arabia Saudita
Senegal
Singapur
Eslovaquia
Eslovenia
Sudéafrica
Espafa
Surinam
Suecia

Suiza

Taiwan
Tailandia
Trinidad & Tobago
Tlnez
Turquia
Uganda
Emiratos Arabes
Reino Unido
Uruguay
Estados Unidos de América
Vietnam
Zambia
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