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El 15 de septiembre de 2008, Mars Petcare México, empresa con marcas como Pedigree y
Whiskas, lanzé la iniciativa de responsabilidad social méas importante para la compafiia y la
primera en su tipo en el pais, el programa de adopcion y tenencia responsable de mascotas

“Pedigree Adoptame”. (Anexo 1)

6 afos después de su lanzamiento, con un panorama distinto al que existia cuando se lanzé la
iniciativa y con una reforma hacendaria que golpeo las ventas de Mars Petcare, los directivos de
la compaifiia plantearon imponer medidas de austeridad; una de ellas, era reducir los gastos de
operacion en las iniciativas de responsabilidad social, algo que impactaria directamente al

programa de adopcion.

Debido a lo anterior, Angélica Trejo, Gerente de Comunicacion Externa y Responsabilidad
Social pensé en nuevas estrategias y acciones para replantear los objetivos y alcances de Pedigree

Adodptame, y de esta manera convencer a los directivos de mantener el programa.

ANTECEDENTES

Mars a nivel global: Mars inicié como una empresa familiar fundada en 1911. Actualmente es
una de las compaiias de alimentos mas grande en el mundo con mas de 34 billones de ddlares en
ventas.

Cuenta con 6 segmentos de negocio: Petcare, Chocolate, Wrigley, Foods, Drinks y
Symbioscience.

Su sede central estd ubicada en McLean, Virginia, en los Estados Unidos y emplea a mas de 72
mil asociados en todo el mundo que trabajan en 365 sitios, 132 de ellos son plantas de

fabricacion, ubicadas en 71 paises de todo el mundo.

Principios en accion: Todo lo que Mars hace se basa en sus 5 Principios: Calidad,
Responsabilidad, Reciprocidad, Eficiencia y Libertad, que sirven como una brujula, una guia para

cada decision que toman como empresa.



Mars México: En México, Mars opera desde hace mas de 20 afos y actualmente, es el séptimo

mercado mas importante para la compafiia en todo el mundo y el primero en la region.

Su mercado mantiene un sélido liderazgo en tres segmentos principales: Chocolate, Alimento
para Mascotas, Dulces y Goma de mascar, con marcas como PEDIGREE ®, WHISKAS,®,
SNICKERS ®, MILKY WAY ®, M&M'S ®, ®, WRIGLEY ®, LUCAS ® y ORBIT ®.

Mars Petcare (Segmento de Mascotas): Desde hace 60 anos Mars Petcare ha trabajado para
construir un Mundo Mejor para las Mascotas, nutriendo profesionalmente a mas de 132 millones

de mascotas a nivel global.

En México, es lider del segmento de Alimento para Mascotas con alrededor del 50% de
participacion en el mercado; impulsado principalmente por PEDIGREE ® y WHISKAS ®, y con

un penetracion de sus marcas del 41%.

Sus plantas de Querétaro y Jalisco, son las primeras en su tipo certificadas por Food Safety
System Certification 22000 (FSSC22000), certificacion de calidad para plantas que producen

alimentos para humanos, lo cual habla de los excelentes controles en los procesos de produccion.

Programa Pedigree Adéptame: Pedigree Adoptame surgié el 2005 de una estrategia global de
Mars encaminada a crear una cultura de tenencia y adopcion responsable de mascotas; estrategia

que fue respaldada bajo la mision de hacer un mundo mejor para las mascotas.

En México esta iniciativa fue lanzada por Mars Petcare y su marca Pedigree en septiembre de
2008, y desde esa fecha, ha apoyado a asociaciones civiles que se encargan de rescatar,

rehabilitar y buscar un hogar para los perros que no lo tienen.



En México esta iniciativa fue lanzada por Mars Petcare y su marca Pedigree en septiembre de
2008, y desde esa fecha, ha apoyado a asociaciones civiles que se encargan de rescatar,

rehabilitar y buscar un hogar para los perros que no lo tienen.

A través de este programa, Pedigree® dona mensualmente alimento a los albergues que forman
parte de la iniciativa, asimismo les brinda una herramienta digital para enlazarlos con las

personas que buscan cuidar responsablemente de un animal de compaiiia.

Actualmente es el programa de adopcion y tenencia responsable de perros y gatos, mas grande y
organizado del pais, apoya a 29 asociaciones en 21 ciudades a lo largo de la Republica Mexicana,

y ha donado mas de 5 millones de platos de alimento Pedigree y Whiskas.(Anexo 2)

A finales del ano 2014 gracias al esfuerzo de la sociedad civil y Mars Petcare, Pedigree

Adoptame lleg6 a las 25,000 adopciones de perros y gatos. (Anexo 3)

Otras acciones y logros del Programa

* El programa Pedigree Adoptame, con el apoyo de la Facultad de Medicina Veterinaria de
la UNAM, busca profesionalizar a los albergues y protectoras de animales en todo el pais,
buscando que se vuelvan autosustentables y que cuenten con las mejores practicas de

operacion y bienestar animal.

* Se apoya también a instituciones de asistencia social que dan respuesta a diferentes
necesidades de la poblacion a través del trabajo con perros, entre ellas: Perros de

Busqueda y Rescate UNAM, Cruz Roja de Ledn y Mascoterapia Perros de Servicio AC.

* Pedigree Addptame realiza un congreso anual donde brinda capacitacion a los albergues

que forman parte del programa.
* Realiza al afio mas de 250 eventos de promocion de tenencia responsable de mascotas.

* Trabaja en conjunto con gobierno, ONG’S y academia.



Su sitio de internet y el 01800 ha permitido procesar solicitudes de adopcién de manera

mas sencilla y controlada.

El panorama actual para Pedigree Adoptame

En el afio 2008 cuando el Programa Pedigree Adoptame se lanzo, el concepto de “adopcion de

mascotas” era ain nuevo en México, lo que convertia al programa de adopcion de Pedigree en

una iniciativa novedosa y con una vision Unica: “Brindar un hogar amoroso a perros y gatos en

condicion de calle o abandono”.

Actualmente, la adopcion se ha convertido en una tendencia en auge; a pesar de que Pedigree

Adoptame sigue siendo el programa de adopcidn y tenencia responsable mas grande y organizado

del pais, existen ya otras instituciones o empresas que han lanzado sus propias iniciativas para

promover la adopcion de animales de compaiia y la interaccion humano animal:

PETCO “Programa Primero Adopta”
PETLAND “Programa de adopcién de perros y gatos”
+KOTA “Programa de adopcion +Amor”

PURINA DOG CHOW “Perroton”

Poblacion de mascotas en México

En México existen 20.5 millones de perros en el 45% de los hogares y 5 millones de

gatos. (Datos de Mars Petcare México).

Se estima que existen alrededor de 13 millones de animales de compafiia (perros

principalmente) viviendo en situacion de calle o abandono.
La poblacion de perros crece mas rapido que la poblacion de humanos (2.5% vs 1.8%).
En México existen alrededor de 100 mil ataques de perros cada afo.

90 mil toneladas de heces fecales producidas por mes.



Direccion General de Asuntos Corporativos

Mars México emplea a més de 2 mil personas e indirectamente proporciona trabajo a mas de 15
mil empleados en sus distintas oficinas ubicadas en Querétaro, Monterrey y Ciudad de México,
asi como en sus 5 plantas de produccion establecidas en Montemorelos, Nuevo Leon; El
Marqués, Querétaro; Poncitlan, Jalisco; Santa Catarina, Nuevo Leon y San José Iturbide,

Guanajuato.

Especificamente en el segmento de Mascotas, la estructura organizacional corporativa se
encuentra integrada de la siguiente manera: Direccion General, Direccion de Asuntos
Corporativos, Direccion de Mercadotecnia, Direccion de Finanzas, Direccion de Innovacion y
Desarrollo, Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Ventas, Direccion de Manufactura,

Direccion de Investigacion de Mercados, Direccion de Sistemas y Asesoria Legal. (Anexo 4)

Gerencia de Comunicacion Externa y Responsabilidad Social

Dentro de la Direccion de Asuntos Corporativos, estd la Gerencia de Comunicacion Externa y

Responsabilidad Social, a cargo de Angélica Trejo.

En un principio era solamente Comunicacion Externa, pero desde el lanzamiento de Pedigree
Adoptame, esta area comenzd a coordinar los programas de responsabilidad social de la

compaiiia.

DIAGNOSTICO: EL IMPACTO DE LA REFORMA HACENDARIA

En septiembre de 2013 la iniciativa de reforma hacendaria, cuyo objetivo era gravar con el 16%
el alimento para perros, gatos y pequefias especies, resaltando que era considerado un lujo,
golped a la industria de alimento para mascotas y a todas las cadenas productivas nacionales

creadas en torno a clla. (Anexo 5)

Para ver la magnitud del impacto de esta reforma hacendaria, tan s6lo hay que considerar que el

95% de los alimentos procesados para mascotas que se consumen en México se producen a nivel



nacional y que la mitad de las familias mexicanas poseen una mascota que necesita ser

alimentada de manera adecuada.

Para Mars Petcare especificamente, esta reforma hacendaria tuvo un impacto directo en el
crecimiento de las ventas; una muestra de ello fue que en el 2012 obtuvo un crecimiento del 22%,
mientras que en el 2013 disminuy6 6 puntos porcentuales, situacion que se complicd durante el

2014. (Anexo 6)

Al impactar el crecimiento en las ventas de la compaiiia, Mars Percare implementd distintas
estrategias con sus principales canales de distribucion, pero también se propuso por parte de
algunos directivos, tomar medidas de austeridad para reducir o eliminar temporalmente la
inversion a ciertos rubros como los programas de responsabilidad social, entre ellos la iniciativa
Pedigree Adoptame, argumentando que si bien era cierto que daban a la empresa un sentido de
congruencia y reciprocidad con la sociedad, esto no se veia reflejado en las ventas de Pedigree e
implicaba un esfuerzo econdémico mas para Mars Petcare, independientemente del éxito del

programa.

Angélica Trejo, Gerente de Comunicacion Externa y Responsabilidad Social, recibi6 la noticia
sobra las intenciones de parar las operaciones del mas importante programa de Responsabilidad
Social de la compaifiia, tenia que pensar en una estrategia para mantener y fortalecer la iniciativa,

y de esta manera convencer a los directivos de conservar la operacion de Pedigree Adoptame.

PROPUESTA DE SOLUCIONES: CAMPANA DE COMUNICACION DIRIGIDA A LOS
PROFESIONISTAS VETERINARIOS

En el afio 2008 cuando el Programa Pedigree Adoptame se lanzo, el concepto de “adopcion de
mascotas” era aun nuevo en México, lo que convertia al programa de adopcion de Pedigree en
una iniciativa novedosa y con una vision unica: “Brindar un hogar amoroso a perros y gatos en

condicion de calle o abandono”.

Actualmente, la adopcion se ha convertido en una tendencia en auge; a pesar de que Pedigree
Adoptame sigue siendo el programa de adopcion y tenencia responsable mas grande y organizado
del pais, existen ya otras instituciones o empresas que han lanzado sus propias iniciativas para

promover la adopcion de animales de compafiia e interaccion humano animal.



Aunado a eso, la comunicacioén de Pedigree Addptame no se ha dirigido a todos los sectores de la
sociedad que pudieran sumar fortalezas al programa; ejemplo de ello es que nunca se ha tenido
un acercamiento con los profesionistas veterinarios, lo que resulta en el poco aval y apoyo de este

sector.

,Qué pasa con los veterinarios y Pedigree?

En los ltimos afios Pedigree no ha mantenido un canal de comunicacién directo y constante con
la comunidad veterinaria en México, hecho que ha provocado que los especialistas no
recomienden el producto e incluso que hablen de manera negativa de la marca con los duefios de

las mascotas.

Lo anterior debido a un desconocimiento generalizado, tanto de las cualidades del producto como
de las iniciativas de responsabilidad social y bienestar animal que ejecuta la compaiia, en este

caso en especifico, del programa Pedigree Adoptame.

Una estrategia de comunicacion dirigida a los veterinarios

(De qué sirve tener el programa de adopcion mas grande y organizado en México si no hay

recomendacion por parte de los que podrian ser los principales aliados de la marca?

Con estos antecedentes, la propuesta es tener un primer acercamiento con los veterinarios por

. ~ . er 1 . ey g
medio de una campaifia de comunicacion que los impacte y sensibilice.

Para ello se implementard una estrategia cuyo objetivo serd el de difundir los principales
mensajes de Pedigree Adoptame entre la comunidad veterinaria, y de esta forma convertirlos en
embajadores del programa; es necesario que conozcan la iniciativa y como funciona, los logros
que se han tenido hasta la fecha y el impacto que tiene en la sociedad, pero ademas es importante

que recomienden la marca para poder seguir impulsando el Programa Pedigree Adoptame.

De acuerdo al Consultor Carlos Béez Evertsz, es su libro La Comunicacién Efectiva’ una

campafa de comunicacion debe estar conformada por las siguientes etapas:

' Una campaiia de comunicacion es una planificacién que incluye un conjunto de acciones destinadas a comunicar un
mensaje o mensajes a uno o mas publicos objetivos en un periodo de tiempo completo.

S. Fernandez Lopez, Como Gestionar la Comunicacion (Madrid, Narcea, 2007) p. 249

% Carlos Baez Evertsz, La Comunicacion Efectiva (Santo Domingo, R.D., Buho, 2000) p. 226



* Establecimiento de objetivos (como se logrard, quiénes estaran involucrados, jen cudnto
tiempo se desarrollara?
* Recopilacion de informaciones
* Determinacion de mensaje o mensajes de la campaia
* Planificacion de la propuesta (actividades, tiempos)
* Plan de medios (en caso de que aplique)
*  Presupuesto

* Control y evaluacion

Con base en este esquema, se desarrollard la campafia de comunicacion para la comunidad
veterinaria. En una primera instancia, esta campafa se implementara con veterinarios ubicados en
los estados de Querétaro, D.F. y Jalisco; ya que es en estos lugares donde la compaiiia tiene

presencia (oficinas principales y plantas de produccion).

DESARROLLO DE LA CAMPANA
1. Objetivo:
Sensibilizar a los veterinarios, a través de una estrategia de comunicacion que los vincule

positivamente con la marca Pedigree y el Programa Pedigree Adoptame.

.Como se lograra? A través de acercamientos uno a uno y de actividades que los involucre de

manera directa con la marca y el programa de adopcion.

., Quiénes estaran involucrados?

* Gerencia de Comunicacion Externa y Responsabilidad Social de Mars Petcare
* Voceros especialistas
* Veterinarios de Querétaro, D.F. y Jalisco

* Medios de comunicacion de los diferentes estados
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(En cuanto tiempo se desarrollara la campaiia de comunicacion? Se llevard a cabo en un

periodo de seis mes, posterior a ese tiempo, se realizard una revision de los objetivos alcanzados.

Recursos necesarios para implementar la campaia:

Informacion requerida

-Base de datos de veterinarios del Jalisco y Querétaro
-Base de datos de medios de comunicacion nacionales y de cada uno de los estados donde se
lanzara la campana

-Informacion y datos sobre las percepciones del publico veterinario

Recursos humanos

-Equipo de la Gerencia de Comunicacion Externa y Responsabilidad Social para coordinar y
supervisar el proyecto

-Catedraticos de la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico (por medio de la alianza ya establecida con Mars Petcare)

-Agencia de Comunicacion y Relaciones Publicas para ejecutar y potencializar el proyecto

-Agencia de investigacion de mercados para realizar Focus Group con veterinarios

Recursos economicos (Propuesta aproximada)

v' Agencia de investigacion de mercados (Focus Group): $20,000.00

<\

Agencia de Comunicacion y Relaciones Publicas (Por proyecto): $80,000.00
v Eventosventos con veterinarios (Jornada sobre temas de nutricion y tenencia

responsable de mascotas y Visita a la planta de Mars Petcare): $300,000.00

v’ Materiales informativos, kits y distintivos para veterinarios “Pedigree Adoptame”:
$100,000.00

Recursos economicos destinados al proyecto “Campana de Comunicacion para

Profesionistas Veterinarios de Guadalajara y Querétaro: $500,000.00

11



1. Recopilacion de informaciones
Focus Group con veterinarios
La investigacion es particularmente importante en un plan de comunicacion, ya que para
alcanzar adecuadamente los objetivos se deberia comenzar con la tarea previa del andlisis
de como son percibidas por los publicos estratégicos otras organizaciones similares para,
posteriormente, realizar investigaciones especificas y en profundidad de los publicos

prioritarios (stakeholders)’.

Mars Petcare sabe de la percepcion negativa que tienen los veterinarios sobre la marca
Pedigree, a través de los comentarios que se hacen en redes sociales, foros en internet o
por testimonios de los mismos consumidores. Al no haber ningln tipo de acercamiento
con la comunidad veterinaria, no existen estudios que respalden las opiniones positivas o
negativas que tengan sobre la marca, ni sobre el reconocimiento que pudieran tener de su

principal iniciativa de Responsabilidad Social, el Programa Pedigree Adoptame.

Como parte inicial de esta estrategia de comunicacion se realizard un Focus Group con
veterinarios, reunion en la que participan de 10 a 12 personas donde se platica sobre cierto
tema previamente establecido para conocer ideas, opiniones o actitudes hacia ciertos

. . . . . 4
productos o imagen de ciertas instituciones".

3 Matilla Kathy, Los Modelos de la Planificacién Estratégica en la Teoria de las Relaciones Piblicas (UOC; Barcelona, Espaiia
2008) p. 86
* Mohammad Naghi Namakforoosh, Metodologia de la Investigacion (Limusa; México 2005) p. 114
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De acuerdo a Kathy Matilla el uso de la técnica de investigacion Focus Group es

probablemente el formato de investigacion cualitativa maés importante para los

profesionales de las Relaciones Publicas, toda vez que proporciona informacioén detallada

y de alta calidad’, es por ello que en este plan de accidn se realizara un primer contacto

con los veterinarios para realizar una reunion de grupo cuyo objetivo principal sea el de

conocer sus percepciones y el porqué de ellas.

Algunas preguntas
a plantearse en el
Focus Group

(Conoce a Mars Petcare México?
.Sabe cuales son alguna de sus marcas?

1.
2.
3. ;(Cual es su percepcion sobre la marca Pedigree?
4. ;La recomendaria a sus clientes?, ;Por qué?

5.

.Sabe si en Mars Petcare estan implementando actualmente alguna
iniciativa de Responsabilidad Social?

6. ;Conoce el Programa Pedigree Adoptame?
7. (Sabe en qué consiste?

8. (Le hablaria a sus clientes del Programa de Adopcion Pedigree
Adoptame?

10. ;Ofreceria a sus clientes informacion (carteles, panfletos) sobre el
Programa Pedigree Adoptame?

11. ;Recomendarias el producto Pedigree si supieras que con su
compra apoyas a albergues e instituciones no gubernamentales
preocupadas en el bienestar animal?

’ Matilla Kathy, Los Modelos de la Planificacién Estratégica en la Teoria de las Relaciones Piiblicas, (UOC; Barcelona, Espaiia

2008) p. 111
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2. Determinacion del “mensaje o mensajes” de la campaifia:
El mensaje es lo mas importante, sin este no hay campafa. Entre mas sencillo sea mejor.

. ., . : 6
En comunicacion, lo sencillo prevalece sobre lo complicado’.

De acuerdo a Baez Evertsz el mensaje basico o principal debe reunir los siguientes

7
aspectos':

* Debe atraer y fijar la atencion
* Tiene que comunicar exactamente lo que se quiere decir

* Tiene que tener capacidad para ser recordado e identificado

Para construir el mensaje para esta campafia de comunicacion tenemos que tener muy claro el
objetivo: Sensibilizar a los veterinarios, a través de una estrategia de comunicacion que los

vincule positivamente con la marca Pedigree y el Programa Pedigree Adoptame.

Pero ;qué es lo que hay que comunicar para poder sensibilizar al publico veterinario?; no hay
que olvidar que queremos tener este acercamiento para dar a conocer la marca y su
preocupacion por la nutricion de las mascotas, destruyendo mitos sobre el producto, y a la vez

engancharlos con el Programa de Adopcion.

De acuerdo a lo anterior se definen tres mensajes, uno principal con el enfoque corporativo,
del cual se desglosan un mensaje sobre el Programa Pedigree Addptame y otro sobre la

nutricidn en mascotas.

8 Fernandez Lopez Sergio, Cémo Gestionar la Comunicacién en Organizaciones Publicas y No Lucrativas (Narcea; Madrid,
Espaila 2007) p.249
7 Béaez Evertsz Carlos, La Comunicacién Efectiva (R.D., Buho, Santo Domingo 2000) p. 229
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Mensaje base (Corporativo)

En Mars Petcare, creemos firmemente que las mascotas hacen
de este mundo un mejor lugar para vivir, es por ello que desde
hace 60 anos trabajamos para construir Un Mundo Mejor para
las Mascotas, nutriendo profesionalmente a mas de 132
millones de mascotas a nivel global ( 72 millones de perros y 60
millones de gatos).

Mensaje 2 (Programa Pedigree
Adoptame)

El Programa Pedigree Adoptame,
nacié en México desde el 2008,
actualmente es el programa de adopcion
y tenencia responsable de perros y
gatos, mas grande y organizado del
pais. Se han donado 2 mil toneladas de
alimento Pedigree y Whiskas
equivalentea 5 millones de platos de
alimento a 29 albergues de animales en
21 ciudades de la Republica. Desde su
lanzamiento se han logrado mas de 25
mil adopciones exitosas de perros y 5
mil de gatos.

Mensaje 3 (Nutricion)

Lo mejor para nuestra mascota
es brindarle una alimentacion
balanceada. Se debe tomar
consideraciones para elegir el alimento
de nuestro animal de compaiiia como

una marca reconocida, en los atributos
del alimento, que sean respaldados por
centros de investigacion, que sean de

acuerdo a la edad y tamafio de tu

mascota.

3. Planificaciéon de la propuesta (actividades, tiempos)

En esta etapa se pretende dar sentido a los datos recogidos en la investigacion, para luego

planificar acciones que permitan encontrar una solucion al problema de comunicacion y

relaciones publicas u optimizar una oportunidad®.

Las actividades con los veterinarios serdn muy puntuales al ser el primer acercamiento

que se realiza. Como se menciond anteriormente, el plan de comunicacion se

implementara primeramente con veterinarios de las ciudades de Querétaro y Guadalajara,

¥ Xifra Jordi, Técnicas de las Relaciones Publicas (UOC; Barcelona, Espafia 2007) p. 11

15



al ser en estos estados donde se encuentran las plantas de Mars Petcare donde se produce

Pedigree.

El programa de actividades estara integrado por 2 eventos en cada una de las sedes, una
primera reuniéon con veterinarios donde se hablard sobre temas de nutricion y tenencia
responsable, asimismo se les invitard a formar parte de la iniciativa Pedigree Addptame,

al vincularlos con los albergues del programa.

El segundo evento consistird en una visita a la planta guiada por el Director General de
Manufactura, para que los veterinarios puedan conocer de cerca el proceso de produccion

de los productos, toda la investigacion y calidad que hay detrds de cada uno de ellos.

ler Evento: Jornada sobre temas de nutricion y tenencia responsable de

mascotas” / Invitacion a formar parte del Programa Pedigree Adoptame

* Las Jornadas sobre temas de nutricion y tenencia responsable de mascotas
seran impartidas por catedraticos de la Facultad de Medicina Veterinaria de la
UNAM; esto, gracias al convenio que ya se tiene firmado con la Universidad.
Estas Jornadas tendran un valor curricular para los veterinarios que asistan.

* Ademas estara presente Georgina Dévalos, Gerente de Comunicacion Externa
y Responsabilidad Social, quien presentara la compaiiia a los veterinarios y les
hablara sobre la labor en pro del bienestar animal y la tenencia responsable de
mascotas.

* Los veterinarios asistentes tendran un primer contacto con los representantes
de los albergues que forman parte del Programa Pedigree Adoptame, y asi
darles un contexto real sobre la poblacion de perros y gatos en condicion de

calle.
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* En este evento se invitara a los asistentes a que sean “Veterinarios Pedigree
Adoéptame”, ;Como funcionara?: La idea es que los veterinarios se afilien al
programa, obsequiando 2 consultas a las familias que hayan adoptado perritos o
gatitos en alguno de los albergues de Pedigree Adoptame. A su vez, contaran con
la recomendacion y aval del albergue y se incluird en la pagina de Pedigree

Adoptame (www.pedigree.com.mx/adoptame) el dato de contacto de cada uno de

los veterinarios.

* Los “Veterinarios Pedigree Adoptame” tendran en sus consultorios una placa
que los identifique como parte del programa y como consultores sobre
bienestar animal y tenencia responsable de mascotas. Asimismo, se les enviara
un news sobre tips de cuidado, asi como materiales informativos sobre el
programa de adopcion para que peguen en sus consultorios y compartan con sus
clientes.

* Esta estrategia ganar-ganar ayudard a que los veterinarios se involucren y se

conviertan en embajadores’ del programa y la marca.

2do Evento: “Visita guiada a la planta de Mars Petcare”

* 2 meses después del primer evento con los veterinarios, se les invitard a realizar un
recorrido por la planta de Mars Petcare.

* El recorrido estard guiado por el Director de Manufactura, quien explicard los
procesos de produccion, los estandares de calidad con los que se fabrican cada uno
de los productos, asi como la innovacion e investigacion que respalda al portafolio
de alimento Pedigree.

* Esté actividad ayudara desmentir entre los veterinarios alguno de los mitos que

existen sobre Pedigree; ademds, permitira transmitirles el mensaje de que la

® Los embajadores de marca son personas con credibilidad y confianza que amplifican los mensajes de la compaiiia, hacen
correr la voz acerca de sus nuevos productos, servicios o programas.

Pintado Blanco Teresa, Sanchez Herrera Joaquin, Nuevas Tendencias en Comunicacion Estratégica (ESIC EDITORIAL; Madrid,
Espafia 2010) p. 203
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compaiiia estd enfocada en desarrollar productos balanceados que cumplan con las

necesidad nutricionales de una mascota. (Anexo 7)

4. Estrategia con medios de comunicacion

A la par de la campafia de comunicacion con los veterinarios de las ciudades de Querétaro
y Guadalajara, se implementara una estrategia con medios de comunicaciéon'’; lo anterior,
con el objetivo de difundir las acciones que Mars Petcare dirija a los profesionistas
veterinarios. Asimismo, se busca potencializar el impacto de la campana de

comunicacion.

Las actividades seran muy puntuales y con medios especificos, especializados en temas de

bienestar animal y mercadotecnia.

Los mensajes a entregar seran el Corporativo, incluyendo la parte de las acciones
empleadas hacia el pubico veterinario; el del Programa Pedigree Adoptame y el de

Nutricion, de acuerdo al medio dirigido

Se adjunta el plan de medios propuesto. Se incluyen 5 medios nacionales, 3 medios de la

ciudad de Guadalajara y 3 medios de la ciudad de Querétato. (Anexo 8)

' Una estrategia oportunista con medios de comunicacién es una manera eficaz para amplificar los mensajes de una organizacién,
crear y reforzar la marca e imagen corporativa, asi como informar y crear percepciones sobre la buena relacion de la empresa y
sus servicios.

Rojas Octavio, Relaciones Publicas: La Eficacia de la Influencia (ESIC EDITORIAL; Madrid, Espaiia 2012) p. 71
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CONCLUSIONES

De acuerdo a Carlos Baez Evertsz en su libro Comunicacion Efectiva’’, 1a Comunicacién Externa
se dirige a presentar las realizaciones de las instituciones u organizaciones hacia el exterior. No
solamente a los usurios o clientes de sus servicios o productos, sino que se debe informar a otras
instituciones, socios de negocios, ciudadania, Organizaciones No Gubernamentales, es decir
todos los publicos de interés.

Como se diagnostico al principio del caso, Mars Petcare México tuvo una falta de comunicacion
al no dirigirse a los profesionistas veterinarios, por lo que desconocian el programa de adopcion,
asi como informacion bdasica de la compafia; ademds de eso tenian una mala imagen y
compartian con sus clientes informacion negativa de los productos. En ese sentido, las

conclusiones son las siguientes:

1. Como compaiiia, no hay que subestimar a ningun publico de interés, todos son
importantes. Es necesario tener acercamientos periddicamente con cada uno de ellos, ya

que forman parte también de la imagen de una empresa en el exterior.

2. Es basico tener muy claro qué es lo que se quiere comunicar y por qué, especialmente
cuando hay un primer acercamiento como en este caso, no es bueno saturar de
informacion; por ello, la importancia de definir desde un principio los mensajes clave de

la campafa de comunicacion.

3. La campafia de comunicacioén al publico veterinario es el primer paso, sin embargo el
¢éxito de la misma no esta garantizado, la clave para que la campaia trascienda esta en lo
siguiente:

- Seguimiento de los resultados.
- No dejar de escuchar al publico veterinario después del primer acercamiento.

- Estar al pendiente de la evolucién de la relacion empresa — veterinarios.

" Carlos Baez Evertsz, La Comunicacion Efectiva (Santo Domingo, R.D., Buho, 2000) p. 109
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- Continuar con el desarrollo de campaiias creativas e innovadoras, que sigan

vinvulando a los veterinarios con la compaiiia.
4. En este primer esfuerzo, se presenta una campafia de comunicacion exclusiva para veterinarios

de las ciudades de Guadalajara y Querétaro por ser puntos estratégicos para la compaiia, sin

embargo sera necesario crear un plan posterior para poder penetrar en otras ciudades importantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Nota del lanzamiento del programa de adopcion “Pedigree Adoptame”.

Ofrecen hogares para perros & A+ A o=
abandonados
B Nota Salud | Secretaria de Salud Jalisco | Perro | Animales

En paralelo a una campafia masiva en
medios de comunicacion, la empresa lider
en alimento para perro apoyara a 11
albergues, ubicados en Guadalajara, D.F.,
Monterrey y Querétaro

GUADALAJARA, JALISCO.- Los perros que por
mucho tiempo han habitado en las calles,
cuidandose de los automoviles, sin alimento, y
que fueron abandonados por sus duefios, ahora
tienen la oportunidad de tener un hogar en
donde cambiara su vida.

T —— Meédicos Veterinarios Especializados en
Pequefias Especies y una reconocida marca de
alimento para perros, pretenden apoyar a las fundaciones encargadas del resguardo de perros para rescatar,
rehabilitar y poner en adopcion de 15 mil perros en un afio, a través del lanzamiento de la campafa
“Adoptame”.

“En México, es urgente crear una cultura de respeto y tenencia responsable de mascotas. La adopcion es un
primer paso para promover un nuevo modelo de convivencia. A los mexicanos nos gustan mucho los animales,
pero muy pocos propietarios tienen la cultura de garantizar su bienestar integral”, dijo el catedratico de la
Facultad de Medicina y Veterinaria y Zootecnia de la UNAM, Carlos Esquivel Lacrox, quien asegura que
“Adoptame” se hace con la intencion de estimular la cultura de posesion de mascotas responsable.

De acuerdo a cifras de la Secretaria de Salud federal, se estima que en Guadalajara existen alrededor de 750
mil perros en abandono y 10 millones en todo el pais.

En paralelo a una campaifa masiva en medios de comunicacion, la empresa lider en alimento para perro
apoyara a 11 albergues, ubicados en Guadalajara, la Ciudad de México, Monterrey y Querétaro, con 20
toneladas de alimento mensuales, proveyéndoles de capacitacion continia en medicina veterinaria asi como
donativos en efectivo.



Anexo 2: Albergues afiliados al Programa Pedigree Adoptame.

1. Koncientizando por un mundo mejor / D.F

2. Unidos por los animales / D.F

3. Hogar Temporal Tres Marias / D.F.

4. Adopta un Amigo / D.F.

5. Vision Animalista / Estado de México

6. Presencia Animal A.C. / Estado de México

7. Hogar Canino Vida Nueva / Puebla

8. APAQRO / Querétaro

9. Fundacién Animare Leén / Guanajuato

10. Asociacién Potosina por la Dignidad Animal A.C. / San Luis Potosi

11. PROANI / Tamaulipas

12. Grupo Eccos / Veracruz

13. Amigos de los Animales / Veracruz

14. Amigos Pro Animal A.C. / Aguascalientes

15. Asociacién Mexicana Amigos de los Animales A.C./ Michoacan

16. Pet Help / Jalisco

17. ODES / Jalisco

18. Fundacion Patitas de Ayuda Guadalajara / Jalisco

19. Asociacién de Refugio y Proteccion de Animales / Sinaloa

20. Prodefensa Animal A.C./ Nuevo Leon

21. PRODEBIDA / Coahuila

22. Asociacion Pro Defensa Animal A.C./ Chihuahua

23. Centro de Informacion, Proteccién y Adopcion de Mascotas A.C. / Chihuahua

24. Adopta Obregén / Sonora

25. Gente por los Animales A.C./ Baja California Sur

26. AVPCA Tijuana / Baja California

27. Proteccion y Bienestar Animal / Tabasco

28. Albergue Franciscano del Animal Desprotegido A.C. / Yucatin

29. Cancun Animal Rescue Change My World A.C./ Quintana Roo
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Salvan 2 mas de 25,000 mascotas 3 traves del Programa
Pedigree Adéptame

* Se estma que en México existen alredecor de 13 millones
de peras en condicion de calle o ahandono

» ElPrograma Pedigree Adéptams irabaja de la mano de 239
organizaciones ¥ ha donado mas de & millones de piatos de
alimento para perros.

« El&dto de |2 iniciativa se debe 3 13 constancia y rabajo
colaborativo de Mars Petcare y su marca Padigres,
crganizaciones chviles, academia, consumiores y opnién
pubhca

México, D.F. 3 enero de 2015.- Mars Peteae, empresa lider en
13 Industna de allmento para mascotas con marcas como Pedigree
y Whniskas, comprometida con la comunidad y bajo el prnciplo de
Recprocikdal con & que lrabaja, logrd a raves de su inicativa
Padigres Addptame la adopcion de mas de 25,000 perros ubicados
en 29 albergues e 21 cludades de B Repoblica Mexicana que
habian sklo abandenados poe sus tueios

Con motivo de esle kgio paa |a compadiia, Geranio Garia Téllez,
Director de Asuntos Corporativos de Mars México. comentd: “en
Mars Petcare buscamos que todas las acclones que realizamos
SeAn congroentes can nuesta vision de neqocio v razin de ser
“Construlr un Mundo Mejor para las Mascotas”, por ello, nace 6
A0S wiciames con esle gran proyedo que ya esla rndiendo
frutos

Anexo 3: Boletin de prensa y nota “Pedigree llega a las 25,000 adopciones”.

Creado en el 2008, Pedgree Adoplame. es actualmente el
programa que promueve la adepcidn y el culdado de animales ge
comgafia mas grande y organizads del pais. oo peincpsl
abjeta @5 ¢l do crear conciencia on la poblacon para ganarar
duafios mas responsabies ool culdaco o2 sus Mascotas.

Estairsciativa Iz ba permitida a Mars Pedzare 2 travis de sumarca
Pedgrer. constnar melacianes estratéoicas de large plaze con
arganizacicnss civies, 13 UNAM y diverses somas de negocio. o
que b conbribuido #n posiconanse como efeenie o e o de
hablkar e tenencis resporsable y bieneshs animal. 1 éxito del
pragrama es produco de b constancia y del fabao colsborstvo
de Mars Prtcare y Pedigree, organeacianes dvikes, academia los
coneumidores v i opinidan pablica”, seiiak Garcia Telez,

MNlo largo de eslos € ailos, d grograme Pedygres Addpiame ha
donade cerca de 2 mil one@adas de almente, equivalenies 3 mas
de 5 milones de platos. Aderds, con o apoyo de fa Facullad de
Medicng Vetenrana de la UNAM, ha buscaco profesonalizar a los
altergues y protactoras do anmales en todo o pals, con el
propasio ¢ qua 52 vuslvan autosustaniabies ¥ cue cuenten con
135 mejcres prachicas de operacion ¥ benesiar anmal.

Fl pragrama apoya a organizacicons que subssten gracas al
apayn ce vakintanas que se encargan de promonver las adopoones
rescatar y renabditar anmales. asi coma haces campadias de
ectenlizaciin

L uni paiy doade se esima gus exislen drededorn de 13 milones
de perios en sluaciin de cale o abandone, Pedigree AdGplame es
ured inicigliva que buscs mpocla diectaments 3w problematcs
social y de salud pibica, promevendo la adgopaidn ¥ fa lenandia
responsabie ¢e mascotas.

Nota “25,0000 adopciones” en la pagina de la revista Ganar-Ganar/26 de enero de 2014.
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Anexo 4: Organigrama de Mars Petcare México.

Direccion General de
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Desarrollo
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Recursos
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Anexo 5: Nota “IVA en alimento para mascotas”, Periddico El Universal/17 de octubre de
2013.

Regresivo IVA en alimentlos para las
mascotas: Amepa

Se afectaria a 43% de los hogares de bajos recursos

5 oo 1R

W Twittear 39

Jueves 17 de octubre de 2013
Oscar Gonzalez Escarcaga | El Universa

cantera@eluniversala.com.mx

En espera de que la Camara de Diputados apruebe la
Reforma Fiscal diferantes sactoras se han pronunciado
&N conva da vanas de sus propuastas tendentes a
incrementar la recaudacion en el pas €5 ¢l o de los
productoras de alimentos para mascotas y de
asociaciones civiles dedicadas a la proteccion de
animales de compaiiia

< -

AMADOS. L. c06a3 300 C » de ba famita (F o
La propuesta de gravar con 16% de VA2 este 890 08 aneav 1 Uit aems | oo Pt e

almentos es considerada por el sector como regresiva y
@scriminatona, ya que tendr'a un iImpacto negativo no

5040 en I3 economia de |as familias duahas de parros y ~ - 20
galos sino directamente en esta industria que genera 25 s H “ —
mil empieos directos & indirectos Lrwiarpor Reduck Aumentar imonmer

Ademas, €313 considerada como una Industria nacional

ya que de las 727 mil fonefadas de alimento que se

comearcializan anualmanie, &l 95% del producto es hecho

an Mexico. Gerardo Garcia-Téllez, pressdents da la Notas Relacionadas:

Asociacion Mexicana de Produciores de Alimento para > Protectores de animales, mpactados por el
Mascota, A.C. (Amepa), considero que da aprobarse &l impueste  2012-10-17

Impuesto, se atactaria desde |a cadena de suministo.

hasta empleos & Mversionas.

‘Es una industna nacional, tenemos plantas da produccion qua son resarants mundial; con la nueva medida fiscal
22 pondrian en riesgo e30s empleos y ege porcantaje de produccion”, expraso.

Pobre recawdacion

De acuerdo con &l fiscalista Alfredo Flores, el poreantaje que s& recaudarna con esta medida, “seria bajo ya que no
rebasaria nl 1% oal total qua piansa recaudar al goblemo y qua es de 240 mil milonas de pesos, o 58a unos 2 mil
millenes dnicamente’

Adidonalmente subeayd que cada duefio de mascolas lendria que erogar aproximadamente, cnco pesos mis por
Wlo g2 alimento.

Ex/z12n 52 milonas de personas gue on duehas de 27 millones de pemos y 9a10s, segun datos de la Amepa. El
alimenio para mascotas liene una penelracion de 50%, es deor, esta presente en une de cada dos hogares

Gerardo Garcia-Telez diyo que gravar con IVA la comida para mascotas, afectana a la poblacon de menores
InQresos: “no se trata de un bien suntuano sino de un producio que se comora dentro de la canasta de consumo
diano” Con asta medida sa afectara a 43% de los hogares de menoras ingresos y se pondnan an nesgo de 8% a
10% 02 los empleos de 13 Industra.
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Anexo 6: Nota “Impacto del IVA en alimento para mascotas”, Periodico El Economista/9 de
septiembre de 2014.

Cambios fiscales impactan a Mars

En &l 2015 aztimen, habvd una maoria en &l botsllio da consumidor

LUCEIL AUMEMZE ¢ B 00N UMY A CY TR LPRE e

SUTIFEELRNE) T

Curante cste 32, Mars M0 ha regstrase una dkminucés de
arezedor d= 124 en las wentas de 2 sagmemc de dmenc pary
{9 Rin J Fi - T, debdo 3 ofecio del Impuesic o Vakor Agregdo 1VN)
RILE R o Teles
e o Aaimhies Corpriae e M

R LU LR L e R IIETI IS U BR TR

ELrpace 36 2 Indusy a on gencml &5 e 3proe madamans 155 estm?

SZuandc winkeron bz dzcuzknss ¢l 310 £330 de Ja Itk adva de raforma cel
ey del VA nosatres habam e QU el IMpcio que fendris & ZHEY
0P o110 Sae O 0 T 137 U eI U o TEs o
Fuk AR SPIM M

e,k

[i% SIS VBN

IANGAIED (L rals 1) WIS AN Sy CONSEMINS » CAGNENNS eInd

En 21 2012, 12 comea®ia reqistre vertas cor 500 miones o6 coWnes on cste
seprecto. alado

GHI0Y Tebez o que ol 2008 iS00 s 370 SO S SIS e
B2 tan o i i

AR T IR S e

S0 T Al

Laplanta c¢ WMars Feocare on Juerdiare 167¢ una prozuzchkin e 250 taneamas
dRrkaz de aimenio 220 Fara mazoctas, de 122 cudes S0% e destng pany
CONSUMD NIC0NA s 3% 2073 los mearcxdos de Centroamerca v of Cr be, refil
A o Mete dredor ge Myrulsdury cu M s Selcse

De esta forma, las instalaciones en el 2stado se ubkzan como la plania mas
graance a nel niler

J0mal #n este segmenlo de negoon, aseverd

“Si eslamos pasanco un aio muy complen, pero alorunacamanie & visin de la
cmpresa de largo paze nos permite reNventamos para continuar con nucstro
1rabajo”, asagurd Gerarde Garcia.

Por otro lago, menciond que hacka &l proxdmo afo I expactativa 25 de una
menar aledaciing, indusa con resullacos Mal, pero es necesaio esperar s
rasutacos dol 2014, dado que ¢f Impacto econdmico en el bokilio o2 los
consumidores fue por gistintos franies, no fue algo exciuzyo del sector de
ahmento para mascotas
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Anexo 7: Calendario de actividades de la campaiia de comunicacion-

1EMPO

| MAR l ABR | MAY | JUN | JUL | AGO I SEP

[Reunion sobre nutncion y

joon veterinanos de Querétaro

YOCEROS

¢ Presentar s Mars Petcare ante el
pitblico vetenmario. ¢ Desarrollar
la catedra de nulricion en animales
de compania.

¥ Presentar ¢l programa Pedigree
Addplame (logros y alcances).

¥ Invitar 3 los velenmarios a serun
"Velerinano Pedrigree

JReuntion sobre nutnicion y
1 ble de

koon veterinanos de Guadalajara

Adoplame"”
y oportumdades).

{beneficios :

L. Representante de Mars
Petcare (Gerente de
(Comunicacion Externa y
Responsabilidad Social).
2. Catedriticos de la Facultad]
de Medscma Vetermnaria de la
UNAM especializados en
lemas de nutncion y
bienestar animal.

. Resp de alguno de
los albergues que forman
parte del programa Pedigree
Adoplame.

CmiZmmZm O

[Visita de vete 105 de O
b s Planta de Mars Petcare

Visita de veternarios de
Kiuadalajara a la Planta de Mars
Petcare

¥ Conocer la planta y los procesos
de produccion de Pedigree

| presentar a los vetennarios las
certificaciones de la planta y romper
mitos sobre el producto).

L. Director de Manulactura
de Mars Petcare México

JEstrategia con medios de comunicacion para difundir las acciones que Mars Petcare realiza con
hveterinarios (Entrevistas, convocatoria a los eventos, envio de informacion)

[Envio de il 100 4

(News y I

Adoptame”™

[Segumiento afiliacson al programa de responsabilidad social de Mars Petcare “Vetennario Pedigre

10 Pedigree Ado >

[Eetrega del disitivo
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Anexo 8: Estrategia con medios de comunicacion (medios de Querétaro y Guadalajara).

Tipo de | Medios Querétato Actividad

medio

Periodico A.M. Querétaro Invitacion al evento con veterinarios
“Jornada sobre temas de nutricion y
tenencia responsable de mascotas” /
Envio de informacion

Periodico Plaza de Armas Invitacion al evento con veterinarios
“Jornada sobre temas de nutricion y
tenencia responsable de mascotas” /
Envio de informacion

TV Televisa Querétaro (Noticias) Invitacion al evento con veterinarios

“Jornada sobre temas de nutricion y
tenencia responsable de mascotas” /

Envio de informacion

Medios Guadalajara

Periodico

El Informador (informacion general)

Invitacion al evento con veterinarios
“Jornada sobre temas de nutricion y
tenencia responsable de mascotas” /

Envio de informacion

Periodico

Mural (informacion general)

Invitacion al evento con veterinarios
“Jornada sobre temas de nutricion y
tenencia responsable de mascotas” /

Envio de informacion

TV

Megacable Canal 8 (Mundo Animal)

Invitacion al evento con veterinarios
“Jornada sobre temas de nutricion y
tenencia responsable de mascotas” /

Envio de informacion
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Anexo 8: Estrategia con medios de comunicacion (medios Nacionales)

Tipo de | Medios Nacionales Actividad
Medio
Web Merca 2.0 (Revista electronica Propuesta de entrevista con la
especializada en medios, marketing y Gerente de Comunicacion Externa
marketing digital) y Responsabilidad Social
Periddico | El Universal (Suplemento Mascotas) Envio de informacion sobre el
Pedigree Adoptame y campafia
para veterinarios
Web Sin Embargo (Seccidbn Mascotas y | Propuesta de entrevista con
Salvajes) vocero veterinario
Radio Programa Reporte Mascotas con Gustavo | Propuesta de entrevista con la
Reyes (Imagen Radio) Gerente de Comunicacion Externa
y Responsabilidad, y con vocero
veterinario
Web Excelsior.com.mx (Especial Animales | Propuesta de entrevista con la
Extraordinarios) Gerente de Comunicacion Externa
y Responsabilidad, y con vocero
veterinario
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