UNIVERISDAD PANAMERICANA

FACULTAD DE INGENIERIA

Con estudios incorporados a la

Secretaria de Educacién Publica

“PROPUESTA DE CADENA DE SUMINISTRO GLOBAL
PARA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS MEXICANOS DEL
SECTOR AGRICOLA”

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
MAESTRIA EN INGENIERIA

P R E S ENTA
LUIS YAZIEL OLIVA LEON

DIRECTOR DE TESIS:

DR. JOSE ANTONIO MARMOLEJO SAUCEDO
CDMX 2022



RESUMEN

Actualmente, en México existe un nimero considerable de tipos de intermediarios que
merman la ganancia de los productores agricolas mexicanos y elevan los precios del mercado
internacional. Estos intermediarios se encuentran a través de toda la cadena de suministro.

Adicionalmente, las cadenas de suministro actuales en México no consideran en su disefio
un sistema de promocion de sus productos a través de la utilizacion de plataformas de negocio a
negocio (B2B por sus siglas en inglés).

Recientemente, las industrias han puesto especial atencion en tecnologias como los
mercados electrénicos y en particular, a la rama de las plataformas enfocadas de negocio a negocio,
que ofrecen la oportunidad de intercambiar bienes y servicios de todo tipo y con un gran campo
de desarrollo. La inmersion de los negocios en estas nuevas formas de operar es una decision que
conlleva cierto grado de complejidad, empezando por la modificacion de su actual cadena de
suministro. En este trabajo, se proponen una cadena de suministro agroalimentaria en México,
considerando la inclusion de estrategias de mercado electrénico. Lo anterior, basado en el uso de
metodologias clasicas de disefio de cadenas de suministro, pero utilizando las ventajas de
comercializar productos en esquemas virtuales. En la metodologia se hace una revision de la
literatura existente sobre estudios similares y se realiza un analisis que permite la creacién de una
lista de productos y determinacién de ubicaciones de productores mexicanos y centros de
distribucion a través del disefio de una cadena de suministro. Como resultado, se establecen

procesos de compra-venta claros a través de las partes involucradas en la cadena de suministro.
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INTRODUCCION

Recientemente, las industrias han puesto especial atencion en tecnologias como los
Mercados Electronicos (MES) y en particular a la rama de negocio a negocio (B2B, por sus siglas
en inglés), que ofrecen la oportunidad de intercambiar bienes y servicios de todo tipo y con un
gran campo de desarrollo. Se pronostica que, en un futuro cercano, mas de la mitad de las
negociaciones seran a través de plataformas B2B (Truong, 2004).

El comercio B2B son negocios entre empresas llevados a cabo a través de internet. Esta
interaccion permite a las empresas tener un vinculo estrecho debido al intercambio de informacion
que les permite reducir tiempos de entrega, optimizar su rendimiento, reducir costos y mejorar su
calidad (Castle, 2011).

Estas plataformas no sélo permiten conocer informacion de productos y precios
publicados, sino que también facilitan las transacciones entre proveedores y compradores al
brindar soporte para ambas partes en cada paso del proceso de compra.

Los MEs tienen una ventaja clara sobre los mercados convencionales ya que, a través de
las plataformas, tanto proveedores como compradores minimizan tiempo y costos al momento de
hacer una busqueda. Adicionalmente, las transacciones se vuelven mas faciles y seguras que las
transacciones tradicionales.

Las empresas que se suman al uso de las plataformas B2B tienen una mayor oportunidad
de permanecer en el mercado actual tan competitivo. No obstante, ain hay mucha resistencia al
cambio por parte de las empresas a pesar de sus multiples beneficios. La inmersidn de las empresas
en esta nueva fase es una decisidén que conlleva cierto grado de complejidad, empezando por la

modificacion de su actual cadena de suministro. Esta modificaciéon en la cadena de suministro,
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como resultado de la inclusion de una plataforma digital, no ha sido explorada en su totalidad
dentro de la literatura existente (Truong, 2004).

En este contexto, el desarrollo de la industria agropecuaria a nivel mundial ha tenido un
gran avance en estos ultimos afios, principalmente en paises de primer mundo, y en menor
magnitud en paises en desarrollo, como México. Aqui la agricultura tiene mucho potencial, no
obstante, la tecnologia y las estrategias de implementacion de buenas practicas no estan al alcance
de la mayoria o simplemente no han existido estrategias de difusion adecuada en el pais. Por lo
tanto, las operaciones de la industria agropecuaria pudieran ser potencializadas mediante el uso de
los conceptos de mercado electrénico.

En general, cualquier tipo de industria se estructura a través de distintas cadenas de
suministro. Una cadena de suministro (CS) se puede definir como una red interconectada de
proveedores, manufactura y canales de distribucién que tiene como finalidad el hacer llegar un
bien al consumidor o usuario final. Las cadenas de suministro son un factor clave en cualquier
empresa y para la misma sociedad ya que proveen productos desde su produccion hasta la parte
final del consumo (Romero Montoya, 2018).

En este sentido, cada dia, mas empresas buscan cambiar su estrategia de cadena de
suministro para alcanzar sus metas y mejorar su desempefio. El continuo crecimiento de
competidores en el mercado, en conjunto con las estrategias y disefios de cadenas de suministro,
impacta de diferentes formas el desempefio de las empresas (Asree, 2010).

En los paises desarrollados, uno de los grandes impactos que han sufrido las empresas
agroalimentarias es la implementacion de tecnologia que las ha hecho crecer de una industria local
a una global. Los canales de distribucion de estos productos utilizan diferentes medios terrestres,

acuaticos, aéreos o incluso una combinacion de los mismos. Esta distribucion tiene una alta
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complejidad per se y, adicional a esto, se suma un factor clave que es el considerar los productos
como perecederos, los cuales exigen una entrega en el menor tiempo posible para asegurar la
calidad del producto demandado (Nguyen C. G., 2019).

Por lo tanto, es interés particular de paises en vias de desarrollo, buscar estrategias para
mejorar las operaciones de las diferentes industrias, sobre todo las que aportan el mayor potencial
como pais. Para el caso mexicano, la industria agroalimentaria presenta grandes oportunidades y
retos para posicionarse como un elemento catalizador del desarrollo econémico del pais.

En este trabajo, se proponen alternativas de disefio para las cadenas de suministro
agroalimentarias en México, considerando la inclusion de estrategias de mercado electronico. Lo
anterior, basado en el uso de metodologias clasicas de disefio de cadenas de suministro, pero

utilizando las ventajas de comercializar productos en esquemas virtuales.
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Revision de literatura

Esta revision de literatura se enfoca en la cadena de suministro y su relacion con las
plataformas B2B, sus limitaciones y la forma en la que esta tesis colabora y complementa con la
literatura existente. Se logra identificar el rol de las plataformas B2B dentro de la cadena de
suministro y se revisan trabajos previos que han vinculado las plataformas B2B con la cadena de
suministro (Romero Montoya, 2018).

La diversidad y complejidad de las cadenas de suministro son cada vez mas grandes,
derivado de la globalizacion que estamos viviendo. No sélo estd cambiando de manera evidente
las formas de hacer negocios, sino que también estan cambiando las interacciones entre
proveedores y compradores. Si a esto le sumamos un elemento mas igual de complejo y
estructurado como son las plataformas B2B, la complejidad se vuelve ain mas compleja.

Contrario a los mercados tradicionales donde no se utilizan plataformas B2B y pareciera
que algunos compradores y vendedores les resultara mas facil, debido al ahorro de tiempo o
conveniencia, en los mercados B2B, se rompe la barrera de la distancia entre los compradores y
vendedores y se permite comparar, en tiempo real, varios aspectos en ambos sentidos. Aln mas,
se agregan servicios intrinsecos en estas plataformas, como podria ser la atencion al cliente después
de la venta, el conocer el flujo completo envuelto en la transaccion de manera mas interactiva y
tener la capacidad de calificar el servicio recibido, por mencionar algunos de los valores agregados
mas alla de so6lo tener acceso al producto y completar un pedido. Justamente, uno de los valores
agregados intrinsecos del servicio en linea y de cierta forma intangible, es la acumulacion de
resefias a través del tiempo, que, al ser positivas, dan un sentido de seguridad y lealtad al cliente y

ejercen influencia en futuros compradores, asi como la permanencia de los clientes actuales.



15

Desde mediados de la década de los 90, se ha notado un rapido avance en las tecnologias
de informacion y un gran nimero de proveedores migraron una parte de sus ventas a servicios en
linea a través de plataformas pioneras como Ebay.com y Amazon.com, esto como consecuencia
trajo un incremento en sus ventas, los que les permitié crecer y mejorar sus ingresos (Xu, Munson,
& Zeng, 2017).

Estos avances tecnoldgicos han permitido crear una demanda de productos agricolas de
alta calidad con un acercamiento innovador a las diversas partes involucradas dentro de la cadena
de suministro agricola. Se han propuesto diversas técnicas y modelos de cadenas de suministros
mundialmente que buscan integrar la parte agricola dentro de su cadena, considerando los retos de
sostenibilidad que esto conlleva; algunas propuestas consideran factores ambientales vy
socioecondmicos, caracteristicos de cada region. Como consecuencia, los éxitos de estos nuevos
modelos tienen un éxito relativo en medida que son analizados en algunos mercados en especifico.
No obstante, hay que considerar, dentro de la importacion y la exportacion de los bienes, todos los
demas elementos que juegan un papel importante dentro de la cadena, como podrian ser algunas
certificaciones internacionales y un minimo nivel de calidad requerido para su aceptacién (Bath
& Jéudu, 2019).

Con base en la literatura revisada, se descubrié que no existe un modelo de literatura que
incorpore ambos elementos en su analisis, es decir, una cadena de suministro, y que incluya dentro
de su analisis el uso de plataformas B2B. En esta tesis se pretende contribuir con el estudio de la

cadena de suministro, incluyendo estas plataformas.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES

Diagnostico de la situacion

Los productos del campo consumidos en los hogares mexicanos llegan a aumentar su valor
hasta un 30% sobre su precio de venta debido al “coyotaje”, el cual es una practica comin donde,
algunas personas, buscan sacrificar las ganancias de los productores mexicanos y quedarse con la
mayor ganancia y al menor riesgo posible. El “coyotaje” afecta a 8 de cada 10 productores,
impactandolos directamente en sus bolsillos ya que los intermediarios compran el producto a
precios debajo del precio de venta y lo revenden a un precio por debajo de lo establecido por
diferentes cadenas y mercados (MATUS, 2017). Aunado a esto, en México hacen falta modelos
de cadenas de suministro que permitan distribuir de manera eficiente los productos mexicanos, asi

como herramientas que faciliten la promocién y distribucion de estos.

Funcionamiento actual de la situacion de exportacion agricola en México

En comparacion con los Gltimos 20 afios, la exportacion supera a la importacion en México,
lo que nos permite tener una balanza comercial *superavitaria, abasteciendo no sélo el consumo
nacional sino también parte del consumo mundial.

México se ubica en el lugar 10 en exportacion de productos agricolas, distribuyendo a méas
de 150 paises (Gobierno de México, 29).

En principio, es importante destacar la posicion geografica tan privilegiada en la que se
encuentra la repiblica mexicana. Se podria decir que se encuentra en el centro de los principales

mercados del mundo. Su conocida relacion con el mercado norteamericano le permite interactuar

! Superavit comercial si la diferencia es positiva: cuando se producen mas exportaciones que
importaciones. Se entiende que es el mejor resultado para un pais ya que entran recursos del exterior.
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por cualquier via area, maritima y terrestre segun sean las necesidades requeridas de algun
producto en especifico, marcando de esta forma una hegemonia clara respecto a otros paises
latinoamericanos en cuanto a su ubicacion geogréafica (Luiselli Fernandez, 2010). Sus 11,122
kilometros de litorales (INEGI, Anuario estadistico y geografico por entidad federativa, 2018), le
permiten acceder a los otros dos grandes mercados. Por la parte del Océano Pacifico, se le facilita
la conexion con diversos paises de Asia del Este, destacando China, que ha estado teniendo un
crecimiento en todos los sectores de manera acelerada. Por otra parte, México tiene una conexion
importante con el mercado de Europa Occidental a través del Océano Atlantico (Luiselli
Fernandez, 2010). Adicionalmente, cuenta con 1.9 millones de kilometros cuadrados de superficie
continental lo cual lo categoriza como el quinto pais con mayor territorio del continente americano

(INEGI, Anuario estadistico y geografico por entidad federativa, 2018).

Exportaciones agroalimentarias y tipo de bienes

México es favorecido en su diversidad de productos, asi como en la buena calidad de estos,
que son destinados a la exportacién tanto del campo como del agua.

A continuacion, se muestra la Figura 1, la cual refleja las exportaciones agroalimentarias y

tipo de bienes 2016 (SAGARPA, Atlas Agroalimentario, 2017):



Figura 1

Exportaciones Agroalimentarias y Tipo de Bienes 2017.
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Intermediarios en la cadena de suministro

Una de las deficiencias que existe actualmente en México es la falta de conectividad entre
los productores mexicanos con el mercado internacional. Esto es principalmente debido a que los
productores mexicanos se apoyan de “movilizadores de mercancia” para vender y distribuir su
producto. Estos movilizadores de mercancia también conocidos como intermediarios o “coyotes”,
en el argot del campo mexicano, en realidad no representan valor agregado al producto puesto que
solo focalizan en comparar los precios de compraventa sin tomar en cuenta la comparacion en
costos de produccidn, sin mencionar las adversidades que les son impuestas por el gobierno de los
Estados Unidos (Hernandez Moreno & Ulloa Méndez, 2000).

En diversas ocasiones, los productores quedan a la deriva debido a que no lograron
negociar un contrato para asegurar la venta y distribucion de sus productos. Estos productores
quedan a merced de los “coyotes” quienes de manera ventajosa aprovechan de la necesidad de los
productores para pagar los insumos a un precio muy econémico sin poder siquiera recuperar los
costos de la produccién. Dichas situaciones preocupan a autoridades como a la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), la Agencia de
Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de Mercados Agropecuarios (ASERCA) vy la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) que actualmente exploran diferentes opciones
que coadyuven en la resolucion de la problematica (2000 AGRO Revista Industrial del Campo,
2016).

Los productos del campo consumidos en los hogares mexicanos llegan a aumentar su valor
hasta un 30% sobre su precio de venta debido al “coyotaje”. El “coyotaje” afecta a 8 de cada 10
productores, impactandolos directamente en sus bolsillos ya que los intermediarios compran el

producto a precios debajo del precio de venta y lo revenden a un precio mucho mayor en diferentes
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cadenas y mercados (MATUS, 2017). Estas practicas aprovechan la capacidad econémica que
tienen los intermediarios para comprar grandes cantidades de productos y logran vender el mismo
producto a un precio mas elevado, incluso a los mismos residentes de la localidad donde fue
cosechado. En este tipo de operaciones, los productores no son los unicos afectados, sino que
también los comerciantes que compran los productos de los “coyotes” son perjudicados. Los
comerciantes son regulados por la Procuraduria Federal de Consumidor (PROFECO) quien se
asegura de que los pardmetros en los precios del Indice Nacional del Consumidor no sean
superados. Esta regulacion merma su ganancia al minimo y afecta directamente en su economia
provocando una desaceleracion en su crecimiento financiero (MATUS, 2017).

De acuerdo con la Encuesta Nacional Agropecuaria ENA 2017, en México existe un

porcentaje elevado de ventas a travées de intermediarios:

Tabla 1.

Porcentaje de Unidades de Produccién y Volumen de Produccion Agricola Segun Destino.

Venta de la produccion Agricola prggbii?gz ((j(;) )
Intermediario 51.50%
Directo al consumidor 25.50%
Empacadora o industria procesadora 11.00%
Bajo contrato 3.10%
Bodega o almacén 6.30%
Central de abastos 2.30%
Centro comercial o supermercado 0.30%
Otro pais (exportacion) 0.10%
Otro tipo de comprador 2.40%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional Agropecuaria 2017.
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Adicionalmente, la encuesta reporta los principales problemas encontrados durante el

proceso de produccién:

Tabla 2.

Principales Problemas Presentados Durante el Desarrollo de las Actividades en las Unidades de
Produccion.

% ENA % ENA % ENA

Problematica 2012 2014 2017

Altos costos de insumos y servicios 81.40% 83.40% 75.70%
Pérdida de cosecha o animales por causas climaticas 74.00% 78.20% 74.70%
Pérdida de cosecha o animales por causas biologicas ND ND 44.20%
Falta de capacitacion y asistencia técnica 51.90% 45.50% 33.10%
tII))aljfcl)zultad para la comercializacion debido a los precios ND ND 31.70%
Pérdida de fertilidad del suelo 48.60% 39.40% 28.40%
Tiene dificultad para vender a otro pais ND ND 28.20%
Infraestructura insuficiente para la produccion 45.00% 34.90% 24.00%

Dificultad para la comercializacion debido a la existencia

. N 26.50% 37.20% 22.80%
de intermediarios

Dificultad para la transportacion y el almacenamiento ND 25.70% 19.70%
Productor de edad avanzada o enfermo 23.30% 24.60% 18.90%
Inseguridad ND 25.30% 17.00%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional Agropecuaria 2017
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Planteamiento del problema

Actualmente, en Meéxico existen muchos tipos de intermediarios que merman la ganancia
de los productores agricolas mexicanos y elevan los precios del mercado internacional. Estos
intermediarios se encuentran a través de toda la cadena de suministro.

Los productores mexicanos no cuentan con una cadena de suministro que les permita
conocer la mejor ruta para exportar sus productos a diferentes partes del mundo. Si bien existe una
gran cantidad de literatura que habla sobre como crear una cadena de suministro, no existe una que
considere puntualmente sus productos.

Adicionalmente, las cadenas de suministro actuales no consideran en su disefio un sistema
de promocidn de sus productos a través de la utilizacion de plataformas de negocio a negocio (B2B
por sus siglas en inglés).

No existe en Meéxico literatura que haya estudiado un caso donde exista una

implementacién de plataformas B2B.

Hipodtesis

1. Establecer procesos de compraventa con un enfoque B2B, permitira que los
productores nacionales aumenten sus ventas.

2. Si se disefia una cadena de suministro global con las principales ubicaciones de los
productos mexicanos mas demandados se podran optimizar tiempos y costos en la
distribucion de los bienes.

Objetivo general

e Disefiar una cadena de suministro que permita a los productores mexicanos conectarse con
compradores de diferentes partes del mundo a través de plataformas digitales, permitiendo
que sus productos sean comprados a un precio mas competitivo y justo.
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Objetivos especificos

e Identificar las principales ubicaciones de los productos mexicanos del sector agricola en
México, con base en el Atlas Agroalimentario de SAGARPA y las solicitudes recibidas en
las diferentes plataformas B2B.

e Proponer procesos de compraventa y conexion entre productores mexicanos y compradores
de diferentes partes del mundo.

Alcance

El disefio de un modelo matemaético de una cadena de suministro, y su implementacion en
un software especializado con diferentes escenarios que permitan tomar una decision, basandose
en datos cuantitativos reales, probandose en la cadena de suministro con situaciones hipotéticas
para validar la propuesta final con un horizonte de planeacion de un afio para los productos:

Aguacate

Bayas (Fresa, Zarzamora, Arandano y Frambuesa)
Tequila / Mezcal

Chile

Nuez

Limon

Pepino

Miel

Détiles

Mango

©WooNo Gk~ WN R

-
©

El alcance no incluye la implementacion de la cadena de suministro, ni la implementacion

a las soluciones propuestas.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

B2B

Una forma de ayudar a eliminar a los intermediarios en México es a través del comercio
electronico (e-commerce) que cada dia es mas frecuente su uso y apoya a diferentes mercados en
su desarrollo y crecimiento.

Actualmente, se hace mucho énfasis al comercio electrénico y sus ventajas en cualquier
negocio, pero principalmente se enfoca a la parte de comercio y consumidor final (B2C: Business-
to-Consumer) dejando un poco de lado el mercado de negocio a negocio (B2B: Business-to-
Business). Segun un estudio realizado por Forrester, se calculd que, en el afio 2018, las ventas
totales del comercio electronico B2B rondarian aproximadamente los 9 billones de délares en los
Estados Unidos.

Las empresas que se han inmerso en este sector reportan una mejoria en varios factores,
incluyendo una reduccion en sus costos, un aumento en sus ventas y un proceso mas afinado de
venta que ayuda a acelerar sus pedidos y reducir la cantidad de errores cometidos durante el
proceso.

De acuerdo con lo reportado en un estudio llevado a cabo por San Commerce, existen tres
factores principales que afectan el desarrollo e implementacion del B2B y son: el limitado acceso
los canales de venta (38%), la renuencia a aceptar el cambio en el proceso de venta (39%) y
aspectos tecnoldgicos y culturales de nuestro pais (41%).

Desafortunadamente México presenta una ausencia notable en este sector que no ha sabido
explotar a pesar de su gran potencial y que, para desarrollarlo apropiadamente, se necesita una
transformacion digital en las empresas, la cual atn no se ha desarrollado y no existe en la actualidad

una entidad gubernamental que impulse este crecimiento de manera estructurada (Blaise, 2018).
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Referencias de B2B

e ALIBABA
o Sitio web:
https://www.alibaba.com/

Figura 2

Sitio Web de Alibaba.
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- Inquiry from Marcello Machado about your product Luis Oliva ongeing

sEm

Nota. En la Figura 2 se puede observar el sitio web de Alibaba.

o Breve descripcion tomada del sitio:

Alibaba ofrece millones de productos en mas de 40 diferentes categorias,
incluyendo electrénicos, maquinaria y ropa. Los compradores de estos productos
se localizan en més de 190 paises y regiones, e intercambian miles de mensajes con
diversos proveedores en la plataforma cada dia.

o Ventajas:

= Es la mayor plataforma B2B hasta el momento.

= Amplia gama de productos de diversas categorias.

= Distribucion mundial.

= Productos de cualquier pais.

= Existe un proceso de verificacion por parte de Alibaba para los proveedores.

= Lainformacidn necesaria para publicar un producto en la plataforma es muy
detallada y depende de cada categoria.

= Laatencion a clientes es muy rapida y tienen diversos videos tutoriales que
detallan como sacar provecho de las funciones.
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o Desventajas:

= Muchos mensajes no deseados de clientes que buscan subir su calificacion
en sus interacciones dentro de la plataforma mas que concretar una compra-
venta.

= Lainterfaz de comunicacion aln necesita muchas mejoras.

= Carece de proteccion para ambas partes para asegurar que sea una
transaccion confiable.

= Falta implementacién de cadena de suministro B2B.

= Lamayoria de los precios son muy variables y no existen parametros claros.
Por lo general, el precio final y el anunciado en la plataforma tienen mucha
fluctuacion.

e |INDIA MART
o Sitio web:
https://my.indiamart.com/

Figura 3

Sitio Web de India Mart.

X Y @ myindiamartcom ¥ 0o @

i Aplicaciones % Bookmarks &) Tunitin - Originalit.. @ ETS Criterion W Uber Eats Otros favorit

Products v Q, search
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Get Quotes > A |
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Get Best Price Get Best Price Get Best Price
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Get Quotes >

Nota. En la Figura 3 se puede observar el sitio web de India Mart.

o Breve descripcion tomada del sitio:
Es el mercado B2B en linea méas grande de la India y conecta a compradores
con proveedores. Tiene una participacion en el mercado B2B de la India del 60%.
Proporciona una plataforma no soélo para Pequefias y Medianas Empresas


https://my.indiamart.com/

27

(PYMEs), sino también para grandes empresas y personas fisicas. Fue fundada en
1999 y su misidn es "hacer que hacer negocios sea facil".
o Ventajas:
= Tiene mas de dos décadas en el mercado.
= Tiene mas de 10 millones de compradores y van en aumento anualmente.
= Su servicio al cliente es bueno para los empresarios de la India.
= Cuenta con un sistema de proteccion de pago.
o Desventajas:
= No es tan conocida a nivel mundial
= Solo ofrece proveedores de la India y no permite participacion de
proveedores extranjeros.
= El soporte por teléfono tiende a ser complicado por el acento.
e MADE IN CHINA:
o Sitio web:
https://www.made-in-china.com/

Figura 4

Sitio Web de Made-in-China.
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Nota. En la Figura 4 se puede observar el sitio web de Made-in-China.

o Breve descripcion tomada del sitio:
Fundada en 1998, Made-in-China.com es una plataforma integral de
comercio electronico B2B lider en China, desarrollada y operada por Focus
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Technology Co., Ltd. Enfocada a satisfacer al mercado del comercio mundial y a
proporcionar alta calidad en sus productos y proveedores a compradores globales.
Actualmente, Made-in-China.com es un portal B2B lider en el mundo,
especializado en cerrar la brecha entre compradores globales y proveedores chinos
de calidad.
La primera plataforma de comercio electronico B2B de China que realiza
una revision completa de los proveedores registrados.
Proporciona informacion de productos de 27 categorias y 3.600
subcategorias.
o Ventajas:
= Tiene proceso de verificacion de proveedores.
» Visualizacion de sitio web en 11 idiomas diferentes.
= Gran catalogo de proveedores chinos.
= Sitio web de fécil uso para el usuario.
o Desventajas:
= Solo exportan productos chinos.
= Su sitio web parece basado en otros sitios web.
= No aceptan proveedores foraneos.
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e eWORLDTRADE
o Sitio web:
https://www.eworldtrade.com/

Figura 5
Sitio Web de eWORLDTRADE.
C () @ ewordtradecom o % T EOO @ :
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Nota. En la Figura 5 se puede observar el sitio web de eWORLDTRADE.

o Breve descripcion tomada del sitio:
eWorldtrade es una plataforma B2B integral con mas de 10 afios de
experiencia en desarrollo de marcas digital y desarrollo web. La plataforma atiende
actualmente a mas de 500,000 usuarios registrados y esta expandiendo rapidamente
su base de datos de fabricantes, proveedores y compafiias de todo el mundo. Esta
plataforma de negociacién digital estd disefiada y desarrollada de manera
inteligente para brindar una fuerte competencia comercial al proporcionar un medio
de negociacion seguro, rapido, confiable y auténtico. eWorldTrade esta integrada
con todas las nuevas caracteristicas y funcionalidades que ningun otro portal B2B
ha ofrecido anteriormente. Es el Unico portal B2B que ayuda a millones de
comerciantes a tener presencia mundial y poder competir con las agresivas
tendencias de marketing y el desarrollo de marca.
o Ventajas:
= F4cil creacion de cuenta de usuario.
= Te ofrecen el servicio Premium de inmediato.
= Hay una categorizacion por pais.
Tienen implementada una estrategia de publicidad inteligente.
o Desventajas:
= La oferta del servicio Premium puede llegar a ser algo molesta.
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= El contacto entre los usuarios no es muy practico.
= No es una plataforma muy conocida a nivel mundial.

e GLOBAL SOURCES
o Sitio web:
https://www.globalsources.com/

Figura 6

Sitio Web de GlobalSources.
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Nota. En la Figura 6 se puede observar el sitio web de GlobalSources

o Breve descripcion tomada del sitio:

Establecida hace 48 afios, Global Sources ha creado una plataforma B2B
confiable que sirve a compradores y proveedores tanto en linea (online) como fuera
de linea (offline). Facilita el comercio entre Asia y el mundo a través de ferias
comerciales (GlobalSources.com/exhibitions), mercados en linea
(GlobalSources.com), revistas y aplicaciones.

La compafiia organiza espectaculos de abastecimiento de exportaciones en
Hong Kong cada abril y octubre con ocho eventos anuales, incluidos los
espectaculos de electronica y electronica moviles méas grandes del mundo, asi como
espectaculos de estilo de vida y moda.
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Maés de 1,5 millones de compradores internacionales, incluidos 94 de los
100 minoristas mas importantes del mundo, utilizan estos servicios para obtener
informacion de productos y empresas que los ayuden a obtener mejores beneficios
de mercados en el extranjero. Estos servicios también brindan a los proveedores
soluciones integradas de marketing para crear imagen corporativa, generar
oportunidades de ventas y ganar pedidos de compradores en mas de 240 paises y
territorios.

Global Sources también es accionista mayoritario en la Exposicion
Internacional de la Industria de Fabricacion de Maquinaria de Shenzhen (SIMM) y
sus espectaculos relacionados, las principales exhibiciones de maquinaria en el sur
de China.

o Ventajas:

= Ofrece exposiciones de productos en Asia.
Promociona insumos utilizados en el mercado agricola.
Ofrece servicio en linea y fuera de linea.
Permite subir solicitud de cotizaciones.
o Desventajas:

= Promocién de productos agricolas casi nula.

= Lamayoria de los proveedores estan ubicados en Asia.
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e DHGATE
o Sitio web:
https://www.dhport.com/

Figura 7
Sitio Web de Alibaba.
C @ dnportcom * B EGo @ :
i Aplicaciones  J¢ Bookmarks £ Turnitin - Originalit.. @ ETS Criterion M Uber Eats Otros favoritos
Digital Trade Center signin  JoinFree I Cat0  HEHWE
mmr‘t_com | Products v I'm shopping for @ Request For Quotation

Tools Power Tools Hand Tools Pneumatic Tools Lathe Tools  Plumbing Tools  Proto Tools  Drywall Tools

:= CATEGORIES m

Makes Sourcing Easier
+ Gel fast quotes

Electronics

Cell Phones & Accessories - Get custom quotes

+ Get multiple quotes

Sports & Outdoors

Home & Garden
Skip Searching,

Automobiles & Motorcycles Get Quotes Now !

Health & Beauty What are you looking for.

Jewelry Quantity Pieces v
More Categories

(o]

A
TOP

HOT PRODUCTS

Nota. En la Figura 7 se puede observar el sitio web de DHport.

o Breve descripcion tomada del sitio:

Creado a partir del éxito de DHgate, DHport proporciona una solucion
integral de Ilave en mano para compradores que desean realizar compras a granel
en China. Como plataforma de comercio electronico, DHport no solo conecta a los
compradores directamente con proveedores de primer nivel, sino que también se
hace cargo de la logistica, la declaracion de aduanas y mas.

o Ventajas:
= Participacion en la logistica.
= Solucion llave en mano.
o Desventajas:
= So6lo promociona proveedores chinos.
= No cuenta con una categoria de agricultura.
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e TRADEINDIA
o Sitio web:
https://www.tradeindia.com/

Figura 8

Sitio Web de Trade India.
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Nota. En la Figura 8 se puede observar el sitio web de Trade India.

o Breve descripcion tomada del sitio:

Fue lanzada en el afio 1996 para ofrecer a la comunidad empresarial de la
India una plataforma que les permitiera promocionarse mundialmente.
Tradeindia.com se ha posicionado como el mercado B2B maés grande de la India,
ofreciendo soluciones integrales a los empresarios nacionales e internacionales a
través de su amplia gama de servicios en linea, directorio de servicios y promocion
de eventos de comercio. Nuestro portal es un foro ideal para que compradores y
vendedores de todo el mundo interactten y realicen negocios sin problemas y con
eficacia.

Tiene una experiencia inigualable en adquisicion de datos y promocién en
linea. Tradeindia cuenta con una gran cantidad de perfiles de empresas y catalogos
de productos diversificados en 2.256 categorias y subcategoria. Estd bien
promocionado en todos los motores de busqueda principales y recibe un promedio
de 20.5 millones de visitas por mes.

Tradeindia es mantenida y promovida por INFOCOM NETWORK LTD.
Hoy hemos alcanzado una base de datos de 52,65,677 usuarios registrados, y la
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compariia esta creciendo en una escala titanica con una cantidad considerable de
nuevos usuarios que se unen todos los dias, bajo la visién innovadora y la
orientacion del Sr. Bikky Khosla, CEO.

o Ventajas:
= Haestado en el mercado por mas de 20 afios.
= Permite la participacion de proveedores internacionales.
= Ofrece sus servicios a empresas de todos tamafios y los apoya en su
crecimiento.
= Tiene mas de 20 millones de visitas al mes.
o Desventajas:
= El proceso de registro como proveedor es lento.
= El soporte por teléfono tiende a ser complicado por el acento.
e GO4WORLDBUSINESS
o Sitio web:
https://www.go4worldbusiness.com/
Figura 9

Sitio Web de go4WorldBusiness.
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Nota. En la Figura 9 se puede observar el sitio web de go4WorldBusiness.
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o Breve descripcion tomada del sitio:
Ayudarle a encontrar socios comerciales confiables en todo el mundo.
Desde 1997, durante los Gltimos 23 afios, hemos estado trabajando con
empresas, pequefias y grandes, para hacer crecer sus negocios en todo el mundo.
o Ventajas:
= Aceptan compradores y proveedores internacionales
= Simplifican su sitio en compradores y proveedores lo que facilita la
busqueda.
= Tienen un listado con los 20 paises principales.
o Desventajas:
= Menor cantidad de productos.
= Plataforma con un disefio muy simple.
= Baja calidad de las ilustraciones del producto.
= Sitio no muy conocido a nivel internacional.

e JIM TRADE
o Sitio web:
https://www.jimtrade.com/

Figura 10

Sitio Web de JimTrade.
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Nota. En la Figura 2 se puede observar el sitio web de JimTrade.


https://www.jimtrade.com/

36

o Breve descripcion tomada del sitio:

o Jim Trade es la empresa lider en negocios B2B que facilitan el comercio mundial
con un enfoque principal en el mercado de la India. Proporcionan informacion a
compradores internacionales y servicios integrales de publicidad a
proveedores. Jim Trade proporciona a los compradores internaciones, informacion
completa y actualizada de productos y proveedores de la India. Jim Trade es el
destino numero uno para que los compradores obtengan productos indios y que los
proveedores de la India encuentren oportunidades comerciales y promuevan sus
negocios en linea.

Jim Trade posee informacion de méas de 50,000 proveedores y productos
indios y tiene miles de compradores registrados que acceden a esta informacion
diariamente.

o Ventajas:

= Tiene una amplia categoria de productos incluyendo agricultura.
= Maneja una seccion para ferias y exposiciones.
= Toda la pagina esta en inglés.
o Desventajas:
= Sdlo permite proveedores de la India.
= No muestra un precio aproximado en la descripcion del producto.
= Para conocer el precio de un producto se necesita solicitar una cotizacion.
= Ladescripcion del producto es muy breve.



e WEBDEALINDIA

o Sitio web:

https://www.webdealindia.com/

Figura 11

Sitio Web de Webdealindia.
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Nota. En la Figura 11 se puede observar el sitio web de Webdealindia.

o Breve descripcion tomada del sitio:

o Exposicion global, sala de exposicion en vivo 24x7, consultas
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T E @GO @ :

Otros favoritos

instantaneas,

compradores potenciales. Todo esto es lo que el emprendedor B2B suefia y desea.
Se llama al mercado global a reconocer el valor del internet y transformar los
negocios con presencia electronica efectiva. Pertenecer al mercado global es
indispensable para que cualquier negocio florezca en un mercado tan competitivo
como el actual. La creciente competencia surgio con base en la necesidad de las
empresas comerciales de promover sus negocios en linea y atraer clientes globales.
Al mismo tiempo, demando una sala de exposicion B2B comun para exhibir sus
productos y una plataforma para promover sus negocios.

o Ventajas:

= Te dauna clasificacion de proveedores indios por estado.

= Te permite tener multiples cuentas de correo en versiones Premium para un
mejor manejo de la cuenta.

o Desventajas:


https://www.webdealindia.com/
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= Sitio web con demasiada informacién para el usuario.

= Ladistribucion de los elementos en el sitio web no es muy buena.
= Sitios web saturado de publicidad.

= En general le falta mucho disefio al sitio web.

e TRADE FORD
o Sitio web:
https://www.tradeford.com/

Figura 12

Sitio Web de TRADEFORD.

C (Y @ tradeford.com * BE GO @ :
i R
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» Health & Medical
|

Nota. En la Figura 12 se puede observar el sitio web de TRADEFORD.

Sueltient
u;:\ 2

o Breve descripcion tomada del sitio:
Mercado B2B en linea con directorio de importacion y exportacion para
compradores globales, proveedores, fabricantes y lideres comerciales B2B.
o Ventajas:
= Los fabricantes y proveedores pueden registrar sitios web para sus negocios
de forma gratuita como plataformas para exhibir su inventario sin
restricciones.


https://www.tradeford.com/
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= Comercializan todo tipo de productos, desde hosteleria, maquinaria,
muebles, electronica, alimentos, construccion, hosteleria, entre otros.
= Maneja listados de ferias, productos y proveedores populares.
o Desventajas:
= Muy pocas opciones desplegadas por producto.
= Sitio poco conocido.
= No se despliega un precio estimado en los productos.

e EXPORTERS INDIA
o Sitio web:
https://www.exportersindia.com/

Figura 13

Sitio Web de Exportersindia.
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Nota. En la Figura 13 se puede observar el sitio web de Exportersindia.

o Breve descripcion tomada del sitio:
Exporters India es el mercado B2B vy el directorio de exportadores mas
grande de la India que conecta a fabricantes, exportadores, proveedores y


https://www.exportersindia.com/
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compradores generando valor con oportunidades ilimitadas de comercio en linea 'y
consultas de compradores. Exportersindia.com es un mercado B2B de confianza
donde se originan consultas comerciales genuinas entre compradores, proveedores,
exportadores e importadores. Con Exporters India, varios fabricantes, proveedores,
exportadores, mayoristas, comerciantes y proveedores de servicios obtienen una
gran exposicion con compradores potenciales. En Exporters India, una gran
cantidad de entidades comerciales globales se rednen, inician, comparten y
obtienen ganancias de las oportunidades comerciales subyacentes.
o Ventajas:
= Se encuentra dentro de las principales plataformas B2B.
= Tiene mas de 22 afios de experiencia en el mercado.
= Acepta proveedores internacionales.
= Tiene una app desarrollada para la plataforma.
o Desventajas:
= No despliega un precio estimado de venta y se necesita solicitar cotizacion
para conocer el precio.
= Los productos tienen muy pocas fotos del producto.
= Ladescripcion del producto es muy breve.
= Lanavegacion a través del sitio no

De acuerdo al analisis realizado en las diferentes plataformas B2B, se puede determinar
que una de las principales caracteristicas que estas plataformas deben tener, es la aceptacion de
proveedores internacionales, ya que, si se limitan a Unicamente proveedores locales como por
ejemplo MADE IN CHINE e INDIA MART, pierden competitividad a nivel mundial, mermando
asi las capacidades de crecimiento de las empresas.

Por otra parte, utilizar plataformas con renombre en el mercado global ayuda a atraer méas
clientes y proveedores, lo que permiten un mayor intercambio de informacién, resultando en
mayores oportunidades de negociacion. En estas negociaciones siempre es importante la seguridad
de los integrantes, si bien no se puede eliminar por completo los intentos de fraude, al menos si se
puede buscar que sean los menos posibles. Tanto ALIBABA como TRADE INDIA cumplen con

estos dos aspectos clave en las plataformas B2B.
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Las otras plataformas B2B manejan servicios muy similares a las lideres como TRADE
INDIA y ALIBABA, por lo que se podrian utilizar con la finalidad de tener méas presencia en
diferentes mercados de los productos que las empresas quieran ofertar. No obstante, se debe de
evaluar si la relacion costo beneficio es favorable para el crecimiento de la empresa.

DISENO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Desde la introduccion de los términos cadena de suministro (CS) y manejo de la cadena de
suministro en 1982, su uso se ha vuelto cada vez mas frecuente y ha sido definido en diversas
formas por diferentes autores sin que exista una definicion final absoluta. No obstante, se podria
entender a la cadena de suministro como una red de recursos que colaboran entre si para alcanzar
un resultado en especifico. Por otra parte, el manejo de la cadena de suministro hace referencia al
control del conjunto de operaciones que se llevan a cabo entre los recursos de la cadena. Por lo
general, este tipo de control es monitoreado por una entidad que se encarga de establecer el
objetivo principal de la cadena de suministro, asi como su estructura.

Las cadenas de suministro han permitido desglosar y analizar problemas complejos a través
de un enfoque sistematico en sus actividades y flujos. Esto permite a las empresas tener mayor
claridad de su funcionamiento y simplificar sus operaciones.

La arquitectura de la cadena de suministro debe considerar una estrategia de
implementacién que incluya el objetivo principal de la misma y los criterios con los que debera
ser evaluada. Adicionalmente, su disefio tendrd que tomar en cuenta todos los recursos
participantes, asi como sus interacciones entre si.

El disefio de una cadena de suministro debe contemplar una metodologia que especifique
las herramientas utilizadas y los pasos a seguir para su implementacion ya que es una decisién

estratégica y tiene implicaciones monetarias a largo plazo debido a su complejidad e importancia.
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El primer paso para la creacion de una cadena de suministro es la identificacion de
objetivos que a su vez definen el proposito de la mismay las metas que quiere alcanzar en diversos
aspectos.

Establecer el propdsito de una cadena de suministro de forma adecuada, implica una buena
especificacion del bien o servicio que sera producido y distribuido. Por otra parte, definir las metas
que se quieren alcanzar, puede ser uno de los pasos méas complejos debido a la cantidad de factores
involucrados y el valor asignado a cada uno de los factores.

Uno de los factores mas importantes en el disefio de la cadena de suministro es el
econdmico. No obstante, el disefio es mucho méas complejo que una simple reduccion de costos ya
que debe contemplar el nivel de servicio, los ingresos de la comparfiia y maximizar el valor de la
cadena de suministro (Calleja, Corominas, Martinez-Costa, & de la Torre, 2017).

La definicion de los objetivos de una cadena de suministro es un factor clave en el disefio
de cualquier cadena de suministro. Estos objetivos se refieren por una parte al propoésito de la
cadena de suministro y por otra, a los parametros para la evaluacion del comportamiento del
sistema.

La identificacion de metas en una cadena de suministro tiene un alto grado de complejidad
debido a la cantidad de participantes que pueden ser considerados como parte interesada
(stakeholder por sus siglas en inglés). Por el contrario, algunos articulos tienden a desestimar este
grado de complejidad al acotarlo a una simple optimizacion de algunos objetivos.

En diferentes cadenas de suministro, los problemas econémicos no siempre son manejados
como metas sino mas bien como una restriccion, como en desastres naturales donde lo importante

es llegar rapido y no el costo. El disefio de la cadena representa un problema mas robusto y
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complejo que la simple optimizacion de costos, ya que debe buscar maximizar el nivel de servicio,
los ingresos de la empresa y el valor de la misma cadena.

Recientemente, la sustentabilidad se ha vuelto un tema relevante en el disefio de la CS,
convirtiéndose en una meta de varias cadenas que, a su vez, son el predmbulo de la definicion de
“cadena de suministro sustentable” la cual esta basada en tres dimensiones que corresponden los
ambitos ambientales, econdémicos y sociales (Calleja, Corominas, Martinez-Costa, & de la Torre,
2017).

Una de las dimensiones importantes en gran parte de la configuracion de las cadenas de
suministro es el financiero, ya que, por lo general, se requiere de una fuerte inversion al momento
de realizar adaptaciones en instalaciones existentes o en nuevos proyectos. En el aspecto
financiero, se deben considerar las limitantes en el presupuesto de una empresa, tomando en cuenta
diferentes fuentes e instrumentos financieros. De igual forma, el disefio de la cadena de suministro
deberéa considerar el valor del dinero a través del tiempo con sus respectivos impuestos y muchas
veces esto puede generar incertidumbre al tratarse de un prondstico que puede o no cumplirse.

El manejo de la incertidumbre es un factor que aparece en todas las planeaciones
estratégicas para la determinacion de la capacidad en cualquier sistema de logistica y produccién.
La incertidumbre puede ser relacionada con avances tecnoldgicos, costos, demanda, demografia,
marco legal y economia, entre otros contextos. El disefio de la cadena de suministro no varia en
términos cualitativos respecto al tamafio. No obstante, en una cadena de suministro global, los
factores de incertidumbre aumentan, por lo que, a su vez, aumentan los escenarios a considerar.

La utilizacion de la programacion matematica para el manejo de la incertidumbre, no se
limita a una programacion estocastica, ya que existe un alto grado de complejidad para abarcar un

gran numero de factores involucrados con un solo modelo de optimizacion. Por lo tanto, se
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evaluaran diferentes escenarios que permitan a la persona que toma las decisiones tener un
panorama general de las diferentes soluciones y optar por la decision mas favorable (Calleja,
Corominas, Martinez-Costa, & de la Torre, 2017).

La incertidumbre existe en todas las cadenas de suministro y en particular, las cadenas de
suministro de comida son de las mas complejas y cambiantes debido a que, en su mayoria, son
productos perecederos y requieren sistemas de temperatura controlada. Aproximadamente una
tercera parte de la comida producida para consumo humano se desperdicia, es decir, alrededor de
1.3 mil millones de toneladas (Nguyen, Goff, & Accorsi, 2019).

A medida que los productos perecederos se deterioran, la calidad disminuye. Este deterioro
esta directamente relacionado con el tiempo, por lo que la mayoria de los modelos de distribucion,
buscan atacar este problema mediante el control del tiempo. Ocasionalmente, el manejo de tiempo
es llevado a cabo mediante la medicion de un factor de calidad en la funcion objetivo o en una
restriccion. Por otra parte, otros modelos simplemente pretenden minimizar el tiempo que el
producto permanece en cada parte de la cadena, es decir, entre mas rapido llegue el producto a su
destino, mejor sera la calidad de este. A continuacién, se muestra una forma en las que los

productos perecederos pueden ser manejados:
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Figura 14

Problema de ruta de vehiculo

Nota: El objetivo del problema de ruta de vehiculo (VRP por sus siglas en inglés) es determinar las rutas para multiples
vehiculos desde un Unico depdsito, de manera que se satisfaga la demanda en un conjunto determinado de lugares
Elaboracién propia.

Estos problemas consideran las ubicaciones que los vehiculos visitaran y el orden en que
deberan ser visitadas. El problema consiste en determinar la ruta de varios vehiculos, partiendo de
un mismo punto para satisfacer la demanda de las ubicaciones. Algunos de los factores
considerados en este problema son las capacidades de los vehiculos, inventario, decisiones de

recoleccion y entrega considerando sus ventanas de tiempo, entre otros.
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De acuerdo con algunos autores, los productos frescos y secos requieren un manejo
especial, mientras que el tiempo es el peor enemigo de los productos congelados. Para este manejo,
se formul6 un problema de programacion entera mixta que incluye, por una parte, el nimero de
paradas que hace un vehiculo al manejar productos congelados; y por otra, el manejo especial de
los productos frescos y secos. Este desarrollo se enfocd en la distribucidn terrestre tomando en
consideracion la temperatura necesaria para el transporte de los productos a través de un algoritmo
heuristico de dos pasos para resolver el problema (Nguyen C. G., 2019).

Una férmula general de problemas de ruta para productos con restriccion de tiempo y otros
productos se podria representar de la siguiente manera, de acuerdo con el modelo matematico
tomado de (Nguyen C. G., 2019) y que sirvié6 como referencia para modelar la cadena de

suministro:

Tabla 3.

Conjuntos indice

Conjuntos indices

ieN Conjunto de nodos de entrega i
aeEM Conjunto de arco en la red de distribucién de alimentos.
VEV Conjunto de vehiculos en la red
g Centro de la cadena de suministro desde donde parten los tours de entrega

leL Conjunto de carga de alimentos a entregar
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Tabla 4.
Parametros
Pardmetros
dil Demanda de carga de alimentos | desde el nodo de entrega i
tCva Costo de viaje del arco a recorrido en vehiculo v
Tva Tiempo de viaje del arco a recorrido en vehiculo v
w! Peso de carga |
\V Volume of load |
wcCY Capacidad de peso del vehiculo v
veY Capacidad de volumen del vehiculo v
T, Tiempo maximo para viajar en el vehiculo v antes de que caduque el producto
alimenticio
Tabla 5.

Variables de Decision

Variables de
Decision
Xva Variable binaria que es 1 si el vehiculo v viaja en el arco a; 0 de lo contrario
_ Variable binaria que es 1 si el vehiculo v visita el nodo de entregai; 0 de lo
Yui contrario
. 1
mlnz Z tCha " Xpa (D
veV aeEM
Sl v (2)
s.a. dy W'y, <WC” YveEV
iEN l€EL

ZZd”-Vl-yviSVCV Vo eV (3)

iEN lEL
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vaa'xvaSTJnax VvvevV (4)
aeM
Xva = Yva VveV,ieN (5)
aeM (i)
Xvazyva VUEV,I,EN (6)
acM™ (i)
Y vu=1vien (7)
vev
Xva =1vveV (8)
aEM~(g)
Xva =1vveV (9
aeM™*(g)
Xoa =Yy VVEV,iEN (10)
aeM*(g)
Yvir Xva € {0;1} (]_]_)

La funcion objetivo (1) minimiza los costos de transporte de las rutas de entrega, las
restricciones de peso y volumen del vehiculo, asi como el tiempo de expiracion del producto estan
consideradas en las funciones (2) - (4). La restriccion (5) y (6) permiten el flujo balanceado en
cada nodo mientras que la (7) se asegura que cada nodo sea visitado s6lo una vez por un solo
vehiculo. Las restricciones (8) — (10) son encargadas de mantener el flujo balanceado desde el
centro de distribucion central (HUB por sus siglas en inglés). Finalmente, la restriccion (11)
establece la participacion de las variables de decision (Nguyen C. G., 2019).

Una de las variantes del problema de ruta que es predominante entre el transporte de

productos perecederos, comida y agricultura, es el problema de ruta de transporte con ventana de
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tiempo. Las ventanas de tiempo de recoleccion y entrega de los bienes pueden ser anexadas a esta
formulacion matematica, brindando una planeacion y programacion del trasporte desde el almacen.
La principal diferencia en la formula es la ventana de tiempo agregada a cada uno de los nodos.
Siendo [a;, bi] la ventana de tiempo de entrega para el nodo i, debiendo llegar el trasporte antes del

tiempo bi. Si la entrega es realizada antes de ai, se debera esperar a que a; sea recibida.

Tabla 6.

Conjuntos indices

Conjuntos
indices
ieEN Conjunto de nodos de entrega i
aEM Con‘ju‘nto de arcos en la red de distribucién de alimentos, donde iy j son nodosy
a= (i, j)
vVEV Conjunto de vehiculos en la red
g Centro de la cadena de suministro desde donde parten los tours de entrega
leL Conjunto de carga de alimentos a entregar
Tabla 7.
Parametros
Parametros
dil Demanda de carga de alimentos | desde el nodo de entrega i
tCva Costo de viaje del arco a recorrido en vehiculo v
Tva Tiempo de viaje del arco a recorrido en vehiculo v
w! Peso de carga |
\ Volume of load |
wcY Capacidad de peso del vehiculo v
VvCY Capacidad de volumen del vehiculo v
T, Ti'empo.r'r?éximo para viajar en el vehiculo v antes de que caduque el producto
alimenticio
[ai, bi] Ventana de tiempo para el nodo i, donde un vehiculo debe llegar antes de b; y después

de a;
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Tabla 8.

Variables de Decision.

Variables de
Decisidn
Xva Variable binaria que es 1 si el vehiculo v viaja en el arco a; 0 de lo contrario
_ Variable binaria que es 1 si el vehiculo v visita el nodo de entregai; 0 de lo
Yui contrario
Svi Tiempo en que un vehiculo v comienza su servicio en el nodo i

Los pardmetros de decision permanecen casi sin cambios. Se agregan las ventanas de
tiempo [ai, bi] definidas por nodo y su tiempo de servicio tsyi necesario por vehiculo en cada nodo.
La variable de decision agregada Svi se utiliza para medir el tiempo a partir de que el vehiculo v

llega al nodo i dentro de las ventanas de tiempo establecidas.
minz Z tCha " Xpa (12)
VvEV aEM

s.a. Constraints (2) — (11) of VRP formulation

aiSSm-SbinEV,iEN (13)
xm-(svi+Tva+tsm-—svj)§O VYveEV,i€N,jeN,i#j,a=(ij) (14)
Syi =0 VveV,ieN (15)

La funcién objetivo minimizara el costo total de transporte. Las restricciones de la (2) a las
(11) se mantienen, la diferencia radica en las Gltimas restricciones de la (13) a la (15). La
restriccion (13) conecta la salida en tiempo del nodo i con el proximo nodo j. El tiempo que toma
en alcanzar el nodo i mas el tiempo de servicio en el nodo i méas el tiempo que le toma en recorrer
el arco, equivale al tiempo que le toma llegar al nodo j. La ultima restriccion (15) corresponde a

las condiciones de dominio de la variable de decision agregada (Nguyen C. G., 2019).
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Este formulario ha sido utilizado como un tipo de formulario estandar en los problemas de
ruta de transporte con ventanas de tiempo, especialmente en las cadenas de comida perecedera.

El transporte de comida puede ser modelado para representar las restricciones de la vida
cotidiana respecto a la demanda de minoristas y calidad de producto. Por ejemplo, un programa de
computadora fue desarrollado en Espafia para determinar las rutas de entrega de carne con ventanas
de tiempo suaves. El programa sirvié como una herramienta para la toma de decisiones operativas
de una compafiia. Utilizando un algoritmo heuristico para resolver una funcion de costo con
objetivos mdltiples, logré minimizar las distancias recorridas y los retrasos en general (Nguyen,

Goff, & Accorsi, 2019).

Programacion lineal

En el parrafo anterior, se hablé sobre la utilizacion de un programa utilizado como
herramienta para la toma de decisiones; algunos de los programas utilizados para la toma de
decisiones en una cadena de suministro utilizan la programacién lineal (LP por sus siglas en inglés)
que es un tipo de problema de programacion matematica, es decir, un problema de optimizacion
con restricciones, que busca un conjunto de valores de variables continuas (X1, Xz, ..., Xn) que
minimiza o maximiza una funcién objetivo lineal z y a su vez, satisface las restricciones de un
sistema de ecuaciones o inequidades lineales simultaneas (CHEN, BATSON, & DANG, 2010).

Una LP se expresa matematicamente de la siguiente forma:

(LP) Maximizar z = Z Cix;
j

sujeto a Z a;jxi<b; (i=12,..,m)

x; >0 G=12,..,n)
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En este contexto, el término programar hace referencia a la planeacion de actividades que
son consumidas por los recursos o requerimientos. Estos recursos pueden incluir tecnologias de
informacidn, administracion, dinero, fuerza de trabajo, instalaciones, equipos, maquinaria y
materia prima, entre otros. Como en cualquier proyecto, los recursos son limitados y los
requerimientos puede ser mencionados a detalle o de manera general. La meta de la programacion
lineal es compartir los recursos de una manera Optima para poder satisfacer todas las actividades
(CHEN, BATSON, & DANG, 2010).

Flujo de red de costo minimo

En la programacion lineal, un problema clasico a resolver es el del flujo de red de costo
minimo que consiste en m nodos y n arcos que unen a pares de nodos, tomando como oferta neta
(=salidas-entradas) bi, en cada nodo i y en el cual existen tres nodos principales:

e Nodos ofertantes o nodo fuente. Si bi>0
e Nodos demandantes o nodo destino. Si bi<0
e Nodos intermediarios o de transicion. Si bi=0

A su vez, cada arco (i,j) esta vinculado con un limite inferior Lij, un limite superior Ujj y
un costo por unidad Cj transportada a través del arco. La meta es determinar el flujo Xij,
transportado a través de cada arco, de tal forma que el costo total del transporte sea el minimo
(CHEN, BATSON, & DANG, 2010).

Se asume que la oferta total, sumatoria de todos los nodos fuente (bi>0), equivale al total
de la demanda, sumatoria de todos los nodos destino (bi<0), dentro de la cadena de suministro.

Esto quiere decir:

1,2,..,m

Zbi: i
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No existe una solucién factible cuando el total de la oferta no es capaz de abastecer el total

de la demanda:

Zbi<0

Cuando la oferta satisface a la demanda, la sumatoria de la oferta se puede igualar a cero
agregando un nodo de apoyo (de chocolate) para la demanda, por ejemplo, m+1 con b, 1 =
— Y. b; 'y agregar un arco de apoyo de costo cero al nodo de apoyo.

Para obtener un flujo uniforme en todos los nodos, se debe modificar la red original para
que existan arcos de entrada y salida de todos los nodos. Esto se puede lograr al agregar un arco

de apoyo con costo cero entre el primer nodo origen y ultimo, quedando de la siguiente forma:

Minimize Z=ZZCijxij
i

m m
sujeto a Z Xij — Z Xxi = b; paracadanodo i
j=1 k=1

x;j < U;j paracadaarco (i,))
x;j = U;j paracadaarco (i,])

La primera restriccion asegura que el flujo de entrada y salida en un nodo i sea igual a b; y
que, por lo tanto, el flujo no sea creado de la nada o se corte dentro de la red. A esta restriccion se
le conoce como ecuacion de balance de flujo o ecuacion de conservacion de flujo. Por otra parte,
las ultimas dos restricciones permiten satisfacer los limites superiores e inferiores en cada arco
(CHEN, BATSON, & DANG, 2010).Para el disefio de esta red se optimizara la cadena de
suministro que permita ubicar los centros de distribucion (HUB) de una manera eficiente, con el

objetivo de minimizar el costo total del flujo dentro de la cadena de suministro.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
En este capitulo se explica detalladamente el proceso que se siguid para realizar la investigacion

ya gue se busca que otro investigador pueda repetir el estudio y evaluar el aporte al conocimiento

cientifico de la tesis.

Figura 15

Proceso para la Metodologia

7. Procesos de 1. Revision
compra-venta de Literatura
2. FODA
6. Andliziz de
resuliados 3. Ubicacion
5. Disefic de la cadena o productores
de suministro 4. Lista de
productos
b
“l

Nota. En la Figura 15 se puede observar los pasos seguidos para esta metodologia.

1. Seanaliza la literatura existente sobre el mercado agricola tanto en el &mbito internacional
como el ambito nacional para tener un punto de comparacion respecto a donde se sitlia
México dentro del mercado global. De igual forma, se identifica la situacion de los
intermediarios dentro del pais y el rol que actualmente desempefian dentro de la cadena de
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suministro. Adicionalmente, se investiga sobre los avances que tiene en México dentro del
comercio internacional, enfocdndose principalmente en mercados B2B.

2. Se realiza un analisis FODA del sector agricola mexicano.

3. Determinacion de las ubicaciones de los productores mexicanos de los cuales se cuenta con
informacion.

4. Creacion de una lista de cuatro productos tomando como base los productos de los cuales
se ha mostrado interés en diferentes plataformas B2B a nivel global y los principales
productos agricolas mexicanos con presencia en los mercados internacionales publicada
por el gobierno de México a través de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) en su Atlas Agroalimentario 2018.

5. Disefio de una cadena de suministro para la distribucion de los productos mexicanos a nivel
internacional a través del programa anyLogistixPLE para simular la distribucion de los
productos y optimizar su ruta.

6. Se alimenta el software con datos y se analizan los resultados obtenidos.

7. Determinacién de procesos fijos de compraventa a través del comercio electrénico B2B
que permitan estandarizar procedimientos para vender y comprar los productos del sector
agricola mexicano.

1. Resumen de lo analizado en la teoria
El desarrollo de la industria agropecuaria a nivel mundial ha tenido un gran avance en estos

altimos afios, principalmente en paises de primer mundo y en menor magnitud en paises en
desarrollo, como México. Aqui, la agricultura tiene mucho potencial, no obstante, la tecnologia y
las estrategias de implementacion de buenas practicas no estan al alcance de la mayoria o
simplemente no han existido estrategias de difusion adecuada en el pais. México se ubica en el
lugar 10 en exportacion de productos, distribuyendo a mas de 150 paises.

Los productos del campo consumidos en los hogares mexicanos llegan a aumentar su valor
hasta un 30% sobre su precio de venta debido al “coyotaje”. El “coyotaje” afecta a 8 de cada 10
productores. En el ambito internacional, Gnicamente aquellos que tienen acceso a la educacion o a

grandes sumas de dinero pueden permitirse un despliegue mundial y entrar a un mercado
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internacional competitivo. Pocos son los productores que llegan a estos niveles de
comercializacion y la mayor parte de las ganancias se queda en manos de los intermediarios.

Con base en la literatura revisada, se descubrié que no existe un modelo de literatura que
incorpore ambos elementos en su andlisis, es decir, una cadena de suministro y que a su vez incluya
dentro de su analisis el uso de plataformas B2B. En esta tesis se pretende contribuir con el estudio

de la cadena de suministro, incluyendo estas plataformas.

2. FODA
En el analisis del esquema FODA? se puede identificar que tenemos oportunidades para ampliar el

alcance de la oferta de los productores mexicanos que a su vez permitira una modernizacién en sus procesos
de produccion, lo que dara como resultado una mejora en su economia y en el sector agricola en general.
Las fortalezas nos permiten colocar a México en muy buena posicidn geografica y utilizar la base de datos
de los productos y productores mexicanos para proponer una cadena de distribucién Optima, ya que
actualmente los productores no tienen una conexion ideal intermodal para distribuir sus productos de

manera eficiente en el mercado internacional.

2 El analisis FODA es una herramienta creada con el fin de hacer una categorizacion de un analisis interno
(Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas). Este acrostico es utilizado en diversas
situaciones que requieran un analisis o estudio.
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Figura 16

Esquema FODA
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Nota. En la Figura 16 se puede observar un esquema FODA que consiste en realizar un analisis

FACTORES
e o [ ]

A

Amenazas

de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la propuesta en curso.
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3. Ubicacion de productores mexicanos

Las ubicaciones de los productos mexicanos se pueden apreciar en la siguiente imagen en
forma de fabricas, tomando como base los productos de los cuales se ha mostrado interés en
diferentes plataformas B2B a nivel global:

Figura 17

Ubicaciones de los productos mexicanos

purango

vy N DD

Ciudad Victoria

Mexico Tampico
Aguascalientes
Ledn
Guadalajara Querétaro
Mexico City

Colima

Vi

Nota. En la Figura 17 se puede observar las ubicaciones de los productos mexicanos.

Los clientes son representados de esta forma ya que los productos toman como punto de
partida los empaques en donde son preparados para su correcta transportacion. Para los productos
de aguacate, bayas y mango, el empaque se considera situado en la Ciudad de Uruapan,

Michoacan. Por otra parte, el empaque del limén se fija en Martinez De La Torre, Veracruz.
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4. Lista de productos

A continuacion, se mencionan los cuatro productos principales que se utilizaran para

alimentar el software anyLogistix:

Aguacate

Bayas (Fresa, Zarzamora, Arandano y Frambuesa)
Limoén

Mango

hPophE

Para determinar estos cuatro productos como base de entrada para el software, se tomé
como referencia la lista de los principales productos agricolas mexicanos con presencia en los
mercados internacionales publicada por el gobierno de México a través de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) en su Atlas
Agroalimentario 2018 (SAGARPA, Atlas Agroalimentario, 2018). Adicionalmente, esta lista fue
modificada y adaptada de acuerdo con las solicitudes que se han recibido en las diferentes

plataformas B2B que actualmente se tienen en uso.

5. Cadena de suministro con anyLogistixPLE

Para el disefio de la cadena de suministro se utilizard un enfoque de programacion
matematica basado en una aplicacidon que es un programa llamado anyLogistix™ (ALX™).

anyLogistix™ (ALXT™) es un software utilizado para el disefio de cadenas de suministro.
El programa abarca escenarios de disefio, optimizacion y simulacion, utilizando los datos de
alimentacion que permiten un analisis profundo y mejorar la red de inicio a fin. La optimizacion y

simulacion coadyuvan en el enfrentamiento de los retos encontrados en las cadenas de suministro
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permitiendo un analisis detallado de la misma que no es posible hacer con las soluciones
tradicionales.
Esta cadena de suministro se resume de la siguiente manera:

Figura 18

Cadena de Suministro Ciclica

Productores

Distribucion

Nota. En la Figura 18 se puede observar la cadena de suministro ciclica de manera resumida y presentada de una
forma muy general.



6. Alimentacion de software con datos y resultados obtenidos
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A través de un Anélisis de Campo Verde (GFA — Green Field Analysis por sus siglas en

inglés), el software determind establecer dos centros de distribucion (HUB por sus siglas en

inglés), como se puede observar en la siguiente imagen:

Figura 19

Analisis de Campo Verde

rH9 DB
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Nota. En la Figura 19 se puede apreciar la ubicacién de dos centros de distribucién determinados por el software.

No obstante, se establecié un solo centro de distribucion en Europa ya que la mayoria de

los clientes estan ubicados en este continente y dado que los productores de estos productos se

encuentran relativamente cercanos a los principales puertos y aeropuertos de pais, poner un centro

de distribucion (CD) en México s6lo provocaria demorar mas el envio, lo que daria como resultado

aumentar el tiempo en transito y que, al ser perecederos, la mercancia no llegue en dptimas

condiciones a su destino.

Por otra parte, la mayoria de los clientes que se tienen en Estados Unidos de América y

Canada, solicitan que se hagan las entregas en Laredo, Texas, directamente y de ahi, los

compradores se encargan de la logistica interna. De igual forma, esta ciudad se encuentra a una

distancia lo suficientemente cerca para un transporte terrestre que permita que los productos no
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sacrifiquen su tiempo de vida en anaquel. En la siguiente imagen se puede observar la ubicacion
del centro de distribucion para los clientes restantes en Europa:
Figura 20

Centro de Distribucién en Europa

=%
s A
e e SV ST

Nota. En la Figura 20 se puede observar el centro de distribucion para los clientes ubicados en el continente
Europeo.

La siguiente imagen muestra un panorama completo incluyendo los productores, centros

de distribucion y clientes:
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Figura 21

Panorama completo incluyendo los productores, centros de distribucion y clientes

Nota. En la Figura 21 se pueden observar el cetro de distribucién marcado en color rojo, los productores marcados
en color amarillo y los clientes marcados en color azul.

A través de una Optimizacion de red (NO — Network Optimization por sus siglas en inglés),
se puede observar como se satisface la demanda al 100% como lo muestra la siguiente imagen con

el resultado de la optimizacion:
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Satisfaccion de la Demanda

Demand Fulfillment
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1
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Customer

Larede
Larede
Laredo
Laredo
Zirich
Zirich
Ziarich
Zarich
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Algeciras
Algeciras
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Rotterdam
Rotterdam
Rotterdam
Rotterdam

Product

Mango
Aguacate
Limén
Bayas
Mango
Aguacate
Limén
Bayas
Mango
Aguacate
Lirnén
Bayas
Mango
Aguacate
Limén

Bayas

Demand Min

520
1,040
1,040
520
104
104
104
104
208
1,040
208
520
720
1,040
720
720

Demand Max

520
1,040
1,040
520
104
104
104
104
208
1,040
208
520
720
1,040
720
720

Satisfied

520
1,040
1,040
520
104
104
104
104
208
1,040
208
520
720
1,040
720
720

Percentage

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

Revenue, per it...

1,800
1,500
500

3,100
1,800
1,500
500

3,100
1,800
1,500
500

3,100
1,800
1,500
500

3,100
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Revenue Total

936,000
1,560,000
520,000
1,612,000
187,200
156,000
52,000
322,400
374,400
1,560,000
104,000
1,612,000
1,296,000
1,560,000
360,000
2,232,000

Nota. En la Figura 22 se puede observar la satisfaccion de la demanda después de haber hecho una optimizacion de

red.

El disefio optimizado de la cadena de suministro muestra que, al tener el centro de

distribucion en Europa, se tendria una ganancia de $13,660,623.67.
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Figura 23

Ganancia con cadena de suministro optimizada

Data

NO experiment
Result

Custom experiment

External tables

# Sites Profit (NetOpt) | Show Straight

Filter ) Filter Y Filter Y Filter Y
1 |lteration 1: Europe HUB, Michoaca... 13,660,623.67 14,304 (D) ‘

Nota. En la Figura 23 se puede observar el sitio web de Alibaba.

Como demanda de los clientes se ingresaron como parametros los datos que se muestran

en la siguiente tabla de acuerdo con las solicitudes que se han recibido en las plataformas B2B:



Tabla 9.

Demanda de cliente semanal por producto
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Cliente Producto Detalle de cliente por semana
Algeciras Aguacate 20
Algeciras Mango 4
Algeciras Bayas 10
Algeciras Limdn 4
Ziirich Aguacate 2
Ziirich Mango 2
Ziirich Bayas 2
Zirich Limén 2
Laredo Aguacate 20
Laredo Mango 10
Laredo Bayas 10
Laredo Limon 20
Rotterdam Aguacate 20
Algeciras Mango 4
Algeciras Bayas 4
Algeciras Limdn 4

Fuente: Elaboracion propia
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De igual forma se utilizaron los datos de la siguiente tabla como parametros de entrada

para la optimizacion de la cadena con base en las experiencias reales:

Tabla 10.

Parametros de entrada para cadena de suministro

Costos Valor en USD

CD Rotterdam: Costos fijos, renta por dia S 400.00
CD Rotterdam: Costo de procesamiento (entrada y salida por pieza) S 2.00
Fabrica Veracruz: Costo de produccion (por producto) S 417.00
Fabrica Michoacan: produccién (por producto) S 1,780.00
Todos los productos: Costo de compra por producto S 30.00
Costos de transporte; Caminos (Paths): De fabrica a CDs. 0.01 * distancia

Costos de transporte; Caminos (Paths): De CDs a Clientes. 0.01 * distancia

Ingresos por pallet de aguacate S 1,500.00
Ingresos por pallet de mango S 1,800.00
Ingresos por pallet de berries S 3,100.00
Ingresos por pallet de limén S 500.00

Fuente: Elaboracion propia

Para el modelo de simulacién (SIM — SIMULATION por sus siglas en inglés), utilizaremos

los siguientes parametros de entrada:



Tabla 11.

Parametros de entrada para SIM
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Politica

de inven. Tiempo de Tiempo de
Politica
entrega Tiempo de produccion Politica de
Objeto de
estimado transporte, por unidad, transporte
origen
Min Max (ELT), dias  dias dias (FTL/ LTL)
Michoacan
(Factory) 20 200 2 0.1 FTL
Veracruz
(Factory) 20 200 2 0.1 FTL
DC
Dindmico
Rotterdam 20 200 2 cercano  FTL
Clientes 5

Fuente: Elaboracion propia

Se establecieron tres politicas de inventario para el centro de distribucién en Rotterdam y

los empaques (factories, por su nombre en inglés) de Michoacén y Veracruz . Estas politicas

consisten en un minimo y maximo de inventario, asi como una politica de inventario inicial,

donde el inventario minimo es de 20 pallets y maximo de 200 pallets con un inventario inicial de

20 pallets.
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En la siguiente imagen se pueden apreciar los resultados finales de acuerdo con los datos
ingresados:

Figura 24

Total de costos,ingresos y ganancia

Total Cost, Revenue, Profit

Statistics name | Value Unit
1 Profit 4929 545,605 sh
2 Revenue 5,272,000 UsD
3 Total Cost 342 454,395 sh

Nota. En la Figura 24 se pueden observar los totales de los costos, ingresos y ganancias con base en los parametros
ingresados en el software.

Figura 25

Promedio diario disponible de inventario en unidades de producto
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Nota. En la Figura 25 se puede observar como va fluctuando el promedio de inventario de producto disponible dia a
dia medido en las unidades especificadas por producto.
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Utilizacion de produccion
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Nota. En la Figura 26 se puede ver como se mantiene la utilizacion de produccion de acuerdo a los parametros

ingresados en AnyLogistix.

Figura 27

Tiempo de Suministro

Lead Time
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Nota. En la Figura 27 se puede observar como se mantiene el tiempo de ciclo o entrega del producto.
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Figura 28

Nivel de servicio ELT por productos
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Nota. En la Figura 28 se puede observar el nivel de servicio de Extraer, Cargar y Transformar (ELT por sus siglas en
inglés) con el cual se extraen datos de una fuente y se cargan en un base de datos, aprovechando los datos en crudo
para una finalidad previos a una presentacion visual.

Figura 29

Demanda de productos
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Nota. En la Figura 29 se puede observar la demanda de los productos.
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Los resultados mostrados en este escenario confirman un comportamiento esperado, donde se
abastecio de manera exitosa a todos los clientes con una operacion regular. Se modificaron algunos
parametros como la demanda y la implementacion de otros centros de distribucién para explorar
otros escenarios. No obstante, no hubo resultados relevantes que justificaran la implementacion de
centros de distribucion adicional con la demanda y los productos actualmente analizados. El

escenario muestra resultados 16gicos y consistentes probando que el modelo es preciso y funcional.
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7. Procesos fijos de compra-venta

En la siguiente figura se muestra un diagrama de flujo del proceso de compraventa:

Figura 30
Sitio Web de Alibaba.

Diagrama de flujo procedimiento de compra-venta de producto

=== =

= - s

h

Clenteseimerezn | | I‘:“"’P“‘ Decide si firma contrato de || N .
par producto e Lompraang, COmpeE - venty

Nota. En la Figura 30 se puede observar un diagrama de flujo del proceso de compraventa y sus partes involucradas
dentro de la cadena.

Cliente
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS PARA TRABAJOS FUTUROS

La persona encargada del disefio de la cadena de suministro debe considerar los riesgos
que pudieran representar una interrupcion del flujo de la cadena. Esta tesis ayuda en el disefio de
una cadena de suministro que beneficie a los productores mexicanos en la distribucién de los
principales productos demandados internacionalmente, utilizando un modelo lineal matematico.

Los resultados arrojaron que establecer un centro de distribucién unificado es suficiente
para satisfacer a los clientes considerados en el analisis; estos clientes fueron tomados con base en
interacciones y demandas actuales a través de plataformas B2B. Utilizando estas plataformas, se
pueden eliminar los intermediarios que actualmente merman las ganancias de los productores
mexicanos Yy les permitiria un mayor crecimiento en sus ganancias, lo que les ayudaria a poder
competir en el mercado internacional. Esta propuesta permite a las personas encargas de las tomas
de decision tener una idea amplia de la satisfaccion de la demanda de los clientes, minimizando
principalmente los costos de transporte dentro de la cadena de suministro.

Se pueden mencionar distintos beneficios relacionados con el uso de esta cadena de
suministro, pero también existen limitaciones del modelo. Por ejemplo, los productos considerados
en el modelo, asi como la ubicacion geogréfica de los clientes son limitados, por lo que existe una
evidente oportunidad de una investigacion mas amplia utilizando diferentes productos vy
ubicaciones geogréficas, asi como aumentar el nimero de productos, clientes y proveedores para
un andlisis méas extenso.

Otras oportunidades de investigacion podrian incluir la forma en la que se podria educar a
los productores mexicanos sobre los procesos actuales de exportacion gque incluyan dentro de otros
aspectos, las certificaciones necesarias para llevar a cabo una exportacion como, por ejemplo, el

Certificado Fitosanitario Internacional de la ONPF de México y algunas formas en las que los
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productores mexicanos pequefios podrian unirse para difuminar algunos de los costos mas

sustanciales como podria ser el transporte.
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