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Univision Interactive Media, comunicacion organizacional en la era digital de la
informacion

Univision Interactive Media, Inc., es la division digital de Univision Communications
Inc., y es duefia y opera Univision.com y Univision Mévil (Univision Interactive Media,
UIM). Su base se encuentra en Estados Unidos y es el sitio web niimero uno en espaiiol
entre los hispanos en linea que hablan sélo espafiol y los bilingiies por siete afios. '

Kevin Conroy tomé en enero del 2009 la vicepresidencia de Univision Interactive Media.
Cuando Univision.com surgi6 en el afio 2000 con la inquietud de participar en lo que
seria la nueva era de la comunicacion, el auge de sitios webs en el mundo era un
fenébmeno que no se podia detener.

Pocos fueron los que sobrevivieron y lograron un posicionamiento importante en Internet.
Sin embargo, a nueve afios de su surgimiento, existia entre los empleados una
desconexion dentro del equipo y por ello Conroy representaba la esperanza de ese
esperado cambio interno.

Antecedentes

En septiembre del 2000, el grupo Univision Communications Inc. lanzé Univision.com y
en el 2001. tras un afo completo de operaciones, se convirtio en el lider de los sitios de
Internet en espaiiol para hispanos en Estados Unidos.

En diciembre del 2001, Univision.com establecié una alianza de comercializacion y de
contenido estratégico con America Online, Inc. Con estas acciones unié a las
comunidades locales de los mercados donde operaba a través de cobertura de noticias,
charlas y tableros de mensajes sobre temas locales.

Su propdsito era el de construir un destino diario en linea para todos con las herramientas
que ayudaran a su publico a tener un vida mejor y mas amena. Era un sitio para toda la
familia ademas hacia un manejo del idioma espaiiol que les permitia ser leidos por todos
sin importar su origen nacional.

Desde sus inicios, Javier Saralegui fue nombrado Presidente del grupo y desde Nueva
York lideraba a la naciente empresa. La oficina de operaciones se encontraba en Miami y
tenia corresponsalias en Argentina, México y Los Angeles.

A sélo seis meses de su lanzamiento, Univision.com se convirtio en el principal sitio de
Internet en espaiiol en Estados Unidos generando el mayor trafico y reconocimiento entre
todos los sitios de la red.

! Forrester Investigacién Personalizado, 2008, Estudio sobre Habitos de Consumo e Interés en linea, Simmons Custom
Research, agosto 2006 y Estudio sobre Usuarios Hispanos en Internet, Nielsen Media Research, 2001-2005



Univision.com contaba con instrumentos de comunicacion en espafiol, como los foros, la
invitacion a comentarios en sus articulos y salas de chat. Ademas operaba sitios web de
locales en Estados Unidos combinando television, radio y contenido de Internet.

Era un sitio para todos los hispanos en la nacién norteamericana. Aspiraban a ser el mejor
sitio de Internet en espafol del pais brindando la mejor informacion y mejorando el
entretenimiento asi como aportando el mayor nimero de herramientas utiles para que
todos los hispanos adquirieran su merecida parte del suefio americano.

Demostré su liderazgo estableciendo un estandar de primera a través de toda la industria
para la medicion de trafico en los sitios web, al ser completamente evaluado y acreditado
por el Media Rating Council (MRC).

En marzo de 2005, Univision.com fue el primer sitio en espaiiol de Internet en ser
galardonado con este certificado de alta distincion.

El 27 de junio del 2006, Univision Communications Inc anuncié su adquisicion por
US$12.300 millones por parte de Broadcasting Media Partners, un grupo de
inversionistas constituido por Madison Dearborn Partners, Providence Equity Partners,
TPG, Thomas H. Lee Partners y Saban Capital Group. La transaccion se consumé el 29
de marzo de 2007 y la accion de Univision dejo de cotizarse en la Bolsa de Valores de
Nueva York.?

Los éxitos eran evidentes. Univision.com habia reportado un promedio de mas de 16
millones de navegadores unicos y 36 millones de visitas por mes.

Habia visto triunfos similares en el frente publicitario. Mas de 50% de las campaiias en el
2008 escogieron promocionarse exclusivamente enUnivision.com. Univision.com tuvo
mas campaiias publicitarias que cualquier otro sitio de Internet en espafiol en los Estado
Unidos.*

Para darnos cuenta que significa esto quizds debamos entender que el nimero de
hispanos radicados en Estados Unidos es realmente amplio. Para el afio 2008 la poblacion
hispana alcanzaba casi los 40 millones de personas en EU, segiin datos de la Oficina del
Censo de Washington.

Esto resultaba de gran importancia para el éxito de UIM dado que en esta época de
avances tecnologicos, las empresas reconocidas contaban con su propia pagina en red,
donde el puablico podia encontrar todo lo que veia en la television o escuchaba en la
radio, de forma escrita.

La plataforma de UIM abarcaba dos dreas principalmente:

? http://www.oem.com.mx/esto/notas/n219591.htm
3 Medidas Analiticas de Tréfico de Univision.com, Acreditado por el MRC, Q1 2008
¥ HispanicWebMonitor, Media Economics Group, julio - diciembre 2007
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a) Univision.com: La informacion actualizada y especializada dividida en 13 canales
como Noticias, Autos, Television, Tecnologia, Entretenimiento, Deportes, Casa,
Vida, Mujer, Musica, Compras, Finanzas y Teens.

b) Univision Mévil: La empresa de contenidos y videos para celulares mas relevante
de habla hispana (Univision.mobi), y que incluye integraciones inalambricas,
programas PSMS y el catilogo de contenidos para descarga mas amplio de la
industria.

En el 2008 Saralegui renuncié a su cargo y Cesar Conde, Director de Estrategias de
Univision Communications Inc, asumio la presidencia interina hasta que a principios del
2009 se anunci6 la posesion definitiva del cargo por Kevin Conroy.

“Estoy muy impresionado por la popularidad y el éxito de las plataformas digitales de
medios de Univision y estoy emocionado por el tremendo potencial de Univision
Interactive Media. Espero trabajar de cerca con el equipo directivo de Univision y los
ejecutivos en las unidades de television y radio de la empresa para identificar nuevas
oportunidades de proveer contenido y talento en aplicaciones interactivas”, dijo Conroy
al momento de ser presentado como el nuevo vicepresidente de la division.’

Al mismo tiempo que se anunciaba el liderazgo de Conroy, se dio a conocer que esta
parte de la compaiiia cambiaba de nombre: dej6 de ser Univision Online para convertirse
en Univision Interactive Media (UIM), que albergaria a Univision.com y Univision
Movil.

"Estamos muy complacidos de haber traido a un ejecutivo del calibre de Kevin para
dirigir nuestra nueva division Univision Interactive Media. El cambio del nombre refleja
la expansion de nuestras actividades digitales de medios y el éxito que hemos obtenido en
nuestra estrategia de tres pantallas -- llegando a hispanos estadounidenses no sélo a través
sus televisores, sino que también a través del Internet y plataformas moviles. Este éxito
inicial sera reforzado por el liderazgo de uno de los ejecutivos mas avezados en la
industria del Internet para consumidores y los medios digitales”, declar6 Joe Uva,
director ejecutivo del consorcio. °

La comunicaciéon en Univision.com

Al momento de su surgimiento en el 2000 se credé una plataforma tecnologica que
resultaba ser innovadora en el poco escarbado mundo de los sitios webs y la red. '

La pagina lucia méas completa en disefio, imagen e interactividad en comparacién con
otros sitios. Aunque mostraban al publico externo una imagen definida y con informacion
de diversos tipos, sus bases comunicacionales internas fueron pobres. La gerencia al
mando se preocupd por cubrir las labores periodisticas que ofertaban pero se olvidaron de
atender a su publico interno.

3 http://www.univision.net/corp/es/pr/New_York_07012009-1.html
© http://www.univision.net/corp/es/pr/New_York_07012009-1.html



La falta de comunicacion entre compafieros y oficinas era evidente. Generalmente la
central, en Miami, estaba mas enterada (y no lo estaban del todo) de las acciones tomadas
por la compaiiia pero el resto carecia de datos basicos para realizar sus labores.

Entre los empleados, no solo de la matriz sino de todas las corresponsalias, habia
desinformacion sobre el proyecto. Los procesos de trabajo se sabian de manera
incompleta y los movimientos internos eran conocidos por unos cuantos, que a su vez no
comunicaban al resto de los compaiieros o subalternos.

Incluso algo muy comun era la saturacion de la informacion y la diversidad de las fuerzas
laborales que imponian su estilo de acuerdo a su pais de origen y no en base a un estatuto
general de la empresa.

Con el periodo interino como presidente de Cesar Conde hubo algunos cambios. Se
comenzaron a mandar boletines de vez en cuando, situacién que con Saralegui no ocurria.

De aqui surgi6 la idea de generar una estrategia de comunicacion que vinculara a los
diferentes componentes del complejo corporativo de Univision Communications Inc. para
un mejor manejo de la informacion y una comunicacion de mayor calidad.

Parecia que se habia entendido que teniendo canales de comunicacion efectivos donde los
supervisores conocieran las politicas de trabajo y los empleados supieran cudles eran sus
derechos, habria menos posibilidades de que se produjeran malos entendidos o
sentimientos, por parte de los empleados, de que no forman parte de la empresa.

Pero los empleados no notaron grandes cambios. Por eso la llegada de Conroy al
consorcio representaba una nueva oportunidad para dejar atrdas los vicios de las
administraciones pasadas.

Trabajar a distancia sin una comunicacién efectiva creé un abismo. Los empleados fuera
de la sede no sabian fechas, calendarios, campafias en riesgo, el uso de nuevas
herramientas, cambios de personal, la rotacion de turnos en otras oficinas, entre otras
cosas. Tampoco sabian de la existencia de Intranet, su funcionamiento y uso.

Entre otras herramientas de comunicacion interna con las que se contaban ademas de
Intranet estaban el correo interno, el cual era el mas usado entre los empleados y
directivos, un buzén de sugerencias y denuncias que no era tan promovido por lo que
pocos sabian donde ubicarlo, ademés de videoconferencias que, ironicamente a pesar de
tener el equipo, nadie hacia uso de ellas.

El problema basico era que UIM no tenia identificadas sus necesidades de comunicacion
ni hacian uso de las herramientas que tenian. Tampoco contaba con un manual de
comunicacién y por ende los empleados percibian huecos de informacion en su ambiente
de trabajo.



Eran un medio de comunicacion que usaba las plataformas tecnolégicas del momento,
pero que no aplicaban y explotaban como herramientas comunicacionales. Se adaptaban a
los cambios de su mercado externo pero poco hacian por el interno.

No notaban que la comunicacion, si no lo es el todo, encamina a una compaiiia a tener
€éxito no sélo a nivel corporativo sino también en el &mbito operacional.

La poca comunicacion no se daba solo a niveles directivos, era en general.

Incluso sucedia que entre la gente de la misma drea no sabia en qué trabajaban sus
companeros. Esto retrasaba los tiempos ademas de que muchas veces, dos o mas
personas, trabajaban el mismo enfoque.

A menudo caian en el error de convertir su comunicacién en algo unidireccional, donde
los trabajadores eran meros sujetos pasivos.

Habitualmente no se contaba con una agenda tematica que abarcara a todo el consorcio y
que fuera piblica mediante Intranet para que cada érea tuviera bien definido su trabajo.

Otro de los constantes inconvenientes era con la implementacion de una nueva
herramienta o un nuevo sistema de trabajo.

La matriz era informada pero pocos eran los jefes de departamento que comunicaban a
sus subalternos y corresponsalias sobre las nuevas decisiones, en general podian pasar
meses sin que todos los involucrados se enteraran de los cambios.

LLa comunicacién de la informacion pertinente respecto a cada grupo o area, no se daba
hacia arriba, hacia abajo y lateralmente dentro de la estructura organizativa de la
empresa.

Tampoco los corresponsales eran invitados a las reuniones y cuando lo eran, parecia que
en la central olvidaban que ahi estaban porque no los dejaban hablar e incluso terminaban
la sesion y ni siquiera se despedian. Podian usar las videoconferencias pero nadie lo
planteaba.

Si no se conocian a ciencia cierta los calendarios de trabajo mucho menos se avisaban
sobre los feriados, las personas designadas para cubrir las guardias, nuevas
implementaciones en las areas, herramientas del sistema, campafas en riesgo, etcétera.

En general habia una comunicacion pobre sobre las decisiones que se tomaban en
Estados Unidos y que repercutian en el trabajo de las corresponsalias.

Ademas los empleados no tenian un buen concepto de la misma. Aunque valoraban el
hecho de trabajar en una compaiiia internacional, con buena proyeccién, buen salario y
buenas prestaciones, se quejaban de no estar enterados de los movimientos internos.



Seguramente estas situaciones eran conocidas no sélo por el publico interno sino por los
familiares, colegas y amigos de éstos. La imagen corporativa estaba dafada.

Soluciones

A pesar de que existian diversas rutas de comunicacion entre los trabajadores de
Univision.com como messenger interno, correo, teléfonos por IP, todos los factores antes
mencionados hacian de las oficinas externas como islas desiertas en donde cada uno de
los sobrevivientes entendia o pretendia hacer su trabajo sobre la marcha.

La comunicacién es la clave de la motivacion, lo que permite que la gente sienta que se
puede expresar y que sus ideas seran escuchadas, valoradas: seguramente se sentird a
gusto en su lugar de trabajo generando una mayor fidelidad de los empleados hacia la
empresa, un mayor cCompromiso.

De ahi que un plan de comunicacién dentro de la organizacion resultara necesario o
indispensable.

Annie Bartoli expresa que la organizacion y la comunicacion se encuentran
estrechamente vinculadas para el funcionamiento de la empresa que busca resultados.
Afirma ademas que dicho vinculo posee dos componentes: el politico (son medios de una
estrategia global en la que influyen) y el sociocultural (los valores, las representaciones y
fenomenos de poder pesan para la organizacion y la comunicacion). Agrega que la
comunicacion implica realizaciones concretas a definir en funcion del objetivo que se
tiene.

La comunicacion se debia adaptar a cada uno de los grupos, buscar las mejores maneras
de adecuar esta informacion y clasificar e informar sélo sobre la parte que le correspondia
o fuera util a cada sector.

Gary Kreps describe asi la comunicacién organizacional: "Es el proceso por medio del
cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su organizacion y los
cambios que ocurren dentro de ella. La comunicaciéon ayuda a los miembros a lograr las
metas individuales y de organizacion, al permitirles interpretar el cambio de la
organizacion y finalmente coordinar el cumplimiento de sus necesidades personales con
el logro de sus responsabilidades evolutivas en la organizacion".

La comunicacién organizacional sirve —segun Kreps- a una funcion crucial de
recoleccion de datos para los miembros de la organizacion al proporcionarles
informacion con sentido.

Explica que la comunicacion es un proceso de recoleccion, envio e interpretacion de
mensajes, que permite a las personas comprender sus experiencias.



Es entonces, la comunicacion interna, una herramienta estratégica clave para dar
respuesta a esas necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los empleados a
la compaiiia.
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Figura 1 Medida en la que aumenta la satisfaccién de un empleado

La comunicacion interna esta determinada por la interrelacion que se desarrolla entre el
personal de la institucion. De este modo podemos definir el clima organizacional dentro
de una empresa, que influye totalmente en el comportamiento de sus empleados.

Tanto entre los seres humanos como entre las empresas la comunicacion debe
promoverse para el crecimiento y funcionamiento adecuado de las relaciones asi como
también para la busqueda del mejoramiento permanente.

La comunicacion organizacional se entiende, segiun Carlos Fernandez Collado, como:
"Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacién y su
medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacién, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y mas
rapido los objetivos".

Transmitir mensajes corporativos, informar sobre lo que ocurria dentro de UIM, motivar
y establecer una linea de comunicacién eficaz entre los empleados, la direccion y los
diferentes departamentos de la empresa debian ser algunos de los objetivos que
persiguiera un plan de comunicacién interna en la compaiiia.

Una buena salida seria elegir a un comunicador corporativo para que realizara
capacitaciones, creara y mantuviera las relaciones con la comunidad interna y mantuviera
la comunicacion con los empleados.

7 http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/44/progconinter.htm



El mismo estableceria los tipos de hacer comunicacion de acuerdo a lo que se quisiera
informar y el pablico destino. En tal caso se sugieren dos maneras:

a) Ascendente: Se realiza desde abajo hacia arriba en el organigrama de la empresa

b) Descendente: Tiene lugar desde arriba hacia abajo.

Si bien la comunicacion existe en la interrelacion entre dos 0 mds personas. no siempre se
hace de la misma manera en una organizacion. En base a esto dentro de la compaiiia se
puede clasificar de la siguiente manera:

e Formal: Es la comunicacién cuyo contenido esta referido a aspectos laborales. En
general esta comunicacion utiliza la escritura como medio (comunicados,
memoranda, etc.) La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir todas las
formalidades burocraticas.

o Informal: Es la comunicacién cuyo contenido, aunque es de aspectos laborales,
utiliza canales no oficiales. (Reunién, encuentros en los pasillos, etc.). Es mas
veloz que la formal.

e Vertical: Es aquella comunicacién que se genera en las areas directivas de la
empresa y desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicacion
corporativa 6ptima, deberia existir la comunicacion vertical ascendente.

« Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo.
Muy pocas veces utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. También es
conocida como comunicacién plana.

e Rumores: Es la comunicacién informal que recorre la institucion sin respetar
canales y a la velocidad de la luz.

Es justo en este Gltimo punto donde cabe hacer una reflexion mas profunda.

El hecho de que fueran pocas las palabras oficiales aumentaba la aparicién de rumores y
esto generaba incertidumbre, inestabilidad y desconfianza. Ademds molestia por
enterarse por fuentes externas (publicaciones en los principales diarios) sobre los
movimientos de la empresa.

Uno de los fines de la comunicacion interna es la reduccion de la incertidumbre y la
prevencion de los rumores, un elemento muy peligroso para las compaiiias.

De hecho una de las primeras acciones de Conroy al llegar a UIM fue la de terminar
tajantemente con “el secretismo™, asi lo anuncid en su presentacion.
(Cudnto cuesta dar a cada empleado la wltima versién del manual del empleado?

O una lista actualizada de contactos por correo electrénico o via telefonica?

La necesidad de comunicacion en la organizacion se ve reforzada cuando observamos las
multiples ventajas que se derivan de ella, tanto para la organizacion como para las



personas. La Asociacion Mexicana de Aprendizaje para la Conservacion (IMAC), las
clasifica de la siguiente manera:

a) Los procesos de comunicacion, desde una perspectiva sistémica, permiten a la
organizacion mantener la coordinacién entre sus distintas partes y alcanzar asi su
caracteristica esencial: la de ser un sistema (Katz y Kahn, 1986). La accion
coordinada y el trabajo en equipo, frente al trabajo en solitario sin interaccion
cooperativa y coordinada, contribuiran a lograr los objetivos estratégicos.

b) La comunicacion es, ademds, un instrumento de cambio. El pensamiento
estratégico lleva implicito un mensaje de cambio: la necesidad de adaptacion al
entorno cambiante en el que vive la organizacion. En este contexto, la
comunicacion interna permite la introduccion, difusion, aceptacion e
interiorizacién de los nuevos valores y pautas de gestion que acompafian el
desarrollo organizacional.

Por otro lado, uno de los objetivos que toda organizacién persigue es que sus trabajadores
estén motivados, identificados con los objetivos organizacionales.

Los trabajadores a su vez necesitan estar informados para sentirse parte activa de la
organizacion y que la participacion reciba el adecuado reconocimiento.

De este modo, la comunicacion al incrementar las posibilidades de participacion,
favorecer las iniciativas y moviliza la creatividad, se convierte en un factor de
integracion, motivacion y desarrollo personal.

Debido a la interdependencia de los elementos del proceso de la comunicacioén se
produce la interaccion.

Berlo define la interaccion de la siguiente manera: “El termino interacciéon designa el
proceso de la asuncion del rol reciproca™. Y continua diciendo “El proceso de interaccién
es primordial para una comprension del concepto de proceso en la comunicacion. La
comunicacion representa el intento de unificar dos organismos, de llenar la brecha entre
dos individuos por medio de la emision y recepcion de mensajes que tengan un
significado para ambos”.

La interaccion es esencial para la comunicacion humana porque por medio de esta
empatia reciproca, el concepto de fuente y receptor se hacen una para formar parte
integral del proceso de comunicacion, es decir son dos elementos que se unifican para
lograr la fidelidad en la comunicacion.

Kevin Conroy estaba dispuesto a dar todo y se lo dejo muy claro a los empleados de
UIM. El reto no era sélo aumentar la publicidad y el nimero de visitantes a la web en
espaiiol mas importante de Estados Unidos sino unir a sus empleados y lograr que
entendieran mejor los procesos y los nuevos objetivos por los que se esforzarian. Con
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esto no s6lo cambiaria la imagen corporativa sino también ofreceria productos de mejor
calidad.

Qué se pretende lograr con cada piblico clave?

Hay que entender que la comunicacion no puede ser la misma para todos los publicos
internos. Un mismo grupo no tiene que estar activo en todos los temas.

En el caso de UIM la comunicacién no era clara ni se basaba en la jerarquizacién de
funciones. Tampoco estaba claro quiénes eran los voceros, ya que no habia una periddica
comunicacion lineal.

Generalmente las empresas centran toda su atencién en el cliente (publico externo) pero
se olvidan de sus empleados y que ellos son los que hacen posibles las actividades de la
compaiia y UIM no fue la excepcion.

Aunque cada vez son mds las sociedades que invierten en el departamento de
comunicacion, atn falta mucho por hacer en este sentido.

Cada vez que hablemos de la empresa ya sea dentro o fuera de la organizacion, estamos
comunicando en nombre de ella.

El reto era entonces generar estrategias o herramientas que mejoraran el nivel operativo y
funcional de la empresa.

Se sugiere el uso de las siguientes herramientas para lograr una comunicacion interna
mas eficaz dentro de UIM:

a) Reuniones interactivas por sistema cerrado de television: Usando de las camaras, el
ancho de banda y las herramientas que usa UIM como medio de comunicacion, los
directivos pueden aparecer en un canal via Internet de circuito cerrado para dar los
anuncios mas recientes, hacer un resumen de la situacion actual de la compaiiia y hacer el
uso de un moderador para que via chat, los empleados puedan hacer preguntas en vivo.

b) Manuel de bienvenida: Cada que un empleado ingrese a las filas de UIM debera tener
una copia de este y a un mes de cumplir su estadia en la empresa, su supervisor directo
debera de encargarse de que el nuevo integrante lo conozca a detalle.

¢) Tablén de anuncios: En cada oficina, sea el pais que fuera, debera contar con la ultima
informacion pegada sobre este espacio.

d) Correo electronico: Mediante una clave personalizada para cada elemento, se
recomienda mandar boletines de prensa y las palabras de los directivos via este medio.

e) Intranet: Aunque ya existe se debe de repuntar su uso. La Intranet debe convertirse en
un lugar de consulta al cual acudir para compartir informacion y noticias, acceder a bases



de datos, revisar un manual de presentaciones, bajar un archivo, reservar la sala de
reuniones, anotarse en un curso, acceder al mail desde fuera de la oficina, etc. Se puede
establecer como pagina forzosa para asi obligar a los empleados a que la usen.

Estas herramientas de comunicacion serviran siempre y cuando UIM reconozca que los
empleados deben caminar de su mano y de la de los mensajes externos de la compaiiia,
La mision y vision, aunada a los valores que se quisieran transmitir y con la meta de
cumplir con los objetivos comerciales, lograran su éxito.

Por ende el publico interno debia de estar bien informado para llevar la imagen correcta
hacia el exterior.

Imagen corporativa es la manera en como se percibe a una compaiiia, hace referencia a su
significado y es creada por los expertos de mercadotecnia en conjunto con los de
comunicacion.

En UIM se ignoraba el hecho de que para ser competitiva y enfrentarse con éxito al
cambio al que la empujaba el mercado, tenian que motivar a su equipo humano, retener a
los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para que se sintieran
identificados y fueran fieles a la organizacion.

UIM debia trabajar bajo la premisa de que los empleados, desde el nivel més alto hasta el
mas bajo, formaban parte de la reputacion de la empresa y que era funcion de cada
comunicador, cuidar de ésta misma.

De acuerdo a Juan Andrés Rincén, consultor en comunicacion de la empresa ZIMAT y
catedratico de la Universidad Panamericana, una buena imagen ayuda a:

A) Aumentar la credibilidad en tiempos de crisis
B) Hacer una menor rotacién del personal
C) Facilitar las relaciones y las alianzas comerciales



Conclusion
Todo acto de comunicacion influye en la organizacion. Sin ella no puede existir.

Cuando la comunicacion es eficaz promueve un mejor desempeiio y mayor satisfaccion
de los empleados, generard un mayor compromiso con el trabajo, al comprender los
empleados mejor qué es lo que se espera de ellos y esto repercutira en la imagen
corporativa.

Es mejor que los empleados se enteren de los problemas que afronta la empresa y lo que
la gerencia pretende hacer respecto de ellos. De ese modo su respuesta tendera a ser mas
favorable.

El vocero con mayor credibilidad en una empresa son sus empleados. Lo que ellos dicen
de la empresa en la calle es determinante y muy cierto, “ya que ellos trabajan alli, tienen
por qué conocer la realidad de lo que alli sucede™.

Para toda empresa es de suma importancia la comunicacion interna y Univision
Interactive Media no es la excepcion.

Una comunicacion eficaz construye una identidad corporativa al generar un clima de
confianza y motivacion entre los empleados; rompe las barreras que existe entre los
integrantes; mantiene activa la confianza de los empleados en si mismos, con sus
compaiieros y con y hacia la empresa y mejora el funcionamiento de la misma.

Cada empresa puede usar diversas herramientas de comunicacion ademas de que tiene en
su poder la manera de transmitir estos mensajes, asi como su grado de formalidad.

Sin embargo de nada serviria implementar modernas herramientas de comunicacion
interna si ésta no nace de una auténtica cultura empresarial convencida de la necesidad de
comunicacion.

Nadie dijo que fuera una tarea sencilla pero si queremos tener una unica voz y una
imagen soélida y coherente de nuestra empresa, tenemos que empezar desde adentro, con
el personal muy bien informado y actualizado de la realidad corporativa. Solo asi
tendremos el éxito completo.
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Anexo 2

Un estudio de prueba realizado en la oficina de México de UIM, con 50 personas
encuestadas, establecid que el principal problema del sector cooperativo es la
comunicacion horizontal y en segundo lugar la falta de canales de doble via entre los
lideres y sus colaboradores. Con esta tabla se demuestran los altos porcentajes de
respuestas positivas en cuanto a la carencia de una comunicacion interna.

O Carencia de informacion
desde las directivas

B Mala comunicacion entre
el supervisor inmediato y
el colaborador

O Deficiente comunicacion
entre las areas




Anexo 3

A continuacion se presenta un documento publicado en el sitio web del grupo, en donde
sefiala cudles deben ser las lineas de comunicacion de los empleados en la empresa:

LiINEA DE COMUNICACION CON EMPLEADOS

Todo empleado tiene la responsabilidad de obrar con el mas alto nivel de integridad y
ética y de acuerdo con el Codigo de Conducta, Estandares Eticos y Practicas de Negocios
de Univision (el "Cédigo"). Si tiene alguna inquietud con respecto a la contabilidad, los
controles contables o asuntos de auditoria de Univision o si ha enfrentado alguna
situacion que usted crea representa una violacion al Cédigo o a cualquier ley, usted puede
dejar un mensaje confidencial o anénimo para el Ejecutivo Encargado del Cumplimiento
de Normas Corporativas utilizando cualquiera de tres medios:

Formulario Seguro en Internet
Obtenga acceso al enlace en Internet que enviara el mensaje al Ejecutivo Encargado del
Cumplimiento de Normas Corporativas

Correo Electrénico
Envie un correo electrénico al Ejecutivo Encargado del Cumplimiento de Normas
Corporativas

Mensaje de Voz
Llame gratis en los E.E.U.U. al (866)225-5924 para dejar un mensaje de voz en el
buzén teleféonico del Ejecutivo Encargado del Cumplimiento de Normas
Corporativas. )

Para llamadas internacionales gratis:
Meéxico: 001-866-410-6587, Pin # 243565
Colombia: 01-800-5-1-80156, Pin # 243565
Peri: 0800-52-043, Pin # 243565
El Salvador: 800-6106, Pin # 243565

Los mensajes de Internet y de Correo Electronico son codificados y los mensajes
del Buzon Telefonico son alterados para garantizar su caracter anénimo.

¢ Seguimiento

Haga seguimiento a su mensaje usando los 15 digitos de su codigo

Nota: Aunque siempre ha existido esta linea de comunicacién, en general los
empleados saben poco de su existencia y tampoco se difunde su uso.
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