Prologo

icen los especialistas que si la competitividad de
Dlas empresas se tradujera solo en aspectos visibles
y facilmente identificables, cualquiera podria copiarlos y
apropiarselos, pero no es asi: un factor esencial de com-
petitividad es el capital intelectual, elemento intangible de
caracter estratégico.

El capital intelectual se forma con la suma de conoci-
mientos tacitos y explicitos, que los empleados poseen, ad-
quieren y comparten entre si. El compromiso de la empre-
sa es crear ¢l ambiente propicio para que sus integrantes
detonen su experiencia y conocimiento y lo muevan como
una espiral que redunde no sélo en favor de la empresa
sino en la propia persona del empleado.

De ahi que la identificacion de los trabajadores con la
cultura organizacional constituya una tarea que debe ini-
ciarse apenas el empleado ingrese a la organizacion, pues
el empleado debe hacer suyos los valores que conforman
el corazén ideologico de la empresa y éstos deben servir
para detonar su desarrollo y creatividad.

La identidad es un factor de cohesion y desarrollo;

frente a la globalizacion y a las culturas cosmopolitas
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habra que anteponer los propios valores nacionales, para
que sirvan de sustento y soporte frente a los avatares de la
transculturizacion. No obstante, frente a un panorama de
mercado internacional, conocer los factores culturales que
afectan las interrelaciones de los empleados entre si, de los
prestadores de servicios y sus clientes, de las empresas y
sus proveedores y distribuidores constituye una necesidad
que, de ignorarse, puede afectar la consecucion de los ob-
jetivos organizacionales.

La identidad se adquiere de forma natural en el hogar,
las practicas que sus miembros realizan en esta ambiente,
hospitalario por antonomasia, redundan en el entorno y vi-
ceversa. Recuperar las comidas familiares y la interaccion
que propician entre los individuos es una forma de atacar
los malestares sociales que aquejan a nuestras sociedades

modernas.

Estas son algunas de las reflexiones en torno a las cua-

les giran los articulos del presente nimero.

Para enriquecerlos, se incluyen, ademas, un escrito en
tono a esa bebida emblematica que es el tequila, sus ori-
genes, composicion y denominacién de origen; una inves-
tigacion en torno a la componentes de un fruto tradicional
en la gastronomia, que pueden resultar dafinos para el or-
ganismo humano: el anis estrella, y una reflexion acerca de

la ancestral practica de la hospitalidad.

Rosa Adriana Vazquez Gomez
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