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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

La industria de la construccion representa una de las actividades econémicas con
mayor influencia en la generacion de ingresos y empleos, al sostener una de las
necesidades basicas de vivienda, entornos habitables con urbanizaciéon y obras
civiles, brindando asi, oportunidades para la intervencién de un considerable nimero
de empresas en todo el sector pyme. A través de mi experiencia laboral y con la
oportunidad de participar en Instituciones privadas he observado dos formas de
actuar, la primera de ellas es a través de la tecnificacién y ordenamiento de procesos
los cuales pueden llevarse a cabo debido a la consolidaciéon de un sistema. La
segunda de ellas es Unicamente fomentada de manera paternalista, la reaccion del
sentido comun del orden o cronologia de procesar y crear.

Se puede considerar una solucién parcial en la introspeccion de procesos acerca de
los sistemas con que pretenda trabajar, necesariamente introducir una practica al
inicio de proyectos o correctivos durante el mismo a manera de feedback sobre el
orden de las técnicas, liderada por representantes con absoluta certeza y experiencia
para su ejecucion, y si la estructura no lo permite, anexar revisiones paralelas al
proceso supervisado por personal externo calificado con las cualidades requeridas.

Por medio de las encuestas se observan concepciones divididas en cuanto al manejo
de las empresas y las acciones administrativas, justificando el motivo por el cual el
numero de empresas medianas (de acuerdo a Pyme) en nuestro estado es reducido,
la hipotesis resulta ser parcialmente afirmativa dadas las consideraciones en
mencion, las medianas empresas enfrentan su expansién y ejecucién de metas
incrementado exponencial y temporalmente sus equipos de trabajo lo que puede
amedrentar sus objetivos cuando existen lapsos de ejecucién menores a un afio,
reduciendo la posibilidad de llegar a un analisis sustancial, o una visidbn en
introspeccion.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1 El porqué de la tesis.

En el sector de la construccién, son pocas las empresas que han transcendido o
demuestran resiliencia empresarial, las pequefias empresas presentan una
esperanza de vida a su creacion de menos de 10 afios de acuerdo al nimero de
personas ocupadas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014), a falta de
su estabilidad empresarial y deficiencia del factor directivo en el desarrollo de sus

estrategias.

El crecimiento de la industria de la construccion en México ha estado ligado a factores
externos y de competitividad, debido a la acelerada globalizacién, como la gran
mayoria de las actividades primarias y secundarias en la nacién. Internamente, los
factores econdmicos y factores politicos dan pauta al desarrollo de la industria, las
medianas empresas representan el 0.41% del total de las unidades econémicas en
México, (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018), en el estado de Jalisco
las medianas empresas representan el 3.11% de acuerdo a su nimero de empleados.
En Jalisco existen 1,736 empresas constructoras, siendo el 6.8% de la industria de
construccion total en el pais (Sistema de Informacién Empresarial Mexicano, 2018)
posiciondndose en el segundo lugar por su nimero de unidades econ6micas de

construccion, (Instituto de Informacién Estadistica y Geografia Jalisco , 2017).

Los datos anteriores aumentan en mi la duda sobre el estatus de las empresas de
construccion, motivo por el cual me hace reflexionar acerca de las Estructuras
Organizacionales de medianas empresas en la Construccién, es un tema que
particularmente me atrae, debido a los rezagos organizacionales y administrativos
gue he observado en mi desarrollo en el medio, puntualizando que ha sido con
constructoras en un rango de pequefias y medianas empresa. Encuentro el tema
como un sintoma que afecta a gran parte del ramo constructivo por lo que me motiva
a generar un analisis hacia el tema de estructuras organizacionales, donde puedan
verse no solo como ejecutoras de obra, sino como una organizacion que debe
visualizar y alcanzar las metas a través de la planeacién y medicion, incentivado a

mejorar el desarrollo interno en la empresa y a su vez del sector competitivo donde
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se gestan, evidenciado cada vez, mas aquellas organizaciones que estan aptas para

competir.

La interaccion generada entre las empresas medianas con las pequefas por su
relacion laboral es percibida por estas ultimas, motivando el desarrollo de las mismas
en busqueda de mejores oportunidades, el principal interés de analizar las medianas
empresas nace de la necesidad de validar si estas, de mayor tamafio, realmente
controlan y utilizan como herramienta de sustento su estructura organizacional para
su estabilidad y crecimiento, ya que las pequefias poseen los conocimientos en menor
escala o, incluso, carecen de este conocimiento, esto es importante para el avance
de la industria, ya que de acuerdo al SIEM (Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano) en Jalisco el 14.11% de las unidades econdémicas corresponden a
pequefias empresas y 82.78% a microempresas, si nuestras medianas empresas
presentan una sana estructura se puede tener confianza en que las menores deben
esforzase por conseguir estabilidad para su beneficio y el correcto funcionamiento, ya
gue en muchas ocasiones las pequefias sustentan las actividades de las medianas

empresas a través de los subcontratos.

1.2 Antecedentes.

De acuerdo a las tendencias regionales del mercado de la construccion, realizadas
por la CMIC (Camara de la Industria de la Construccién), México requiere crecer
potencialmente de un 4% a 5% anual, y ser competitivo implementado acciones
tecnoldgicas, de financiamiento y fiscales que permitan apoyar el crecimiento de las
Pymes, robusteciendo su capacidad nacional e internacional (CaAmara Mexicana de
la Industria de la Construccion, 2017), es imperante llevar a la industria de la
construccion hacia la especializacion empresarial en cada uno de sus sectores. Para
el presente afio, el Instituto Nacional de Informacién y Geografia de Jalisco reporta
1,517 unidades econdmicas dedicadas a construccion, sector 23, durante 2018, lo
gue en conjunto argumenta que la industria tiene capacidad de dinamizar la economia
y, para esto, requiere comenzar por una vision empresarial desde el interior de la

empresa.

1.3 Hipotesis y Objetivos

1.3.1 Hipotesis

A continuacion, se presenta la hipotesis a ser defendida en esta investigacion:
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“Las estructuras organizacionales de medianas empresas de la construcciéon en

Jalisco carecen de lineamientos de organizacion, debilitando su consolidacion”.

1.3.2 Objetivo General
Generar un planteamiento ideal para el analisis de la mediana empresa de

construccion en el sentido organizacional.

1.3.3 Objetivos Particulares

e Determinar la estructura organizacional ideal de una mediana empresa de la
construccion de acuerdo a teoria citada.

e Conocer como estan actualmente las estructuras organizacionales de las
medianas empresas de construccién en Jalisco.

e Identificar los factores utilizados para la estructuracion de las medianas
empresas de construccion en Jalisco.

1.4 Alcances y Limitaciones

El alcance del estudio de tesis esta delimitado por la clasificacion de Pyme mediana
mexicanas en el sector de la construccion de obra privada y de acuerdo al numero de
colaboradores de las empresas registradas ante la base SIEM (Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano), con 54 unidades indicadas como medianas
empresas de 1,736 unidades econdmicas de construccion en Jalisco y la
consideracion de la base de informacion de la Camara Mexicana de la Industria de la

Construccion.

1.5 Metodologia de la Investigacion.

Son los pasos a seguir que desarrollaran para poder obtener los valores que le

permitan contestar los objetivos y la hipétesis (son pasos a seguir en secuencia).

Documentar el marco tedrico

Determinacion el tamafio de la poblacion y muestra a ser evaluado
Cuestionario que fundamente los objetivos e hipotesis planteada

Andlisis del resultado del cuestionario y graficado del mismo.

Presentacion de Estructura Organizacional Ideal en Pymes de Construccion.
Andlisis de los objetivos.

Determinacion de la conclusion.

Futuras lineas de investigacion.
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1.6 Resumen por capitulo.

Es una breve descripcién de lo que conlleva cada capitulo en la investigacion.

e CAPITULO I, Aqui se describen los motivos del porqué de esta investigacion
de tesis, los antecedentes de las PYMES de construccion de obra privada en
Jalisco, la hipétesis y objetivos, de los cuales se desprende el contenido a
desarrollar, asi mismo, los alcances del tema y la metodologia empleada para

lograrlo.

e CAPITULO II, Marco Teorico, los avances y estudios realizados sobre el tema
o hechos relacionados, basados en fuentes de informacién de importancia,
puntualizando en los conceptos de interés relacionados al tema de desarrollo,

se realizan observaciones y comentarios.

e CAPITULO Ill, En este capitulo se realiza la medicion correspondiente
describiendo la muestra y poblacion seleccionada, a través de un disefio de
encuesta elegido y a la obtencién de los datos se exponen los resultados,

observaciones y comentarios.

e CAPITULO IV, Andlisis de la muestra de encuesta por medio del método

elegido dando observaciones y comentarios.

e CAPITULO V, Conclusiones de la investigacion, introduccién a las
conclusiones, desarrollo de las mismas, recomendaciones de acuerdo al
resultado de lo analizado y exposicidén de posibles lineas de investigaciones

futuras relacionadas este tema de investigacion.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Introduccion.

Con fines de sustentar la presente tesis, se ha realizado el marco teérico, donde se
ha citado investigacion referente al tema, y la cual ha sido analizada para su
exposicion sobre el estudio que desprenden las estructuras organizacionales de
medianas empresas en la construccion, iniciando con la descripcién de los conceptos
basicos, los cuales se plantean durante la descripcion de los temas involucrados y en
los cuales se abundaran las bases de la presente investigacion, referenciando a las
organizaciones como empresas, la estratificacion de las empresas medianas de
acuerdo al sector industrial y las estructuras organizacionales, asi como los disefios

de los mismos en el subsector de la industria de la construccion.

2.1.1 Fuentes de Informacion

Se establecera un pequefio resumen de donde se obtuvo la informacién del marco

Conferencias.
Entre otros.

teorico:
e Articulos cientificos de revistas.
e Documentos de Internet.
e Libros.
e Paginas web
[ ]
[ ]

2.2 Conceptos Basicos.

2.2.1 Empresa como organizacion

Sistema socio técnico abierto compuesto por cinco elementos
principales: sistemas o0 aspectos técnicos, sistema 0 aspecto
humano, sistema o aspecto de direccion, sistema o aspecto cultural
y sistema o aspecto politico o de poder, en el que se persiguen
objetivos basicos a través de un plan de accién comin. (Campos,
1997)

Conjunto de personas con los medios necesarios y adecuados que
se relacionan entre si y funcionan para alcanzar una finalidad
determinada que puede ser tanto lucrativa como no lucrativa.
(Campos, 1997),

Ademas del factor humano,
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Las organizaciones son estructuras sistematicas, conformadas por
individuos o departamentos asignados al logro de un objetivo, el
cual puede implicar la realizacion de un proyecto. (Project
Management Institute, 2013)

2.2.2 Estructura Organizacional

Patron de puestos y grupos de puestos que existen en una
organizacion; es causa importante de la conducta individual de los
grupos. (Gibson, 2011)

La organizacidon consiste en establecer las funciones que los
individuos deben desempefiar en las organizaciones por medio de
la asignacion de tareas para el cumplimiento de proyectos (Ponce,
2004)

Por lo que la estructura es la herramienta que le brinda a una organizacion el medio
para alcanzar sus objetivos.

El concepto de estructura, por si solo, hace referencia al orden de

las partes de un todo como una serie de elementos que tienen la

capacidad para soportar grandes esfuerzos sin deformase (Franklin,
2003).

2.2.3 Sector Privado
El Sector Privado es la parte de la economia que no depende del Estado, y esta
dirigida por los particulares y empresas con fines de lucro. El sector privado engloba
cualguier empresa con fines de lucro, que no son parte o propiedad del gobierno. “Las
empresas y corporaciones que son administradas por el gobierno responden a lo que
se conoce como sector publico, también existen las organizaciones sin fines de lucro
gue pertenecen al sector voluntario”. (Pérez, 2014)
Para el sector privado, se consideran sociedades o empresas,
indistintamente de su tamafo, estructura o propiedad. Se incluyen
los sectores alimentarios, agricolas, forestales y pesqueros, desde
procesos de produccién hasta el consumidor final, derivando en los
servicios intermediarios: financiamiento, inversién, seguros y
comercializacion. El sector privado contempla un gran nimero de
sectores que van desde las cooperativas y micro, pequefias y
medianas empresas a las grandes compafias internacionales. El
sector privado considera también a las instituciones financieras

privadas, las asociaciones y consorcios de la industria y el comercio
gue representan los intereses del sector privado. (Silva, 2018)

2.2.4 LaIndustria de la Construccion en México
La Industria de la Construccion tiene un papel importante para el crecimiento y
fortalecimiento de un pais ya que brinda bienestar primario en una sociedad mediante

la generacion de infraestructura, como la construccidbn de puentes, carreteras,
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puertos, vias férreas, presas, plantas generadoras de energia eléctrica, industrias, asi
como viviendas, escuelas, hospitales, y lugares para la recreacion y el esparcimiento
tanto municipales como los parques y jardines como los privados siendo los hoteles,

teatros y escuelas, por mencionar algunos.

Para 2018, segun Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de SIF (Sociedad
Hipotecaria Federal), Jalisco tuvo una demanda de 55,486 viviendas adquiridas,
13,237 viviendas remodeladas y 3,522 viviendas de autoproduccion y de acuerdo a
los datos de la Universidad Autbnoma de México, a través de CEDRUS (Centro de
Estudios Regional y Urbano Sustentable), el 75% del uso de suelo corresponde a
vivienda. Para la perspectiva econémica, esto representa un motor de fuerza para la

construccion.

El sector de la construcciéon, a su vez, genera el consumo de materiales de otras
industrias como el acero, hierro, cemento, arena, cal, madera, aluminio, y otros mas.
Por tal motivo, representa a uno de los principales generadores de economia para el
pais, ya que beneficia a sesenta y seis ramos de actividad primaria y terciaria en toda

la Nacion. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018)

2.3 Las Medianas Empresas: antecedentes y el sector

privado de la construccion

La evolucién de las empresas en México, sobre todo las dedicadas al sector industrial,
comenzaron a adquirir fuerza entre los afos 50's y 60’s, las importaciones
presentaron un gran dinamismo, lo que les permiti6 obtener un proceso de
aprendizaje con buenas experiencias y la evidencia de limitaciones en organizacion,
capacitacion, equipamiento e informacién. Estos conjuntos de limitaciones impidieron
alcanzar la productividad y la calidad, alejAndonos de niveles de competencia
internacionales, provocando una época de inestabilidad macroeconémica en los afios
70’s. Durante los 80°s se continué con una profunda crisis; ya en los 90s, a partir de
la disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad interna, comienza una nueva

etapa, con obstaculos que debian superarse.

La industria de la construccion es una actividad con mayor relevancia en muchos
paises, debido a que aporta un porcentaje significativo en el producto interno bruto de
los paises (ERICSSON, 2005); las micro, pequefias y medianas empresas

desempefian un papel importante en el desarrollo econémico de los paises, tanto en
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los posicionados econémicamente, como en los de menor grado de desarrollo.
Cronoldgicamente, en México no ha sido facil ubicar correctamente las empresas, los
indicadores con los cuales se clasifican fueron cambiando constantemente utilizando
variables econdmicas y contables para su clasificacion como: numero de

trabajadores, ventas anuales, ingresos y activos fijos.

Se conoce por medianas empresas a aquellas organizaciones de tamafio corporativo,
donde las empresas se distinguen por una organizacién, una estructura, una gestion
empresarial y el trabajo remunerado, por otro lado, existen las que tienen una creacion
familiar en las cuales prevalece la supervivencia, sin considerar tanto la inversion que

permita el crecimiento.

En 1954, la Secretaria de Hacienda contemplé como pequefias y medianas industrias
aquellas cuyo capital contable no fuera menor de 50,000 y tampoco mayor de
2,500,000 pesos.

En 1961 se considerd un capital contable mayor: desde 25,000 hasta 5 millones de
pesos para las pequefias y medianas empresas y el Fondo de Garantia y Fomento,
Nacional Financiera y el Banco de México, describieron las caracteristicas de las
MIPYMES:

a) Capacidad técnica y experiencia comercial.

b) Mayor flexibilidad en cuanto a los cambios de produccién, lo que daba ventaja
con la gran industria.

c) Las pequefas y medianas empresas industriales consumian materias primas
regionales.

d) Baja mecanizacion, lo que generaba mayor utilizacién de la mano de obra.

e) Desinformacion de fuentes adecuadas de financiamiento para desarrollo de
los programas de produccion, o incentivos de caracter fiscal en su beneficio.

f) Presencia de fabricaciones artesanales, cosa que la gran industria no podria

hacer.

Por lo que se estimé que el desarrollo presentando por la pequefia y mediana industria
en México ha sido deficiente, con un crecimiento que no obedece a un programa de

desarrollo definido.
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En 1963 la Secretaria de Hacienda cambié el reglamento de operacion y considero
como pequeiias y medianas empresas aquellas con un capital contable de 10 millones
de pesos como limite.

En 1978 se cred el Programa de Apoyo Integral a la Industria Mediana y Pequefa
(PAI), el cual agrup6 algunos fondos y fideicomisos, se enfoco a los negocios de seis
a 250 empleados, considerados como pequefia y mediana industria, los
establecimientos que contaban con diez hasta cinco personas se consideraban como

talleres artesanales y no entraban a este programa de apoyo.

En 1985, el Fondo de Fomento a la Industria (FOGAIN) consider6 como pequefia
empresa a aquella con capital contable de minimo 50 mil pesos y maximo siete
millones de pesos, y a la mediana empresa con un minimo de siete millones y un
maximo 50 millones de pesos. Posteriormente el Programa de Apoyo Integral para la
Industria Mediana y Pequefia, considerd a la pequefia y a la mediana empresa con

un capital minimo de 25 mil pesos y un méaximo de 35 millones de pesos.

En 1985, La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) establece
oficialmente la estratificacion segun el tamafio de la empresa, publicado por el Diario
Oficial de la Federacion el treinta de abril, el Programa para el Desarrollo Integral de
la Industria Pequefia y Mediana se establecié mediante la siguiente clasificacién de
las MIPYMES bajo tres estratos:

1. Microindustria. La que directamente emplea hasta 15 personas y presentaba
ventas anuales netas hasta de 30 millones de pesos.

2. Industria pequefia. Las empresas manufactureras que emplearan
directamente entre 16 y 100 personas y ventas netas anuales que nho
superaran los 400 millones de pesos.

3. Industria mediana. Las empresas manufactureras que emplean directamente
entre 101 y 250 personas y sus ventas no superan los mil 100 millones de

pesos anuales de percepciones.

Los criterios han ido cambiando de acuerdo al sector econémico y rama de actividad,

pero han prevalecido: el nimero de empleados y el valor de las ventas netas anuales.

En 1990, surgen distintos acuerdos de los criterios para la definicion de MIPYMES,
en las siguientes fechas: mayo de 1990, abril de 1991, diciembre de 1993, marzo

1999, diciembre 2002, junio 2009 descritos a continuacién (tablas de la 2-1 a la 2-4):
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Tabla 2-1, Estratificacion de las Empresas Publicadas por el Diario Oficial de la Federacion, afios 1990,
1991 y 1993; (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2014)

FECHA DOF MICRO PEQUENA MEDIANA
PERSONAL VENTAS PERSONAL VENTAS PERSONAL VENTAS
hasta hasta
18 de mayo de 1990 hasta 15 110 sm hasta 100 1,115 sm hasta 250 2.010 sm
11 de abril de 1991 hasta 15 16 a 100 101 a 250
hasta hasta hasta
3 de diciembre 1993 hasta 15 900,000 hasta 100 9,000,000 hasta 250 20,000,000
pesos pesos pesos

Tabla 2-2, Estratificacion de empresas 30 de marzo de 1999

CLASIFICACION SEGUN NUMERO DE

TAMANO EMPLEADOS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO EMPRESA de 0a30 de0a5 de0az20
PEQUENA
EMPRESA de 31 a100 de6a20 de 21 a 50
MEDIANA EMPRESA de 101 a 500 de 21 a 100 de 51 a 100
GRAN EMPRESA de 501 en adelante de 101 en adelante de 101 en adelante

Tabla 2-3, Estratificacion de empresas 30 de marzo de 2002

TAMANO CLASIFICACION SEGUN NUMERO DE
EMPLEADOS
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO de 0 A 10 de0a10 de0al10
PEQUENA de 11 a50 de 11 a 30 de 11 a 50
MEDIANA de 51 a 250 de 31 2100 de 51 a 100
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Tabla 2-4, Estratificacion de empresas 30 de junio de 2009

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
VENTAS VENTAS VENTAS
PERSONAL . PERSONAL T PERSONAL e
desde
INDUSTRIA |  de0al0 hasta 4 de 11 a50 de4.0l  ge51a250 100 hasta
hasta 100 250
desde
COMERCIO de0al0 hasta 4 de 11 a 30 de 4.01 de31a100 190 hasta
hasta 100 250
desde
SERVICIOS de0a10 hasta 4 de 11 a50 de 4.01 de51a100 100 hasta
hasta 100 250

En términos numéricos, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI), para el 2018 el nimero de MIPYMES en México era de cuatro millones

cuarenta y ocho mil quinientos cuarenta y tres (4, 170,755) establecimientos a nivel

nacional, el 97.29% de establecimientos estaba ocupado por microempresarios, el

2.27% por las pequefias empresas, el 0.44% por las medianas empresas.

Es decir, del 100% solo 18,523 establecimientos corresponden a empresas medianas

(tabla 2-5).
Tabla 2-5, datos realizados en base a informacion de (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2018)
TAMANO DE NUMERO DE PORCENTAJE
EMPRESA EMPRESAS
Micro 4,057,719 97.29%
Pequefas 94,513 2.27%
Medianas 18,523 0.44%
TOTAL 4,170,755 100%

El sector privado en México representa para el 2017 un porcentaje del 80.64% de la

participacién bruta total, contra un 19.35% de la participacion publica, lo que permite

dimensionar las capacidades de estructuras de ambas ramas, mismas que

desempefian un importante rol en la generacion de empleos e inversion para la

nacion. (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018)
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El 60% de la produccion responde a actividades de prestacion de servicios (comercio,
transporte, servicios financieros etcétera), aproximadamente 35% al sector
secundario (actividades manufactureras, mineria, construccion y suministro de gas y
electricidad) y el restante al sector primario, en términos de construccion los
indicadores de empresas constructoras para el Ultimo trimestre de 2017 registrd
crecimiento real del 0.6% respecto al ultimo mes del trimestre inmediato anterior,
aumentando la generacion de empleo en 0.9% (Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica, 2017). Generalmente las micro y pequefias empresas, concentran la

actividad econémica.

El sector privado puede y debe desempefar un papel mucho mas activo en el
desarrollo, participando en el suministro de bienes y servicios que mejoren la calidad
de vida de la poblacion, tal es el caso de la construccion de vivienda, a través de la
innovacion y el desarrollo se debe comprometer con la inversion para que esto, en
una segunda etapa, genere empleos de calidad, bien remunerados, formales, donde
se les ofrezca a los empleados constantes servicios de capacitacion y donde los

trabajadores tengan acceso a la seguridad social. (Foncerrada, 2009)

La iniciativa privada también participa a través de colaboracion en la construccion de
infraestructura publica. Es decir, el sector privado puede actuar como contratista de
proyectos del gobierno para construir carreteras, puentes, ferrocarriles etcétera (tabla
2-6 y gréafico 1).

Tabla 2-6, Produccion de los Sectores Publicos y Privados anualmente (Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica, 2017)

S5.1- Economia interna $ 2258753 § 2314053 §$ 2351,322 S 235,060 S 2308777
SPu - Sector publico $ 631,163 § 660775 $ 586816 $ 536076 $ 446824
213- Servicios relacionados con la mineria 163 852 166851 155449 133911 114678
236- Edificacion 74533 87649 75946 71264 64 841
237 - Construccidn de obras de ingenieria civil 380 815 394547 345093 319928 256 933
238- Trabajos especializados parala construccion 11963 11728 10329 10974 10372
SPr - Sector privado $ 1627591 $ 1,653,277 $ 1,764,506 S 1,819,985 $ 1,861,954
213- Servicios relacionados con la mineria NA NA NA NA 8347
236- Edificacion 1260 784 1293430 1352335 1415040 1424 281
237 - Construccidn de obras de ingenieria civil 194776 172247 217220 190053 197 674
238- Trabajos especializados para la construccion 172 030 187601 194951 214 892 231652
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Gréfico 1, Indicadores macroeconomicos 2017 (Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, 2017)

Para conocer la posicion actual del mercado de construccion es conveniente conocer
el PIB (Producto Interno Bruto) Nacional de la Construccion, ya que durante 2017 en
el periodo de enero a noviembre presentd un caida del (-) 1.7% respecto al mismo
periodo de 2016, este descenso fue visto como consecuencia del descenso de (-)
10.7% de la caida de la Obra Publica y la desaceleracion del subsector de Edificacién
(-) 0.3%, de acuerdo a la CMIC (Camara de Industria de la Construccion), e INEGI,
por otro lado, también reporta crecimientos en subsector de trabajos especializados
en 2016 con un 12% al PIB de construccién y mostrando crecimiento continuo con un
4.7% para el mismo periodo de 2017, como parte de los factores que han contribuido
a la desaceleracién esta el incremento de las tasas de intereses que inhiben el
crecimiento de las carteras de crédito y, en consecuencia, la realizacién del obras.
Por otro lado, la renegociacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) minimiz6 -para 2017 y 2018- las exportaciones, afectando importantemente
la economia, asi como los factores politicos impactaron negativamente en la industria.
El Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) ha asignado para el afio en curso
un gasto de 55 mil millones mas respecto del afio fiscal anterior (gréfico 2). (Centro
de Estudios Econémicos del Sector de la Construccion, 2018)
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Inversiéon Fisica Presupuestaria: PEF 2008 a PEF 2018
(Millones de pesos corrientes)

820,920 842,261

695.176 717,675
636,263 653,851 625,394
saugrs 75190 570,051
| I I I l

PEF 2008 PEF 2009 PEF 2010 PEF 2011 PEF 2012 PEF 2013 PEF 2014 PEF 2015 PEF 2016 PEF 2017 PEF 2018

Gréfico 2, Centro de Estudios Econémicos del Sector de la Construccion (CEESCO) con informacion
de la SHCP

Para complementar la disminucion de los recursos publicos en el desarrollo de
infraestructura, las Asociaciones Publico Privadas (APP) han sido el impulso de
respuesta a la sustitucion de la carencia del recurso fiscal. Se incluyen 21 proyectos
de inversion bajo el esquema de inversién Publico Privada, los cuales se ejecutan con
la participacion del sector privado en construccion, ampliaciones, y mantenimiento,
siendo la mayor intervencién en dependencias de Secretaria de Gobernacién,
Comunicaciones y Transportes, IMSS e ISSTE y SEMAR, con un total de 16 mil 836
millones de pesos para su ejecucién (Centro de Estudios Econémicos del Sector de

la Construccion, 2017)

Se ha sefalado la necesidad de realizar investigacion para incentivar a las empresas
constructoras a formular estrategias y tacticas de competencia, a la vez que los
gerentes requieren obtener mayor capacitacion sobre las variables que afectan su
competitividad y como se relacionan con sus metas, obtener este conocimiento
ayudara a mejorar la toma de decisiones durante la gestion estratégica, y determinar
los objetivos de la empresa en el contexto de los recursos disponibles y la misién de
la empresa (Flanagan, 2007). Porter coindice en esta ideologia, mencionando que:
“Son las empresas, no las naciones quien compiten en los mercados internacionales”
(PORTER, 1990).
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2.4 Estructuras Organizacionales

Una organizacion es un medio que se utiliza para coordinar actividades con el
proposito de obtener objetivos laborales y se considera necesario para alcanzar las
metas. (Jones, 2013). Las compafiias surgen como respuesta a las necesidades y
requerimientos de un sector, en basqueda de satisfacer un mercado, beneficiando a
clientes e inversionistas, la organizacion buscara el crecimiento de sus alcances, de
tal forma que aumente su capacidad y, por tanto, su oportunidad de expansion, esto

permite nuevas rutas de innovacion y competencia. (Franklin, 2003)

Llegar a una expansion global brinda nuevos momentos de organizacion, se debe
considerar que las fuerzas en el ambiente influyen en las organizaciones y que estas
existen afectando la capacidad de la organizacién para obtener recursos, en el
ambiente general, hay fuerzas que moldean los ambientes especificos de todas las

organizaciones (Jones, 2013)

Fuerzas
Fuerzas

culturales 5 . iti
demogréﬁch internacionales Fuerzas politicas
Clientes Distribuidores
Gobierno La organizacion Sindicatos
Proveedores Competidores
Fuerzas Fuerzas Fuerzas
ambientales economicas tecnoldgicas
[] ambiente general [] ambiente especifico

Grafico 3, El ambiente organizacional (Jones, 2013)

En una empresa donde se hace uso de la estructura organizacional, las partes estan
integradas, lo que quiere decir que se relacionan de tal forma que ejercer un cambio
sobre los elementos se traduce en variaciones en los demas, en las relaciones entre

los mismos y en la disposicion de toda la organizacion.

25



Se han detectado cincuenta y ocho factores que influyen en la competitividad como
criticos para alcanzar el éxito, la propia competitividad y el rendimiento de la
companiia, estos factores se han determinado por medio de la identificacion de
categorias en investigaciones enfocadas al tema, por lo que se ha citado bibliografia
relevante, han sido catalogados como importantes para el rendimiento, criterios de
licitacion, generacion de marcos de competitividad, modelos de negocio y gestion de
calidad total. Los factores enddgenos han sido identificados a través del estudio
realizado a altos empresarios de la construccion en Chile en octubre de 2009, estos
factores han sido categorizados en siete ramas: 1) Gestion estratégica; 2) Gestion de
Proyectos; 3) Gestién de recursos humanos y cultura de la organizacion; 4) Factores
de innovacion, investigacion y desarrollo (1+D); 5) Capacidad financiera; 6) Las
relaciones institucionales y empresariales; 7) Factores de licitaciones. (Orozco, 2011).
Para fines de informacién en tema de estructuras organizaciones, se expondran los

resultados sobre la categoria 3) (tabla 2-7)

Tabla 2-7, Revision de la literatura sobre los factores de competitividad enddgenos (Orozco, 2011)

CATEGORIAS / FACTORES

Conti, 1997
Saraph et al 1989
Flynn et al 1994
Ahire et al 1996
Black and Porter, 1996
Mandal at al 1998
Henderson and Mitchell, 1997
Oliver, 1997
Neely and Adams, 2001
Kale and Arditi, 2002
Porter, 2005
Phua, 2006
Cross adn Lynch 1988-1989
Kaplan and Norton, 1996
Warszawski, 1996
Suarea 1994
Langford and Male, 200
No. de veces referenciado

[ )
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Formacion ° [ L

Desarrollo de recursos humanos
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Estructura organizativa efectiva y eficiente [ ]

Trabajo en equipo [ ] [ ] [
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Politicas de contratacion y retencién [ )
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El andlisis de la mayor parte de los autores se inclina hacia la formacion, el desarrollo
y la competencia; como principal caracteristica, la formacién depende en buena
medida de la propia preparaciéon del manager, asi como del nivel de competitividad
de las empresas, ya que esto integra en sus planes brindar la oportunidad a sus
colaboradores de actualizaciones constantes, generando desarrollo de aptitudes y
capacidades como fortalezas internas, asi como la formacién de equipos laborales de

mayor desempefio, beneficiando la busqueda y obtencion de proyectos.

2.5 Diseno de la estructura organizacional

El principal aspecto del disefio organizacional consiste en como agrupar y coordinar
las tareas para crear una division del trabajo, que aumente la eficacia, ademas de que
mejore el desempefio organizacional; consiste en crear cada patron Optimo de
relaciones verticales y horizontales entre los roles, funciones o departamentos y
divisiones, que permita a la organizacién coordinar, tanto a las personas como los
recursos para lograr sus metas. (Jones, 2013)

El economista francés Henry Fayol (1814-1925) propone la identificacion de las
principales funciones en las organizaciones, siendo estas administracion, técnica o
institucional, comercial, financiera, contable y seguridad laboral, de las cuales habia
gue definir los elementos y objetivos funcionales que estructuran y dan coherencia al

proceso. En las empresas es esencial contar con una estructura organizacional, ya
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gue establece como se organiza mediante la jerarquizacién y cadenas de mando,
departamentalizacion y organigramas, esto con el propésito de generar productos de
acuerdo a su meta establecida, la estructura organizacional es un factor que influye
en el ambiente de la empresa; cuando se establece, puede influir en el cémo se
dirigen los proyectos. Las estructuras van desde la estructura funcional hasta la
estructura orientada a proyectos, las cuales se describen en los siguientes
subcapitulos. (Campos, 1997)

2.5.1 Estructura funcional

La estructura funcional es un disefio que retne a los individuos en grupos donde
comparten habilidades, funciones y experiencias, en una organizacién agrupa
distintas tareas en funciones separadas, para aumentar eficacia con en el logro de la
meta: brindar al mercado productos de alta calidad, cuanto mas se especializan las
funciones, las habilidades y capacidades de los trabajadores mejoran y surgen
competencias que dan a la organizacién una ventaja competitiva. En este tipo de
organizacion, las funciones se determinan conforme la empresa responde los
requerimientos del entorno, en algunos casos, desarrollan jerarquias de autoridad.
Analdgicamente, se puede describir como una empresa pequefia que contrata
externamente un equipo de especializado en contabilidad y conforme la organizaciéon
va creciendo, aumenta su complejidad, por lo que gestionan ahora sus propias
actividades contables, ya que esto le proporciona mas eficiencia. De esta forma las
empresas van creciendo y desarrollando especializacion (Jones, 2013). La
organizacién funcional esta definida por una linea de jerarquia donde cada
colaborador tiene un superior claramente definido, las especialidades realizan sus
actividades de manera independiente, respondiendo siempre a la coordinacién del

proyecto (gréficos 4 y 5) (Project Management Institute, 2013).
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Director general

Investigacion y Ventas y Produccién Administracion Finanzas
Desarrolio marketing de materiales

Gréfico 4, Este formato muestra que cada funcion tiene su propia jerarquia

Gréfico 5, Este formato muestra la posicién de cada funcion dentro de la jerarquia

2.5.2 Estructura Multidivisional

Conforme las organizaciones aumentan los tipos de bienes o servicios, la estructura
funcional es poco eficaz para la coordinacion y control de las actividades, por lo que
se vuelve obsoleto sobre las tareas, para evitar el conflicto sobre el control, la
organizacién agrupa las actividades no solo por funcién, sino que lo hace también por
producto. (Jones, 2013)

El gestionar diversas y complejas actividades para la creacion de valor exige una
estructura multidivisional, en donde cada division lleva un conjunto de actividades
complemento, de tal manera que cada division es auténoma, requiere la supervision
del personal directivo a través de las actividades de gerentes: corporativos,

divisionales y funcionales (grafico 6).
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Gréfico 6, La estructura multidivisional (Jones, 2013)

Una de las innovaciones en este tipo de estructura multidivisional es la independencia
de las divisiones que la componen, esta hace a la division autbnoma y garantiza su
especialidad de operacion, creando valor y sin dejar de compartir las funciones
centralizadas. La segunda innovacion es un nuevo nivel de gerentes, siendo este el
staff directivo corporativo, organizado para coordinar las divisiones, compartiendo
informacién con agilidad en cada una de las divisiones. Esta estructura brinda
diferenciacion e intregracion adicionales, facilitando el control de actividades

complejas.

La division del trabajo aumenta la eficacia organizacional; en esto modelo, gerentes
divisionales y corporativos son responsables de las actividades y planeacion de su
sector, para satisfacer las metas en conjunto de la organizacion. Desde la Optica
financiera, se hace mas evidente la evalucién como centro de trabajo, es decir, se
identifica aquellas divisiones de mejor rendimiento facilitando la toma de desciones

para los ejecutivos corporativos.

Para el buen funcionamiento de este modelo de estructura es conveniente la periddica
revision y comparativa contra los costos, es trascendente comprender las

necesidades de los distintos productos y realizar constante evalucién (Jones, 2013).

2.5.3 Estructura matriarcal
Esta estructura presenta un disefio organizacional que responde actividades por
funcién y por producto, elegida involuntariamente por la busqueda de nuevas y

mejores formas del desarrollo de productos, verticalmente funciona por
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responsabilidad funcional y horizontalmente responde por responsabilidad del
producto, esto quiere decir tener dos jefes, por lo tanto se agrupan actividades por
tareas funcionales con autoridad descentralizada, la autoridad se deja
deliberadamente y en ocasiones se ven forzados a cooperar para realizar los trabajos,
los trabajadores reportan a sus superiores por cada funcién respectiva, conformando
un bloque basico para coordinacion, en estos bloques, los miembros de cada equipo

no son fijos, sino que se mueven donde sus habilidades sean necesarias (grafico 7).

Equipg_‘ge producto | |

Empleados con dos jefes

Graéfico 7, Estructura matriarcal (Jones, 2013)

Esta estructura presenta ciertos beneficios, como el uso de equipos interfuncionales
gue, como consecuencia, facilita la adaptacién y rapido aprendizaje, uso eficaz de las
habilidades del trabajador especializado, quienes responden a cierta actividad cuando

asi se requiera, generando en ocasiones la obtencién de productos innovadores.

Sin embargo, en este sistema existen dificultades jerarquicas, ya que carece de una
estructura de control, aunque estéa disefiada para promover la flexibilidad, puede crear
irresponsabilidad. Las estructuras matriarcales deben manejarse cuidadosamente
para obtener ventajas, requiere un alto nivel de coordinacion entre los expertos
involucrados, permite la resolucién de tareas con eficacia, pero es dificil en cuanto a

gestion se refiere (Jones, 2013) .

Las organizaciones matriarcales presentan una combinacion de caracteristicas de

organizaciones funcionales y de las orientadas a proyectos (PBO), las cuales pueden
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clasificarse en organizaciones matriarcales débiles, organizaciones matriarcales
fuertes y organizaciones matriarcales equilibradas. En las débiles, el director de
proyectos es un facilitador y coordinador de comunicaciones, este no puede tomar
todas las decisiones, cuenta con autoridad limitada y depende de otro gerente con
nivel superior. En estructuras matriarcales fuertes se cuenta con el director de
proyecto con total autoridad y tiempo completo, asi como dedicacién plena de
personal administrativo y en la estructura matriarcal equilibrada existe la necesidad
de contar con un director del proyecto, pero no se le atribuye autoridad plena sobre
el proyecto, ni sobre el financiamiento. (Project Management Institute, 2013)

2.5.4 Organizaciones Basadas en Proyectos (PBOSs)

Ademas de las estructuras mencionadas y en extremo opuesto a la organizacion
funcional existen las Organizaciones Basadas en Proyectos (PBOs) consisten en
distintas formas de organizacion que generan sistemas temporales para llevar a cabo
su trabajo las PBOs son creadas por diferentes tipos de organizaciones, llamese
funcional, matriarcal u orientadas a proyectos. La utilizacion de PBOs tiene como
beneficio la reduccion de jerarquia y, por tanto, burocracia al interior de las
compafiias, ya que mide los logros por éxito del trabajo en los resultados finales y no
por cargos o politica interna. Las PBOs son utilizadas mayormente en desarrollo de
proyectos y es utilizados en empresas diversas desde comunicaciones hasta
prestacion de servicios profesionales, en las compairiias de divisiones es sumamente
utilizada como base de sus organizaciones. En las organizaciones donde se trabaja
por proyectos se suele contar con departamentos completos a manera de unidades
de trabajo e, incluso, estas pueden reportar directamente al director de proyectos;
este sistema, basado en proyectos, es utlizado en compafias de
telecomunicaciones, petréleo y gas, construccién, consultoria, entre otros (Project

Management Institute, 2013).

2.5.5 Organizacion compuesta

Este tipo de organizaciones presentan estructuras en distintos niveles, cualquiera de
las organizaciones anteriores puede crear un equipo especial para llevar a cabo un
proyecto de importancia o critico, esto se caracteriza por incluir personal a tiempo
completo proveniente de distintas areas, de acuerdo a la especialidad requerida,
pudiendo desarrollar sus propios procedimientos y sistemas de operacion,

funcionando temporalmente fuera de la estructura estandar reconocida por la
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compafiia durante el periodo de ejecucién que el proyecto requiera. Se incluyen
niveles de estrategia en proyeccion y operacion, donde el director proyectos interviene
en los niveles necesarios (gréafico 8), dependiendo de los factores involucrados como:

Importancia del proyecto

Capacidad de los colaboradores
Madurez laboral del jefe encargado
Sistemas de la direccion de proyecto
Comunicacion en la organizacion

Director
general
I
[ \ ]
Gerente de
Gerente Gerente Gerente . X
. . ) Direcciones de
funcional funcional funcional
proyecto
Director de
Personal Personal Personal Proyecto
e ==~
’ o .
[ .
I Director de
I Personal ; Personal Personal
| | Proyecto
[
|, ™ "= . o s - U U U UL U | U -
i l I
| Director de
i personal i Personal Personal I
| I | Proyecto
e
N ; /
T \
Coordinacidn del Coordinacién del
Proyecto B Proyecto A

Grafico 8, Organizacion compuesta (Project Management Institute, 2013)

2.6 Cultura organizacional

De acuerdo al economista Max Weber (1864-1920) y su Optica a través de la
burocracia, la organizacién se define como un sistema asentado en relaciones con
autoridad, reglas y procedimientos, regulando el trabajo que los colaboradores
realizan de manera competente, guiadas por el trabajo y, de manera predecible,
guiadas por la division del trabajo y la especializacion (Campos, 1997). Las culturas
son fendbmenos de tipo grupal que se desarrollan con el paso del tiempo, estas
incluyen enfoque para iniciar y planificar proyectos, los cuales influyen en la toma de
decisiones. Las experiencias de los miembros de la organizacion son lo que
conforman la cultura que desarrollan, por medio de la préctica y el uso constante,
estas experiencias, entre otras, pueden incluir: a) Mision y vision, valores, creencias

y expectativas compartidas, b) Normas, politicas, métodos y procedimientos, c)
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Tolerancia al riesgo, d) Percepcién de liderazgo, jerarquia y relaciones de autoridad,
e) Entornos operativos. La cultura organizacional es el ambiente de la empresa, estos
estilos se viven y comparten, llegando a ejercer gran influencia en la capacidad de las
metas del proyecto (Project Management Institute, 2013), la organizacion como
sistema social requiere del conjunto de relaciones que, a su vez, dependen de la
iteracion de los roles y comportamientos de los integrantes que componen la
organizacion. Para entender el sistema, se debe saber dirigir a las personas, como
vital importancia del aspecto humano en la organizacién, siendo la clave que permita
el potenciar las capacidades. La principal funcién de la cultura dentro de la
organizacion es encaminar a los individuos hacia los objetivos de los proyectos,
mediante los valores e ideales, generando valores compartidos y capacidad de
confrontar a nivel individual y social. En definitiva, la adecuada direccion de los
individuos que componen una organizacion presenta un valor afadido por la
competencia profesional que son capaces de generar, lo cual exige dominio de
técnicas directivas que dimensionen los aspectos externos e internos con los que se

configura el sistema humano de la organizacion.

En la siguiente grafica (grafico 9), se vinculan los aspectos externos e internos que

configuran al sistema humano en la organizacion.

Poder

A
Habillidades
Conocimientos

Actitudes
]
]
]
Personas* COMPORTAMIENTO e Personas
_________________________ Y = = = = = = = —
y 8rupos HUWANO y grupos
]
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Aptitudes

Capaciidades
\ 4

Cultura

Grafico 9, Sistema humano en la organizacion, (Chiavenato, 1989)

Como parte de la cultura organizacional, se contempla el cambio organizacional. Este
es el proceso mediante el cual las organizaciones pasan de la circunstancia actual a
la deseada, con la Unica finalidad de aumentar la capacidad de eficacia, con la meta

siempre de encontrar nuevas y eficientes maneras de mejorar la competencia, crear
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valor y aumentar los ingresos de la organizacion. Una organizacion en deterioro debe
considerar siempre este paso de restructuracion como una posible soluciéon a los
presentes ambientes globales. Por supuesto que existen instancias dentro de las
organizaciones que interfieren en los cambios, siendo los impedimentos mas
conflictivos: el poder, las diferencias en orientacion funcional, la cultura organizacional
y la estructura mecanizada. Por lo tanto, es imprescindible realizar un mecanismo de
andlisis a nivel gerencial donde se define el estado deseado, esto ayudara a visualizar

la empresa hacia su posicion deseada (grafico 10).

Gréfico 10, Pasos de Investigacion de accion, (Jones, 2013)

Cuanto mas ambicioso sea el cambio de implementacién, mayor sera el reto de
controlar el proceso, una buena accion es implementar agentes de cambio externos
0 expertos en gestion del cambio dentro de la organizacién para minimizar la

resistencia.

2.7 Desarrollo de Estructura Organizacional en

Construccion

La estructura de las empresas de construccién, como en cualquier otra organizacion,
dependen del tamafio de su actividad de negocio, las empresas de desarrollo
inmobiliario suelen tener un equipo organizacional mas estructurado, en comparacion
las compafias pequefias reducen su grupo de gerentes, los cuales absorben
actividades que en una estructura mediana se delegarian a la administracion.
(Turnbull, 2018)

La nueva iniciativa empresarial implica un proceso de riesgos, ya no es garantia el
éxito, directivos y empresarios soportan incertidumbres debido a los criterios de
errores en la planeacién, una organizaciéon es fragil cuando carece de estructura
organizacional que dé certeza a la estabilidad de los procesos y acciones para la
creacion de valor. En una reciente organizacion, la estructura toma forma de manera
gradual, mientras se implementan roles, reglas, estandares de operacion y toma de

decisiones, esto permite adaptarse para cumplir las necesidades del ambiente. La
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planeacién de la nueva empresa inicia cuando un empresario identifica la oportunidad
en el mercado para el desarrollo de un bien o servicio en particular, el siguiente paso
es analizar la factibilidad, con una revisiéon de fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas (Jones, 2013). La direccion de proyectos implementa planes para llegar
a un alcance planteado, desarrollado a partir de un programa dado y las estrategias
organizacionales vinculadas (Project Management Institute, 2013).

En un pequefio nivel, la estructura de empresa de construccion presenta
caracteristicas donde la gerencia esta conformada por los directores y presidente (en

caso de existir la posicion), directores administrativos y técnicos especializados.

En la administracion y gerencia de proyectos, se encuentran los administradores de
obras y administracion central, administracion de recursos humanos, departamento

de ventas, equipo de disefio e ingenieria estructural.

Continuando en esta secuencia lineal se encuentran los supervisores, muchas veces
acude a la mano de obra externa, contratada antes de comenzar un proyecto, lo que
minimiza los costos y se mantiene un equipo de capataces selecto, que dirigirdn a los

trabajadores contratos.

La mano de obra en la construccion, generalmente cuenta con un grupo de
trabajadores permanente para los requerimientos inmediatos y, de igual manera,

acude a la contratacién cuando el volumen de trabajo asi lo requiere (Turnbull, 2018).

La estructura matriarcal es la mas conveniente en una empresa constructora, que
estd enfocada a la gerencia de proyectos, conformada por departamentos por
especialidad. Las lineas de mando, es el principio administrativo que sugiere que una
persona tenga un solo jefe, evitando la intervencion de ajenos a la orden, controlando
la contradiccién y confusién, a mayor numero de subordinados, mayor niamero de

gerentes, para garantizar la cobertura de supervision (Aguilera, 2011).

2.7.1 Competencias del director del Proyecto

Project Management Institute (2013) reconoce algunas competencias que deben ser
parte del perfil del director: a) CONOCIMIENTO, se refiere a lo que el director de
proyectos conoce sobre la direccion propia, b) DESEMPENO, se refiere a lo que el
director del proyecto es capaz de lograr, aplicando sus conocimientos, c) PERSONAL,

las actitudes y aspectos de personalidad y liderazgo, lo cual provee capacidad de
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guiar al equipo del proyecto al cumplimiento de los objetivos. Se citan algunas
cualidades del director:

Liderazgo

Trabajo en equipo

Motivacion

Comunicacion

Influencia

Toma de decisiones
Conocimientos de politica y cultura
Negociacion

Gestién de conflictos

La direccion de proyectos es cada vez mas estratégica para aquellos sectores de gran
volumen de actividades como lo puede llegar a ser las empresas constructoras en la
construccion, el director debe tener un equilibrio entre sus habilidades éticas y sus

habilidades de control para responder de manera apropiada y oportuna.

2.7.2 Oficina de Direccion de Proyectos PMO

Project Management Institute (2013) identifica las estructuras de PMO (Project
Management Office) como una gestora que estandariza los procesos del proyecto,
facilitando los recursos, metodologias, herramientas y técnicas para la direccion del
proyecto; en esta estructura se identifican tres tipos de PMOs en las organizaciones,

de acuerdo al grado de ejercen sobre los proyectos:

PMO de apoyo. Estas presentan un rol de apoyo a consultas, proveen de mejores
practicas, capacitacion, facil acceso a informacion, feedback de otros proyectos, en

esta PMO se ejerce un grado de control reducido.

PMO de control. Proporcionan soporte y exigen el cumplimento de lo plateado a
través de distintos sistemas, se trabaja con metodologias de direccion establecidas
por medio de herramientas dedicadas al control, en esta PMO, se ejerce un grado de

control moderado.

PMO directivo. Estas PMO ejercen un control elevado sobre los proyectos

asumiendo la direccion.

Las estructuras organizaciones son estrategias que permiten guiar la direccion de los
proyectos de la empresa, suelen ser los directores de proyecto o duefios del proyecto
quienes establecen el lineamiento, descartando los potenciales conflictos, cuando en

la ejecucion existen conflictos en la estrategia organizacional es responsabilidad del
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director identificar y documentar. Es importante que el proyecto defina claramente la
estrategia organizacional mas adecuada, para continuar con el sustento de la

compairiia a través de los proyectos (Project Management Institute, 2013).

2.7.3 Activos de los procesos de Organizacion

Los activos en los procesos de organizacion son aquellos métodos y sistemas
utilizados por la organizacion, tales como planes, procesos, politicas, procedimientos
y conocimientos especificos, hacen referencia a aquellas actividades con las que la
compafia ha logrado generar liquidez, se pueden incluir objetos, practicas y
conocimientos utilizados para ejecutar o dirigir proyectos, a la vez se considera el
conocimiento que la organizacion haya generado, histéricos, experiencias
aprendidas, procedimientos, riesgos controlados y valor ganado, lo anterior conforma

procesos de organizacion (Project Management Institute, 2013).

La organizacion interna de una constructora se establece por niveles funcionales a
través de un organigrama, adicionalmente, se rige por normas, directrices y
reglamentos, cada constructora establece sus prioridades adaptandolo a sus
organizaciones, comunmente suelen estar organizadas linealmente y se caracteriza
por seguir una linea jerarquica estipulando la transmision de obligaciones y

responsabilidades,

Una obra debe estar dirigida por un Project management, del que se desprenden

técnicos, el area administrativa de obra, y la ejecucion de obra (grafico 11).
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Grafico 11, Organigrama multinivel

Internamente, pueden existir variaciones entre las compafiias del ramo constructivo,
los lineamientos son productos de una seria de procesos especificos en cada
empresa, se presenta un organigrama tipo de la estructura de interna corporativa

(grafico 12).
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Gréfico 12, Organigrama de estructura interna.

Junta directiva y presidente, los son responsables de los resultados de la
organizacion, garantizando la informacion de calidad, aplicacion de buen gobierno de
politicas corporativas y representacion legal (gréfico 13).

Gerencias de produccién, area medular de la empresa, en esta se gestionan,
planifican y coordinan los procesos operativos, comprendida por el departamento de

Planeacion y Direccion de Obras.

e Direccién de obras, responsable de la ejecucion, adquisicion de suministros y
subcontratos.

e Planeacion, encargados del desarrollo de proyectos, de acuerdo a los
requerimientos establecidos.

Gerencia de mercadeo o marketing, se encarga de identificar las necesidades de los
posibles clientes y desarrollar servicios atractivos a los usuarios, concentrandose
generalmente en inmobiliarias para auxiliarse con la promocion y venta, sondean

costos en mercado y competencias.

Gerencia Administrativa, se encarga de la coordinacién y control de administracion,
contable y financiera, de la compania, control de finanzas y presupuestos, asi como

su correcta aplicacién, temas fiscales y gubernamentales, factibilidad de proyectos.

Gerencia de Recursos Humanos, planificacion de los recursos humanos,
reclutamiento, seleccion, evaluacion de desempefio, administracién de sueldos y

salarios (Vargas, 2005).
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Graéfico 13, Estructura administrativa de Construccion (Vargas, 2005)

Los directores del proyecto tienen la responsabilidad de satisfacer las necesidades
de las tareas del equipo, dado que la direccibn de proyectos es una disciplina
estratégica critica, el director se convierte en el nexo de unién entre la estrategia y el
equipo, los proyectos son imprescindibles para el crecimiento y la supervivencia de
las organizaciones, se puede decir que los proyectos crean valor en forma de los
procesos de negocios continuamente mejorados, esta ruta es indispensable para el
desarrollo de nuevos productos y servicios, ademas de que la mejora continua facilita
la respuesta al entrono, la competencia, y el desarrollo del mercado, motivo por el
cual el director del proyecto esta en una posicion estratégica, empero la comprension,
aplicacion de conocimientos, herramientas y técnicas, lo cual se conoce como buenas

practicas no son suficientes para la 6ptima gestion de proyectos.
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CAPITULO 3 ENCUESTAS Y RESULTADOS

3.1 Introduccion.

En este capitulo se da a conocer como se encuentran las medianas empresas de la
Construccion en Jalisco respecto a sus organizaciones y estructuras administrativas,
para esto se consideran las empresas afiliadas a la Camara Mexicana de la Industria
de la Construccion, delegacion Jalisco, en estratificacion de empresa mediana de

acuerdo a PyMES, con esto se ha definido la poblacién.

La medicidn es necesaria e importante, ya que en esta se da a conocer cOmo se
comportan las constructoras respecto a sus ordenamientos como organizaciones

empresariales de construccion.

3.2 Tamano de la encuesta.

Esta encuesta se desarrolla bajo las siguientes consideraciones desde la base de
datos descritas por el SIEM (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano)
canalizado en afiliacion a la CMIC delegacion Jalisco, con un padrén de 1,736
empresas constructoras en Jalisco, de las cuales Unicamente 54 de estas responden
como medianas empresas y donde 9 empresas medianas presentan registros mayor
a 250 colaboradores. El método de medicion que se aplico para la investigacion del
estudio descriptivo, es resultado de la aplicacion de encuesta mediante preguntas de
opcion multiple por posibles respuestas, expresada en porcentajes resultante de la
poblacién de empresas medianas de construccion. Para la seleccion de constructoras
a analizar el universo corresponde a 9 empresas en la categoria de empresas

medianas para el estado de Jalisco.

Ecuacion 3-1, Tamario de muestra Finita
B N -Z§ ‘D q
S d2-(N-1)+Z2-p-q
9:1.96% -0.5-0.5
n =
0.20%2-(9 —-1) +1.96% -0.5-0.5

n

n = 8.3079 = 8 encuestas
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Donde:

e N = Total de la poblacién (9 empresas medianas <250 colaboradores en
Jalisco)

e Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

e p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)

e (g=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)

e d = precision (en su investigacion use un 20%).

3.3 Cuestionario

La presente encuesta se desarrolla con fines académicos, para obtener el grado de

Maestra en Administracién de la Construccion. El objetivo es conocer de manera

general como se encuentran estructuradas las empresas PYME medianas en el

sector de la construccion en Jalisco. Favor de responder de acuerdo a su experiencia.

Nombre completo:
Empresa donde labora:

1.

ARos de operacion de su empresa en la industria de la construccion:
De5a10 del0al5 del5a20 masde20 masde 30 masde40
Promedio de colaboradores y empleados que participan en su empresa

anualmente:
De50a80 de80al00 de 100 a 150 de 150 a200 mas de 250 mas de 300
Participacién de su empresa en obra privada:
100% 80% 60% 40% 20% 0%
Participacién de su empresa en obra publica
100% 80% 60% 40% 20% 0%
Seleccione los departamentos presentes en su empresa:
Direccién general
Gerencia de Finanzas
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Construccion
Ingenierias de Instalaciones
Investigacion y Desarrollo
Administracion
Contabilidad
Legal
Fiscal
Compras

Comercializacion y ventas
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Recursos Humanos
Outsourcing
Otra:

6. Niveles de jerarquia en su organigrama:
Del-3 de3-6 de6-9 otra:

7. ¢En qué porcentaje considera usted que su estructura organizacional es
eficiente?
100% 80% 60% 40% 20% 0%

8. ¢Porqué?

9. Seleccione aquellos factores de eficiencia presentes en su estructura
organizacional:
Responsabilidad conjunta
Coordinacion y comunicacion (Feedback)
Control de procesos
Planificacion y gestién de estrategias
Mejora de calidad
Cultura y participacion
10. Seleccione la estructura con la identifica su empresa:

Todos en su empresa responden a la més alta jerarquia.

Su estructura se identifica por contar con divisiones donde los colaboradores

responden al gerente de la divisién.

aaaaa

En esta estructura un colaborador o empleado responde a dos 0 mas jefes
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Considera usted que la estructura organizacional de su empresa le permite
afrontar dificultades en la industria?

100% 80% 60% 40% 20% 0%

¢En qué grado han influido los siguientes motivos en la restructuracion de su
empresa?

Antecedentes de la organizacion 100% 80%  60% 40% 20% 0%
Factores de reglamentos de liderazgo

Objetivos de expansion y organizacion

Factores de innovacion, investigacion y desarrollo

Capacidad financiera

¢En qué porcentaje considera los siguientes factores al plantear la estructura
de 100% 80% 60% 40% 20% 0%

La importancia del proyecto

La capacidad de los colaboradores

Experiencia y grado de madurez en la direccidén del proyecto

Conocimiento de los sistemas de organizacion y control

Buena comunicacién del equipo

Situacién geografica

¢En qué medida los gerentes que colaboran en la empresa tienen autoridad
para tomar decisiones, sin gestionarlo con una autoridad superior?

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Distribucion geogréfica de los recursos

Clientes

Proveedores

Competidores

Sindicatos

Fuerzas internacionales

Fuerzas Culturales

Fuerzas politicas

Fuerzas tecnoldgicas
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16. ¢ Considera que al contar con una estructura organizacional definida podria
reducir las siguientes variables?, Indique en qué porcentaje
100% 80% 60% 40% 20% 0%
Costos
Riesgos
17. ¢ En qué porcentaje se desarrollan en su empresa las siguientes practicas?
Misién y vision, valores y expectativas compartidas (feedback)
100% 80% 60% 40% 20% 0%
Normas, politicas, métodos y procedimientos
18. ¢, Se realiza planeacion estratégica en su empresa?
Si No
19. ¢ Con que frecuencia?
100% 80% 60% 40% 20% 0%
20. ¢ Qué porcentaje de directivos y gerentes (toma de decisiones) son familiares?
100% 80% 60% 40% 20% 0%

3.4 Resumen de respuestas
Por tipo se agruparan las respuestas (tablas 3-1 a la 3-6)

Tabla 3-1, Respuesta pregunta 1

ANOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Afos de5a10 de 10 a 15 de 15 a 20 mas de 20 mas de 30 mas de 40 TOTAL

Empresas 2 1 1 1 1 2 8

Tabla 3-2, Respuesta pregunta 2

PROMEDIO DE COLABORADORES ANUALES
COLABORADORES ‘ de 50 a 80 de 80 a 100 de 150 a 200 més de 300 TOTAL
| 1 2 1 4 8

Tabla 3-3, Respuesta pregunta 6

NIVELES DE JERARQUIA

NIVELES 1-3 3-6 6-9 TOTAL
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Tabla 3-4, Respuesta pregunta 8

PERCEPCION DE EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

MOTIVOS ‘ procesos definidos sistema obsoleto funciones no definidas no existe TOTAL

‘ 3 1 3 1 8

Tabla 3-5, Resumen de respuesta de porcentaje

Porcentajes 100% 80% 60% 40% 20% 0% TOTAL
Pregunta 3 0 0 0 1 2 5 8
Pregunta 4

Pregunta 7
Pregunta 11
Pregunta 12.1
Pregunta 12.2
Pregunta 12.3
Pregunta 12.4
Pregunta 12.5
Pregunta 13.1
Pregunta 13.2
Pregunta 13.3
Pregunta 13.4
Pregunta 13.5
Pregunta 13.6
Pregunta 14
Pregunta 16.1
Pregunta 16.2
Pregunta 16.3
Pregunta 17.1
Pregunta 17.2
Pregunta 17.3
Pregunta 18
Pregunta 19
Pregunta 20

OFRP FPNMNEPNAANMNWOERLPNMNMNNMNOOWOAOAORFRLRPFEP™MESAEDBMRERLO
W WwOo b wowwdhr,~NWONWDNWONMNDODNWDNDWRAEDN
NNFPFNMNPFPORFPOFRPMNMNMWMNEPEPNPFPONMPPEPR,OONEPR
OO0 0O 000000 O0OFrPrPOOOFR,PFPOMNMOLPRPLODO
OO0 O0OO0OFRPPFPPFPPFPOMOODOOOPRFR, OOOOOH®PRrDaOoO

WNNOPFRPPFPOPFPOOOOOOOOR,PFPEFEPEPNOODO

00O 0O 0O 00 0O O 0O O 00 00 O O 00 00 O 00 O 0 0 00 0 0 0

0 4 0 1
Tabla 3-6 Resumen de respuesta de opcion mdltiple

(&)

Empresas TOTAL

(0]

1
Pregunta5.1 | 1
Pregunta5.2 | 1
Pregunta5.3 | 1
Pregunta5.4 | 1
Pregunta5.5 | 1
Pregunta5.6 | 1
Pregunta5.7 | 1
Pregunta5.8 | 1
Pregunta5.9 | 1
Pregunta5.1 | O

Pregunta5.11 | 1

B O R P P ORRPRERERERRN
B O R P P OORIEPRIER P
P O O R, P OR R PRFER O PN
O R OFP OO R Kk O R
B PR R P OOR R R RO
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N
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Pregunta 5.12
Pregunta 5.13
Pregunta 5.14
Pregunta 9
Pregunta 9.1
Pregunta 9.2
Pregunta 9.3
Pregunta 9.4
Pregunta 9.5
Pregunta 10.1
Pregunta 10.2
Pregunta 10.3
Pregunta 15.1
Pregunta 15.2
Pregunta 15.3
Pregunta 15.4
Pregunta 15.5
Pregunta 15.6
Pregunta 15.7

O oo opr PrpPOoOO0COPFP, O P P OPF OPRF P
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CAPITULO 4 ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Introduccion.

A partir de la obtencién de datos por medio de la encuesta, se realiza un analisis de
la actual situacion en que se encuentran las Pymes medianas de construccion en
Jalisco, respecto a sus esquemas de estructuras organizacionales, su rol de funciones
internas y, de forma general, la composicion de la cultura organizacional. Con los
datos recabados, se dara respuesta a la hipotesis de la hipétesis dada, se presentan
los resultados desglosados de dicha encuesta. Se han detectado una serie de
variables de influyen en las estructuras de las empresas, se conoce que no tienen

gue ser estrictamente empresas adultas para ser una empresa mediana.

4.2 Método de Analisis

El andlisis de los datos se realiza a través de graficas para observar facilmente el
comportamiento de las variables, a la vez, se obtienen datos numéricos con los que
se vinculan los conceptos que presentan relacion, de acuerdo a sus variables, se
utilizan gréaficas de barras y gréficas circulares para la exposicidén de la informacion,
algunas de las gréaficas se apoyan en tablas de datos para su mejor comprension,

cada grafico se nombra y referencia a su concepto de mayor peso.

4.3 Analisis de la Muestra

Como parte del estudio de la encuesta se realiza el andlisis correspondiente para
cada pregunta del formulario mediante la implementacién de gréaficas de barras y
graficas circulares como soporte a la cuantificacion y representacion de los datos
obtenidos, ademas se realiza una critica al pie de cada grafica con el fin de orientar

la interpretacion de las tendencias que se describen en las graficas.
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4.3.1 Afos de Experiencia de su empresa en la Industria de la Construccion

ANOS EN LA INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION

w

Empresas

N

1 ‘l II II II II ‘\
0

de5adel0adel5a >20 >30 >40
10 15 20

Afios en la Construccion

Grafico 14, Resumen de respuesta pregunta 1

Los resultados del grafico 14 muestran
gue la edad de las empresas es indistinta
para lograr llegar a una mediana
empresa, las mas jovenes con menos de
10 afios y las empresas adultas con mas
de 40 afios en la industria, demostrando
que, para este tipo de empresa, el
crecimiento econdémico puede llegar
rapidamente, vale la pena mencionar que
las dos empresas mas jovenes y las dos
empresas adultas que demuestran gran
crecimiento participan al cien por ciento

en el sector privado.

4.3.2 Promedio de colaboradores y empleados que participan en su empresa

anualmente

PROMEDIO ANUAL
COLABORADORES

Empresas

2
1 III ||| III
0
de50a80 de80a del50a masde

100 200 300
No de colaboradores

Gréfico 15, Resumen de respuestas, Pregunta 2

El nimero de colaboradores en el 50%
de las empresas es mayor a 300, y para
el resto de las empresas se dispersa
entre el rango de 50 y hasta los 300

colaboradores (grafico 15).
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4.3.3 Participacion de su empresa en obra privada

OBRA PRIVADA

0% 0
20% 0
40% 0
60%
80%

100%

Graéfico 16, Resumen de respuestas, Pregunta 3

4.3.4

OBRA PUBLICA

0% I—— 5

20% I 2
40% W 1
60% 0
80% 0
100% 0
0 2 4

Gréfico 17, Resumen de respuestas, Pregunta 4
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El 62% de las empresas medianas de

construccion en Jalisco trabajan

dedicada mente al sector privado,
mientras que el 38% se divide con una
participacion en obra publica y privada
con actividad que va del 60 al 80% para

el sector privado (gréfico 16).

Participacién de su empresa en obra publica

Ninguno de los encuestados trabaja al
100% para el sector publico, e incluso,
como se mencionaba en las respuestas
anteriores, el 62% equivalente a cinco
de las empresas no participan en obras
del

empresas trabajan una cuarta parte y

sector gobierno, dos de las

una mas, una décima parte de
prestaciéon de servicios al sector publico
(grafico 17).



4.3.5 Seleccione los departamentos presentes en su empresa

Departamentos

Los departamentos que se observan dentro de todas la empresas y respondiendo a

su naturaleza de industria de construccion, son: Gerencia General, Gerencia de

proyectos,

Contabilidad, y area de Juridico, el 62% cuenta con Gerencia de finanzas y
Comercializacion y ventas, el 50% con recursos humanos, 37% realiza servicio de
Ingenieria de Instalaciones, 25% de las empresas genera Investigacion y desarrollo y

cuenta con area fiscal y dos mas contratan servicios externos de outsorcing (grafico

18).

DEPARTAMENTOS EN CONSTRUCTORAS

Direccion general
Gerencia de Finanzas
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Construccion
Ingenierias de Instalaciones
Investigacion y Desarrollo
Administracidn
Contabilidad

Juridico

Fiscal

Compras
Comercializacion y ventas
Recursos Humanos
Outsorcing

Empresas
4 5

o
[5Y
N
w
[$))
~
00

Grafico 18, Resumen de respuestas, Pregunta 5

Gerencia de construccion, Administracion y Compras, 75% con
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4.3.6 Niveles de jerarquia en su organigrama

EMPRESAS

NIVELES DE JERARQUIA

NIVELES DE JERARQUIA

Grafico 19, Resumen de respuestas, Pregunta 6

4.3.7

Empresas

¢En qué porcentaje considera usted

eficiente?

EFICIENCIADE
ORAGANIGRAMA

4
2
2
1 1
1
[ o | o
0
100% 80% 60% 40% 20% 0%

Percepcion de eficiencia

Gréfico 20, Resumen de respuestas, Pregunta 7

52

El 50% de las empresas responde a
un organigrama que va de tres a seis
lineas de mando, dos de las
empresas encuestadas cuentan con
un organigrama de entre seis y
nueve lineas de jerarquia y dos mas
con un organigrama de una a tres

lineas de mando (gréfico 19).

gue su estructura organizacional es

En el grafico 20 respecto de la

funcionalidad de la estructura
organizacional y la coordinacién de los
recursos, el 50% de las empresas
considera que su organigrama
funciona correctamente en un 80%,
dos empresas mas lo consideran
funcional en un 60%, una mas muy
poco eficiente con un 20% vy, en
contraste, una empresa considera su

estructura muy eficiente.



4.3.8 ¢Porqué?

EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

procesos no definidas
M sistema obsoleto

M procesos definidos

1 2 3 4

EMPRESAS

Graéfico 21, Resumen de respuestas, Pregunta 8

Tabla 4-1, Respuestas pregunta 8

RESPUESTAS

R1

Seria basicamente un 90%, tenemos muy definidos los procesos pero nos falta comunicacién

R2

Se vuelve lento el proceso por tantos niveles jerarquicos

R3

Se realizaron en el pasado procesos organizacionales

R4

Hay muchos empleados que realizan mas de una funcién especifica, ocasionando poca eficiencia
en los procesos.

R5

Porque es préacticamente nula o inexistente, tiene uno gue preocuparse por encontrar que hacer.

R6

Varios jefes para 1 sola persona (matricial)

R7

Por una parte, la considero muy apegada a las necesidades del plan de negocios y por otro lado
con areas de innovacion, productividad, etc. gue ayudan a fortalecernos de una manera agil.

R8

Todos los trabajos a realizar estan definidos con el personal con el fin de tener proceso controlado
y el resultado sea predecible.

Para esta pregunta de tipo abierta los motivos de percepcién de la eficiencia

organizacional fueron catalogadas de acuerdo a tres variables identificadas en las

respuestas (grafico 21), observando dos extremos con porcentajes iguales, por un

lado, el 37% de las empresas expresan tener procesos definidos, mientras que otro

50% dice no contar con un esquema de trabajo que permita la eficiencia en la

empresa, una empresa mas menciona un sistema obsoleto (tabla 4-1).
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4.3.9 Seleccione aquellos factores de eficiencia presentes en su empresa.

CUALIDADES DE
EFICIENCIA

EMPRESAS
O R, N W hA U oo

FACTORES
RESPONSABILIDAD CONJUNTA

COORDINACION Y COMUNICACION (FEEDBACK)
CONTROL DE PROCESOS

PLANIFICACION Y GESTION DE ESTRATEGIAS
MEJORA DE CALIDAD

CULTURA Y PARTICIPACION

Grafico 22, Resumen de respuestas, Pregunta 9

Los factores de eficiencia que
destacan las empresas,
principalmente, son la
responsabilidad conjunta y la
mejora de calidad, seguido de
factores como control de
procesos, cultura y participacion,
coordinaciéon y comunicacién con
un promedio de respuesta de
37%, el factor con menor eleccién
es la planificacion y gestion de

estrategias (gréafico 22).

4.3.10 Seleccione la estructura con la que identifica su empresa

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

NO. DE EMPRESAS
w

TIPO DE ESTRUCTURA

Multidivisional Funcional Matriarcal

Gréfico 23, Resumen de respuestas, Pregunta 10
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El 5 de las empresas dicen estar
identificadas con una estructura
multidivisional, la cual responde
a divisiones del trabajo, dos
empresas mMAas a estructura
matriarcal, lo que significa un
colaborador con dos 0 mas jefes
y una mas se identifica con linea
directa de respuesta hacia el

mando mas alto (grafico 23).



4.3.11 ¢Considera usted que la estructura organizacional de su empresa le permite

afrontar dificultades en la industria?

Empresas

RESILENCIA
EMPRESARIAL

100% 80% 60%

Porcentaje de certeza

40%  20%

Cuatro de las empresas encuestadas se
consideran listas para enfrentar dificultades
en el sector de construccion, tres empresas
mas creen asumir los retos de manera
positiva en un 80%, en una mas persiste la
duda o cree no estar preparada para
afrontar circunstancias de cambio, de
acuerdo a las respuestas dadas, las
empresas pueden afrontar los retos de la

industria (gréfico 24).

Gréfico 24, Resumen de respuestas, Pregunta 11

4.3.12 ¢En qué grado han influido los siguientes motivos en la estructuracion de su

empresa?

EMPRESAS

O R N W H U1 O N

FACTORES DE RE ESTRUCTURACION

Antecedentes de
la organizacion

Factores de
reglamentos y
liderazgo

100% m80%

Objetivos de Factores de Capacidad
expansion y innovacion, financiera
organizacién  investigaciony

desarrollo

60% 40% mM20% m0%

Gréfico 25, Resumen de respuestas, Pregunta 12

Los motivos 100% identificados en las estructuraciones de la empresas responden a

los objetivos de expansion y organizacion, al igual que los antecedentes de la

organizacion, ambos motivos fueron elegidos por cuatro de ocho empresas, en la

misma proporcion de eleccion esté la capacidad financiera pero con un 80% de causa
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para restructurar la organizacion, en tercer puesto y con un 80% de consideracion se
encuentran los motivos de innovacién, investigacion y desarrollo, asi como los
reglamentos vy el liderazgo. En todos los motivos expuestos se observd que por lo

menos una empresa no los considera como motivo de restructuracion (grafico 25).

4.3.13 ¢En qué porcentaje considera los siguientes factores al plantear la estructura

organizacional de un proyecto?

CONSIDERACIONES EN EL
PLANTEMIENTO DE LA ESTRUCTURA

10

8
6
4
2
0
Importancia del Capacidad de Experiencia en Organizaciony Comunicacion Situacion
proyecto colaboradores  direccion del control del equipo geografica
proyecto

100% m80% m60% m40% 1 20%

Grafico 26, Resumen de respuestas, Pregunta 13

Cuando, por los motivos anteriormente descritos, la empresa se ve en necesidad de
restructurar la organizacién, los factores que mayormente son considerados al
plantear una nueva estructura organizacional son: la importancia del proyecto y la
experiencia y la experiencia y grado de madurez del director del proyecto, ambos
factores son considerados en un 100% por las empresas, en segundo lugar, con un
80%, se consideran la situacién geogréfica, el conocimiento de los sistemas de
organizacioén y control y la capacidad de los colaboradores elegido por cuatro de ocho
empresas y en tercer puesto con el mismo namero de eleccién y con un valor de 60%
esta la buena comunicacion del equipo. Prevalece la importancia del proyecto para

reasignar una estructura (grafico 26).
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4.3.14 ¢En qué medida los gerentes que colaboran en la empresa tienen autoridad

para tomar decisiones, sin gestionarlo con una autoridad superior?

AUTORIDAD EN GERENCIA

Empresas

O P N W b U1 O N

100% 80% 60% 40% 20% 0%

Porcentaje de Autonomia

Gréfico 27, Resumen de respuestas, Pregunta 14

La autoridad y autonomia que un
gerente presenta dentro de las
empresas medianas de la
construccion es
significativamente alta, con un
80% de autonomia para la toma
de decisiones, solo una de las
empresas expresa un porcentaje
menor de autonomia con un 60%
(gréfico 27).

4.3.15 Existen fuerzas que afectan la capacidad de la organizacion, las cuales no

estan bajo el control de la empresa, ¢Cuédles de las fuerzas expuestas

considera que influyen su empresa?

7
FACTORES EXOGENQOS
4
3
(%]
&5
@ 2
[= W
=
N
0
FUERZAS
M Distribucién geografica de los recursos
Clientes
Proveedores

Competidores

Fuerzas internacionales
M Fuerzas culturales
M Fuerzas politicas

Gréfico 28, Resumen de respuestas, Pregunta 15
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Los factores externos que las
empresas consideran que influyen
y afectan la capacidad de
organizacién de una empresa, se
encuentran divididos mayormente
en las siguientes fuerzas: Fuerzas
politicas y clientes, seguido de los
competidores y proveedores, por
altimo y en la misma proporcion-
se considera que las fuerzas
culturales, las fuerzas
Internacionales y la situacion
geografica quedan en un segundo

plano (gréafico 28).



4.3.16 ¢Considera que, al contar con una estructura organizacional definida, podria

reducir las siguientes variables? Indique en qué porcentaje

REDUCCION DE VARIABLES

EMPRESAS

1 I
0
Tiempo Costos Riesgos
100% m 80% ™ 60% ™ 40% 1 20% m 0%

Graéfico 29, Resumen de respuestas, Pregunta 16

El 50% de las empresas considera que los factores que se pueden reducir
mayormente al contar con una estructura organizacional definida son el riesgo y el
tiempo, los siguientes factores de reduccién en una consideracion del 80% son los

riesgos y el costo, se observa una alta variabilidad para estos factores (grafico 29).

4.3.17 ¢En qué porcentaje se desarrollan en su empresa las siguientes practicas?

DESARROLLO DE PRACTICAS

5
24
]
)
21 B
0
Misidn y vision, valoresy  Normas, politicas, métodos Percepcidn de liderazgo,
expectativas compartidas y procedimientos jerarquiay relaciones de
(feedback) autoridad

PORCENTAJE DE DESARROLLO

100% m80% mM60% mM40% = 20% m0%

Gréfico 30, Resumen de respuestas, Pregunta 17

Dos de las empresas encuestadas desarrollan el liderazgo y la mision y vision al
100%, mientras que el 50% de las empresas desatrrolla el liderazgo en un 80%, siendo

un buen porcentaje de desarrollo, en cuanto a la practica de las normas, politicas,
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métodos y procedimientos, solo una empresa las empresas lo hace al 100%, la mitad
de las empresas indica que se desarrolla en un 80%, dos mas dicen hacerlo en un
menor porcentaje de practica con el 60% y una mas no lo toma en cuenta (grafico
30).

4.3.18 ¢Se realiza planeacion estratégica en su empresa?

PLANEACION

EMPRESAS

=

si no

Grafico 31, Resumen de respuestas, Pregunta 18

De las empresas encuestadas, seis de ellas, que equivale al 75%, manifiesta realizar
planeacion estratégica, mientras que el restante 25% dice no hacerlo. Esta pregunta
se relaciona con la pregunta nueve, correspondiente a los factores presentes en las
organizaciones, donde la planificacion y la gestion de estrategias resultd ser la opcién

menos elegida de practica (grafico 31).
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4.3.19 ¢Con que frecuencia?

FRECUENCIA

3 |
O I
1 2 3 4

Frecuencia POR ANO

Empresas
N

[EEN

Pregunta 19

La frecuencia con que se realiza la
planeacion estratégica, en aquellas
empresas que expresaron realizarlo
es constante, tres de las empresas
realizan planeacion con un 80% de
frecuencia, dos mas en un 60%, una
con 100% y dos més no lo hacen,
de acuerdo a la respuesta de la
pregunta anterior (gréfico 32).

Gréfico 32, Resumen de respuestas,

4.3.20 ¢Qué porcentaje de directivos y gerentes (toma de decisiones) son familiares?

TOMA DECISIONES
FAMILIARES

EMPRESAS
N

| I
0

100% 80% 60% 40% 20% 0%

PORCENTAJE INTERVENCION

Gréfico 33, Resumen de respuestas, Pregunta 20
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Se observa que, en cuatro de las
empresas, correspondiente al 50% de
las encuestadas, se toman decisiones
en un 60% por parte de integrantes de
la familia, otras tres empresas ho
involucran ninguna decision familiar y
una empresa mas considera en un
porcentaje menor del 20% las
decisiones familiares. Por lo tanto, el
62% de las empresas son familiares
(grafico 33).



4.4 ANALISIS DE LOS OBJETIVOS

4.41 Determinar la estructura organizacional ideal de una mediana empresa de la
construccion de acuerdo a teoria citada
Con base a la informacion recabada del marco tedrico y de acuerdo a las
caracteristicas buscadas en las empresas que se analizan, se ha identificado a la
estructura organizacional de tipo multidivisional como la ideal en el desempefio de las
empresas de construccién, ya que este tipo de organizacion permite generar
eficiencia en el desempefio de las areas involucradas al crear divisiones autonomas,
permitiendo un mayor alcance en la gestion de las obras. Grafico 27, Resumen de

respuestas, Pregunta 14.

Es conveniente considerar una PMO en posiciones estratégicas asegurando al
maximo la gestién del proyecto tanto en la planeacion como en el desarrollo del

mismo.

Las empresas analizadas cuentan con un gran nimero de colaboradores, por lo que
debe ser promovida la practica de las estrategias y la organizacion en las estructuras

de trabajo para permitir el crecimiento continuo y la mejora de las mismas.

4.4.2 Conocer cdmo estan actualmente las estructuras organizacionales de las
medianas empresas de la construccion en Jalisco.
La organizacion de las empresas estudiadas sefiala que el 50% de estas cuentan con
numero de colaboradores mayor a tres centenares y con una atencion superior al
sector privado, aunque las medianas empresas presentan un esquema de
organizacioén estructural, no existen la organizacion de procesos estratégicos para el
desarrollo de sus compaiiias y aunque un 75% de las empresas realiza planeacion,
no se cumplen ni se da seguimiento a las estrategias o procesos establecidos, la
percepcion de la eficiencia recae en la responsabilidad conjunta y en que exista una

mejora continua. Graficos 20 y 22.

Nuestras empresas constructoras en Jalisco se muestran parcialmente en una
estructura organizacional multidivisional, como se puede apreciar en el grafico 37, el
60% dice distribuir sus actividades de acuerdo a especializaciones y el resto requiere
a mas de dos jefes o consentimiento de una serie de decisiones o autoridades para

operar. Grafico 23, Resumen de respuestas, Pregunta 10.
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Cuatro de ocho empresas laboran con un organigrama de 3 a 6 niveles de jerarquias
categorizando las actividades en las siguientes: Direccion general, Gerencia de
Proyectos, Gerencias de Construccion, Administracion y Compras. Debido a los
cambios y exigencias en las reformas del pais existe una creciente necesidad de
implementar areas de Finanzas, Juridico y Fiscal esto justifica que sera necesario
analizar en futuras investigaciones el desempefio del area financiera, ya que se ha
expresado que dentro de las empresas no se contribuye a la practica de gestion y

planeacion. Grafico 18, Resumen de respuestas, Pregunta 5.

Implementar departamento Finanzas y Juridico sustenta la respuesta sobre la
percepcion de las influencias externas que afectan a las organizaciones siendo la
politica y los clientes los factores con mayor nivel de afectacion sobre la capacidad

de organizacion. Grafico 28, Resumen de respuestas, Pregunta 15.

La esperanza de vida de las empresas en nuestro pais es menor a 10 afios,
puntualmente en las empresas medianas de la construccion en Jalisco se observa
resiliencia en el 50% de estas indicando su incertidumbre ante los factores exdgenos
del mercado tanto politicamente con econémicamente. Grafico 24, Resumen de

respuestas, Pregunta 11.

4.4.3 Identificar los factores utilizados para la estructuracién de las medianas
empresas de construccion en Jalisco.
Partiendo de lo general a lo particular, la organizacion considera los objetivos de
expansion y antecedentes de la empresa como principal razén de desarrollo o
regeneracion de una estructura en su organizacion, otro factor que toma importancia
para la estructuracion es la capacidad financiera de la empresa, en cuanto a proyectos
particulares, la estructura se genera principalmente a partir de la importancia del
proyecto y de la experiencia y capacidad del director de proyecto, los colaboradores
gue se encuentren en apoyo al proyecto son considerados para organizar el desarrollo
del mismo, las empresas expresan un nivel de autonomia en las gerencias del 80%,
lo que demuestra que la percepcion del liderazgo, jerarquia y relaciones de autoridad
participan con mayor énfasis en la toma de decision cuando se debe organizar una
estructura, esta ultima afirmacién se confirma con las respuestas dadas sobre el
desarrollo de practicas de liderazgo, jerarquia y relaciones de autoridad, obteniendo
un porcentaje de respuesta del 80% al 100% para para todas las empresas

encuestadas. Grafico 25, Resumen de respuestas, Pregunta 12.
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4.5 Observaciones y Comentarios

En el desarrollo del capitulo IV, correspondiente al andlisis de las preguntas de
encuesta, se observan variaciones respecto de las organizaciones en las empresas
de construccion, donde la percepcion de las empresas esta dividida, algunas dicen
tener procesos definidos y otras no contar con estos procesos, lo que se percibe es
la ausencia de procesos de trabajo al depender del liderazgo y no de una estructura

formal.

El proceso de aplicacion de la encuesta ha tenido como dificultad contar con el apoyo
de respuesta de aquellas empresas que cumplieran con las cualidades de la
clasificacién de las medianas empresas en Jalisco, numero de empleados que va de
51 a 250 colaboradores y monto de ventas anuales de 100 mdp a 250 mdp, este
Gltimo dato resulta sensible para la mayoria de las empresas por lo que se recurrié a
informacion adicional correspondiente a la SIEM (sistema de Informacion Empresarial
Mexicano) y confirmacion por parte de las autoridades de CMIC sobre nueve
empresas medianas en el Estado. Por lo anterior se decide considerar a la mediana
empresa sobre volumen de colaboradores mayor que 250 empleados, cumpliendo
con la estratificacion sefialada para el sector industria. Tabla 2-4 Estratificacién de

empresas 30 junio de 2009.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES

5.1 Introduccion.

En este capitulo, se exponen las conclusiones a las que llega el estudio sobre la
configuracion interior de las empresas constructoras en cuanto a su organizacion, se
ha realizado el analisis desde la 6ptica de estructuras organizacionales y de acuerdo
a la estratificacion de empresas medianas. Se considera el sentido de organizacion,
eficiencia, desarrollo de préacticas y cultura organizacional para la interpretacién de
las conclusiones, adicionalmente se presentan recomendaciones sobre lo observado
y futuras lineas de investigacion afines y que en la relacién del tema provean de
informacion fundamental para el entendimiento de nuestras empresas medianas de
construccion y que por cuestion de tiempo y limitaciones del estudio no se han llevado

a cabo.

5.2 Resultado de la Hipotesis

Se presentan conclusiones respecto de la hipétesis planteada y sus objetivos:

“Las estructuras organizacionales de medianas empresas de la construccion en

Jalisco carecen de lineamientos de organizacion, debilitando su consolidacion.”

Las estructuras organizacionales de las empresas constructoras en Jalisco son
débiles ya que carecen de organizacidén en sus procesos y métodos de operacion,
ciertas empresas gestionan los procesos sin continuar con observacion o medicion
gque permita mejorar y dar seguimiento. Por lo que la hipétesis planteada es
parcialmente afirmativa en la consideracion de persistir en apufiar los procesos sobre

una persona y no sobre un sistema que permita tecnificar los procedimientos.

5.2.1 Determinar la estructura organizacional ideal de una mediana empresa de la
construccion de acuerdo a teoria citada.
Con base a la informacion tedrica se ha determinado que la estructura que mejor
responde a la gestién de organizacion de empresas constructoras es la estructura
multidivisional, ya que esta estructura contempla los frentes provistos para una
constructora en la division del trabajo, que de manera particular distribuye a cada
divisibn una parte del proyecto y donde cada gerente, encargado de obra o
superintendente responde hacia un mando superior sin perder autoridad ni facultad

de decision sobre los temas que involucren a su area.
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5.2.2 Conocer como estan actualmente las estructuras organizacionales de las
medianas empresas de la construccion en Jalisco.

Las empresas se presentan con una estructuracion en cuanto a sus organigramas,

es decir, existe un orden jerarquico, pero no un sistema de orden y procesos mediante

una estructura organizacional, se destaca que la administracion se basa

generalmente en los lideres, quienes poseen mayor experiencia y capacidad para la

asignacion de trabajos, mas que en un desarrollo de métodos o secuencia de orden,

debilitando su consolidacion.

Vale la pena mencionar que el tipo de estructura mencionado anteriormente como
conveniente debe ser guiado por una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), lo
cual es correcto afirmar que debe poseer cualidades de control, la virtud mas
trascendente en este sentido de una PMO recae en la organizacion con que se lleven
a cabo los sistemas de organizacion, capacitacion, gestion y técnicas, elementos de

los cuales carecen las compafiias constructoras en Jalisco.

5.2.3 lIdentificar los factores utilizados para la estructuracion de las medianas
empresas de construccion en Jalisco.
Las empresas constructoras en Jalisco consideran como los principales factores para
la estructuracion de sus empresas, los objetivos de expansion y organizacién, en igual
magnitud que los antecedentes de las organizaciones y por Ultimo su capacidad
financiera, lo cual declara que las empresas asignan su organizacion considerando
en buena medida las experiencias vividas y sus nuevos objetivos, anteponiendo el
liderazgo a la implementacion de metodologias de direccién. La importancia del
proyecto y el grado de madurez en la direccién del proyecto sugieren el trazo para la

toma de decisiones de sus estructuras organizacionales.

5.3 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Se sugiere dar continuidad a la linea de investigacion basada en las medianas
empresas generando una comparativa respecto a otros sectores de la industria,
tomando como analisis el desarrollo cronoldgico de sectores de medianas empresas
en Jalisco, considerando las obligadas actualizaciones que se han generado y la

renovacion de estrategias.
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Asi mismo, es trascendente analizar el papel que juega Jalisco en la integracion de
empresas internacionales al pais, realizando benchmarking y siendo realistas sobre

la situacion actual de nuestra industria.
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