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NOVOFAR: MANEJO DE CRISIS MEDIATICA

*Los nombres reales de las empresas y personas de este caso han sido modificados por

cuestiones de confidencialidad.

En noviembre del 2010, Ricardo Gonzélez, ex Director de Asuntos Corporativos de Novofar
México, reflexionaba sobre la estrategia que implementd para contener la crisis mediatica y
evitar el debilitamiento de la marca, luego de que, una semana antes, el noticiario mas
importante de la television mexicana involucro a la farmacéutica en presuntos actos de

corrupcion por parte de uno de sus ejecutivos.
ANTECEDENTES

Novofar era una de las farmacéuticas mas importantes a nivel mundial. Empleaba en ese
entonces a 98 mil colaboradores y operaba en més de 140 paises de todo el mundo’. Novofar,
cuya casa matriz se encontraba en Europa, ofrecia una gran variedad de productos sanitarios a
través de sus divisiones: Farmacéutica, Vacunas y Diagndsticos, Donza y Salud del

Consumidor.

Para el 2010 su amplia gama de productos atendia diversas necesidades en torno a la salud, a
través de: farmacos de innovacion, medicinas genéricas, vacunas preventivas, herramientas de
diagnostico, lentes de contacto de prescripcion, asi como medicamentos veterinarios. Durante
dicho afio, el corporativo invirtié a nivel mundial cerca de 7 mil 500 millones de ddlares en

investigacion directa para nuevas moléculas.
SU PAPEL EN MEXICO

En México la empresa tenia presencia desde 1996 con la fusién de las compafiias SIZ-
Estrella. Grupo Novofar estaba conformado por Novofar Farmacéutica (medicamentos de
patente), Donza (productos genéricos intercambiables), OBB (medicamentos de libre

prescripcién), SIZ- Estrella (proveedor de lentes de contacto de alta tecnologia y productos



para su cuidado), Novofar Salud Animal (al cuidado de la salud de mascotas y animales

productivos) y Novofar Vacunas (vacunas y productos de diagnostico clinico.)

A nivel mundial, el mercado mexicano era uno de los mas pequefios para Novofar, con apenas
el 5% del total de las ventas a nivel mundial. Sin embargo, era un mercado emergente con

importantes perspectivas de crecimiento.

En el 2010 entre los medicamentos de innovacion mas importantes que comercializaba
Novofar en México se encontraban los tratamientos para la hipertension arterial, el
Alzheimer, la Diabetes, la Esclerosis Mdltiple y un medicamento de tipo inmunosupresor
utilizado para evitar el rechazo agudo de un 6rgano trasplantado.

Para ese mismo afio, la compafiia contaba con 1 mil 649 colaboradores en México, invertia
11.3 millones de pesos en investigacion directa y registraba ventas por mas de 7 mil millones
de pesos. La estrategia de negocios de la empresa en ese momento era impulsar el acceso de

los nuevos productos de Novofar al mercado mexicano.

El primer cuadro del organigrama de la empresa en ese momento era el siguiente:

Presidente y
Director General
1
I 1 1 1 1 1
Direccion de . ., . ., Direccion de Direccion de Direccion de
Direccion Direccion de
Asuntos o ) Productos de Productos Recursos
. Juridica Finanzas . .

Corporativos Cuidado Especiales Humanos

EL MERCADO FARMACEUTICO

Para el 2010 México se encontraba en la posicion nimero 11 del mercado global de la
industria farmacéutica, después de Brasil y antes de Corea del Sur y la India. El valor del
mercado privado era de 10 mil 600 millones de ddlares, y tenia una crecimiento promedio
estimado de 6.9% de 2007 a 2012.



Esta industria era la cuarta actividad mas importante del sector manufacturero en México, por
encima de otros sectores relevantes como el refresquero y sélo superada por petroleo, gas

natural y el de la industria automotriz, de acuerdo con el Censo del 20009.

En este tiempo, el 77% de los productos de las compafiias farmacéuticas se distribuia a través
de los mayoristas y el resto (13%) de forma directa a las instituciones publicas, (6%)

hospitales privados y (4%) a las cadenas de farmacias.

La venta de medicamentos al gobierno se realizaba a través de un concurso de licitacion, es
decir, el gobierno mexicano lanzaba la convocatoria para la compra de medicamentos; se
presentaban los interesados con sus respectivas propuestas (en este caso las empresas
farmacéuticas y mayoristas); después, la dependencia publica elegia al ganador que hubiera

dado la mejor oferta econémica y cumplido con los datos técnicos solicitados en el Progreso.

UN DIRECTOR CLAVE EN LA COMPANIA

En el 2010 Ricardo Gonzalez, Director de Asuntos Corporativos en Novofar México, era una
pieza fundamental en la compafiia. Su jefe inmediato era Javier Garcia, Presidente y Director
General.

Ricardo Gonzalez estudié la licenciatura en Economia en la Universidad Iberoamericana,
ciudad de México; una maestria en Marketing en The University of Sheffield, asi como un

diplomado en Negociacion en Harvard Business School.

Sus primeros afios de experiencia profesional fueron en Nacional Financiera y en la empresa
Servicios Metropolitanos. Su experiencia en el sector farmacéutico inicié en el 2002 como
Director Comercial en la compafia farmacéutica Biolatina; consecutivamente, trabajé en la
farmacéutica Yeth, y para el 2009 fue nombrado Director General de la Asociacion Mexicana

Farmacéutica en México.

En marzo del 2010, Ricardo Gonzalez llego a la farmacéutica Novofar para ocupar el cargo de

Director de Asuntos Corporativos. Sus responsabilidades en ese puesto eran: proporcionar



liderazgo y direccion estratégica de las divisiones de acceso y asuntos corporativos; ademas
de encabezar el &rea de Comunicacion Externa e Interna, incluyendo la atencion a medios de
comunicacion y la aplicacion de los planes de comunicacion, incluidas las actividades de

Responsabilidad Social.

Su principal fortaleza en este puesto se desprendia de una comprension profunda de la
estructura de salud publica y privada; amplio conocimiento de los medios de comunicacion y
su aprovechamiento para el negocio, asi como destreza para establecer relacion cercana con
los tomadores de decision para facilitar el acceso al mercado de los productos Novofar en

México.

LAS LICITACIONES PUBLICAS EN UN PAIS DE MONOPOLIOS

En México existen dos grandes empresarios, duefios de las compafiias mexicanas mas
importantes del pais. Carlos Juéarez, socio mayoritario de Grupo Kurza y Telefon, y Emilio
Lopez, presidente del Grupo Teleamerica, uno de los empresarios mas ricos de América

Latina, con una fortuna estimada en 2 mil millones de ddlares, segun la revista Forbes.

Emilio Lopez también era duefio de otras empresas como la filial de telefonia Best- operador
y tenia una participacion importante en el sector farmacéutico, a través de acciones en
empresas como Genomas, por su parte, su amigo, el Vice-presidente de Teleamerica, Javier
Marin, contaba con participacion accionaria en otro laboratorio de medicamentos,

Mexicofarma, propiedad de un exfuncionario del Instituto Mexicano del Seguro Social.

UNA IMPORTANTE LICITACION DEL IMSS EN EL SECTOR
TELECOMUNICACIONES

En el afio 2010, en México habia una importante disputa por el lanzamiento de una licitacion
en el IMSS, la del sector de telecomunicaciones, en donde Teleamerica y sus socios tenian

intereses particulares.



La pelea por esta licitacion publica era protagonizada por los empresarios antes citados:
Carlos Juérez y Emilio Lopez de Teleamerica, via su filial de telefonia Best-operador. Ambos
peleaban por un contrato de 2 mil 500 millones de pesos para instalar un sistema de
comunicacion interno en el IMSS, a nivel nacional. EIl escenario parecia favorable a la
empresa del magnate Carlos Juérez, por lo que Emilio Lopez decidié no quedarse con los

brazos cruzados y empez6 a presionar para ganar la licitacion.

SOSPECHAS EN EL CONCURSO PARA COMPRA DE MEDICAMENTOS

Por otra parte, en octubre del 2010 el IMSS tenia programado lanzar las bases para la

licitacion de compra de medicamentos en esa institucion.

Una afio antes, en el 2009, el ISSSTE habia realizado un proceso similar, donde incluia
medicamentos inmunosupresores, farmacos utilizados para trasplante de érganos, en especial
rifién, de nombre comercial Myfortic y cuya sustancia activa era el micofelonato sédico,
cerrandola s6lo a empresas de origen nacional, lo cual causo sospechas en la industria, puesto

que el anico actor nacional en esas circunstancias era la farmacéutica Mexicofarma.

Cabe sefalar, que el registro de ese producto (Myfortic) fue otorgado por la Cofepris
(Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios) violando la patente de
formulacion con la que contaba en su momento la empresa Novofar, situacién que orillé a
solicitar al Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) su intervenciéon e

inmovilizacion del farmaco en esa institucion.

MEXICOFARMA, EMPRESA AMIGA DE TELEAMERICA

Mexicofarma era una compafiia farmaceutica mexicana de productos genéricos
intercambiables. La compafia se fundé 1998 y extendia sus unidades de negocio a

inmunologia, serologia, bacteriologia y patologia.

En 2010 la farmacéutica Mexicofarma era presidida por Manuel Pacheco, pariente de Javier

Marin, Vicepresidente Ejecutivo de Grupo Teleamerica y amigo cercano de Emilio Lépez.



El 95% de sus ventas las realizaba en el sector publico y el otro 5%, en el privado. Es decir,
su principal negocio era ganar las licitaciones que el gobierno mexicano lanzaba para la

compra de medicamentos.

Como un tema relacionado con este laboratorio, en julio del 2009 la Cofepris presentd una
denuncia penal en contra de los laboratorios Mexicofarma por falsificacién de medicamentos,
después de que el Hospital General de México al realizar pruebas de bioequivalencia,
encontrd que los inmunosupresores genéricos que ofrecia eran una copia fraudulenta del
farmaco de nombre Rapamune, farmaco inmunosupresor fabricado por farmacéutica Fitser,
violando asi las Normas Oficiales Mexicanas. (Anexo 1) y dando alerta a la autoridad de los

malos manejos de este laboratorio.

VENTILAN ANTE LOS MEDIOS IRREGULARIDADES DE MEXICOFARMA

Ante aquellas sospechas de irregularidades contra Mexicofarma, Novofar decidi6 presentar un
procedimiento de invasion de su patente Myfortic, es decir una denuncia ante el IMPI y ante
la Cofepris por irregularidades en un medicamento, lo cual generé amparos por parte de la
empresa Mexicofarma. ElI IMPI inmovilizé el producto en el ISSSTE pero fue liberado a

través del uso de amparos judiciales.

A la par de la denuncia y con el objetivo de ventilar los presuntos actos de corrupcion de
Mexicofarma y a solicitud del Presidente de la compafiia para Latinoamérica, Ricardo
Gonzélez también desarrollé una estrategia de comunicacion en medios, a través de la cual
buscaba hacer publica la situacion legal de Mexicofarma y con ello, llamar la atencion de las
autoridades del Gobierno Federal.

En ella, advirtié de los posibles riesgos a los que Novofar se enfrentaba dada la relacion de

Mexicofarma con Teleamerica.

Una de las principales acciones fue la realizacion de un foro para legisladores y medios de

comunicacion, en la Camara de Diputados en México, en donde se tratd el tema de la calidad



de los medicamentos genéricos en el sector publico y la importancia de tener un control sobre

este tipo de farmacos.

Mediaticamente, el primer golpe contra Mexicofarma fue los primeros dias de septiembre de
2010, cuando uno de los periodistas mas importantes del pais publicé una columna de opinién
gue mencionaba la sospecha de irregularidades de Mexicofarma, al comercializar un producto

pirata (hablando del caso del Rapamune de Fitser).

Una semana después, Ricardo Gonzélez se reuni6 con otro importante lider de opinion de otro
periddico de alta cobertura, a quien le revelo la problematica legal que enfrentaba en ese
momento Mexicofarma con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN) y las

autoridades de salud.

A un mes de que Ricardo Gonzalez, como representante de Novofar, iniciara el golpeteo
mediatico, se habian posicionado cinco notas periodisticas en contra de Mexicofarma y, en
menos de dos meses 10 medios de comunicacién habian denunciado las presuntas

irregularidades de la farmacéutica mexicana.

El 11 de octubre del 2010, la empresa Mexicofarma envié a todos los lideres de opinion que
habian escrito sobre el caso, una carta de desmentido donde aclaraba tres puntos. EI primero,
que no existia demanda alguna por parte de la Cofepris en contra de ellos; segundo, desmintio
que existiera engafio en los estudios de bioequivalencia y tercero, neg6 los reportes adversos

al uso de los medicamentos. Dicho comunicado s6lo lo publicaron dos periddicos. (Anexo 2)

MIENTRAS TANTO, SEGUIA LA PELEA EN LA LICITACION DEL IMSS POR EL
TEMA TELECOMUNICACIONES...

Mientras Ricardo Gonzalez desarrollaba una estrategia en medios para ventilar las malas
practicas de Mexicofarma, Teleamerica estaba a punto de perder ante el IMSS una de las

licitaciones mas jugosas del Gobierno Federal.



Como hemos apuntado, a finales del 2010 se disputaban otra licitacion en el IMSS, en este
caso se trataba de una de las licitaciones méas grandes del gobierno en curso, para adquirir una

red telecomunicaciones.

Dicha licitacion estaba disputada por Telefon y Teleamerica. El director de IMSS, Daniel
Assad, habia declarado a los medios de comunicacion que en dicho concurso la balanza se

inclinaba por Telefon.

MEXICOFARMA Y TELEAMERICA REACCIONAN CONTRA NOVOFAR

Durante la mafiana del 9 de noviembre, Ricardo Gonzalez recibe una llamada telefonica de un
amigo de la industria farmacéutica para informarle que su teléfono celular estaba intervenido,
y que diferentes grabaciones de sus llamadas serian presentadas en un noticiero de television.
En ese momento el Director de Asuntos Corporativos de Novofar sospeché que la bomba por

el caso Mexicofarma estaba a punto de estallar.

Inmediatamente Ricardo Gonzalez se dirigio a su trabajo y fue directo a la oficina del Director
General para informarle sobre su sospecha de que anticipaba un acto de represalia por parte de

Mexicofarma.

Esa misma noche del 9 de noviembre del 2010 el noticiero mas importante de la television
mexicana inicio su barra de informacién con un reportaje que involucraba a la farmacéutica
Novofar en posibles actos de corrupcién. La acusacion se fundamentd con la transmision de
una llamada telefonica, que presuntamente habia llegado a la televisora de manera anénima,

entre Ricardo Gonzalez y un supuesto funcionario del IMSS, no identificado. (Anexo 3)

De acuerdo con el conductor de noticiario, Jacobo Warman, ambos personajes hablaban en la
Ilamada telefénica sobre un proceso de licitacion en el cual supuestamente participaria la
farmacéutica Novofar y del que el citado funcionario del IMSS adelantd informacion

confidencial a Ricardo Gonzélez.
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El conductor del noticiario afirmaba que con esta llamada se demostraba que el IMSS daba
ventaja a la farmacéutica europea Novofar, al participar en el Progreso legal para suministrar

medicamentos al IMSS.

Ese dia se presentd, como parte de una segunda parte del reportaje, una segunda llamada
donde el supuesto “funcionario del IMSS” advertia a Ricardo Gonzélez sobre la intervencion
telefonica de la cual estaban siendo objeto, por lo que le propone reunirse de inmediato para
platicar sobre el tema. Derivado del ambiente de secrecia que presentd la televisora, a través
de esta llamada, el conductor de noticiario sugiri6 que ambos personajes temian ser

descubierto en actos ilicitos.

A partir de ese reportaje se desatd un escandalo mediatico contra Novofar, y unas de las
primeras voces que condend el hecho fue el entonces Presidente de México, Felipe Calderdn,
quien a través de un mensaje por Twitter ordend el inicio de una investigacion exhaustiva

para esclarecer el caso (Anexo 4).

EL COMITE DE CRISIS DE NOVOFAR ACLARA INTERNAMENTE LOS HECHOS

Esa misma noche, una vez que se difundio el reportaje en Teleamerica, Ricardo Gonzalez se
dirigid a sus oficinas en Novofar ciudad de México. Ahi ya se encontraba reunido el Comité
de Crisis conformado por las &reas: Legal, Financiera, Recursos Humanos y el equipo de
Comunicacion. Todo este equipo discutiria la estrategia de manejo de crisis a implementar

ante dicha situacion.

Al llegar a la oficina, Ricardo Gonzalez entabl6 una charla con el Director General y las areas

Legal y Comunicacion. Explico que:

1.- El audio era editado y descontextualizado, pues durante la conversacion no pactaba sobre
ninguna licitacion en donde participara Novofar; ademas, aclaré que él, Ricardo Gonzalez, no
hablaba con un funcionario en dichas Ilamadas telefénicas, sino con otro empleado de la

industria farmacéutica y ambos conversaban sobre otro tema del sector farmacéutico.
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2.- Detall6 a su equipo la relacion de Mexicofarma, cuyo Presidente General, era pariente

politico del Vicepresidente de Teleamerica y record6 que €l lo habia advertido anteriormente.

3.- Planted su teoria. Para Ricardo Gonzalez el ataque de Teleamerica era directamente contra
el IMSS para presionar que su director, Daniel Assad, frenara la licitacion de la red telefénica
en el IMSS, y por otro lado, la noticia también era un acto de represalia contra Novofar y
contra la Cofepris por la demanda penal que esa Institucion habia interpuesto Mexicofarma

por la violacion de la patente.

Una vez que Ricardo Gonzéalez comenté a su equipo todos los detalles, Ilamaron a las
autoridades a nivel global de Novofar Group, y Javier Garcia, el Presidente de Novofar en
México, junto con Ricardo Gonzélez tomaron la decisién de desarrollar una estrategia que
contribuyera a disminuir la atencion de los medios en Novofar y con ello evitar que el

escandalo hiciera eco en el mercado europeo.

ACCIONES PARA EVITAR LA EXPANSION DE LA CRISIS

La primera accion que tomo el Comité de Crisis fue liberar durante las primeras horas del 10
de noviembre, a la mafiana siguiente del escandalo, un comunicado de prensa en donde
Novofar afronté la crisis, sin sefialar o confirmar a Ricardo Gonzélez como responsable de

los actos sefialados.

En dicho comunicado Novofar manifesté su “sorpresa y preocupacion” ante los reportes
emitidos por la televisora e informo el inicio de una investigacion interna para esclarecer los
hechos. (Anexo 5). Posterior a ello, se evitd emitir declaraciones de cualquier tipo a los

medios de comunicacién. Por lo que Novofar México guardé silencio indefinidamente.

Ante el silencio de la farmacéutica, otros actores salieron a luz y emitieron su opinion sobre el
escandalo desatado por las llamadas telefdnicas; entre ellos, el entonces Presidente del Senado
Mexicano, el Secretario de Salud, presidentes de todos los partidos politicos, lideres

empresariales; asi como el propio comisionado de la Cofepris, Miguel Alvarez.
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Cabe sefialar que Novofar solicitdé a Ricardo Gonzélez no salir a dar ningun tipo de

declaracion a los medios, situacion que él cumpli6.
SEGUNDO DIA DE LA CRISIS, LA TELEVISORA INSISTE EN EL TEMA

A la mafiana siguiente, en el noticiario matutino de Teleamerica, el conductor Carlos
Granados, retomd la noticia, con la misma informacion y postura de que Novofar negociaba
licitaciones con funcionarios publicos del IMSS. Durante el contexto de la informacion, el
conductor del noticiario, entrevistd al, en ese momento, presidente de la Cofepris, Miguel

Alvarez, a quien, a través de una agresiva entrevista, acuso de ser complice de la corrupcion.

Como recordaremos, la Cofepris demando a la farmacéutica Mexicofarma, compafiia cercana
de Teleamerica, por falsificacion de medicamentos. Ante esto, la farmacéutica tuvo que cerrar
parte de su planta en Toluca por presentar irregularidades, situacion que dejo como saldo una

pérdida para Mexicofarma de 60 millones de pesos.”

Al mediodia del 10 de noviembre, es decir la tarde del segundo dia de crisis, el IMSS envi6
un comunicado en el cual informaba de la suspension como funcionario publico de Daniel
Mufioz, en ese momento, coordinador de Adquisicion de Bienes del IMSS, al ser sospechoso

de actos de corrupcion dentro de la institucion publica.

Al finalizar el segundo dia de la crisis, 187 notas en los medios mencionaban el caso de
presunta corrupcion de Novofar; el 90% de los impactos eran negativos contra la

farmacéutica. (Anexo 6)

La noche de ese segundo dia de crisis, nuevamente el noticiario de Teleamerica dio
seguimiento a la nota, esta vez relacionando a Daniel Mufioz como el personaje del IMSS que

se escuchaba en la llamada y a quien antes no se habia identificado.

Como una ampliacién de la nota periodistica, Teleamerica presento el perfil de Daniel Mufioz
y su “cercana relacion” con Ricardo Gonzalez. Al presentar esa vinculacion entre ambos

personajes, la televisora aseguraba que tanto Ricardo Gonzalez como Daniel Mufioz eran
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aliados en actos de corrupcion y por lo tanto, en las llamadas telefonicas, negociaban la

compra de inmunosupresores.

Antes de concluir el noticiario, el conductor Jacobo Warman entrevisté al Director del IMSS,
Daniel Assad, orillandolo, con cuestionamientos severos, a aceptar que el IMSS si registraba
presuntas actividades ilicitas en todas sus licitaciones, incluyendo en el tema de las

telecomunicaciones.

TERCER DIA DE CRISIS, SE ACLARA LA LLAMADA TELEFONICA

Al tercer dia de la crisis, el 11 de noviembre del 2010, salié un nuevo actor a la luz publica.
Manuel Abad, Presidente de la Farmacéutica Dasten, liber6 a los medios un comunicado de
prensa, en el cual revel6 que él era el segundo personaje que aparecia en la llamada telefonica
con Ricardo Gonzélez y no el funcionario del IMSS, Daniel Mufioz, como la televisora habia

asegurado.

Horas después de lanzar el comunicado, el director de Dasten aparecié en un gran nimero de
entrevistas en medios de comunicacion con el mensaje de que €l era amigo de Ricardo
Gonzélez y lo que conversaban por teléfono eran asuntos del sector farmacéutico y en ningun

momento hablaban sobre alguna licitacién en particular.

El viernes 12 de noviembre Manuel Abad presentd una denuncia penal ante la Procuraduria
General de la Republica contra quien resultara responsable por el delito de interferencia ilegal
de comunicacion privada, por ataques a las vias generales de comunicacion, y solicité una

disculpa publica por parte de la televisora.

La decision de salir en ese momento cambi6 el rumbo de la crisis, por lo que el impacto
mediatico gird y se neutraliz6, y de acusar a Ricardo Gonzélez de actos de corrupcion, el
seflalamiento pas6 a hechos de colusién. De las 233 notas en medios que aparecieron al

finalizar ese dia, mas del 50% ya no eran notas negativas sino neutras.
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UNA SEMANA DESPUES DEL ESCANDALO, HACEN PUBLICA LA OTRA
VERSION

Luego del reves al reportaje de la televisora, diversos lideres de opinién manifestaron su
desacuerdo con respecto a la informacion presentada por Teleamerica, la cual comentaba no

tenia el sustento para acusar a funcionarios o directivos en casos de corrupcion.

A una semana de que Teleamerica lanzé el golpe contra Novofar, uno de los medios mas
criticos de México, la revista Progreso, publico en su portada semanal un reportaje que
abordaba a profundidad el escandalo. La investigacion titulada: “Teleamerica fragud el
escandalo” hacia referencia al parentesco entre el Vicepresidente de la televisora y el
presidente de la farmacéutica Mexicofarma, asi como a los intereses de ese medio de
comunicacion en el sector farmacéutico y en general en las licitaciones del IMSS, en

particular en el caso de las Telecomunicaciones (Anexo 7)

Después del escandalo desatado por Teleamerica contra Novofar y el IMSS, este instituto
detuvo inmediatamente la licitacion en el sector telecomunicaciones, en donde como se

recordara Teleamerica tenia pocas probabilidades de ganar.
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LA SOLUCION

El comunicado de prensa que emitié Novofar, una vez desatado el escandalo, si bien
no aceptaba actos de corrupcién internamente, tampoco exponia una postura de
negacion. Una mejor estrategia era desde un inicio negar categéricamente acciones de
corrupcién y posteriormente, a través de una postura clara, que no se prestara a
malentendido, explicar que la empresa abre de manera transparente sus relaciones,

estados financieros y demés informacion para contribuir a la legalidad.

Era mas conveniente aclarar inmediatamente que el otro personaje involucrado en la
Ilamada telefonica no era un funcionario de gobierno como la televisora aseguro, sino
un miembro de la industria farmacéutica. Esto hubiera evitado que la crisis siguieran

en ascenso durante 3 dias consecutivos.

Lanzar una estrategia de comunicacion en medios alternos, a través de redes sociales y
voceros aliados, en la cual se cuestionara el rigor periodistico informativo de la
televisora, al no poder afirmar quién era el funcionario del IMSS con quien hablaba
Ricardo Gonzalez, hubiera neutralizado los cometarios sobre el tema, que en ese caso

eran en un 95% negativos contra Novofar.

A través de esos canales digitales se hubiese podido ventilar masivamente la relacion

familiar entre el Vicepresidente de Teleamerica y la compafiia Mexicofarma.

Un punto positivo del plan de manejo de crisis fue el acercarse con los periodistas y
medios que histéricamente han estado en contra de Teleamerica, ya que con ello se
logré balancear el manejo de la informacion. Sin embargo, quiza entrar a un medio
con un impacto similar al de la televisora hubiese magnificado los resultados y la

imagen de Novofar se hubiera limpiado mas rapidamente.

La reaccion de Novofar ante los medios de comunicacion siempre fue institucional, y
al no participar en el debate de forma directa o agresiva, reflejo al final de la historia,

la prudencia y sensatez de la compafiia farmacéutica.
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La estrategia fue efectiva en el sentido de que la crisis mediatica solo se propagd en
México, a pesar de la intervencion de personajes tan importantes como el propio
Presidente de la Republica y funcionarios de alto nivel de la administracion federal,

Novofar no sufrio repercusiones del escandalo en otros mercados como el europeo.

Una decision acertada del Comité de Crisis fue mantener silencio y con ello lograr
contener la crisis en Meéxico, evitando hacer resonancia en sus mercado mAas
importantes, pues, el objetivo primordial de Novofar, al desarrollar la estrategia de
crisis, era precisamente, minimizar el eco e impacto negativo del escandalo en su

principal mercado que era el Europeo.

Al final, las decisiones fueron efectivas, pues se penso en la crisis como un fenémeno,
que en el actual mundo globalizado, pudo fracturar la reputacion de Novofar en sus

otros mercados como el asiatico y el europeo.
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CONCLUSIONES

e Todas las empresas deben mantener una relacion cordial y cercana con los medios de

comunicacion de su region, incluyendo a las televisoras mas importantes del pais.

e Ante una crisis, una empresa tiene que contar con toda la informacion exacta y

precisa, si es posible a través de entrevistas con los involucrados, antes de reaccionar.

e Al momento de desarrollar una estrategia para el manejo de la crisis es de suma
importancia estar asesorado por una consultoria de medios, o personal de
comunicacion que conozca a la perfeccion los medios, sus intereses, las empresas con
las que estan aliados, su nivel de impacto, confianza y credibilidad.

e Uno de los temas fundamentales ante una situacion de vulnerabilidad es el desarrollo
de escenarios que, a través de la elaboracion de mapas de actores, identifique los
riesgos a los que estd expuesta la empresa, y con ello se tenga preparado un plan
anticrisis para prevenir un escandalo mediatico.

e La informacion que se maneje en medios no debe ser bajo ninguna circunstancia de
denostacion hacia la competencia. Una empresa fortalece su reputacion cuando

comparte informacidn positiva de si misma, no cuando ataca a la competencia.

e Con la globalizacion y el impacto de las nuevas redes sociales a través de internet, un
Director de Comunicacion debe cuidar lo que difunde puablicamente, pues esta
informacién podria dar la vuelta al mundo y en cuestién de segundos afectar la
reputacion de la empresa o institucion en otros mercados, sin que necesariamente

estuviesen directamente involucrados en el tema.

' Daniel Vasella, MD Novofar Chairman & CEO, Novofar enero 2008, Informacion obtenida
del area de Comunicacién, Novofar México
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Anexo 1
Nota en periédico nacional sobre demandas a Mexicofarma
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Anexo 2

Comunicado aclaratorio enviado por Mexicofarma a periodistas

México, D.F. 11 de octubre, 2010

Lic. Edgar Gonzélez
Columnista Los Capitales
Periddico El Sol de México

Estimado Edgar:

Hemos revisado con interés y preocupacion la columna que publicas el dia de hoy titulada: “Cofepris”,
en la que se presenta informacién que, como lo entenderas, es natural que requerimos precisar y
aclararte para beneficio de tus amables lectores y colaborar en la medida de lo posible en presentar
informacion plenamente sustentada.

A continuacion, hacemos una relacién de estas importantes precisiones:

En efecto existi6é un estudio de bioequivalencia que se estaba realizando en el Hospital General
del medicamento || :in = bargo es falso que haya existido
alguna sustitucién de nuestro medicamento por algun otro, por lo que rechazamos totalmente
dicha |mputacnon

o Es importante comentar que los estudios-de-bioequivalencia_son estudios que tienen
como objetivo analizar la intercambiabilidad de los medicamentos, por tanto son etapas
experimentales, por lo cual no implica ningln tipo de cumermahzacuén, ni engafio, ni
dafio pues todavia no se prescribe por un médico.

o Por lo tanto no se ha administrado a ningin paciente, debido a que justamente debe
estar sujeto a las conclusiones del estudio de bioequivalencia que se realizan en el
Hospital General.

No existe ninguna demanda penal de Cofepris en contra de ]
_ tiene muchos afios produciendo medicamentos y muchas pastillas
vendidas de inmunosupresores y a la fecha no existen reportes adversos al uso de los
medicamentos. Los reportes adversos no los realiza [ il los realizan terceros
mdependlentes, como los médicos. Esto se conoce como “farmacovigilancia”. Para tu
conocimiento, desde el 2007, ||} ] h: fabricado alrededor de 9°775,000 dosis
de medicamentos inmunosupresores y como lo indicamos anteriormente, no se han tenido
reportes adversos, lo que indica que los medicamentos producidos y comercializados por
Landsteiner son efectivos y seguros.

Tenemos el respaldo y confianza de nuestros sacios e inversionistas que confian en la ética de
una compafiia como _, por su solidez y prestigio por lo que no hay preocupacién
alguna de su parte.
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Anexo 3
Imagen del reportaje en Television

[MSS corruption published phone calls &y armandogonzalez

Toscano guey, ya tambiéen
nos mando eso, ¢ceh?
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Anexo 4

terra

login
servicios

_ NOTICIAS m DEPORTES | ENTRETENIMIENTO | VIDAYESTILO | TERRATV SONORA

comentanos

Pide Calderon investigar caso de
corrupcion IMSS

NOTICIA

México.- El presidente Felipe Calderdn ya ordend invijp . corrupcion AAA | B
entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) velados en
una conversacion que se hizo publica en un noticier :

Poco después de darse a conocer las grabaciones, en su cuenta de la red social Twitter,
Calderon Hinojosa informo "He dado instrucciones para que se investigue a fondo posible
corrupcion en el IMSS y se castigue a quienes resulten responsables™.

Cabe mencionar, el presunto ilicito tiene que ver con la licitacion del Seguro Social que sera publicada el
proximo 11 de noviembre, 1a que corresponde a 80 millones de pesos.

Con informacion de Infosel

Si fuiste testigo de un acontecimiento y quieres denunciar algo o compartir tu punto de vista sobre un tema,
entonces envia tu aportacion a tureportero@corp.terra.com.mx y lo publicamos.
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Anexo 5

Comunicado emitido por la empresa farmacéutica

Etiﬁca el apego a su Codigo de Etica

México, D.F., 10 de noviembre de 2010.-:‘|anifiesta su sorpresa y
preocupacion acerca de los reportes emitidos por [0S medios de comunicacion
que cuestionan la ética de nuestra compafia acerca de nuestras actividades.
La empresa ha iniciado una investigacion para determinar los hechos y no esta
en posibilidad de dar respuesta a los supuestos dados a conocer por los
medios.

ume seriamente la obligacion de cumplir con sus estandares legales
y eticos. La compaiia tiene politicas estrictas basadas en su Coédigo de
Conducta, el cual es obligatorio para todos los empleados. Las acusaciones de
una violacién a nuestro cédigo de conducta son tomadas muy seriamente por la
empresa y son investigadas consecuentemente.

El Codigo de Conducta busca garantizar que nuestros asociados actuen de
forma ética, transparente y apegada a su cumplimiento, para asegurar que los
pacientes reciban los tratamientos que necesitan.

DR s T I R I R
En este MOmMento, Pl N0 €Std €n posibilidad de proporcionar mayor
formacion hasta tener elementos que permitan determinar los hechos sobre
estos supuestos.
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Anexo 6
Caricaturas en medios que tocaban el tema de Novofar
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Gréficas de la tendencia informativa de la crisis. Fuente: Archivos de la compafia
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Anexo 7
Reportaje final de la revista Progreso

-ﬁm_gu el |
audioescandalo

A partir de una intercep-
cion telefonica, p—"
monto6 un escandalo de
presunta corrupcion en el
IMSS. Al final se descubrio
que en la grabacion, ilegal,
no participo ningun fun-
cionario del instituto y que
se trato de una conversa-
cion entre particulares. Lo
que si quedd en evidencia
es la participacion de la
televisora en la industria
farmacéutica y su inten-
cion de involucrar tanto al
IMSS como a la Comision
Federal para la Proteccion
de Riesgos Sanitarios en
la negociacion de comisio-
nes por la adquisicion de
farmacos.

JENARO VILLAMIL

ctrds del eswclndalo medidtico
ue detond ¢l martes 9 en los

misiones y sobormos™ entre ¢l
Seguro Social y laboratorios farmacedti-
o8, s¢ encuentra una red de intereses de
altos ejecutivos de la welevisora con la in-
dustna farmacéutica.
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Gustavo Ol

Betnardo Gomez

La entrana del

emliate

a

Las causas del escandalo que detoné ——Jsobre las licitaciones de
medicamentos en el IMSS se han ido armando como un rompecabe-
zas: intereses familiares y empresariales del vicepresidente de la te-

JENARO VILLAMIL

etrds del conflicto eatre el la-

'_-mr;unnum) la Co-
mision Federal para la Protec

cion contra Riesgos Sanitarios
(Colfepris) se encuentra no s6

lo el interds familiar y empre-
dente de
también

Lin dsesOria jun

ca y el cabildeo en Los Pi
nos de a\rl!mlln | oA no (.r‘u"

CXproc

pacho d\ ie I'Idt a I.| ¢ mpnx
Miguel Granados Cervera

La disputa entre la autorida
rna y el labormtono mexican
vel de excindalo mediftico desde que ¢l 9
de noviembre pasado =I|Iu:n!uwn
todlos sus segmentos informativos de tele-
vision y radio unas llamadas telefonicas
entre dos funcionarios de empresas
céuticas
presuntamente se ponian de acuerdo pa
ra participar en una lici n de medica-
ntos del Instituto Mexicano del Seg
Social (IMSS).

El golpe medidtico sact a re
ntereses de

presidida por

d regulato-

ansi m

lucir los

ma-

ied
de asesoria juridica que llega hasta el des-
pacho de Antonio Lozano Gracia, socio
de Diego Femdndez de Cevallos y exje-
fe y padrino politico del actual procurador
general de la Repiablica, Arturo Chévez
Chiives

Desde junio de este aio, una demanda
de hechos presentada por Cofepris en contra
ik‘='c\:.‘| archivada™, segiin con
firmaron a este semanarnio fuentes de la Pro
1 General de la Repiblica (PGR)
mero de expedients de la demanda es

levisora[ Jambiciones de la propia empresa dirigidas
al multimillonario mercado farmacéutico y a una préxima licitacion de
telecomunicaciones que, por unos 2 mil 200 millones de pesos, hara el

propio Seguro Social. A ello hay que agregar el cabildeo del exprocu-

rador fetemintamanefensiaantanPinos. ..
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