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1. Inteligencia de Mercado.
1.1 Caracteristicas del producto seleccionado.
Evapolar (Aire acondicionado ecoldgico).

Es un nuevo sistema de aire acondicionado portétil, que no sélo
ayuda a enfriar y humedecer la temperatura del medio
ambiente, sino que ademas es amigable con el mismo.

Los enfriadores de aire evaporativos utilizan un ventilador para
extraer el aire vaciado caliente, donde pasa sobre almohadillas
humedecidas en agua, las cuales inmediatamente enfrian el
aire.

El enfriamiento por evaporacion es:

e Forma natural de enfriamiento, usando solo agua.

e Respetuoso con el medio ambiente, sin liquidos tipo fredn y calor agotado.

e Energia y bajo costo, facturas bajas de electricidad ya que el consumo de
Kwh es bajo.

e Composicion 100% inorganica, que hace que sea seguro de usar, no propaga
bacterias y moho; lo cual lo hace amigable con las alergias.

o Estructura fibrosa nanodelgada, que crea una gran superficie para la
evaporacion del agua y un potente efecto de enfriamiento.

o Facil manejo, ya que, al tener un tamafio pequefio, permite transportarlo a
cualquier parte de la casa.

1.2 Competidores en el mercado.

De acuerdo con la PROFECO, dentro de las 23 marcas de aire que se ofertan en el
pais, las mas representativas son Samsung y LG; ya que son las que mas se consumen dentro
de la Repulblica Mexicana. Los precios varian dependiendo del tipo de sistema de
enfriamiento y de la capacidad de enfriamiento del mismo.

Cabe mencionar que dentro del mercado se conocen 3 tipos de aire acondicionado
que son los a continuacién mencionados:

e De ventana. Deben colocarse sobre una pared, de tal forma que una parte
queda en el interior y otra en el exterior, este sistema de enfriamiento es fijo.

o Split y mini Split. Son rectangulares y estilizados, pero de igual forma deben
de instalarse en una venta, este sistema de enfriamiento es fijo.

o Portétil. Sistema que hace posible enfriar cualquier parte de la casa, ya que su
tamafo permite transportarlo de una habitacion a otra.
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Dentro de las preferencias de los consumidores a lo largo de la republica encontramos
que el tipo de aire acondicionado mini Split y de ventana son los mas usados, mismos que
son ofertados mediante supermercados, tiendas departamentales o plataformas de comercio
en linea; practica mente se encuentra presentes en toda la republica, y llegan a sus usuarios
finales a través de distribuidores o bien ventas electronicas.

1. 3 Lideres en el mercado.

1. Samsung.

El sistema de aire acondicionado Samsung enfria habitaciones completas
rdpidamente para tu comodidad; ademas, es considerado extremadamente eficaz ya que el
sistema de aire acondicionado con soporte de pared fue disefiado desde cero para tener un
rendimiento excepcional.

Dentro de las ventajas que ofrece estan las siguientes:

e El disefio triangular Gnico permite que haya un ventilador més grande, una
entrada mas amplia y una superficie de suministro de aire mas extensa. Estas
caracteristicas, junto con las cuchillas en V adicionales, permiten que el aire
sea expulsado a una mayor distancia y amplitud.

e Mantiene el aire fresco y filtra los contaminantes del aire y alérgenos con una
red de filtrado superior y un recubrimiento antibacterial y antiviral Unico.

o El kit Wi-Fi Samsung le permite controlar su sistema de aire acondicionado
mediante una app en su teléfono o tablet. Uselo en cualquier lugar y en
cualquier momento para encender o apagar el sistema, controlar las funciones
y programar su funcionamiento.

2. LG.

El disefio de los aires acondicionados Split de LG y sus inigualables caracteristicas
no pasaran desapercibidas, brindando lo mejor del aire puro, silencioso y eficiente. Este
servicio de aire acondicionado basicamente nos ofrece lo siguiente:

¢ Ahorro de energia, mediante su compresor cuyo principio es el control de las
variaciones de la velocidad.

e Enfriamiento mas rapido.

e Funcionamiento silencioso.

El Compresor Dual Inverter™ de LG resuelve los problemas de ineficiencia y ruido,
resultando en un aire acondicionado que enfria mas rapido, en menos tiempo y de manera
mas silenciosa. Con la garantia de 10 afios en el compresor, los usuarios pueden disfrutar los
beneficios del aire acondicionado LG por mucho maés tiempo.
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1. 4 Rango de precios.

Los productos que la marca Evapolar oferta son los siguientes, mismos que se desea
comercializar en México.

Producto Caracteristicas Pr(_ecm Imagen
Fabricante
EvaChill El enfriador de aire mas liviano y
energéticamente eficiente con un 109 USD -
EV500 mango y un control de botén.
. . . f -z B |
EvaLight Enfriador de aire con retroiluminacion D
LED de espectro completo, tanque de 182 USD
EV-1500 agua extraible y rueda de control. h
EvaSmart Enfriador de aire compatible con el ;
hogar inteligente con pantalla tactil, 252 USD
EV-3000 aplicacion mévil de modo nocturno. h

Un usuario que desea comprar un aire acondicionado, para poder conocer el precio
total del mismo debe de tomar en cuenta 2 gastos inherentes que van juntos a la adquisicion
de este producto:

e Gasto de energia eléctrica basado en la potencia de consumo de Kwh del aire
que se desee adquirir.

e Costo de instalacion, el cual varia el rango de precios de 1500-2000 pesos
dependiendo del tipo de aire acondicionado que se desee adquirir ademas de
la zona de la Republica en la cual se vaya a instalar.

Gasto que para nuestro producto no aplicaria al ser un AA portatil.

Para el calculo de energia tomamos en cuenta las variables de tiempo de uso del AA, ademas
de consumo de watts promedio por mes, lo anterior segun la informacién de INEGI para el
censo Econémico 2015.

Tiempo de uso al mes/horas Consumo mensual watts-hora
Ventana | mini Split | Evapolar | Ventana | mini Split | Evapolar
240 240 240 588 547 400

*Tabla comparativa de uso de aire acondicionado.
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Porcentaje de viviendas con EAA por tarifa eléectrica

Fuente: Elaboracién propia basada en [Inegi 2012]

y [CRE 2014]

Ademas, como se sabe la republica mexicana tiene diferentes tarifas segun la zona
geogréfica en la cual se encuentre, entrard en considerancion cada una de ellas como una

variable que afecte el precio final del equipo de AA.

La tarifa de CFE que tiene mayor incidencia en la republica mexica es "1F", podemos
estimar el célculo de energia eléctrica mensual como se lista a continuacion, haciendo una
relacion entre el mes del afio que se cursa y el tipo de tarifa que se estudia:

Mes Enero | Febrero | Marzo Abil Mayo Junio julio Agosto | Septiebre | Octubre [Noviembre| Diciembre
Kilo-watts por mes EvaSmart 9% 9% % % % 9% % % 9% % % %
Kilo-watts por mes EvaChill /EvaLight 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Tarifa IF <75 Kilo-watts 0.831 0.833 0.835 0.612 0613 0.615 0.615 0.617 0.619 0.621 0.851 0.853
hasta 200 Kilo-watts 1.006 1.008 1.01 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.028 1.031
Precio Luz electrica EvaSmart 82.88 82.88 82.88 58.75 58.85 59.04 59.04 59.23 59.42 59.62 82.73 82.65
Precio Luz electrica EvaChill /Evalight | 70.88 7155 71.72 5141 51.49 51.66 51.66 51.83 52.00 5216 73.08 3.5

Por lo cual el precio de cada producto que se desea ofertar en México es el siguiente,
considerando un tipo de cambio de dolar a pesos de 22.78 como promedio de los valores

pasado de 1 afio.

. Consumo .
Costo Precio Precio
Productos . . anual
unitario unitario L total
Energia
EvaChill 89 109 $722.68 $3,203
Evalight 152 186 $722.68 $4,957
EvaSmart 206 252 $827.95 $6,566
Ti
ipo ‘fe 22.78
cambio

*Tabla de precio final en pesos para los productos de Evapolar.
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1. 5 Segmento a atacar en México y estrategia para la inclusion de Evapolar.

Los acontinuacién mostrados son los factores que influyen para tomar la decision de
adquirir un equipo de aire acondicionado:

1. Necesidad.
La necesidad de contar con un equipo de aire acondicionado en una vivienda
depende fundamentalmente de la condicion climatica, la cual puede ser
expresada en términos de temperatura, grados dia o de zonas climaticas, de
tal manera que en la medida que una vivienda se encuentra expuesta a climas
mas calidos, habra una mayor necesidad de equipos de enfriamiento o bien
estados que superen la temperatrura promedio en verano de mas de 26.5°C.

2. Capacidad de compra.
La capacidad de compra esta determinada por la condicion econémica y se
puede representar por los ingresos econémicos o por indicadores de nivel
econdmico. Adicionalmente, el acceso a créditos es otro factor que incrementa
la capacidad de compra.

3. Costo.
Se refiere al precio de la energia y de los equipos. El costo de instalacién no
influye como una variable para el costo, ya que nuestro producto no requiere
de la misma. Para nuestros productos ya fue previamente descrito.

4. Disponibilidad.
Se refiere a la posibilidad de adquirir equipos en un entorno cercano, para
esté caso asumiriamos que el mercado siempre atiende la demanda.

Basandonos en los factores anteriores podemos decir que en México se reconocen 9
tipos de climas que son: clima semifrio, clima semifrio-seco, clima templado, clima templado
hamedo, clima templado seco, clima calido himedo, clima calido semi-hiimedo, clima célido
seco y clima calido seco extremoso.

De acuerdo con las fuentes de datos INEGI 2012 y Conuee 2014, podemos definir
que las zonas donde se presenta una mayor adquisicién de aires acondicionado en el pais son
aquellas que presentan clima extremo seco, con un 70% de viviendas Infonavit con aire
acondicionado.

Mientras que en clima seco solo un 35% de viviendas Infonavit cuentan con equipo
de aire acondicionado; y en el clima calido semi-himedo un 20% cuenta con aire
acondicionado; sabiendo que para este tipo de climas lo ideal seria contar con un AA.
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llustracion 5. Porcentaje de viviendas con EAA por zona climatica
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ZONA CLIMATICA
Fuente: Elaboracién propia basada en [Inegi 2012], [Conuee 2014]

llustracion 13. Distribucion municipal de zonas climaticas

DISTRIBUCION MUNICIPAL
DE ZONAS CLIMATICAS

W Cilido seco extremoso

W Cailido seco

W Cilido himedo

W Calido semi-himedo

I Templado himedo
Templado seco

B Templado

B Semifrio seco

Il Semifrio-himedo

I Semifrio

llustracion 12. Distribuciéon municipal de tarifas eléctricas

DISTRIBUCION MUNICIPAL
DE TARIFAS ELECTRICAS

B Tarifa 1
W Tarifa 1A

Tarifa 1B
W Tarifa 1C
M Tarifa 1D
B Tarifa 1E
W Tarifa 1F
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Tipo de Tipo de tarifa
Consumo 1 1A 1B 1C 1D 1E 1F
Basico 0.839 0.745 0.745 0.745 0.745 0.613 0.613
Intermedio 1.014 0.87 0.87 0.87 0.87 0.774 0.774
Intermedio Alto N/A N/A N/A 1.116 1.116 1.008 1.008
Excedente 2.969 2.976 2.976 2.976 2.976 2.976 2.976

*Costos para cada tarifa basados en pesos por Kilowatts.

De la tabla de tarifas de energia eléctrica de acuerdo con la Comisién Nacional de
Electricidad y el mapa de distribucion de las mismas, podemos concluir que las tarifas 1E y
1F son las mas baratas en la Republica Mexicana, por lo cual dentro de las regiones con
dichas tarifas existe mayor numero de personas que cuentan con un aire acondicionado dado
gue esto no representa una gran repercusion en la economia familiar.

Siendo la tarifa 1 la méas costosa, mientras que la 1A & 1B son las segundas mas
costosas en las cuales de acuerdo al mapa de distribucion se presenta un clima calido semi-
himedo y seco.

Sin embargo, analizando otro dato que es el poder adquisitivo segun la regién
climatica existente (cantidad de salarios minimos promedios), tenemos que las zonas con 11
SMM Unicamente se tiene un porcentaje de casas con aire acondicionado del 3.3%.

Lo anterior sabiendo que en dichas entidades se cuenta con un salario que permita
adquirir un equipo de enfriamiento, y mas considerando que hoy en dia existen muchas
empresas que dan créditos para la adquisicion de los mismos.

Porcentaje de viviendas con EAA por grupo de ingresos mensuales

f |
a h ' | I ' : I & & | ] @ 3 '
A 11 15 19 23 27 3 35 35Y +

Fuente: Elaboracion propia basada en [Inegi 2012]
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GRUPOS DE : PORCENTAJE DE VIVIENDAS

INGRESOS ZONA CLIMATICA ”,:Eﬂfgs ‘g‘gﬁ“&f CON EAA EN LA META-REGION

PRINCIPALES ' RESPECTO) AL NACIONAL
4 VShM Cilicko hiimeda 17

1425138 105,657

4 V5MM Calido Seco 317191410 195 840 ms

4 V5MM Calido seo extremaosn 117,857 FENEL 1%

4 VMM Calido semi-humedo 2254362 282835 13

4 V5 SemifTia 15278 - -

4 V5MM Semifrio-seca 174470 15 0a

4 Y5MM Temnplado 5.486,700 11,118 03

4 V5MM Templada humedo 245,124 6,154 oz

4 VMM Templada seco 2457 656 28,817 13

4 V5MM Total 4 WSMM 16,353,033 1,368,227 351

7 VSMM Calido himeda 153475 48,601 12

7 VEMM Calido Seco 1542797 504232 119

7 VSMM Cilido seco extremeoso 68,094 51,553 13

7 VSMM Calide semi-himedo 801, 34% 156,704 40

7 VEMM Semifria 4,558 - -

7 VSMM Semifnio-seca 169,610 21 il ]

7 VSMM Temnplado 1683518 11,374 03

7 VEMM Templada himedo 135,138 3568 01

7 VSMM Temgplada seco 1.0%1, 704 12472 19
TV5MM Total 7 WSMM 6,942,242 848521 218

11 VEMM Calido himeda 157,085 13M1 02

11 VaMM Calido Seco §19,642 353,582 §2

11 VSMM Cilido seco extremoso 43757 36,51% (L]

11 VSMM Calide semi-himedo 455,480 135857 is

11 VSMM Semifria 1578 - -

11 VSMM Semifria-seca 101,658 n 0.4

11 VSMM Temnplado 1,4%5,063 12,354 03

11 VSMM Templaia himedo 118,535 3547 01

11 ViMM Temgplada seco 636,856 65,091 iy

11 ¥5MM Total 11 ¥SMM 3930646 641,867 16.5
Mas de 11 VEMM Calido hameda 137,187 53046 14
Mas de 11 VEMM Cilido Seco 915,453 519,545 113
Mas de 11 VEMM Calido sewo extremoso 47442 44,775 11
Mas de 11 VEMM Calide semi-himedo 365,528 186,534 L
Mas de 11 VEMM Semifria 1578 -
Mas de 11 VEMM SEmifTic-seca EREL 349 0.4
Mas de 11 VSMM Temnplado 1,266,694 80,842 11
Mas de 11 VEMM Templaida himedo Ta.730 9984 03
Mas de 11 VEMM Templada seco 530,157 144,933 ir
Mas de 11 VEMM Total mas de 11 VSMM 3,396,658 1040.764 6.7
TOTAL 30,622,579 1,899,479 100

*Salario minimo mensual en México es de 185.56 pesos diarios en la Zona Libre de la Frontera Norte y 123.22 pesos
diarios para el Resto del pais.
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r——— De acuerdo con el salario promedio de cada
15,553 Entidad Federativa, los estados que se desean

Ciudad de Mexico 5

N Lad 514,027 P - .

S 1o 908 atacar son Yucatan y Quintana Roo; considerando
e BN L los siguientes factores:

Baja California 12717

Querétars 512,655 . . . sy - .
Sonora 512,149 1. Ambas entidades tienen clima célido semi-
E““"ai 311,360 hdmedo con tarifas eléctricas 1A y 1B, que son de
Guanajuato 511,762 , ;-

Quintana Roo 511518 las segundas més costosas en México; por lo cual
;_“T*“*' 51:3 su caracteristica de ahorro de energia es ideal para
inaloa 2

Jalisco 511,124 eStaS Zonas.

San Luiz Potosi 2L ;;q 2. El sueldo promedio en cada estado es de
Colima 510,996 .

Edomex 510581 $11,518 en Quintana Roo y $10, 537 en Yucatan;
fuestan 510,537 lo cual en ambos casos es posible sustentar el costo
Aguascalientes 510416 .. 7

7 acatecas $10.245 extra de electricidad de 827.95 pesos; mas la
;am:”“P“ fiﬂs-;'f_'? adquisicion de Evapolar.

Nayarit $9.759 3. Actualmente de acuerdo con los datos del
Ijbasc ° SEZ INEGI solo se tiene un porcentaje de casas con aire
eracruz 9.5 ..

Michoscan 89,486 acondicionad del 4%, por lo cual se puede atacar
Hidaigo — un 96% de mercado libre.

Chiapas 59,184 . . . . .
Morelos e 4. Existe gran cantidad de turismo internacional
Durango 56.953 que podria también consumir estos aparatos, al
Daxaca 5B, 779 > g . .
Tlaseais &7 go2 estar mas familiarizados con la cultura de cuidado

$1.277 del medio ambiente.

Basado todo lo anterior, defino que los estados a atacar son Quintana Roo y Yucatan,
y la estrategia de venta es regional.

1.6 Porcentaje de mercado.

Referente al porcentaje de mercado a atacar bajo el supuesto estadistico de que
Yucatan tiene un total de 500000 casas y Quintana Roo tiene 400000 casas, lo anterior de
acuerdo con el censo de Poblacion y vivienda 2010, sabemos asi mismo que ambos estados
tienen clima semi-hiimedo, ademas sabiendo que del estudio anterior en promedio un 4% de
las viviendas de infonavit tienen equipo de aire acondicionado, decimos que el 96% de las
casas no tienen aire acondicionado.

Dicho lo anterior sabemos que en Yucatan la cantidad de casas sin aire acondicionado
es 480000 y 384000 para Quintana Roo, pero dado a que la comercializacion de este producto
se desea realizar mediante medios electronicos o bien E-commerce, Unicamente los rangos
de edad de 15-60 afios podrian hacer las compras a través de alguna plataforma digital, por
lo cual segun el Censo de Poblacion y vivienda 2010, el 60% de la poblacion se encuentra
entre este rango de edad, entonces se desea atacar el 30% de mercado en ambos casos.

11
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1. 7 Cadena de suministro; estrategia y caracteristicas.

~

al s gu s =

*Proveedor: Evapolar localizado en Chipre en el continente europeo. Dicho producto debe
ser exportado a México y disefiar la mejor ruta logistica para este.

*Transporte: Para importar el material desde Grecia a México se usara transporte maritimo,
que entrara al pais por el Puerto de Veracruz, a través de redes ferroviarias y
autopistas bien conectadas, Veracruz sirve a todos los puntos del centro y el
sur de México, con conexiones tan al norte como el estado de Illinois. Dada
su estratégica localizacion en el Golfo, sus conexiones de transporte maritimo
llegan hasta el norte, el centro y el sur de América, Europa y Africa. Ya en
México el producto serd movido por transporte terrestre hacia el centro de
distribucion.

*Centro de distribucion: Este se localizard en Yucatan, para de ahi poder hacer la
distribucion en este estado, asi como en toda la Rivera Maya; y de ahi se hara
llegar al cliente final mediante el servicio de paqueteria DHL.

*Cliente: el cliente final podra acceder al producto a traves de marketing digital.

La estrategia de la cadena de suministro es la siguiente:

+ Entrega rapida 1 semana maximo
* Retorno gratuito,

Tactico.

Almacén en Yucatan
Oficinas administrativas en Ganctin
Importacion de material y disefio de almacén
para que se cumpla todo lo antes listado

Implementacion

12
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1. 8 Volumenes de arranque.

Para definir el volumen de arranque conociendo que se tiene un total de 165888
hogares con posibilidad de compra, decidi comenzar con un arranque como se muestra
enseguida:

Mes Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio julio | Agosto |Septiehre | Octubre [Noviembre|Diciembre [ Total

Voltmen de venta total 11059 11059 11059 11059 11059 16589 16589 16589 16589 11059 16589 16589 | 165888
% Mercado|  30%

La razon de lo anterior es que, se desea abarcar un 30% del mercado con el cual se
cubrirén porcentajes de venta mensuales durante los meses de verano (junio-septiembre) del
3%, ya que es la temporada en la que de acuerdo al andlisis de los competidores se registra
un alza en las ventas y en los meses de noviembre a diciembre con el mismo porcentaje, ya
que por lo general es la época del afio en la que la gente piensa en hacer regalos.

Para los demas meses el porcentaje de venta seré del 2% de manera uniforme.

Mes Enero | Febrero | Marzo | Abrl | Mayo | Junio | julio | Agosto |Septiebre | Octubre [Noviembre|Diciembre | Total
Venta EV-500 20 212 212 212 212 318 318 318 318 20 318 BB | BB
Venta EV-1500 B8 B8 BB 318 318 a7 a7 a7 a7 318 a7 o771 | 19766
Venta EV-3000 5530 5530 5530 5530 5530 8294 8294 8294 8294 5530 8294 8294 | 82944

Se llevé a cabo una encuesta a cincuenta personas de un rango de edad de 18-50 afios
para determinar cual seria el producto que ellos comprarian una vez que este se comercialice
en México, la aceptacion de producto fue EV-500 (20%), EV-1500 (30%) y EV-3000 (50%),
basado en estos porcentajes se hizo el calculo mensual de requerimiento para cada producto,
obteniendo los valores arriba mostrados para cumplir el porcentaje de mercado mensual del
4%.
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2. Estrategia de operacion de Evapolar en México.
2. 1 Estrategia de distribucion logistica.

Este producto es un aire acondicionado que como ya se dijo antes, el fabricante se
encuentra situado en la isla de Chipre; por lo cual la ruta logistica sera definida de la siguiente
manera:
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*Dustribucion logistica Evapolar en México.

El producto serd exportado por el puerto de Limasol (Chipre) hacia México para
entrar al pais a traves del puerto de Veracruz, posterior a ello sera transportado al centro de
distribucion en Yucatan usando transporte terrestre de la compariia de distribucion logistica
LMS; para que el cliente final obtenga su pedido por medio de DHL que es una de las
paqueterias mas confiables en México.

El tipo de inconterm que se usard es FOB (Free On Board), ya que en este caso de
acuerdo con el contrato comercial que ofrece Evapolar en el punto 15. "Terminos de entrega”
hace mencidén de que ellos no se haran responsables del dafio que surja en el producto una
vez que este es puesto en el contenedor para ser transportado a nuestro pais.

Dado lo anterior, y basandonos en las principales caracteristicas de este tipo de
inconterm las razones para elegirlo son las siguientes:

e Evapolar, seria responsable de garantizar la entrega de material en tiempo y
condiciones necesarias al buque, asi como los procesos y gastos derivados de
la exportacién del producto.

e Giselle Rios, Directora general de Evapolar en México; sera responsable de
asignar el transporte que traera el material a nuestro pais, los impuestos
derivados de importacion y la llegada del mismo.
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e En este caso se hara una revision de comun acuerdo para el empaque del
producto y embalaje del mismo, que de acuerdo al contrato comercial estara
a cargo de Evapolar LTD.

El material entrard a México a través del puerto de Veracruz, ya que el mismo es uno
de los principales puertos internacionales del pais, ademas existe una gran cercania entre el
centro de distribucion (almacén en Yucatan); ademas se eligio este puerto ya que la mayoria
de las importaciones que vienen de Europa se hacen por medio del Océano Atlantico.

El almacén decidié ponerse en Yucatan, ya que como es bien sabido, el costo de vida
es mas barato que en Cancun, por lo cual los precios como mano de obra e inmueble seran
mas bajos, ademas dista de 1 dia de distancia para las entregas en la zona de la rivera maya
y/o municipios de ambos estados considerado como distancias mas lejanas.

El almacén sera de 500 m2 localizado en la zona Industrial de la ciudad de Mérida y
estard cerca del aeropuerto; tiene 2 puertas de descarga ademas de oficinas dentro de la
misma; y el amplio espacio permite considerar en un futuro, expandir nuestro tamafio de
mercado.

El sistema de administracion de inventarios que se desea implementar es ABC, ya
que el 50% de las ventas totales dependen del producto con mayor costo que es el EVA-
3000; esto basandome en que el método ABC de clasificacién de inventarios permite
organizar la distribucion de las distintas mercancias dentro del almacén a partir de su
relevancia para la empresa, de su valor y de su rotacion.

Con este sistema se prioriza la adquisicion y colocacién de los productos no por su
volumen o cantidad, sino por el aporte econémico que suponen para la empresa; ya que como
antes se menciond en el andlisis de mercado el producto EV-3000 vale 252 USD mientras
que el EVA-500 vale 109 USD, y el EVA-3000 representa el 50% de las ventas totales de la
compafiia.

Por lo cual el almacén se dividira en 5 areas principales:

o Recibo. Aqui es donde se recibiran las cargas mes con
mes para después distribuirlos a su ubicacion.
o Almacén productos terminados. Se dividira por areas
individuales para EVA 500 (C), EVA 1500 (B) y EVA 3000
(A) segun el método ABC.
o Embarque. Que es donde se tendrd dia con dia la
mercancia a ser entregada a DHL para envio al cliente; y no
desperdiciar tiempo en busqueda.

e Oficinas administrativas en las cuales se atenderan las
ventas, y se programardn las recolecciones, asi como se
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tendra un staff para Logistica internacional y nacional, por cualquier problema que pudiera
ocurrir con la llegada de material a Bodega.

Para el almacenamiento se usardn Racks al nivel del operador, para de esta forma no
tener la necesidad de estibar material mediante el uso de Montacargas, lo cual es permitido
por las dimensiones del producto y peso del mismo, ya que no representa un riesgo
ergonémico al operador.

Con lo anterior lograremos optimizar espacios, facilidad en el control de inventarios,
facil y rapido acceso para la busqueda de pedidos para la entrega diaria de ventas a DHL.

El layout de distribucion de la bodega sera de la siguiente forma:

Descarga Descarga Qo
Administrativas
Inventario B
Inventario ol w
£ o N -] £
&2 Inventario A -
it ] ~
E¢
< Inventario C
25 m2

2.2 DHL express como método de distribucion al usuario final.

El servicio On Demand Delivery de DHL es una solucion en linea sencilla y gratuita
que nos permite tener el control de coémo, cuadndo y dénde DHL entrega sus paquetes a su
domicilio.

DHL es la Gnica paqueteria que ofrece el rastreo en linea mediante el uso de redes
sociales, es el método mas réapido de revisar el estado de su envio; lo cual da la facilidad al
usuario o cliente, de saber con exactitud cuando llegara su paquete a través de un SMS.

No necesita llamar a Servicio al Cliente, simplemente el usuario final debe usar la
herramienta de rastreo a la derecha en redes sociales tales como Facebook y Whatsapp; que
son las 2 aplicaciones de redes sociales méas usadas en México.
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S

FACEBOOK WHATSAPP

A través de esta aplicacion, usted puede rastrear sus envios de DHL o recibir una
Rastree sus envios de DHL cotizacion.
fi s C - . I ) Agregue el ero (+1) 954 953 3545 a sus contactos WhatsAp
« Visite |a pagina de Facebook de DHL México (@dhimx) * Agregue el nimero (1) 954 953 3545 a sus conlaclos de WhalsApp
. . ) = = Mensaje: "Rastrear mi envio™ o “Cofizar un envio
» Haga clic en Enviar Mensaje
» Mensaje: #siguetuenvio <ESPACIO= 10 digitos del nimero de guia de DHL
(Ejemplo: #siguetuenvio 0123456789) 7 Descargar VWhatsApp

2 Rastrear mi envio en YWhatsApp con un teléfono inteligente

*Formas de rastrear un pedido en redes sociales por la compafiia DHL.

Practicamente Evapolar México, solo se encargara de coordinar la recoleccion del
pedido una vez que una orden de compra sea puesta en sistema.

2.3 Caracteristicas de empaque.

Los requisitos para los empaques de transporte de carton ondulado son a menudo muy
diversos. Por lo general, los productos empaquetados transportan piezas delicadas que deben
enviarse intactas y seguras. Evapolar usard un empaque para aire acondicionado sostenible
de cartén ondulado, mismo que seré envuelto en papel de burbujas (bubble wrap) para evitar
dafios y/o golpes durante el transporte; asi como uso de bolsa pléastica para manterner en
control en el tema de la hiumedad.

El tema de la corrosion deribada de los 31 dias que pasara el producto en el mar por
el tiempo transito del transporte maritimo desde Chipre a México serd atacado mediante el
uso de una bolsa VCI NISSO MS, ya con esta bolsa VCI ("Inhibidores volatiles de
corrosion™) cuya funcidén es mantener el interior de la bolsa plastica seco mediante la
absorcion del vapor de la atmosfera el cual sera aderido a la bolsa. Basicamente las
dimensiones el empaque seran las acontinuacién mostradas:

Producto Largo (cm) |Ancho (cm)| Alto (cm) | Peso (Kg) ,
Eva 500 17 17 17.2 0.75 -
Eva 1500 18 18 18.2 1.27

Eva 3000 20.7 21.7 18.4 1.82

*Caracteristicas dimensionales de cada producto de la marca Evapolar.

2.4 VVolumenes logisticos y tiempos transito.

Los productos seran consolidados en un contenedor ""High Cube de 40 pies™, ya que
pese a que maneja todo tipo de producto es necesrio garantizar la no intrusién de agua, por
la cuestion de asegurar que el material no presente corrosion al llegar a Mexico; ademas de
que otra de sus caracteristicas es que son realmente dtiles en el transporte de cargas
voluminosas como es mi caso.
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Para este contenedor las caracteristicas diensionales seran las siguientes:

Container normal 40 pies "High Cube”
PESOS Vacio 3.880 - 3.900 Kg (8.555 - 8.600 libras)
Maximo 26.580 - 26.600 Kg (58.610 - 58.655 libras)
MEDIDAS Externo Interno Puertas abiertas
Largo 12.192 mm (40 12.030 mm (39'6)  ——-m——-
Ancho 2438 mm (8) 2350 mm (7' 8") 2.335 mm (7' 8")
Alto 2896 mm (9'6") 2710 mm (8" 11") 2.595 mm (8' 6")
VOLUMEN 765 m3 (2.700 pies?)

Por lo cual conociendo las caracteristicas del empaque antes descritas, podemos decir
que la cantidad de piezas que cabrian por contenedor es la siguiente:

Producto Largo (mm)lAncho (mm) Alto (mm) | Total pzs | Peso (Kg)
Eva 500 71 14 16 15413 1659
Eva 1500 67 13 15 12992 4214
Eva 3000 58 11 15 9269 10064
15936

Dicho lo anterior, necesitariamos 3 camas de EVA-500 para cumplir el requerimiento
de 2212 piezas mensuales, 4 camas de EVA 1500 para cubrir el requerimiento de 3318 piezas
mensuales y 7 camas de EVA 3000 para cumplir el requerimiento de 5530 piezas mensuales.

Y considerando la entrega de cada cantidad arriba mencionada, por lo cual se tiene un
peso de 1659 Kg para los productos de EVA 500, 4214 para los productos de EVA 1500 y
10064 para los productos de EVA 3000, con un peso total de 15936 que cumple la restriccion
de peso de 26600 Kg.

Por lo cual podemos decir que s6lo sera necesario un contenedor por embarque
mensual.

En lo que refiere al transporte terrestre, he decidido usar camiones "RABON", ya que
dadas las caracteristicas del producto y considerando que un tréiler no se llenaria
completamente y es mas caro; por lo cual sabiendo que las dimensiones de los camiones son
las siguientes:

RABON (1EJE)

Capacidad: 8 ton/ Medidas: 6.50x 2.50%x 2.40m

Configuraciones: Mudanzas / Paqueteria / Carga seca

Necesitariamos 2 fletes del puerto de Veracruz al almacén situado en Yucatan.
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La carga se haria de la siguiente manera Flete 1: Producto EVA 3000 y Flete 2: EVA
500 & EVA 1500, las cantidades en cada carga serian las siguientes:

e Flete 1: 13 camas cada una con 361 productos, para tener un peso total 8
Toneladas.

e Flete 2: 4 camas de 562 EVA 500 y 7 camas de 501 EVA 1500, para tener un
peso total de 5872 Kg.

Para este servicio se contrataria a la compafia de Logistica internacional "MS
Logistics".

El tiempo de distribucion de la cadena de suministro es el siguiente, desde su punto de
origen hasta el cliente final:

L . Puerto de Almacén )
Nicosia —> Limasol —> VG —> N Caan —> Cliente
0 dias 1 dia ) 7 dias
31 dias 1 dias

Tiempo transito total de proveedor a almacén es de 33 dias, y se pretende entregar al
cliente el producto en un tiempo menor de 7 dias a partir de que se giré la orden de compra.

2.5 Costos Logisticos.
Para el modelo logistico antes definido, los costos relacionados seran los siguientes:

e Almacén en la cd. de Mérida con un valor de 30,000 pesos de renta mensual;
con costos de 3750 pesos de mantenimiento mensual.

e Inversion en racks de 198,000 pesos tipo menorack, para cumplir las
caracteristicas antes descritas, la empresa que llevard acabo esto es
Puntoracks; mismos que se desean prorratear en 24 meses.

e Por el tipo de Inconterm seleccionado el costo del empaque sera
responsabilidad del proveedor.

o 2 fletes terrestres que nos permitan mover el material de Veracruz a nuestro
almacén en Yucéatan con valor cada uno de 35,000 pesos.

e Costo de contenedor HC de 40 pies de 2084 USD para traer el producto desde
su origen hasta el puerto de Veracruz.

Para poder calcular el costo de importacion sabiendo que para el tipo de articulo que se
desea importar la fraccion arancelaria es 84158201; el porcentaje de arancel es del 10% del
valor de la mercancia declarado en factura; mas a lo anterior se debe de sumar el DTA que
viene siendo un valor de 8 al millar y para un IVA total del 16%, por lo cual los impuestos
de importacion serian los siguientes:
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UsD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Anual
Costo Evachill $ 197,075 [ $ 197,075 197,075 | $ 197,075 197,075 [$ 295612 |S 2956125 295612 [S 295612 197,075 295,612 295,612 | $ 2,956,124
Costo Evalight $ 504,631 | S 504,631
Costo Evasmart $ 1,139,651 [ $ 1,139,651
Costo total $ 1,841,357 | $ 1,841,357
S
$

504,631 [ $ 504,631 504,631 |S 756947 S 756,947 [$ 756,947 [$ 756,947
1,139,651 [ $ 1,139,651 1,139,651 $ 1,709,476 [ S 1,709,476 | S 1,709,476 | S 1,709,476

$
$ 504,631 756,947 756,947 | S 7,569,469
$
1,841,357 | $ 1,841,357 | § 1,841,357 [ $ 2,762,035 | $ 2,762,035 | $ 2,762,035 | $ 2,762,035
$
$

$ $
$ $
1139651 1709476 |$ 1709476 | $ 17,094,758
1841357 | $ 2,762,035 |$ 2,762,035 | $ 27,620,352
$ $
$ $

2366|$ 2295
43,559,136 | $ 42,251,773

2334|$ 2275 238|$  2023[$  2249(S  2259|$ 2191
42,979,109 | $ 41,887,184 | $ 41,211,407 | $ 61,408,329 | $ 62,118,172 | $ 62,380,565 | $ 60,507,905

2236 23.03 372
41,170,897 [ $ 63,609,671 | $ 65518237 | $628,602,384

o [0 | [0 [ [
o [0 | [0 [ [

Costo MXP

% Arancel

DTA

IVA

Costo importacion

4355914 | $ 4,225,177
348473 | 338014
1,047,319 | $ 1,024,728
5,751,706 | $ 5,587,919

4,297,911 [ $ 4,188,718 4,121,141 S 6,140,833 | S 6,211,817 | S 6,238,056 | S 6,050,791

$ 4,117,090 6,360,967 6,551,824 | S 62,860,238
343833 |6 335097 S 329691($ 491,267 |5 496945[$ 499,045|S 484,063

$

$

$ $
329,367 [ $ 508,877 | $ 524,146 | S 5,028,819
1,006,050 | $ 1,541,101 [ $ 1,574,081 | $ 15,281,506
5,452,507 | $ 8,410,945 $ 8,650,050 | $ 83,170,563

1,037,296 | $ 1,018,428 1,006,750 | $ 1,503,062 [ $ 1,515,328 | $ 1,519,862 | $ 1,487,502
5,679,040 | $ 5,542,244 5,457,582 | $ 8,135,161 | $ 8,224,090 [ $ 8,256,963 [ $ 8,022,356

o |0 [0 [or
o |0 [0 [or

Para poder evaluar las fluctuaciones del dolar a un afio, se hizo un promedio de los
ultimos 6 meses que hayan presentado la mayor variacion en el costo del délar, obteniendo
los siguientes valores:

Mes Inicio Min-Max Final Total,%
2020
jun 22.233 21.482-22.827 22.490 1.2%
jul 22.490 21.047-23.431 22.585 1.6%
ago 22.585 21.578-22.585 21.907 -1.5%
sep 21.907 21.907-22.694 22.359 0.6%
oct 22.359 22.359-23.375 23.030 3.6%
nov 23.030 23.030-24.077 23.721 6.7%
dic 23.721 23.301-24.011 23.656 6.4%
2021
ene 23.656 22.602-23.656 22.946 3.2%
feb 22.946 22.946-23.691 23.341 5.0%
mar 23.341 22.407-23.341 22.748 2.3%
abr 22.748 22.045-22.748 22.381 0.7%
may 22.381 22.381-23.398 23.052 3.7%
jun 23.052 22.702-23.394 23.048 3.7%
jul 23.048 22.166-23.048 22.504 1.2%

3. Estrategia comercial de Evapolar en México.
3.1 Inventarios a reposicion.

1. Las reclamaciones por defectos del Producto que sean observables cuando el
Cliente lo reciba deben presentarse por escrito a Evapolar dentro de los 15 (quince)
dias posteriores a la entrega. El hecho de no dar dicha notificacién constituira una
aceptacion sin reservas y una renuncia a todas esas reclamaciones por parte del
Cliente. Tras la notificacion adecuada de Evapolar, el Producto defectuoso sera
reemplazado por Evapolar a su propio costo.

2. Las reclamaciones por defectos de funcionalidad del Producto deben presentarse
por escrito a Evapolar dentro del periodo designado en las disposiciones de la
Garantia, expresadas en la Seccién 13 de estos Términos de Venta (si el Cliente
encuentra alguno). Este Producto defectuoso sera reparado por Evapolar a su propio
costo.

3. Si el Producto recibido contiene modificaciones que afectan significativamente el
diseiio y / o las dimensiones exteriores del Producto, el Cliente debe notificar a
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Evapolar por escrito dentro de los 15 (quince) dias posteriores a la entrega. El hecho
de no dar dicha notificacion constituird una aceptacion sin reservas y una renuncia
a todas esas reclamaciones por parte del Cliente. Tras la notificacion adecuada de
Evapolar, el Cliente podria devolver dicho Producto a Evapolar.

4. EI Cliente recibird un reembolso por el Producto devuelto dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha en que Evapolar haya recibido el Producto Reclamado a través
del mismo método de pago utilizado por el Cliente para el pago inicial.

5. El Cliente tiene derecho a devolver el Producto en cualquier caso durante los 14
dias posteriores a la fecha de recepcion del Producto. Los pasos necesarios:

a. El Cliente est4 obligado a proporcionar a Evapolar un comprobante de
compra del Producto de Evapolar.

b. El Cliente escribe una carta sobre dicha devolucion a través de
support.evapolar.com y envia el Producto por un proveedor de servicios de
entrega registrado a su propio costo. Se debe proporcionar el nimero de
seguimiento de devolucidon y el enlace al sitio web del proveedor de servicios
de entrega para controlar el estado de la entrega.

c. Los costos de envio y manejo, los costos de la caja de regalo y otros cargos
no son reembolsables.

d. El Cliente recibira un reembolso por el Producto devuelto (excluidos los
aranceles e impuestos de aduana, el cargo por reposicion de existencias de
$ 5-10 (segun el modelo) y los costos de envio de Evapolar) dentro de los 30
dias posteriores a la fecha de recepcion del Producto por parte de Evapolar
mediante el mismo pago método utilizado por el Cliente para el pago inicial.

6. EI derecho a devolver el Producto con un cargo razonable de reposicién de
existencias de $ 5-10 (segln el modelo) solo se aplica al Producto que se devuelve
en su estado original completo (embalaje, accesorios, guias de usuario, etc.). El
cargo por reposicion de existencias es mas alto para devoluciones que son piezas
tardias, muy usadas, dafiadas o faltantes. El costo de envio no es reembolsable.
Evapolar no aceptara ningin Producto que no esté en su embalaje original o que
haya sido usado mas alla de simplemente abrir el producto.

3.2 Colocacion de 6rdenes de compra.

Dada la lejania de nuestro proveedor, ya que el mismo se encuentra en un continente
diferente a México y su alto tiempo transito, la mejor forma de administrar las 6rdenes de
compra es a través del sistema de pedido fijo que se basa principalmente en el tiempo de
entrega del mismo.

Un modelo de cantidad de pedido fija inicia un pedido cuando ocurre el acto de llegar
a un nivel especifico de inventario, en el que es necesario volver a hacer un pedido. Las
razones para esta decision son las siguientes:
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e La cantidad de productos a ser pedida cada mes va a variar segun el
modelo prondstico de demanda, que es un promedio movil de N=6, donde
se usa como histarico las ventas de los Gltimos 6 meses.

e Sevaa establecer un nivel de inventario 6ptimo (ROP), y una vez que se
alcance se procedera a la solicitud de pedidos a proveedor.

e Los inventarios ciclicos seran llevados semanales, para asegurar la
concordancia entre sistema de requerimiento y almacén ABC vy
embarques.

e Dado que el producto mas caro representa el 50% de nuestras ventas, este
sistema es sugerido para hacerlo de esta manera.

Conociendo lo anterior el punto de re-orden seria tomando en cuenta los siguientes
factores:

e 52 semanas con 5 dias laborales para un total de 260 dias laborables.
e Las ventas anuales por producto son las a continuacion mostrada como
ventas totales.

e El lead time es de 40 dias previamente explicado.

Por lo cual las ordenes tendrian que colocarse una vez que los inventarios para cada producto
alcancen los siguientes niveles:

Producto Ventas d ROP
Total
EV-500 33178 128 4211
EV-1500 49766 191 6317
EV-3000 82944 319 10528

3.3 Condiciones de pago para los clientes.

Cobrar es uno de las componentes mas importantes (si no la mas) de cualquier carrera,
Y como supongo que es sabido, debes hacer todo lo posible para facilitar el pago a tus
potenciales clientes. De hecho, seria un gran error no considerar (y usar) diferentes métodos
de pago para cobrar tus facturas.

En el afio 2019 habia 85,6 millones de tarjetas entre crédito y débito solo en Espafia.
La tarjeta bancaria es la forma de pago mas comun en el mundo hoy en dia.

e Las tarjetas son la forma de pago mas comdn. Es raro encontrarte con
alguien que no tenga una tarjeta de crédito o, al menos, de débito.

e La aceptacion de tarjetas impulsa las ventas. Las tarjetas bancarias son
muy faciles de usar, al menos desde la perspectiva del cliente. El ciclo «lo
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veo, lo quiero, lo compro» encaja perfectamente con la compra
compulsiva a crédito.

Dicho el predmbulo anterior los métodos de pago que la empresa Evapolar usara seran
el uso de tarjetas bancarias Banamex y Bancomer, que son las 2 méas usadas en México.

e BBVA Tarjeta Bancomer: Es una solucion stand alone, es decir, no necesita de
dispositivos adicionales para procesar pagos con tarjeta. Dependiendo de las
transacciones requeridas y el giro de tu comercio, es posible configurar 3 tipos de
operativas: retail (ventas, devoluciones y cancelaciones).

Los beneficios para Evapolar del uso de tarjeta Bancomer sera el siguiente:

= Aceptacion de Puntos BBVA

= Pagos fijos y a meses sin intereses

= Atractiva tasa de descuento, adecuada a tu empresa para una mayor
ganancia

= Pagos contactless (sin contacto) con BBVA Wallet o cualquier otro
medio de pago sin contacto

= Compra hoy y paga despues

Las condiciones de pago seran: un pago unico por cuota de afiliacion de $300. Si
facturas mas de $25,000 al mes, podras exentar la cuota minima de facturacion de $359
mensuales.

e City Banamex: Tu terminal puede ser fija 0 mévil, incluye la tecnologia
Contactless que permite a tus clientes pagar sin insertar su tarjeta en la terminal.
Los beneficios de Evapolar al usar Citybanamex son los siguientes:

= Reduccion de costos al agilizar tus depdsitos sin utilizar efectivo.

= Aceptacion universal al permitir el uso de tarjetas MasterCard, Visa
y American Express

= Disponibilidad de acceder a los recursos de las ventas al dia
siguiente.

Las condiciones de pago seran: un pago Unico por cuota de afiliacion de $290. Si
facturas mas de $30,000 al mes, podras exentar la cuota minima de facturacion de $350
mensuales.
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4. Estrategia de Marketing de Evapolar en México.

Sabemos que es tan importante la parte operativa de la distribucién, asi como el
marketing de la marca, en el caso de Evapolar, se ha decidido echar mano del marketing
digital por la siguiente razon: resulta imposible en los tiempos tecnoldgicos que corren hoy
en dia, que no pensemos en que los canales de distribucidn tradicionales se pueden llevar al
mundo digital; ya que los canales de distribucién forman parte del marketing digital y no son
mas que esas rutas online a través de las que cada vez se ofrece un mejor servicio a los
clientes.

El beneficio que aportan los canales de distribucién en el mundo digital es que
facilitan el acceso que puede tener el consumidor a un producto o servicio en particular. Este
acceso solo es posible generando contenido de valor.

Al crear dicho contenido se logra mejorar el posicionamiento dentro de los motores
de busqueda de Internet, ademas de ganar en fidelidad por parte de los clientes; pues mediante
esto podemos evitar la compra en tienda, los vendedores molestos Ilamandote
constantemente, etc.

Bésicamente, la forma en la cual se hard la compra serd a través del comercio
electronico, mediante una aplicacion para celular, pagina de FB y la compra directa en la
pagina de internet.

Evapolar

@evapolarofficial - Empresa de aparatos "
electrénicos @ Comprar
=

Inicio Tienda Opiniones Fotos Mas * 1l Te gusta © Mensaje Q

P o o oo

Tanto Facebook como como la aplicacion para celular Evapolar, practicamente daran
informacién sobre el producto, caracteristicas, ventajas sobre otros competidores
considerando las caracteristicas promedio de otros aires acondiciones.

Nuestro plan de marketing buscara alcanzar las ventas mensuales del 3% del mercado
antes estudiado en la seccion de inteligencia de mercado, durante los meses que comprende
el verano y la época de Navidad ya que histéricamente se ha visto un alza en las ventas de
estos meses para los competidores, mientras que los otros meses se buscara vender el 2%;
para tener un total de penetracion de mercado del 30% en el sur de México.

Lo anterior se planea lograr con las siguientes acciones:

e Confianzaen el producto, al comercializar un producto mediante e-commerce, en
los cuales su promocion es en su mayoria mediante internet y sus diferentes canales,
nos da la posibilidad de leer resefias y comentarios de otros usuarios especificando
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las caracteristicas que los hicieron tomar la decision de adquirir este producto de la
alta calidad; ademés explican también los beneficios de este producto y su experiencia
personal con el mismo, lo cual creard confianza al usuario para adquirir Evapolar
sobre la competencia.

e Sistema de retorno de inventarios que permita reafirmar el prestigio de la marca,
ya que se compromete a vender productos que cumplan lo especificado en contrato y
ofertando en paginas de comercializacion, ademas de que en caso de que lo anterior
no se cumpla, la devolucion del producto sera tan sencilla como la compra del mismo
y sin costo agregado para el usuario, pues se usara la misma plataforma de DHL que
se usé para su entrega.

e Ofrecer facilidad y seguridad méxima en el proceso de compra mediante el
manejo de métodos de pago seguros como lo son tarjetas bancarias Banamex y
Bancomer, haciendo uso de los beneficios de los mismos.

e Se apuesta a tocar todos los rincones de la rivera maya y Yucatan, mediante la
plataforma de FB pues sabemos la presencia que tiene esta red social en México.

e Dada la situacion que se vive con el SARS-COV2 sabemos que las compras en
internet, sufrirdn un alza ya que con la presencia de este virus invita a los usuarios
que, con el fin de garantizar la seguridad personal, realizar y hacer uso de ventas
electrénicas, en las que el vendedor se encarga de todo el sistema de distribucion.

4.1 Posicionamiento de Evapolar.

Puesto que Evapolar es un producto innovador que nacio de la mente de un joven
emprendedor, quien buscaba llevar el proceso de enfriamiento de una habitacion al siguiente
nivel haciéndolo de la forma mas limpia y confortante posible, la forma en la cual se desea
comerciar es mediante hacer saber al publico sus beneficios en comparacion con los sistemas
de aire convencional que ya existen en el mercado.

Para la solucion del problema antes descrito, se plante6 un producto que no sélo
permita enfriar una habitacion de manera rapida, sino que ademas permita ahorra luz eléctrica
y eliminar la emision de particulas dafiinas para la salud; lo que por ende revoluciona la idea
del aire acondicionado llevandolo asi a hacer realidad una idea de vanguardia que pareceria
futurista.

Los medios publicitarios por los cuales se desea dar a conocer el producto es a través
de la red social mas importante del mundo Facebook, la razén principal de ello, es que al dia
de hoy en México hay 84 millones de personas que cuentan con un usuario para esta red
social, de los cuales 83.5% esta en un rango de edad entre los 18 y los 64 afios, que son los
que principalmente va dirigido este producto; y como bien sabemos entre varias de las
funciones de la red, esta desde luego la venta y promocion de articulos.
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Otra de las razones que me incitaron a usar e-commerce es que en el 2017 hubo 1.66
millones de compradores en todo el mundo para ventas electronicas de los 7.6 millones de
personas que hay en todo el mundo, lo cual quiere decir que el 21.8% de la poblacion mundial
compra por medio este medio y segln estimaciones estadisticas se espera que el nimero de
compradores en linea aumente a 2.14 millones para el 2021.

Dicho lo anterior estoy segura de el sistema de ventas electronicas, es la mejor forma
de distribuir este producto tan innovador, a traves de la pagina en internet de la compafia, la
pagina en FB y la aplicacion mdvil; para complementar las formas en las cuales se puede
adquirir.

Aunado a lo anterior se asistira afio con afio al evento "Pitch at the beach™, que es un
foro anual de innovacién en México, en el cual se busca atraer a inversionistas que den un
impulso comercial a los negocios, y conocer todos aquellos productos innovadores, asi como
los retos que los mismos enfrenta para compartir experiencias.

El mensaje que se desea hacer llegar al usuario y/o mercado objetivo es que el
producto que se oferta, es mejor que la competencia, por las siguientes razones que nos
permiten hacer un comparativo entre el aire convencional y Evapolar:

»

Evapolar Aire acondicionado
Disefio 2l A Grandes espacios
personal
Consumo de 75125W 300 W
energia
Costs de
instalacion >0 52000
Eco-friendly Libre de particulas de Libera particulas de
freon freon
Nivel de ruido 25-50 dB 60-80 dB
Ambiente Humidifica el aire Seca el aire
Facilidad
e Portable Fijo
de uso
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Ademas para la opcién méas vendida que es el EVA-Smart, tenemos la opcion de
controlar el uso del sistema de aire acondicionado mediante la aplicacion que podemos
descargar en nuestro celular.

Basicamente el mensaje que se desea transmitir al consumidor es el de poder tener un
aire acondicionado, que no solo sea de fécil uso y alcance, sino que ademas permita cuidar
la salud y economia del usuario. Un aire acondicionado, que te de aire fresco de forma tal
que pareceria sacado del faturo.

Por lo anterior el Slogan de Evapolar es: ""Evapolar, Aire fresco, un respiro hacia
el futuro™.

Evapolar

Aire fresco, un respiro hacia el futuro.
Enfriate donde quiera que estes

Duerme

En casa En el trabajo Viaja
. Olvidate de las
Facil uso en casa, Concentrate en el Llevalo a donde sea
N s - - desgastantes noches )
no require instalacion. trabajo, no en el clima. para enfriarte.

calurosas.
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5. Estrategia financiera y costos totales.

En esta parte del caso se pretenden hablar sobre la parte financiera; todos aquellos
costos, gastos e inversion necesaria para desarrollar Evapolar al sur de nuestro pais, y de ahi
evaluar la rentabilidad del proyecto.

Antes de comenzar a armar la historia financiera, me gustaria explicar el organigrama
de la empresa Evapolar para su inclusién de sus productos en el sur de México:

Giselle Rios
Directora General

Rut Rios
Gerente Ventas

\ Eduardo Medina
) Jefe de Almacén

Isabel Romo Yazmin Sanchez

. Alejandro Guzman

' Agente Ventas Agente ventas ' Agente aduanal

Se contara con un director general que coordinara las actividades totales para la
compra, venta y distribucién del producto; un gerente de ventas que apoyado de 2 agentes
estaran al tanto de los diferentes métodos de distribucion, asi como de atender reclamos y/o
dudas relacionadas al producto.

Un jefe de almacén que, con la ayuda de 3 técnicos, coordinara toda la distribucion
del producto dentro de la bodega, quién a su vez tendra bajo su mando a un agente aduanal
que se encargara de la liberacién del producto en puerto y la coordinacion de llegada de los
contenedores al almacén en Yucatan.
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Pasando a los datos financieros, podemos comenzar con la corrida financiera que es
la a continuacion mostrada en la imagen inferior:

UsD Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre | Total Anual
Ventas Evachill $ 240,869 | $ 240,869 S 240869 [$ 240,869 [$ 240869 (S 361,304|$ 361,304|$ 361,304|S 361,304[$ 240869 |$ 361,304|$ 361,304[$ 3,613,041
Ventas Evalight S 616,772 | $ 616,772 $ 616,772 [$ 616,772 [$ 616,772 |$ 925157|$ 925157|$ 925157|$ 925157|S 616,772|$ 925157 |$ 925157|S 9,251,574
Ventas Evasmart | $ 1,392,906 | $1,392,906 | § 1,392,906 | $1,392,906 [ $ 1,392,906 | $ 2,089,359 | $ 2,089,359 | $ 2,089,359 | $ 2,089,359 | $ 1,392,906 | $ 2,089,359 | $ 2,089,359 | S 20,893,594
Ventas totales S 2,250,547 | $2,250,547 [ $ 2,250,547 | $2,250,547 | $ 2,250,547 | $ 3,375,821 | $ 3,375,821 |$ 3,375,821 |$ 3,375,821 |$ 2,250,547 | $ 3,375,821 |$ 3,375821[$ 33,758,208
Costo Evachill S 197,075 [$ 197,075|$ 197,075 |$ 197,075|$ 197075|$ 295612|S 295612[$ 295612|$ 295612|$ 197,075|$ 295612|$ 295612|$ 2,956,124
Costo Evalight S 504,631 [$ 504,631($ 504,631 [$ 504631 (S 504,631(S 756,947 (S 756,947|$ 756,947 S 756,947 |S 504,631|S 756947 |S 756947|S 7,569,469
Costo Evasmart S 1,139,651 $1,139,651 [ $ 1,139,651 [ $1,139,651 | $ 1,139,651 [$ 1,709,476 $ 1,709,476 [ $ 1,709,476 | $ 1,709,476 [ $ 1,139,651 | S 1,709,476 [ $ 1,709,476 | S 17,094,758
Costo total S 1,841,357 | $1,841,357 [ $ 1,841,357 | $1,841,357 | $ 1,841,357 | § 2,762,035 | $ 2,762,035 | $ 2,762,035 | $ 2,762,035 | $ 1,841,357 | S 2,762,035 | $ 2,762,035| $ 27,620,352
Contr Marginal S 409,190 | $ 409,190 | $ 409,190 [ $ 409,190 [$ 409,190 |$ 613,786 |$ 613,786|$ 613,786 |S 613,786|S 409,190 |$ 613,786 |S 613,786|S 6,137,856

S 2366 S 2295|$ 2334 $ 2275]$ 2238 S 2223|$ 2249 S 2259 ]S 2191 2236 S 23.03|$ 23.72

Margen MXP $ 9,679,808 | $9,389,283 | $ 9,550,913 | $9,308,263 | $ 9,158,090 | $13,646,295 | $13,804,038 | $ 13,862,348 | $13,446,201 | $ 9,149,088 | $14,135,482 | $14,559,608 | $139,689,419
Costos MXP

Importacién S 5,751,706 | $5,587,919 [ $ 5,679,040 | $5542,244 | $ 5457,582 | § 8,135,161 | S 8,224,090 | $ 8,256,963 | $ 8,022,356 | § 5,452,507 | S 8,410,945 |$ 8,650,050 | S 83,170,563
Almacenamiento | $ 42,000|$ 42,0003 42,000 |$ 42,000|$ 42,000 | $ 42,000 | $ 42,000 | $ 42,000 | $ 42,000 | $ 42,000 | $ 42,000 | $ 42,000 $ 504,000
Distribucion S 208,315 [$ 208315($ 208,315 [$ 208315[$ 208315|$ 208315[$ 208315|$ 208315|$ 208315|S 208315|$ 208315|$ 208315|S 2,499,782
Seguros S 435591 |$ 422518|$ 429,791 (S 418,872 |$ 412,114 |$ 614,083 [S 621,182|$ 623,806 (S 605079 |$ 411,709 (S 636,097 |$ 655182|S 6,286,024
Sueldos S 211,000 [ $ 211,000 [ $ 211,000 [ $ 211,000 ($ 211,000 $ 211,000($ 211,000|$ 211,000|$ 211,000|$ 211,000|$ 211,000|$ 211,000|$ 2,532,000
Viajes $ 50,000 [ $ 50,000 $ 50,000 [$ 50000]$ 50000]$ 50000 50000]$ 50000 50000]$ 50000 50000{$ 50000]$ 600,000
Total Costos $ 6,698,612 | $6521,752 | $ 6,620,146 | $6,472,431 | $ 6,381,011 | $ 9,260,560 [ $ 9,356,587 | $ 9,392,084 | $ 9,138,750 | $ 6,375,531 [ $ 9,558,357 | $ 9,816,548 | $ 95,592,369
Utilidad Bruta S 2,981,196 | 52,867,531 | $ 2,930,767 | $2,835,833 | $ 2,777,079 | $ 4,385,736 | S 4,447,451 |$ 4,470,264 [ S 4,307,451 |$ 2,773,557 [ S 4,577,125|$ 4,743,060 S 44,097,049

Las ventas anuales para el proyecto serian de $33,758,208 USD, para un costo de
$27,620,352 USD.

Ademas, se tiene un total de gastos logisticos de $250,315 pesos en los cuales se tiene
el siguiente desglose:

Ci pto Costo unitario| Costo |
Almacén N/A $ 30,000
Gastos mantenimiento N/A S 3,750
Racks $ 198,000 | $ 8,250
Gastos almacén S 42,000
Contenedor HP N/A S 47,515
Flete terrestre Rabon (1eje) [ $ 35,000 | $ 70,000
Agente aduanal N/A $ 10,800
Servicio DHL N/A S 80,000
Gastos distribucién $ 208,315

Total
Logisticos $ 250,315

Y para los gastos operativos se tiene un total de $249,000 pesos; que comprenden
gastos de viaje para promocién de la marca:

Concepto Cantidad | Sueldo | Costo mensual
Director general 1 $ 80,000 | $ 80,000
Jefe ventas 1 $ 35,000 | $ 35,000
Asistente de ventas 2 $ 12,000 | $ 24,000
Jefe alacén 1 $ 30,000 | $ 30,000
Técnicos alacen 3 $ 8000| S 24,000
Vigilante 1 $ 6,000]| S 6,000
Total sueldos $ 199,000

Viajes $ 50,000

Gastos Operativos $ 249,000

Considerando lo anterior se tendria una utilidad anual de $44, 241, 049; por lo cual
podemos concluir que el proyecto es rentable en México.
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6. Conclusiones Finales.
6.1 Conclusion del caso en estudio para la inclusion de Evapolar en México.

A lo largo de este caso he aprendido el verdadero significado de agregar valor digase
a un objeto, servicio o proceso, que definido en mis propias palabras, seria desde el punto de
vista operativo quitar todas aquellas actividades que no procesan nuestro producto, lo anterior
basdndome en el principio de manufactura esbelta que busca reducir al maximo posible las
3m’s de la produccion (muri, muda y mura); pero aunado a ello sabemos que agregar valor
desde el punto de vista de la mercadotecnia, se refiere a la detonacion del calificativo que
asigna el cliente a la relacion que obtiene del comparativo de los beneficios que ofrece el
producto y el precio en que se oferta. Dicho lo anterior este caso de estudio busco obtener de
la mejor manera posible tener la minima cantidad de operaciones que no generen valor, desde
el &mbito mercantil y operativo. Se evaluaron muchas posibilidades para la inclusion de
Evapolar en México, tales como la mejor ruta de distribucion logistica, tomando en cuenta
factores como costos, tiempos transito, condiciones de las carreteras en las cuales se deseaba
armar la ruta logistica, seccion del pais en la cual se comercializara; hasta donde seria mejor
instalar el almacén considerando los tiempos transito hacia nuestro cliente final, la
preparacion y escolaridad de las personas que iban a integrar la plantilla laboral; asi como
por su puesto el costo de vida en esa region.

Evapolar, es un producto innovador que nace de la creatividad de un milenial que
buscaba perfeccionar el método de enfriamiento, con el objetivo de hacerlo lo mas sencillo y
saludable posible; ademéas agregando valor mediante el bajo consumo de electricidad de
dicho aparato.

Este producto es tan innovador que creo que la seccion de mercado a la cual se decide
enfocar es a su propia generacion, los milenial, todos aquellos que ahora queremos la vida de
una forma mas sencilla, saludable, econémica, pero desde luego comprometidos con el medio
ambiente.

Creo que todo lo anterior es logrado, y el objetivo de este caso de estudio se cumple
poner a disposicion de México un producto innovador, que haga facil el proceso de
acondicionamiento del medio ambiente, ademas generando utilidades generosas para su

desarrolladora.
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6.2 Conclusion del aprendizaje derivado de la MACV.

La razén por la cual decidi estudiar una maestria relacionada con Ingenieria
Industrial, es porque creo que entre mayor preparacion tenga una persona, mejor serd el
resultado laboral que puede obtener; la maestria en administracion de la cadena de valor, sin
duda alguna cumpli6 con todas las expectativas que tenia de la misma al evaluar desde un
ambito global todas aquellas estrategias que nos permitan obtener la satisfaccion total del
cliente.

Creo que como ingeniero de calidad que desarrolla nuevos proveedores, enfocarme
unicamente en el proceso productivo del proveedor esperando Unicamente ver como variable
para la ejecucion de productos de calidad esta parte, seria un error; pues al contrario sera el
correcto disefio de la cadena de suministro lo que nos permitira obtener productos de calidad,

que cumplan con los requerimientos del cliente.

La Universidad Panamericana, me ha dejado tantas ensefianzas, pero lo que mas me
queda es el cambio de pensamiento que me llevo, de ver sélo las cuestiones profesionales
desde el punto de vista operativo para comenzar a verlo desde un panorama mas alto en el
cual entran en juego cuestiones comerciales, de mercadotecnia, siempre con el objetivo

fundamental de generar la total satisfaccion del cliente.

Ademas de lo anterior, mi estadia durante este afio y medio, me impulsa a desarrollar
el lider que llevo dentro de mi, a no tener miedo a los retos del futuro que se presenten en mi
vida, pues con la basqueda del continuo saber y preparacion, podré dar solucién a cada uno
de ellos.

Me impulsa a seguirme preparando, ahora deseo obtener el certificado de seis sigma
para poder realizar un mejor andlisis de los procesos de mis proveedores, para empujarlos y
orientarlos a la mejora continua que busque reducir todas aquellas cosas que no agreguen
valor.

Este afio y medio como estudiante, también me recuerda que la vida es un constante
aprendizaje, y que aprovechar las fuentes de sabiduria que se nos presentan, es lo que, junto
con una buena estrategia, actitud de servicio, liderazgo y valores morales, me llevaran a

alcanzar cualquier meta que me proponga en la vida.
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