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México es un pais donde casi la mitad de la poblacién vive en
algun nivel de pobreza econémica y son bajas las probabili-
dades de salir de ella; es decir, de lograr una movilidad social.
El objetivo de este articulo es analizar si la industria restau-
rantera, por sus caracteristicas especificas y la alta rotacion
gue tiene permite una movilidad social de los trabajadores.
Se realiz6 un estudio cuali-cuantitativo en cuatro restaurantes
de especialidad en la Ciudad de México. Se encontré que los
trabajadores de cocina pueden acceder en relativamente cor-
to tiempo a puestos de trabajo mas altos, con el consiguiente
aumento de salarios y mejoras en las prestaciones.

Palabras clave: Movilidad social, restaurante, nivel educa-
tivo, nivel socioeconémico.
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SOCIAL MOBILITY IN SPECIALTY RESTAURANTS
IN MEXICO CITY

ABSTRACT

Mexico is a country where almost half of the population lives
in some level of economic poverty and the chances of get-
ting out of it are low; that is, of achieving social mobility. The
objective of this article is to analyze whether the restaurant
industry, due to its specific characteristics, allows for the so-
cial mobility of workers. Thanks to the application of quanti-
tative and qualitative instruments in four specialty restaurants
in Mexico City, it was found that kitchen workers can access
higher jobs in a relatively short period of time, with the conse-
guent increase in salaries and improvements in benefits.

Keywords: Social Mobility, Restaurant, Educational Level,
Socio-Economic Level.
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INTRODUCCION

México es un pais con una gran desigualdad econémica. Se-
gun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de De-
sarrollo Social (CONEVAL, 2018), en el 2018 41.9 % de la poblacion
vivia en pobreza. El Centro de Estudios Espinosa Yglesias (CEEY)
registra que “al menos 7 de cada 10 mexicanos que nacen en el
peldafio mas bajo de la escalera socioeconémica del pais, no lo-
gran superar la condicion de pobreza durante su vida” (CEEY, 2019,
pag. 9). Estos datos nos hablan de un grado muy bajo de movili-
dad social, la cual “(...) se refiere al movimiento de las personas
de un nivel socioecondmico a otro. Se dice que una persona tiene
movilidad cuando cambia su situacion socioecondmica con rela-
cion a la del hogar en que nacié” (Aliat, 2017. fundacionaliat.org).

Este articulo busca analizar cdmo se manifiesta la movilidad
social en cuatro restaurantes de la Ciudad de México. Se parte de
la premisa de que esta industria por la alta rotacion de su personal
-cerca del 50% (Hernandez, M., 2018)-, por los requisitos que so-
licitan para contratar nuevos trabajadores en los que no se exige
un nivel de escolaridad, y cdbmo es que los trabajadores adquie-
ren conocimientos en la practica que acrecientan sus habilidades,
permite alcanzar un nivel mas alto de puesto y de salario en rela-
tivamente poco tiempo.

Asi, la pregunta de investigacién es: ;cOmo se manifiesta la
movilidad social de los trabajadores en cuatro restaurantes de la
Ciudad de México? Y se propone la hipotesis: los restaurantes, por
su alta rotacion, permiten que una persona con nivel educativo y
nivel socioecondmico bajo puedan adquirir conocimientos gas-
trondmicos que les permiten escalar en la estructura de puestos y
por ende recibir un mejor salario y mejores prestaciones.
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La informacién para comprobar la hipdtesis se recopilé6 me-
diante una encuesta aplicada a los trabajadores de cocina de los
restaurantes elegidos y entrevistas a profundidad a los responsa-
bles de recursos humanos y capacitacion. Los instrumentos apli-
cados se basan en conceptos como: movilidad social, socializa-
cion, nivel educativo, nivel socioecondmico, entre otros.

REVISION DE LA LITERATURA

Para poder comprender la movilidad social de un individuo es im-
portante conocer primero la relacion entre la persona y la socie-
dad en la que se desarrolla. Durante toda su vida el individuo se
ve influenciado por la sociedad, y su forma de actuar y de pensar
son modeladas por la interaccion con otros individuos, este fené-
meno se conoce como socializacién.

Rocher (1990) define la socializacién como:

El proceso por cuyo medio la persona humana aprende e inte-
rioriza, en el trascurso de su vida, los elementos socioculturales
de su medio ambiente, los integra a la estructura de su perso-
nalidad, bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales
significativos, y se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe
vivir (Rocher, 1990, pdg. 133).

La socializacion es un proceso muy complejo donde la vida
del individuo se ve influenciada completamente por la sociedad
donde se desarrolla. Esta relaciéon le permite tener una participa-
cion eficaz dentro de la sociedad y desempenar un papel activo
(Ledn, et al., 1998).

Las primeras personas con las que socializa el individuo son
los miembros de su familia, los cuales influyen en los valores por
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los que se rige y en sus decisiones trascendentes, como puede
ser la eleccion de educacion académica o el tipo de trabajo al que
dedicard su vida (Delval, 2001). Este punto es muy importante en
el desarrollo del individuo, ya que la educacion académica que
reciba tendra relevancia en su capacidad y oportunidad de par-
ticipar dentro de la sociedad. La educacién es condicional para
el tipo de empleo al que tendra acceso y su capacidad de conse-
guir una movilidad social en el futuro (Behrman y Gaviria, 2001).

Otro factor que tiene gran influencia en el desarrollo de la
persona es el pais y la sociedad donde se encuentra. Este tra-
bajo se centra en trabajadores de restaurantes de la Ciudad de
México.

El territorio donde se encuentra actualmente México fue la
cuna de varias culturas mesoamericanas, desde aproximada-
mente 200 a. C. hasta la llegada de los espanoles en 1492. Meso-
américa era un conjunto de muchas etnias distintas con sus di-
ferentes territorios, lenguas, creencias, costumbres, vestimenta,
cultura ancestral, etcétera (Schlarman, 1950, pag. 37).

Para cuando llegaron los espanoles en 1492, y hasta la Con-
quista en 1521, practicamente toda Mesoamérica estaba sojuz-
gada para pagar tributo a los aztecas o estaba libre para proveer
guerreros para el sacrificio (Schlarman, 1950, pag. 22). Hernan
Cortés decide aliarse con los habitantes del Valle de Puebla para
vencer a los aztecas. Después de grandes batallas, se produce la
caida de Tenochtitlan e inicia la Colonia (Herrera Pérez, E., 2015).

Durante los siguientes 300 anos, la Colonia llamada Nueva
Espana fue dando fundamento a lo que seria siglos después Mé-
xico, en la que los habitantes locales y los llegados de Espana
pasaron por un proceso de integracion, culturizacion, mestizaje
racial, entre muchas otras cosas (Kelley, 1989, pags. 79-81).
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Schalarman (1950) sefala que para 1821, con laIndependen-
cia, se da el nacimiento de México como una nueva nacién con
idioma y religion predominante, un territorio comun, un control
politico, una nueva sociedad formada por espanoles, mestizos e
indigenas, pero con composiciones poblacionales muy distintas.

En la zona sur donde se ubicaban las culturas mesoameri-
canas predominaron los indigenas, y en la zona norte predomi-
naron los mestizos y criollos, ademas de que, durante las migra-
ciones de europeos en distintas épocas, éstos generalmente se
establecieron en las zonas mas deshabitadas del norte. Esto se
reflej6 no sélo en las actividades econdmicas predominantes de
cada regioén, sino en las condiciones socioecondmicas de los dis-
tintos grupos que las habitaban y que estan fuertemente relacio-
nadas con su apariencia y rasgos fisicos, lo que ha configurado a
los mexicanos como una sociedad con profundas desigualdades
sociales y econdmicas.

Las desigualdades de la poblacién mexicana son expuestas
por Altamirano y Trejo (2016) de la siguiente manera:

“(...)evidencia reciente por parte de la economiay otras cien-
cias sociales senala serias desventajas para individuos con
determinadas caracteristicas fisicas; por ejemplo, individuos
con tonos de piel oscuros tienen un nivel educativo inferior,
trabajan en ocupaciones que requieren menos calificaciones,
reciben salarios por hora menores, reportan estados de salud
mds precarios, tienen un acceso mds restringido a servicios
publicos y reciben menores ofertas de trabajo, en compara-

cion con sus contrapartes de piel clara” (pdg. 9).

Asi, es evidente que el tono de piel esta relacionado con la
posicion socioecondmica de los individuos. Entre mas claro sea
el tono de piel, existen mayores posibilidades de conseguir una
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movilidad hacia un estrato mas alto. Campos y Medina (2018)
sostienen que las personas con piel mas clara “(...) se mueven
mas facilmente de las posiciones inferiores a las superiores en
los estratos sociales y tienen mas probabilidades de permanecer
en las posiciones superiores” (pag.3).

Lo cual nos lleva a un concepto fundamental del presente
articulo: la movilidad social. Ya que los estudios sobre movilidad
social resultan de gran importancia para comprender las causas
de la desigualdad y la pobreza y poder combatirlas.

“La movilidad social puede ser operacionalizada como una
diferencia estadistica entre origen y destino. Las matrices de
transicion son frecuentemente usadas para caracterizar la
probabilidad de la gente de saltar de un estrato socioecond-
mico a otro” (Huerta Wong, 2012, pdg. 67).

Por otro lado, se puede observar el grado de movilidad en la
sociedad como una correlacion entre padres e hijos en una “di-
mension del estatus socioecondmico, (...) mientras mas pareci-
das son las realizaciones socioecondmicas de los padres e hijos,
menos movilidad se ha experimentado (CEEY, 2013, pag. 15).

Los estudios de movilidad social son recientes en el conti-
nente americano. En México, Torche (2010), en su estudio sobre
movilidad educativa, encontré que 68% de los individuos entre
30y 64 anos tiene un nivel educativo superior al de sus padres;
27% tiene el mismo, y unicamente 5% tiene uno menor. Ademas
de que en los estratos socioecondmicos mas bajos se presentan
mas barreras a la movilidad educativa.

De acuerdo con el Informe de Movilidad Social en México
(CEEY, 2013), existen tres aspiraciones que influyen en la movili-
dad social del individuo.
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1. Movilidad educativa: La educacién es de los motores mas im-
portantes para la movilidad. A mayor grado de educacién, ma-
yor posibilidad de ascenso social. En este caso no determina la
educacién de los padres; es mas la oferta educativa que exis-
te en el pais y la posibilidad de que todos tengan las mismas
oportunidades.

2. Movilidad ocupacional: La ocupacién de una persona deter-
mina su ingreso de manera considerable y por otro lado, da
poder y estatus social.

3. Movilidad de ingreso: Se centra en el bienestar material y la
capacidad de adquirir nuevos activos (pag. 25).

México tiene altas tasas de movilidad social en los sectores
medios. En la medida en que aumenta o disminuye el sector, la
movilidad social disminuye. Esto quiere decir que mientras mas
bajo o alto sea el nivel social, mas dificil es que la persona mejore
o empeore su nivel social. Asi los demuestran estudios como el
de Escriba (2006); Hertel & Groh-Samberg (2014), entre otros.

De acuerdo con Shorrocks (1978), una sociedad con mayor
movilidad social, es decir, aquella en la que no existe una depen-
dencia entre la posicion inicial de un individuo (sus padres) en
la distribucién del ingreso y su posicién final, es percibida como
una sociedad mas justa y equitativa.

Pitrim Soronkin (1927) dedicd toda su vida al estudio de la
estratificacion social. En su trabajo define los dos procesos de
movilidad social que existen, sus caracteristicas y consecuen-
cias. Dichos procesos son: la movilidad vertical y la movilidad
horizontal. El primero se refiere a la transicion de un individuo
de una posicion social a otra de diferente rango y el sequndo
a la transicién de un individuo de una posicién social a otra del
mismo rango.
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El proceso de movilidad vertical puede ser ascendente o des-
cendente, el mas estudiado es el ascendente por su importancia
en las sociedades en desarrollo. Las consecuencias de los dos son
igual de relevantes tanto para el individuo como para la sociedad.

Otros estudios sobresalientes sobre movilidad social fueron
los de Glass (1949), el trabajo de Lipset & Zetterberg (1959) y el de
Lipset & Bendix (1959).

Ademas de la movilidad referente a un mismo individuo -tam-
bién llamada intrageneracional-, se considera la movilidad inter-
generacional. “Este tipo de movilidad es la que caracteriza a los
procesos de ascenso o descenso de los individuos con respecto
a sus padres, es decir, aquellos procesos que se estudian longitu-
dinalmente y que abarcan mas de una generaciéon” (Blejer, 1977,
pag. 59).

En el caso de la movilidad intergeneracional, existe una co-
rrelacion entre los logros sociales, econdmicos y educativos en-
tre generaciones de la misma familia (Cueto, Rodriguez y Suarez,
2017).Y la educacion se convierte en un indicador de las posibili-
dades que tiene un individuo de acceder a las oportunidades que
le ofrece el entorno y que se relacionan con su bienestar material
y personal. Asi, la educacién se considera un mecanismo que pro-
picia la movilidad social, independientemente del origen social
de cada persona (Gil Izquierdo, et al. 2010; Kraaykamp, et al. 2013;
Moreno Minguez, 2011).

Por otro lado, la llamada curva “Great Gatsby” sugiere que
aquellas ciudades con una alta desigualdad en el ingreso entre di-
ferentes sectores de la poblacion muestra menos experiencias de
movilidad intergeneracional (Corak, 2013); pero, al mismo tiempo,
esta misma inequidad puede servir de estimulo a la movilidad so-
cial (Causa & Johannson, 2010).
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Segun el estudio de Solis (2012) la entrada a la vida laboral
depende del nivel socioecondmico de origen, el nivel educativo
del padre, los recursos econémicos del hogar y los antecedentes
migratorios. Y agrega que:

“La transicion de la escuela-trabajo representa una etapa
crucial para la transiciéon intergeneracional de la desigual-
dad; dificilmente existe una etapa de la vida que comprima
en un periodo tan corto tantos eventos fundamentales para

el proceso de estratificacion social” (Solis, 2012, pdg.647).

Por su parte, Campos Vazquez y Medina Cortina (2018) han
analizado el impacto que tiene el color de piel en las aspiraciones
y esfuerzos dedicados de alumnos de secundaria de la Ciudad de
México. Los resultados sefialan que la identidad social y los este-
reotipos de color de piel afectan las aspiraciones y el desempefio
de los jovenes en México. Los alumnos que se identificaban con
un tono de piel mas oscuro demostraron un nivel inferior de aspi-
raciones para el futuro.

Si analizamos lo anterior a la luz de la Encuesta de Movilidad Social
que realizé el Colegio de México 2017, podemos constatar que el 52%
de la poblacion considera que su color de piel esta dentro del rango
de tonos oscuros. Para complementar estos hallazgos, el INEGI realizé
la Encuesta Nacional de Discriminacion (ENADIS) en el mismo ano y
los resultados muestran que el 72% de las personas con tonos de piel
oscura son trabajadores en servicios personales, actividades de apoyo,
agropecuarios, industriales, de transporte y artesanos.

Por otro lado, en México la medicién del nivel socioeconémico es:

(...) esta segmentacion que clasifica a los hogares, y por lo
tanto a todos sus integrantes, de acuerdo con su bienestar
econdémico y social, en el sentido de qué tan satisfechas es-
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tdn sus necesidades de espacio, salud e higiene, comodidady
practicidad, conectividad, entretenimiento dentro del hogar,

planeacion y futuro” (AMAI, 2018, nse.amai.org).

La Regla de Niveles Socioeconémicos 2018 los clasifica en 7
niveles: A/B, C+, C, C-, D+, D, E. Segun el AMAI, el 30% de los mexi-
canos se encuentran en el nivel socioecondmico D, es decir, los
jefes de familia tienen un nivel educativo maximo de primaria y
poco de su ingreso es destinado a educacion. El 15% en el nivel
D+yel11%enel E.

Con esta informacion podemos comprobar que la gran mayo-
ria de la poblacién mexicana se encuentra en los niveles socioeco-
némicos mas bajos, es decir, viven algun grado de pobreza.

Haughton & Khandker (2009) definen la pobreza como “la falta
de acceso a capacidades basicas para funcionar en la sociedad y
de un ingreso adecuado para enfrentar necesidades de educacién,
salud, seguridad, empoderamiento y derechos basicos” (pag. 1).

La pobreza es un tema que influye en toda la vida del indivi-
duoy la sociedad, ya que de ésta depende la educacion, la salud,
las actividades recreativas, etcétera. Si una persona es pobre, va
a tener posibilidades limitadas para acceder a una educacién
que le permita un ingreso mayor y en consecuencia salir de la
pobreza.

Segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2018), el indice de pobreza en Mé-
xico en el 2018 era de 41.9%), es decir, 53.4 millones de personas
en todo el pais. Podemos ver que casi la mitad de la poblacién
vive en pobreza.

El nivel socioecondmico puede ser una limitante en la edu-
cacion del individuo. El objetivo de la educacion es el perfeccio-
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namiento de la persona; es darle las herramientas necesarias, tanto
materiales como intelectuales, para que se pueda desarrollar den-
tro de la sociedad y encontrar un sentido de vida (Durkheim, 1911,
pag. 60).

Muchas veces se cree que la educacion sélo se recibe en un am-
biente escolar y esto es incorrecto, la educacién se puede dar de
distintas maneras. La educacién no se limita sélo a los conocimien-
tos adquiridos en materia académica dentro de una escuela, las
personas pueden aprender dentro de sus familias, con sus amigos,
por cuenta propia, esto es conocido como aprendizaje informal.

En 1977, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) revel6 que el aprendizaje informal representa
dos tercios del total de aprendizaje de los adultos, y en 2011 el ex-
perto Jay Cross afirmo que “(...) el 80% de todo el aprendizaje de
un empleado proviene por su experiencia en el lugar de trabajo y el
intercambio con sus colegas” (Cross, 2011, pag.16).

Una persona puede adquirir conocimiento de manera formal e
informal; en el caso de los restaurantes, la mayoria de sus colabora-
dores ha adquirido el conocimiento necesario para trabajar ahi de
manera informal.

El estudio de Boccia: Restaurants as Learning Organizations: A
Multiple-Site Case Study of U.S. Non-Chain Restaurants (2016), lle-
g6 a tres conclusiones muy importantes en materia de aprendizaje.
La primera es que las practicas de aprendizaje colaborativo e infor-
mal son estrategias de aprendizaje bien pronunciadas en los res-
taurantes. La segunda es que los lideres que fomentan el desarrollo
de nuevos productos (por ejemplo, bebidas y alimentos) facilitan el
aprendizaje y la experimentacion en los restaurantes, y la ultima es
que en los restaurantes existe un clima de practicas y procedimien-
tos de aprendizaje coherentes.
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En cuanto a la educacién formal en México:“(...) los habitan-
tes de 15 anos en adelante tienen 9.1 grados de escolaridad en
promedio, lo que significa un poco mas de la secundaria conclui-
da” (INEGI Encuesta Intercensal, 2015). Es complicado que una
persona con ese nivel de escolaridad logre conseguir un buen
trabajo y bien remunerado, pues la gran mayoria de los trabajos
piden como minimo certificado de preparatoria.

Un estudio sobre la relacién de trabajo digno y educacion

afirma que:

La estabilidad y la remuneracién en el empleo se asocian
de manera directa con el nivel educativo que se alcanza.
En 2015, 31.7 % de los trabajadores entre 20 y 24 anos
con educacion basica contaba con un contrato escrito por
tiempo indefinido, el porcentaje para aquellos con educa-
cion superior era 48.3 %. El salario por hora para mujeresy
hombres entre 15y 29 anos con educacién basica era 20.4
y 21.9 pesos, respectivamente; para quienes cuentan con
educacién superior, la remuneracion se elevaba a 44.2 pe-
sos, tanto para hombres como para mujeres” (Becerra et al.,
2018, pag 12).

RESTAURANTES

Los restaurantes de especialidad tienen una gran divisién del tra-
bajo y requieren de una cantidad mayor de mano de obra. “Para
los puestos operativos no se exige ningun tipo de educaciéon
formal; toda la capacitacion que se necesita se da en la practica”
(Bueno, 1988, pag.28).

El personal de cocina adquiere una gran variedad de conoci-
miento en estos establecimientos. Bueno (1988) comenta que el
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cocinero C tiene que conocer sobre cortes de hortalizas, tempe-
raturas de coccion y el adecuado manejo de los alimentos. El co-
cinero B debera conocer sobre tipos de salsas, sopas clasicas, las
bases de la gastronomia para poder corregir errores o plantear so-
luciones, y el cocinero A, ademas de conocer todo lo anterior para
poder guiar a los demas, debe conocer el cuidado y la preparacién
de la proteina. La galopina, por su parte, conoce la preparacién
de distintos tipos de huevo y quesadillas, mientras que la mayora
debe conocer con profundidad la cocina mexicana. En fin, el per-
sonal de cocina posee competencias y conocimientos similares a
los adquiridos en la licenciatura en gastronomia.

Por lo que se refiere a la estructura de puestos de un restau-
rante, en la Fig. 1 se presenta un organigrama de la cocina. Este
organigrama nos muestra que en la cocina los puestos se dividen
en dos actividades: lo que manejan los alimentos y los encargados
de limpieza. El chef de partida tiene bajo su responsabilidad a los
cocineros, mientras que el tablajero, mayora y galopina dependen
del sub-chef, al igual que los lavalozas y cochambre.

Figura 1. Organigrama de la cocina

Chef Corporativo

Chef Ejecutivo

Sub Chef

Cocinero Tablajero Mayora
A I I ]

Cocinero

B
CDC:;“'!“’ L Immnes J Cochambre Galopina

\ s

Fuente: Bueno, C. (1988).
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En la industria restaurantera no se solicita un nivel educativo
minimo, y esa es la gran diferencia que se tiene respecto a otros
sectores; por otro lado, en los niveles mas bajos de los puestos de
la cocina a veces no es necesario que los aspirantes sepan leer o
escribir.

De acuerdo con datos del INEGI, en el 2018 el 12.19% de la
poblacién econdmicamente activa trabajaba en restaurantes y
hoteles.

Si tomamos en cuenta que la poblacién econdmicamente ac-
tiva de México en el ano 2018 era aproximadamente 54 millones,
podemos decir que el nimero de personas que trabajaban en res-
taurantes y hoteles era de mas de 7 millones. Por eso es de suma
importancia conocer como esa industria puede ayudar a tantas
personas del pais a mejorar su movilidad social y, por lo tanto, su
calidad de vida.

Si nos remitimos a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH 2016), resulta que el“ingreso promedio por
persona en uno de los 33 millones de hogares en México, com-
puesto por 2.5 personas, fue de 6 mil pesos mensuales en 2016.
Esto significa que en promedio cada hogar tendria una percep-
cion de 15 mil pesos al mes” (Castaneda, 2017).

Cuando alguien entra a la cocina el sueldo promedio es poco
mas de $200.00 al dia y seguramente trabajara como ayudante de
cocina. Para convertirse en chefs reconocidos, los profesionales
deben iniciar sus contratos en restaurantes como ayudantes de
cocina o cocineros. En esta etapa pueden cobrar de $7,000.00 pe-
s0s ($365.00 USD) a $10,000.00 pesos ($523.00 USD) al mes (Aspic,
2017.fundacionaliat.org ). Como podemos ver, el sueldo que gana
el personal de cocina es mayor que el promedio, y con el paso
de los afos puede aumentar. Un lavaloza o ayudante de cocina
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puede ir adquiriendo conocimientos y habilidades, acceder a otro
puesto y aumentar su salario.

Un aspecto importante para tomar en cuenta es que dentro
de los restaurantes se vive una alta rotacion del personal, cerca del
50% (Hernandez, M., 2018). Esta alta rotacién permite la movilidad
de los empleados en la estructura, ya que si los puestos quedan
libres constantemente, los empleados de puestos inferiores pue-
den ascender a otros mas altos con mayor facilidad.

La rotacién de personal o movilidad horizontal entre restau-
rantes es muy comun y de gran importancia para los empleados;
asi los trabajadores manifiestan “(...) que el ir rotando les da mas
experiencia al conocer distintos sistemas de trabajo, pues en la
practica es donde realmente aprenden” (Bueno, 1988, pag. 28).

Los restaurantes de especialidad generalmente no tienen res-
tricciones en el nivel educativo de los trabajadores, ya que pueden
adquirir los conocimientos dentro de la cocina con las actividades
diarias. Permite que personas con nivel educativo bajo puedan
crecer dentro del organigrama de la cocina y reciban un sueldo
mayor al que podrian conseguir en otra industria.

METODOLOGIA

Para el estudio de la movilidad social en los empleados de cocina en
restaurantes de especialidad se utilizé un enfoque cuali-cuantitativo.
Se aplicéd una encuesta mediante un cuestionario a empleados
de cuatro restaurantes de especialidad ubicados en la Ciudad de
México, y se realizaron entrevistas a profundidad a los responsables
del area de recursos humanos de tres de los restaurantes seleccio-
nados para conocer su percepcion sobre la movilidad de los traba-
jadores y si tienen un plan definido de promocién para éstos.
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Tabla 1. Ficha técnica de los métodos aplicados a la investigacion

Método Método

cuantitativo cualitativo

Percepcion sobre

. s Educacion/ Ocupacién/ movilidad/
Unidades de analisis Tipo de puesto Promocion de

empleados

Técnicas Encuesta Entrevista

semiestructurada

. . Guion de la
Instrumento Cuestionario entrevista
. 1 persona de RH por
Muestreo Aleatorio cada restaurante
Numero de 108 empleados 3

participantes

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados fueron analizados bajo tres perspectivas, ya
que cada instrumento utilizado brinda informacién especifica
relevante para la investigacion.

Primera. Los resultados de la encuesta muestran la movili-
dad social intergeneracional del encuestado comparando su
desempeno y el del padre en dos rubros: nivel educativo y em-
pleo. Esto, bajo el modelo de Blau y Duncan Status Attainment
Model (1967), en el que por medio de un diagrama se analiza la
situacion del padre y la del encuestado, dando como resultado
su situacion actual.
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A continuacién, se muestra el diagrama del modelo (Fig. 2).

Figura 2. Status Attainment Model

Educacién : Educacién
del padre del hijo
Ocupacion
/ actual del hijo
/
Ocupacion l Primera ocupacion /
del padre del hijo

Fuente: (Blau & Duncan, 1967, pag. 170).

Segunda. Para examinar los resultados de la encuesta que
muestran la movilidad social ascendente del encuestado den-
tro de la cocina, se utilizdé un plano cartesiano dividido en pa-
sado, presente y futuro. A cada puesto dentro de la cocina se
le aplica un numero de manera ascendente, es decir, lavaloza
se define con el #1, mientras que chef con #5. De este modo se
puede graficar el primer puesto, el actual y el maximo al que
puede aspirar el encuestado. Si se dio la movilidad ascendente,
la grafica debe de tener una tendencia positiva o ascendente;
mientras que, si no hubo movilidad, la tendencia sera negativa,
descendente o estable.

Para la tercera parte del analisis, se utilizaron cuadros compa-
rativos entre las respuestas de los empleados encuestados y las
respuestas de los responsables de contratacién y capacitacion en
las entrevistas a profundidad, en tres de los restaurantes seleccio-
nados. Finalmente, se busca relacionar las medidas aplicadas y
la movilidad del empleado, para identificar alguna dependencia
entre los dos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se analizan los resultados de la encuesta y las
entrevistas, con el propdsito de conocer si en los restaurantes
elegidos, debido a su alta rotacion, es posible que una persona
con nivel educativo y nivel socioecondmico bajo puedan adquirir
conocimientos gastrondmicos que les permiten escalar en la es-
tructura de puestos y por ende recibir un mejor salario y mejores
prestaciones.

EnlasTablas 2, 3 y 4 se reportan los resultados obtenidos en la
encuesta: la informacién general del encuestado, la informacién
educativa y laboral del padre y del encuestado.

Tabla 2. Condiciones de vida de los individuos en estudio

Informacidon General del Encuestado

Género Masculino 35 32
Femenino 73 68
15-20 10 9
21-25 27 25
Edad 26-30 20 19
31-40 17 16
Mas 40 34 31
Nivel Bajo 0 0
socioecondmico Medio-Bajo 55 o1
Medio 47 44
Medio-Alto 6 6

Alto

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Informacién educativa/ laboral de los padres

Informacién Educativa/ Laboral de los Padres

Variable Opciones de II::smpEZZtas %
Sin Instruccién 3 3
Preescolar 0 0
Primaria Incompleta 3 3
Primaria Completa 35 32
_ . Secundaria Incompleta 6 6
N(;\;elloid:acj:é\;o Secundaria Completa 16 15
Preparatoria Incompleta 6 6
Preparatoria Completa 22 20

Licenciatura Incompleta 6

Licenciatura Completa 6
Posgrado 3 3
Empleo de los Ocupacién No Manual 26 24
padres Ocupacién Manual 82 76
Comparacion Si 70 65

situacion

econdmica No 38 35

Fuente: Elaboracién propia

Las Tablas 2, 3 y 4 permiten conocer aspectos relevantes para
la investigacion. La Tabla 2 nos muestra que el 68% de los encues-
tados son mujeres, el 66% se encuentra entre los 26 y 40 anos y la
gran mayoria considera que se encuentra en un nivel socioeconé-
mico mayor al de sus padres, es decir, medio o medio bajo.

En cuanto al nivel educativo, se muestra que los hijos tienen
un nivel educativo mayor al de los padres, ya que la mayoria de los
padres cuenta con primaria o secundaria, mientras que la mayor
parte de los encuestados cuenta con preparatoria o licenciatura.
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Tabla 4. Informacion educativa/laboral del encuestado

Informacién Educativa/Laboral del Encuestado

Variable Opciones de IF\{l:srgE:ec;tas %

Sin Instruccion 0 0

Preescolar 0 0

Primaria Incompleta 0 0

Primaria Completa 0 0

Secundaria Incompleta 0 0

I(;“e\lleelneccjjuecsi;i(\j/g Secundaria Completa 33 31
Preparatoria Incompleta 31 29
Preparatoria Completa 20 19

Licenciatura Incompleta 7 6
Licenciatura Completa 17 16

Posgrado 0 0

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5. Trayectoria del encuestado en la industria
Variable Opciones NUE %
de Respuestas
Pasado

15-20 62 57

21-25 29 27

haconere | e 2 |

31-35 5

Mas 40 0 0

Lavaloza 61 56

Cocinero C 33 31

Puesto Inicio Cocinero B > 8
Cocinero A 5 5

Chef 0 0

Ninguno 4 4
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Continuacion...Tabla 5. Trayectoria del encuestado en la industria

. . Numero
0)
Variable Opciones S - %
Pasado
Restaurantes 1
donde ha a3 60 26
trabajado i
anteriormente 3 omas 44 41
Presente
Lavaloza 12 11
Cocinero C 16 15
Puesto Actual Cocinero B 23 21
Cocinero A 27 25
Chef 30 28
Crecimiento dentro de
Cémollegd a la cocina 20 83
ocuparlo
Preparacion Académica 18 17
Futuro
Puede ascender Si 70 65
de puesto
facilmente No 38 35
Lavaloza 0
) Cocinero C 9 8
Cual puesto
odrias ocupar Cocinero B 12 11
entro de 3 anos )
Cocinero A 33 31
Chef 54 50
Lavaloza 0 0
Cocinero C 0 0
Puesto maximo .
acceder Cocinero B 9 8
Cocinero A 24 22
Chef 75 69
) 1-3 anos 71 66
En cuanto
tiempo crees 3-5anos 20 19
poder alcanzarlo - -
mas 5 anos 17 16

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el andlisis de los datos anteriores, se aplicé el Modelo de Blau
& Duncan (1967) de estratificacion social mediante el siguiente
diagrama (Fig. 3), donde se muestra de forma longitudinal la re-
lacion entre la situacién del padre, como punto de partida, y la
del encuestado en la situacion actual. Se utilizaron los datos con
mayor porcentaje de participacion ya que se busca tener una idea
general y no particular sobre los empleados de cocina.

Figura 3.

Educacioén del

oA Encuestado
Educacién del Padre
—»| Secundaria (31%) \ »
Preparatoria (29%) Ocupacién Actual

Primaria (32%)

del Encuestado
Chef (28%)
Cocinero A (25%)

/

Ocupacién del Padre Primera Ocupacion
Ocupacién Manual [—| del Encuestado
Lavaloza (56%)

(76%)

Fuente: Elaboracién propia.

Este modelo expresa, en términos generales, que los padres de
los encuestados provienen de un nivel educativo de primaria y con
una ocupacidén manual, es decir, que no requeria estudios formales.
En cuanto a los trabajadores encuestados, tienen un nivel educa-
tivo de secundaria o preparatoria; su primer puesto fue lavaloza,
pero actualmente es chef o cocinero A. Esto nos muestra que los
trabajadores encuestados tienen un nivel educativo mayor al de los
padres, pero su primer trabajo fue de lavaloza, lo cual sigue siendo
un trabajo manual. Lo interesante es que el encuestado no se que-
dé en ese nivel; con el paso de los anos se convirtié en chef o coci-
nero A, los cuales son puestos de trabajo para los que si se requiere
educacion formal.
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Asimismo, este modelo nos permite observar que si hay una
movilidad intergeneracional en los cocineros de restaurantes de
especialidad y se percibe una movilidad ascendente dentro de la
empresa, ya que pasan de Lavaloza, el puesto mas bajo, a chefs, el
puesto mas alto.

Por otro lado, en el plano cartesiano (Fig. 4) cada puesto de la
cocina esta identificado en el vertical y el tiempo en el horizontal. Se
busca identificar si la tendencia es ascendente y descendente para
definir el tipo de movilidad que viven los encuestados.

Figura 4. Movilidad a través de los anos en plano cartesiano

5 Chef
45 e
4 Cocinere&A™
LY
& — 3 Cocinero B
o - 25
& - 2 Cocinero C
- 15
* 1 Lavaloza
05
0
5 4 3 2 1 0 1 2 3 -
Pasado Afios Futuro

Fuente: Elaboracién propia.

Se tomd en cuenta que el primer puesto de los encuestados
fue lavaloza con un 56%; actualmente, un 46% es cocinero B o
cocinero C, y 69% cree poder acceder a chef en los préximos tres
anos. Al unir estos tres puntos, la movilidad es ascendente, los
primeros anos de manera mas drastica y estabilizdndose en los
ultimos anos.

En resumen, se puede observar que los empleados de cocina
de restaurantes de especialidad viven una movilidad ascendente
alolargo de su carrera. El cambio drastico entre el pasado y el pre-
sente se debe a que es mucho mas sencillo moverse de lavaloza
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a cocinero Cy By se compone de tres puestos, mientras que de
cocinero A a chef sélo es un puesto y requiere mas esfuerzo. Esto
se debe a que las responsabilidades y actividades diarias del chef
requieren de una mayor preparacion y conocimiento de la cocina.

Finalmente, en la tercera parte del analisis se busca determi-
nar si la direccion del restaurante tiene un papel activo en el pro-
ceso de movilidad de los empleados, mediante un andlisis compa-
rativo de las respuestas de las entrevistas a los encargados de RH
(Tabla 5), y si coincide con la informacién proporcionada por los
empleados de cocina en la encuesta aplicada (Tabla 6).

Tabla 5. Entrevista a tres encargados de contratacion de personal

Restaurante 1

Restaurante 2

Restaurante 3

area quedar

Tipo Cocina Mexicana | Cocina Libanesa e . .
. Cocina Mexicana
Restaurante Moderna Internacional
#Empleados 21 40 27
NSE Empleado Medio o Bajo Medio bajo o bajo Bajo
Nivel Secundaria o . Secundaria o
Educativo Preparatoria Secundaria Preparatoria
Requisito No No No
Capacitacion ; o Entre companeros
Constante S Alinicio se ayudan
Se encarga de Al inicio muy
Proceso Cada uno crece cierto trabajoy rapido, entre la-
Promocion y decide en qué | dependiendo de | valozay cocinero.

su desempeno se
toma la decisiéon

Después es mas
lento

Conocimiento

Si, pero es com-

Importancia Si, muy Si, les ayudamos a :
Movilidad importante superarse pllcaczoeaiggentar
Social u
Plan personaliza- No plan formal,
Planes do dependiendo | Se intenta aumen- depende de la
Crecimiento de necesidades | tar sueldoy puesto personay sus
especificas habilidades

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6. Encuesta a empleados de cocina (de los tres restaurantes)

Empleados Empleados Empleados
Restaurante 1 Restaurante 2 Restaurante 3
Crecimiento Crecimiento
Como llead a dentro de la Crecimiento dentro de la
ocu ar?o cocina (83%) dentro de la cocina cocina (90%)
P Preparacién (100%) Preparacién
Académica (17%) Académica (10%)
iPuedes ascen-
der de puesto Si (100%) Si (99%) Si (80%) No (20%)
facilmente?
Puesto
L. Chef (80%)
0, [0)
maximo al que Chef (100%) Chef (99%) Cocinero (20%)
puedes llegar

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis aplicado a estos resultados consiste en determinar
el grado de compromiso del restaurante con la movilidad social
de sus empleados y compararlos entre si.

El directivo del Restaurante 1: Comprende que la movilidad
del empleado no depende unicamente de su actuar en el trabajo,
también necesita mas herramientas para la vida, por lo que los apo-
yan a seguir con sus estudios, les ensefan el uso de tecnologias,
entre otras cosas. Estas acciones realizadas por la empresa requie-
ren recursos econémicos y humanos extras. Ellos consideran que
cada persona debe tener un plan de crecimiento personalizado, de
acuerdo con sus necesidades dentro y fuera del trabajo, para que en
el futuro puedan decidir el area en donde mejor se desenvuelvan.

El directivo del Restaurante 2: comprende la importancia de
la movilidad social, ya que enfatizan en que buscan aumentar los
sueldos y el crecimiento dentro de la empresa. Cuando entra un
nuevo empleado lo capacitan en los temas generales, pero el res-
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to lo aprende con la practica dentro de la cocina. Su plan de creci-
miento depende del desempeno del empleado frente a una tarea
establecida.

El directivo del Restaurante 3: conoce la importancia de la mo-
vilidad social, pero refutan que es complicado aumentar los suel-
dos del personal. Considera que los conocimientos se adquieren
con la experiencia y no ofrecen capacitacion a los empleados para
complementar su formacion. El crecimiento de una persona den-
tro de este restaurante depende de sus habilidades y esfuerzo. No
hay gran apoyo por parte de la empresa.

Se pudo observar que cada restaurante es distinto y la per-
cepcién hacia la movilidad cambia de un entrevistado a otro. No
depende del tipo de cocina o numero de empleados que tiene,
ya que al comparar el restaurante 1y 3, los cuales son de comida
mexicanay con un numero similar de empleados, se puede obser-
var que son distintos en el apoyo brindado al empleado para su
crecimiento y movilidad.

Ahora presentaremos un analisis comparativo de las respues-
tas de los empleados con las de los encargados de capacitaciény
contratacion, para buscar puntos de contraste y coincidencia. El
analisis se centrara en tres aspectos fundamentales, la manera en
la que crecié el encuestado dentro de la cocina, ya sea con pre-
paracion académica o su aprendizaje diario en las actividades, la
percepcion de facilidad con la que pueden ascender de puesto y
el puesto maximo al que pueden llegar.

En cuanto a las habilidades para llegar a ocupar los puestos,
en los tres restaurantes mas del 80% considera que su crecimiento
en la cocina fue producto del esfuerzo, es decir, como resultado
del aprendizaje diario en las actividades. En el restaurante 1, el
17% considera que si se requiere preparacion académica.
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En cuanto a la facilidad para ascender de puesto en la cocina,
en los restaurantes 1y 2 casi el 100% dijo que si; mientras que en
el restaurante 3 un 20% considera que no.

Por lo que se refiere al puesto maximo que se puede ocupar,
en los restaurantes 1y 2 el 100% afirmé que el de chef; mientras
gue en el restaurante 3 un 20% dijo que no podia llegar mas lejos
que cocinero.

Estos resultados nos muestran que la gestién del restauran-
te influye en la movilidad social del empleado, siempre y cuando
se le den las herramientas para que se forme, capacite y pueda
ascender a una mejor posicioén en la estructura. No hay duda de
que los conocimientos se adquieren en el dia a dia, pero la capa-
citacion y el apoyo de la direccion pueden facilitar el crecimiento
de la persona dentro de la empresa. No es condicionante para el
empleado el apoyo de la empresa, pero si facilita el proceso.

CONSIDERACIONES FINALES

Con base en la investigacion realizada y en los resultados obteni-
dos, se concluye que las personas que trabajan en cocina provie-
nen generalmente de una familia ubicada en un nivel socioeconé-
mico y educativo bajo, lo cual repercute en su trabajo actual. Los
restaurantes de especialidad analizados brindan la oportunidad
de lograr un cambio, pues no es necesario contar con cierto nivel
educativo, pero deben comenzar en los puestos inferiores en la
cocina, es decir como lavalozas, con la posibilidad de ascender de
puesto e iniciar una carrera Como cocinero.

Los conocimientos necesarios para trabajar en la cocina se ad-
quieren de manera practica, es por lo que un lavaloza puede con-
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vertirse en cocinero rapidamente, lo cual conlleva un aumento en
su salario y sus prestaciones.

Los resultados obtenidos confirman que en la cocina se pue-
de dar una movilidad social vertical u horizontal, generalmente es
vertical, ya que pasan de ser lavalozas a cocineros C, y sucesiva-
mente hasta cocineros A o chefs. Esta movilidad se ve reflejada en
el organigrama del restaurante y en el sueldo que los trabajadores
perciben.

Con las entrevistas aplicadas a responsables de contratacion
y capacitacion, se concluye que el apoyo que brinda la empresa
a su personal de cocina no es determinante para lograr su movili-
dad social, pero si puede favorecerla. Debido a la forma de trabajo
dentro de una cocina de un restaurante de especialidad, siempre
es necesario tener apoyo en todas las areas, ya que el conocimien-
to se adquiere de manera practica, el conocimiento se compar-
te entre los cocineros y lavalozas, de manera que todos tienen
oportunidad de superarse. Resulta claro que si la empresa tiene
un plan de capacitacién y desarrollo para sus empleados, éstos
pueden tener una movilidad social mas efectiva.

Con los resultados anteriores se comprueba nuestra hipétesis:
Los restaurantes de especialidad logran la movilidad de sus tra-
bajadores de cocina como resultado de las caracteristicas propias
del sector, es decir, la contratacién no se condiciona a un deter-
minado nivel de estudios, permiten que el conocimiento técni-
co o manual sea compartido entre los empleados de diferentes
puestos, y tienen una alta rotacion de personal. Asi, los empleados
comienzan en el restaurante como lavalozas, provenientes de un
nivel socioecondmico y educativo bajo, y con el paso del tiempo
y de la practica, se vuelven cocineros A, B, Cy aumentan su nivel
socioeconémico a nivel medio. Pasan de tener conocimientos de
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preparatoria a un conocimiento muy amplio en gastronomia. Sila

empres

a lleva un plan definido de capacitacién y desarrollo de su

personal, pueden conseguir diplomas que acrediten a los trabaja-

dores d

e cocina con conocimientos de gastronomia.

En cuanto a las recomendaciones, este trabajo de investiga-

cidon es

util para los siguientes sectores:

Las personas que buscan trabajo y no cuentan con un ni-
vel educativo de preparatoria o licenciatura, pueden con-
siderar trabajar en una cocina de un restaurante de espe-
cialidad. Pueden iniciar como lavalozas y con la practica
adquirir los conocimientos necesarios para ascender de
puesto, lo cual conlleva un aumento en el sueldo.

Los directivos de restaurantes de especialidad y personas
encargadas de la capacitacién del personal pueden com-
prender la importancia de la industria en la vida de las
personas. Pueden implementar planes de capacitacion y
desarrollo de sus empleados de cocina para ayudarlos a
tener un mejor nivel de vida y lograr su desarrollo integral.
El restaurante tendria personal altamente capacitado al
mismo tiempo que trabaja por un cambio social.

El gobierno conoce el impacto que generan los restauran-
tes en la sociedad y puede llevar a cabo distintas acciones
para favorecerlo.

Para futuras investigaciones seria conveniente estudiar la ma-

nera en

que el color de piel influye en la movilidad social del tra-

bajador de cocina, el papel de la psicologia tanto de la persona

encargada de contratacion como del empleado y las causas de la

alta rotacién de personal.
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