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|. Introduccidén

El presente caso es una clara demostracion de lo importante que es la Comunicacion
dentro de la Universidad Panamericana especificamente en la Facultad de Ingenieria con
sus diferentes usos. La efectividad de los canales de comunicacion en el area es
necesaria entre los empleados y con los directivos para tener una sola mision, una sola
vision, objetivos claros medibles y alcanzables y todo esto vaya generando productividad y
se note el valor que tiene el capital humano en la empresa y en la Universidad

Panamericana como lo plantea el caso.

Mi licenciatura la realicé Ciencias de Comunicacién y a lo largo de 10 afios he trabajado
en Recursos Humanos, Promocién, Ventas y Relaciones Publicas, en éste tiempo en mi
experiencia profesional he detectado como la Comunicacién es la que ha modelado a la
sociedad en la historia, la que abre los canales por los cuales el ser humano trasciende
con su mensaje, Sse comunica en persona o0 en grupos que van conduciendo hacia la
efectividad de la persona en el ¢qué va a decir? , ¢como lo va a decir?, ¢en qué
contexto?, ¢qué palabras usar? , también la forma y el lugar en el cual nos vamos a

comunicar.

Presentaremos también en éste trabajo cdmo el desarrollo tecnolégico ha hecho que los
seres humanos nos comuniqguemos mas rapido en muy poco tiempo y cémo ésta
tecnologia ha hecho cambiar a los RRHH en los Ultimos 20 afios en la Facultad de

Ingenieria en la UP.

La importancia de la Comunicacién Organizacional como objeto de estudio dado que
permite una comunicacion verbal, corporal y escrita que tiene que ser clave dentro de la
empresa, los medios de comunicaciOn que existan en la empresa seran también
importantes para conocer si los canales de comunicacion son los correctos y la persona y
su area viven un clima organizacional adecuado permitiéndole una mejor calidad de vida

en su trabajo.

Podemos ver en la actualidad que muchas personas no gozan de ésta calidad de vida y
estan infelices en sus trabajo, la falta de la comunicacién en su empresa y la falta de



retroalimentacion son los principales factores por los cuales el trabajador esta siendo
explotado y no tomado en cuenta para tener una vida digna y generar un equilibrio entre

su trabajo y su vida personal.

Veremos como se detecta la necesidad de una Comunicacion Organizacional eficiente en
las cuales se intercambien mensajes entre los empleados y entre empresas de su medio.
Es importante darnos cuenta que en cada actividad dentro de la Facultad de Ingenieria
siempre esta presente la comunicacion que involucra a sus empleados y va a ser la que

nos permita tener funciones de planificacion, organizacién y control.

La presencia de una Comunicacion Interna genera buenas relaciones entre sus miembros
y una Comunicacion Externa que nos brindard mejor calidad en la relaciébn con nuestros

clientes o publico externo que requiera de nuestros servicios profesionales.

Defenderemos la importancia de crear una comunicacion formal basada en resultados y
logros de la Facultad evitando a toda costa que la comunicacion informal genere que el
trabajador sea improductivo y se pierda la vision de la empresa generando rumores y
malos entendidos que no llevan a nada y promuevan discordia entre los equipos de trabajo

carencia de resultados y un bajo rendimiento en su area.

Identificaremos cdmo la comunicacion que no es efectiva en la facultad genera errores al
transmitir mensajes recibidos, ejecutar tareas y efectuar tramites también volver a realizar
trabajos por no prestar atencion a las instrucciones del jefe, se pierde tiempo, recursos
materiales, humanos, clientes y dinero generandose un disgusto que afecta las relaciones

humanas de mi planta.

Tendremos la oportunidad de identificar la necesidad de un proceso de comunicacion
eficiente que permita la retroalimentacion del empleado con el jefe directo teniendo una
identificacion plena con la realidad empresarial teniendo claros los objetivos de la UP y
comunicar integralmente la vision y los valores de la organizacion, con esto generaremos

un mayor sentido de pertenencia con la empresa y fidelidad a la misma.



Identificaremos claramente la necesidad de una comunicacion efectiva en nuestro capital
humano entendiendo que la Comunicacion como actividad humana es la base para el

cumplimiento de los objetivos globales y los valores de la Facultad de Ingenieria de la UP.

Analizaremos las nuevas tendencias y practicas de Recursos Humanos con nuevas
tecnologias las cuales se implementaron recientemente en la Universidad Panamericana y
lo util que puede ser para un area los indicadores y el uso de tecnologias para tener claro
donde apretar tornillos y encontrar si la productividad es la deseada en el area.

Il. Antecedentes y descripcidon del Contexto

El presente caso se presenta como una propuesta para generar una comunicacion
efectiva con herramientas actuales dentro del area de la facultad de Ingenieria de la

Universidad Panamericana.

Se realiz6 una investigacion de los puntos clave para tener efectividad dentro de los
procesos comunicativos del area con una propuesta de una comunicacién integral dentro

del area y todas las formas posibles para tener claros los principios de trabajo.

A la Facultad de Ingenieria la integra una planta de mas de 50 personas dentro de la
Universidad, al director general le reportan los directores de cada facultad, el director de
posgrados, el secretario académico, el secretario administrativo y el secretario de
investigacion y todos pertenecen a un consejo administrativo de Ingenieria y se realizan
juntas semanales de consejo para revisar asuntos que competen a la facultad. Existen

también jefes de area que llevan toda la parte académica y el contacto con profesores.

Mi actividad la desarrollo dentro del area de posgrados, somos ademas del director 2
coordinadores academicos, 3 jefes de area, 2 personas en ventas, promocion, admision y

relaciones publicas y una secretaria.

Quise desarrollar mi investigacion sobre la comunicacion que nace del capital humano
dentro de la empresa y comprobar que si existen buenos canales y retroalimentacion en el
trabajo, observar si los resultados son favorables y que se cumplen las expectativas y las

metas que tienen los directivos sobre nuestra area y sobre nuestro trabajo.



Se explica el nacimiento de los medios de comunicacion en el anexo como apoyo para
entender la necesidad del hombre para comunicarse en la historia, se detalla la idea de
comunicacién organizacional y su principales propuestas, como la tecnologia que nos va a
dar mas velocidad en el manejo de la informacion y en alinear las estrategias para ser una
de las mejores universidades de México que ofrece programas de calidad en licenciatura y

posgrado en sus tres sedes.

Se propondran ideas para tener un capital humano que detecte la necesidad de tener una

comunicacién efectiva en su trabajo y la trascendencia que esto conlleva.
II.1 La Organizacion

La Universidad Panamericana se fundd en 1967 como una escuela de negocios. El grupo
original de académicos y hombres de empresa que dieron vida en aquel afio al Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE) se convirtio, poco mas tarde, en
promotor de lo que hoy es la Universidad Panamericana. El Instituto Panamericano de
Humanidades (IPH) predecesor inmediato de la Universidad Panamericana, nacié en
1968. En 1978, el IPH fue elevado al rango de Universidad, y tom6 el nombre de
Universidad Panamericana, aunque de hecho, IPADE e IPH desde sus comienzos
concibieron el saber de una manera unitaria y universal, es decir, universitaria. La
Universidad Panamericana cuenta con tres campus y una sede que atienden a cerca de
12 mil alumnos en 33 carreras. El primer campus se inaugur6 en la ciudad de México en el
afo de 1968, después Guadalajara en 1981 y Aguascalientes en 1989. La sede Santa Fe,
también en la ciudad de México, se inaugur6 en 2011. Ademas cuenta con la Escuela de
Administracion de Instituciones ESDAI. Siendo una sola Universidad, con un mismo
espiritu. La UP trabaja todos los dias en tres pilares fundamentales: la docencia, la

investigacion y la difusion de la cultura.

En virtud de un convenio establecido entre la Junta de Gobierno y la Prelatura del Opus
Dei, la Universidad Panamericana ha confiado a dicha Prelatura la atencion espiritual y la
orientacion doctrinal de sus actividades. La Universidad ha logrado situarse como una de
las mejores en todo México, en sélo unas cuantas décadas. (Universidad Panamericana

Campus México)



La Facultad de Ingenieria cumplié 39 afios de vida y hubo una celebracion reciente con el
motivo de la inauguracion del nuevo edificio de Valencia en donde existen ya nuevos

laboratorios y oficinas para la facultad de Ingenieria.
[1.1.1 Mision de la Organizacion

Educar personas que busquen la verdad y se comprometan con ella, promoviendo el

humanismo cristiano que contribuya a la construccion de un mundo mejor.
[1.1.2 Vision de la Organizacion

Ser una universidad de referencia global por su calidad académica, formacién ética y

vision cristiana de la vida.

Ser la universidad cuyos egresados con responsabilidad social aspiren a la plenitud

profesional y de vida.
[I.2 Comunicacion en la Facultad de Ingenieria

Actualmente se han detectado oportunidades de mejora en la comunicacion
organizacional dentro de la facultad. Una de las quejas de los empleados es la falta de
informacion de las actividades que se realizan en las diferentes ramas de la ingenieria. A
peticion del director se tomo la decisién de enviar un correo quincenal con las actividades
y logros de cada é&rea para conocer los avances y tener la informacién todos

electrénicamente.

Semanalmente se realizan juntas de consejo, el consejo lo integran el director de la
facultad, los secretarios, los directores de carrera y los jefes de éarea. Asi mismo

mensualmente se tienen juntas con el consejo de rectoria.

Cada ano se realiza el PIDA “Programa Integral de Desarrollo Administrativo y Académico”
en donde cada colaborador conversa con el director general para ver sus metas y el
cumplimiento de las mismas. Se le comunica al empleado su aumento y se da un
documento informativo con sus percepciones su aumento y se detallan los conceptos de

sus prestaciones de ley y extraordinarias.



Por medio de People Soft cada empleado sube sus metas y su métrica, éstas van
directamente al Director quien las revisa con el Secretario Administrativo para su analisis y

luego en el “PIDA” también se revisan éstas métricas.

La Facultad funciona en grupos de trabajo, cada director de carrera tiene su equipo,
existen jefes de area, secretarios, un director de posgrados con su equipo, el equipo de
admision de licenciatura también con su equipo de trabajo todos reportando al director
general.

El departamento de Comunicacién Institucional es el encargado de comunicar cualquier
asunto importante o trascendente a la planta como cambios de puesto en la universidad,
bonos extraordinarios, sucesos importantes o de emergencia, también la pagina web tiene
un tablero con informacion relevante de cada semana de cada facultad en donde se

publican los avances de Ingenieria y de las demés areas. (www.up.edu.mx)
[1.3 Constitucion de la Facultad de Ingenieria

Este mundo contemporaneo, caracterizado por su dinamismo y competitividad, lo
afrontamos con una Facultad en constante crecimiento, la cual se caracteriza por la
continua actualizacion de sus planes de estudio, que se enfocan en la formacion de

ingenieros con vision empresarial y sélidos valores éticos y profesionales.

En la actualidad, contamos con seis Ingenierias (Licenciaturas) y programas de posgrado
en los niveles de Especialidad, Maestria y, a partir de agosto de 2013, el Doctorado en

Ingenieria.

Nuestros estudiantes participan en concursos estudiantiles nacionales e internacionales
relacionados con robdtica, computacion, simulacion de negocios y disefio automotriz.
Ofrecemos, ademas, una gran variedad de cursos, conferencias y congresos

especializados que agregan valor a la formacion integral de nuestros alumnos.

En el &mbito de investigacion, colaboramos en el desarrollo de proyectos en las areas de

materiales, control y robdtica, simulacion por computadoras, inteligencia artificial y
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direccion de operaciones. Ademas, nuestros Investigadores colaboran en trabajos de

equipos multidisciplinarios y multinacionales.

“Nuestra labor cotidiana a lo largo de mas de 30 afios de trabajo nos ha convertido en un
referente de gran prestigio y reconocimiento tanto en el medio educativo como en el
empresarial; formamos profesionistas altamente calificados, quienes, sin duda, han

contribuido al fortalecimiento de nuestro pais”.

“La misioén de la Facultad es educar Ingenieros que impacten positivamente en la sociedad
y en las organizaciones a través de la practica exitosa de sus carreras, con una
perspectiva técnica, directiva, empresarial y humana que lo habilite para integrar factores
técnicos, cientificos, humanos, econOmicos y sociales que, acorde con la mision

institucional, posibilite la construccion de un mundo mas justo”.

La vision de la Facultad es ser una facultad lider en la formacién de Ingenieros de
excelencia a través de curriculos educativos innovadores, una alta exigencia académica y

un trato digno y personal. (Universidad Panamericana Campus México)

Actualmente la facultad de Ingenieria se encuentra ubicada en el edificio nuevo de la calle
de Valencia en el tercer piso, en donde también estan los laboratorios de robdtica,

guimica, animacion digital, robdtica, mecanica, electronica y mecatronica.

En el Anexo presentaré el organigrama de la Universidad y de la facultad para su mejor

comprension visual. (Ver Anexo)
II.4 ¢, Como se desarrolla el trabajo en la Facultad?

En la Facultad de Ingenieria existe personal de planta que es el personal que labora
tiempo completo o medio tiempo para la Universidad, por otro lado existen profesores de

asignatura que sélo dan su clase y se retiran.

Los horarios de trabajo son de 9:00 a.m. a 14:00 p.m. y de 16:00 p.m. a 19:00 pm jornada
de 8 horas de lunes a viernes.

Es importante que cada colaborador que esta de planta colabore en la docencia, en
procesos administrativos, en la investigacion y en la asesoria universitaria para los
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alumnos. Casi todos los empleados colaboran en las areas anteriormente expuestas, son
pocos los que solo son administrativos o docentes. Rectoria ha exigido a los empleados

gue tengan éstos giros para su completa formacion y trabajo dentro de la Universidad.

Dentro de la carga horaria de cada colaborador debe de especificar en su carga horaria
sus porcentajes de cada labor que realiza para que se tenga conocimiento en direccion de

lo que el colaborador realiza.

Existe una mezcla clara de comunicaciéon ascendente, descendente y horizontal
procurando siempre entre los trabajadores la horizontal. Mas adelante explicaremos cada

una de ellas y su importancia en la organizacion.
lll. Comunicacion Organizacional, un panorama actual

Entendemos a la Comunicacion Organizacional como las practicas y los medios de

comunicacién como instrumentos para apoyar el logro de objetivos.

La comunicacion en las organizaciones representa la mas poderosa herramienta para
alinear y orientar todas las practicas individuales y de equipo hacia el logro de una vision y

objetivos comunes.

La comunicacién organizacional es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan dentro de la organizacion para con sus
miembros y la sociedad, con la finalidad de influir en las opiniones, actitudes, relaciones y
conductas de éstos, para respaldar asi el logro de sus objetivos acrecentando de una u

otra forma la productividad. (Burnes, 2013)

A continuacion se explicaran tres dimensiones de la Comunicacion Organizacional
presentes en el trabajo diario en facultad; la primera la plantea David K. Berlo quien
expone que “la comunicacion es el proceso social fundamental” y queda muy bien esta
frase y mas aplicada a las organizaciones porque se refiere al conjunto total de mensajes
gue estan dentro de la empresa y con sus publicos externos utilizando una amplia

variedad de canales.
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La segunda dimension es como disciplina, la comunicacion organizacional es un campo
del conocimiento humano que estudia la forma en que se da el proceso de la
comunicacion dentro de las organizaciones y entre estas y su medio. Esta disciplina
comienza a tomar forma desde la década de los 70°s y comienzan a surgir empresas
expertas en comunicacion organizacional quienes comienzan a realizar investigacion seria

sobre el tema y a aplicar conceptos en las organizaciones

Tercera y Ultima dimension como un conjunto de técnicas y actividades: los conocimientos
generados a través del proceso comunicativo en la organizacion sirven para desarrollar
una estrategia encaminada a facilitar y a agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus
miembros y entre la organizacion y los diferentes publicos que tiene en su entorno (por
ejemplo inversionistas, proveedores, clientes, la competencia, medios de comunicacion,

asociaciones, etc.). (Andrade, 2005)

Como vemos en el ejemplo anterior podemos diferenciar dos tipos de comunicacion la
interna y la externa, la interna busca mantener y crear buenas relaciones entre la
organizaciéon y los empleados a través de diversos medios de comunicacion que
mantengan al grupo informado, integrado y motivado parea contribuir con su trabajo al
logro de los objetivos institucionales. La externa es el conjunto de mensajes emitidos por
la organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar
sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o
servicios en muchas partes ésta parte la maneja Relaciones Publicas mediante la
publicidad o en organizaciones educativas le llaman Comunicacion Institucional como es el
caso de la UP. Ambas comunicaciones deben tener una sincronizacion perfecta y estar

alineadas hacia un objetivo comun de la organizacion.

Por otro lado existen ciertos factores que deben de estar presentes en toda comunicacion
interna: la integracion, la cohesion, la colaboracion, el trabajo en equipo, la motivacion, el
liderazgo, el compromiso, las relaciones humanas y la apertura a un cambio constante

organizacional.
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Ademas de las 3 dimensiones expuestas consideramos exponer tres escenarios dentro de
la empresa para diferenciarlos y saber que son parte de factores que nos comunican

dentro de la empresa:

e Escenario Fisico: Podemos considerar el interno y el externo, se consideran todos

los elementos decorativos de la organizacion y también los llamados informativos,
por ejemplo en la UP los simbolos de “no pasar’, “solo personal autorizado”
nombres de los salones, etc.

e Escenario Social: Este escenario incluye a la totalidad de factores que se relacionan

con las personas y ademas con la interaccion existente entre las mismas, como
ejemplo de este escenario se puede considerar el uso de formatos y papeleria que
se usa dentro de la empresa para tomar notas en una junta o intercambiar noticias
sobre asuntos importantes de la empresa. Pueden ser comunicados que emita
rectoria en la WEB o en la revista interna o entre directores.

e Escenario Institucional: Relaciona los mensajes que emite la organizacion a sus

miembros, proveedores, clientes y demas personas involucradas, por ejemplo:

memorandums, avisos en pizarra, publicidad, pagina web, entre otros.

Las organizaciones hoy en dia necesitan mantenerse actualizadas, cumpliendo tendencias
en innovando en productos y servicios lo cual permite su permanencia en el mercado con
el dinamismo correspondiente de las empresas altamente efectivas; y de esta forma
cumplir con las demandas de los mercados actuales. Para esto es necesario
comprometerse a nivel corporativo que permita darle el valor que realmente se debe a los
procesos vitales de comunicacion de las empresas que le permiten alcanzar los objetivos

institucionales y ser competitivos en relacion a las demas organizaciones.

Cuando tenemos una Comunicacién Organizacional funcional nos va a dar mucho aporte
laboral porque vamos a poder transmitir toda la informacion dentro de la organizacion para
identificar los requerimientos y logros de la organizacion y los colaboradores de la misma.
También nos va a permitir el conocimiento de los recursos humanos, su desarrollo en la

empresa, productividad en los departamentos de trabajo.

14



Un buen indicador que se tiene cuando en la organizacion hay una comunicacion
organizacional efectiva es cuando se alcanzan los objetivos institucionales por parte del
equipo que van creando un desarrollo organizacional y ademas humano que se van
preparando para alcanzar su mayor desempefio en los mercados y tener trayectorias
fructiferas que va enriqueciendo el CV de cada colaborador. En nuestro caso en
Posgrados de Ingenieria hemos alcanzado la meta de inscritos durante 5 afios, esto es un
buen indicador que existe en nuestro equipo un equipo con una comunicacion

organizacional efectiva.

El buen uso de diferentes medios de comunicacion y redes sociales dentro de la
organizacibn nos va a dar como resultado la creacion de relaciones de trabajo
provechosas entre los miembros de la organizaciobn sin presentar barreras de
comunicacién y canales mal establecidos que no son positivos dentro de las

organizaciones.(UAT, 2011)
lll.1 Flujo de la Comunicacion en la Organizacion

Dentro de la Universidad es indispensable que la comunicacion fluya en distintas vias,
desde un nivel jerarquico menor a uno mas alto hasta en los mismos niveles superiores
que la comunicacién sea horizontal. Anteriormente se tenia una comunicacion de forma
descendente, los organigramas eran muy verticales, pero en la actualidad se ha detectado
en muchas organizaciones que cuando existen vias de comunicacion jerarquicas y
verticales surgen problemas de comunicacion de gran impacto. La comunicacion debe de
surgir del empleado y moverse horizontalmente y en diagonal buscando que sea de forma

ascendente como actualmente se busca en la UP.
[11.1.1 Comunicacion Descendente

Se presenta en los niveles jerarquicos altos y con direccion especifica hacia los niveles de
jerarquia inferior, generalmente ésta comunicacion se presenta en las empresas en donde

la autoridad es centralizada y sumamente autoritaria y déspota.

Dentro de la comunicacion descendente los principales medios utilizados para el proceso

de comunicacion estan “via mando” (instrucciones de forma oral al personal) y se
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manifiesta a través de los discursos, reunion con el personal, via telefénica. Dentro de la
comunicacion via escrita los medios mas comunes son: memorandum, cartas, informes,

manual de operaciones, folletos, reportes, entre otras.

Este tipo de comunicacion escrita tiene la desventaja de ser difusa y dispersa conforme va
descendiendo en la linea de mando y de los niveles jerarquicos, se puede volver un
teléfono descompuesto porque pierde la intencién, la forma y como no hay comunicacion

verbal, se puede mal interpretar el mensaje actuando de forma equivocada.

Las organizaciones que dan a conocer sus politicas y procedimientos y el cumplimiento de
ellos como normas no garantizan a la organizacion que el empleado las cumpla y obtenga
los logros esperados. Puede ser por fallas en la comunicacion de las mismas, situaciones
imprevistas que alteren los procesos o simplemente por falta de disciplina de los
empleados y de supervision del cumplimiento por parte de las autoridades o jefes. Vemos
claramente que se necesita un sistema que permita retroalimentar la informacion recibida

y no exista la barrera ante el empleado de no poder discutir sus lineamientos de trabajo.

La informacién que se dirige en la organizacion de forma descendente suele avanzar
lentamente, trayendo como consecuencias tardanza en la llegada de la informacion a su

destino, creando situaciones de frustracion a la administracion de la empresa.
l11.1.2 Comunicacion Ascendente

Este tipo de comunicacion organizacional se presenta cuando los trabajadores transmiten
informacion a los jefes o superiores. Es decir, que fluye la informacion desde niveles
inferiores a niveles de jerarquia superior. Es triste que muchas veces el flujo de la
informacion en ésta via de transmision no siempre llega a los niveles mas altos de forma
completa y objetiva, ya que conforme va ascendiendo la informacion los receptores van
mediando el impacto del contenido, sobre todo si se trata de informes o noticias negativas
0 no esperadas por la gerencia o la administracién. Esto sucede con frecuencia en las
organizaciones cuando un empleado no alcanza a cumplir las metas o existen problemas
que afectan directamente la productividad o generan conflictos en la empresa; éstas

situaciones que los encargados de éstas areas de trabajo por temor, conveniencia o
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respeto a los niveles superiores de mando, no dan a conocer muchas veces datos reales

de produccion, financieros o de desempefio.

Este tipo de comunicacion en vez de ser autoritaria es mas participativa y donde se
mantienen las politicas democréticas para la intervencién de los empleados. Los medios
mas utilizados para la transmision de la informacion en forma ascendente son: reunion
periddica, entrevista personalizada, circulo de calidad, via telefonica, encuestas, sistema

de quejas y sugerencias, entre otras.
[11.1.3 Comunicacion cruzada

Dentro de ésta comunicacion se va a considerar mas a la informacion de direccion
horizontal (se presenta en niveles similares de jerarquia dentro de la organizacion) y el
conocido “flujo diagonal” (se presenta cuando las partes que intervienen en el proceso de
comunicaciéon forman parte de niveles jerarquicos diferentes y no establecen una relacion

de dependencia entre ellas). (Andrade, 2005)

La finalidad primordial de la comunicacion cruzada es crecer la velocidad en la transmision
de la informacion, mejorar la comprension de la informacion que se transmite y la
coordinacion de los esfuerzos para lograr cumplir con los objetivos organizacionales. La
comunicacién cruzada es muy comun dentro de la empresa ya que no siempre el flujo de

la informacién se dirige por las rutas normalmente establecidas en los organigramas.

Hoy en dia las organizaciones hacen gran uso de la comunicacién cruzada tanto oral
como escrita, con la principal finalidad de incrementar el flujo de informacion en forma

vertical dentro de las empresas.

Actualmente en las organizaciones la informacion fluye con gran rapidez, por ésta razén
es necesario que se verifique que la informacion fluya dentro de los flujos establecidos,
ésta tarea es muy complicada y casi imposible de verificar por ésta razon es necesario
proteger dicha informacion ante los problemas u obstaculos de la informacion bajo los

siguientes lineamientos:
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Se debe de emplear la comunicacibn como herramienta cuando las necesidades de la

empresa y no de la persona lo requieran.

El empleado no debe de exceder los limites de autoridad permitidos y siempre deben de

tener al jefe bien informado sobre las tareas cruzadas de alta importancia.

Lo anterior permite clarificar que un flujo de comunicacion cruzada algunas ocasiones
puede desencadenar problemas en la organizacion, por lo cual es importante que se cuide
el flujo de la informacién, que es indispensable dentro de las organizaciones por los

ambientes interno y externo complejos y con dinamismo en el mercado empresarial.
[11.2 Tipos de Comunicacidon en la Organizacion

Cada tipo de comunicacion tiene su funcién y ventaja dentro de su canal especifico en las
organizaciones, por ésta razon muchas veces las comunicaciones se emplean en grupo,
haciendo uso de las ventajas de cada una de ellas para la comunicacion vy
complementarse entre ellas. En el caso de las conferencias observamos claramente una
comunicacioén visual que utiliza material escrito, videos, diapositivas, se expone con la voz,
todo con la finalidad de que los asistentes capten con mayor calidad la informacion que se

les esta ofreciendo.
[11.2.1 Comunicaciéon Escrita

Con la escritura, como ya lo hemos visto en nuestro contexto histérico de la comunicacion,
podemos dar mensajes claros, precisos, concretos y correctos, y podemos estar seguros
gue el mensaje que estamos enviando como emisores, el receptor lo va a descifrar y a
entender tal cual es el mensaje teniendo cuidado de la acentuacion, y ortografia del

mensaje para no crear confusiones futuras.
Algunos ejemplos de comunicacion escrita son (Perez, 2010):

Boletin Interno. Maneja informacion especializada de la organizacién y es informacion

periodica de relevancia para los empleados de la empresa.
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Memorandum. Es el medio mas usado y ayuda al empleado que es el receptor a recordar

instrucciones internas acerca de lo que debe de realizar en la organizacion.

Circular o comunicado. Es un medio de comunicacién masiva interna, un escrito por parte
de la direccion o gerencia que comunica a todo el personal o una parte estratégica de la

empresa.

Convocatorias. Se informa a los empleados o a la comunidad por peste medio que existen

vacantes para algun puesto o bien se abre algin concurso de proyecto.

Encuesta a los empleados. Se realiza para conocer las opiniones de los empleados y es la

herramienta que va a determinar la medicion del clima organizacional.

La principal ventaja del manejo de comunicacion escrita es el hecho de que proporciona
un registro, referencia y proteccién legal de lo que se comunica, ademas de promover la
aplicacion uniforme de procedimientos y normas que colaboran en la disminucion de los
costos de comunicacion y ademas se puede cuidar con anticipacion el contenido y

contexto de la informacién a transmitir.

Una desventaja en la actualidad es el gasto de papel que no es buen punto para la
Ecologia, cuando se quiere hacer oficial se gasta mucho papel para hacer llegar dicha
informacion a los empleados, no genera una retroalimentacién inmediata y muchas veces
puede pasar mucho tiempo para saber si el destinatario recibié con éxito el folio y la

comprension del mismo.
[11.2.2 Comunicacion Oral

Se presenta cuando se lleva a cabo una reunion de dos o0 mas personas, generalmente se
da cuando el director quiere anunciar al consejo algo y se puede presentar de manera

formal o informal, puede estar sujeta a una planeacién o de manera espontanea.

Por naturaleza es la comunicacion que mas vamos a utilizar en la empresa, su transmision
0 recepcion no siempre es la deseada porque influye mucho la interpretacion que cada
receptor le dé a la misma y los factores que influyan para que ésta comunicacion se dé,
puede ser desde el dar una indicacion espontanea o preparar una conferencia magna.
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Algunos ejemplos de la comunicacion oral son: las juntas, asambleas, conferencias,
videoconferencias, la comunicacion de un departamento a otro por medio del conmutador,
o en otra ciudad con el fin de exponer nuestra o nuestras ideas y con la intencion de
transmitir un mensaje que va a ser decodificado por un receptor y vamos a crear un canal

en el cual por medio del habla nos comuniquemos claramente.
[11.2.3 Comunicacion No Verbal

Esta comunicacién se usa de muchas formas en la organizacién y va a ser como
complemento de lo que se dice, un ejemplo es cuando en una exposicion los asistentes se
dan cuenta de las expresiones faciales y corporales del expositor (Proxemia) y aunque se
manejen como una comunicacion de apoyo, muchas veces puede no ser asi, como le
transmite inseguridad, falta de conocimiento del tema o credibilidad. En una entrevista de
trabajo podemos ver si la persona es segura de si misma, si habla con claridad, si te ve a
la cara, si esta nerviosa, en la forma de sentarse detectar muchas cosas que no los da la
comunicacién verbal sino éste complemento que va a enriguecer al mensaje para darme

una clara idea de lo que quiero comunicar o estoy recibiendo como receptor.

Dentro de las organizaciones también tenemos murales, tablon de avisos, sefializaciones
que nos van a servir de apoyo para RH para dar retroalimentacion al empleado y

mantenerlo informado.

l11.3 Algunas Barreras y fallas en la Comunicacion Organizacional de la
Facultad

Hoy en dia, las organizaciones y los directivos han detectado que uno de sus mayores
problemas por resolver con las barreras y fallas que existen en sus canales de
comunicacién. Cuando un mensaje no se canaliza eficientemente genera incertidumbre y
las metas no se cumplen como uno quisiera. Las barreras que se presentan en la
transmision de la informacion pueden originarse en el emisor, el mensaje, el receptor o en
el mismo canal donde se encuentra la retroalimentacion de la informacién que se va a

manejar. (Benjamin, 2011)
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En las organizaciones podemos encontrar barreras de comunicacion tales como la falta de
ausencia o planeacién, supuestos o hechos confusos, distorsion del contexto del mensaje
y/lo de la semantica, informacion expresada deficientemente, barreras de contexto
internacional, perdida de informacién por retencion limitada, informacion con escucha
limitada y avaluacion anticipada de la misma, comunicacion de forma impersonal,
desconfianza o temores en la comunicacion, tiempo insuficiente ante los cambios, exceso

de informacion, entre otras.
[11.4 Clima Laboral

El clima laboral es una de las mas importantes conceptualizaciones en el estudio de la
conducta humana en contextos sociales. Y por tanto, puede ser un vehiculo o un
obstaculo para el buen desempefio de la organizacion en su conjunto o de determinadas
personas que se encuentran dentro o fuera de ella, y puede ser un factor de distincion e

influencia en el comportamiento de quienes la integran.

Entendemos que el clima laboral es el medio ambiente fisico y humano en el que se

desarrolla el trabajo.

Va directamente de la mano con la satisfaccion del empleado con la empresa y con su
puesto por lo tanto influye directamente en la productividad. Se relaciona directamente con
los directivos, coordinadores, el personal en general con su particular manera de trabajar y

de relacionarse unos con otros.

Cuando se habla de un “buen clima” es cuando hay un equilibrio entre los objetivos
generales de la empresa y los objetivos particulares de cada puesto y cuando se habla de
un mal “mal clima” es cuando no existe éste equilibrio y se destruye el ambiente de trabajo
con situaciones de conflicto que afectan directamente la productividad del empleado y por
lo tanto de la empresa. (Robbins, 1999)

Para hacer un buen analisis de clima laboral podemos considerar las siguientes

dimensiones:
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a) Flexibilidad: Me va a decir a qué grado los colaboradores aprecian restricciones o
flexibilidad en la organizacion, es decir, hasta qué punto las reglas, politicas y
procedimientos interfieren en el cumplimiento del trabajo y también nos va a permitir
observar hasta qué punto el trabajado acepta nuevas ideas o cambios en el
desarrollo de su puesto.

b) Responsabilidad: Cuando otorgamos empoderamiento a un trabajador le estamos
otorgando responsabilidad y por lo tanto autoridad por lo que se otorga libertad para
gue no sea necesario que se consulte frecuentemente a los supervisores o jefes.

c) Recompensas: Recepcién de reconocimientos que fortifican la relacion laboral y
que hacen que el empleado colabore mas y mejor con la empresa.

d) Claridad: Grado de percepcidon que los empleados tienen de las metas y objetivos
planteados. El saber ¢qué se tiene que hacer? Y ¢cdmo se debe hacer?
Cumpliendo metas personales y objetivos organizacionales.

e) Espiritu de equipo: El trabajo en conjunto poniendo en practica una comunicacion
efectiva que me haga sentir orgulloso de pertenecer a la organizacion y de tener el

puesto que desarrollo trabajando todos en conjunto con un fin y objetivo comun.
[11.5 Clima Organizacional

El Clima Organizacional es un tema de gran importancia hoy en dia para casi todas las
organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su
organizacion, para asi alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el

recurso humano.

Uno de los principales capitales con que cuenta cualquier empresa, es su capital humano,

de cuyo desempefio depende en gran medida, la propia efectividad de la organizacion.

Los individuos dentro de la organizacidon, interactlan constantemente y establecen
relaciones con compaferos, superiores, subordinados, al igual que con procedimientos,
estructuras y politicas. El conjunto de relaciones establecidas por los integrantes de la
empresa, conforman el clima organizacional, que se puede definir como “el indicador del

estado de salud de la empresa” (Prado, 2011)
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El diagnostico de clima organizacional, es un procedimiento mediante el cual, se identifica
la salud general de la empresa, asi como la percepcion individual en relacion a diversos
aspectos como; liderazgo, conflictos, relaciones interpersonales, colaboracion, cohesion
de grupo, satisfaccion en el trabajo y motivacién. Con base en lo anterior se estructura el
diagnostico de clima organizacional, el mismo que reflejara los problemas existentes en la
organizacion, asi como su localizacion y posibles alternativas para solucionarlos. (Alvez,
2000)

De acuerdo a lo anterior, es el clima organizacional quien va a proporcionar un informe del
medio ambiente laboral y las repercusiones las podemos medir de acuerdo al
comportamiento laboral y los trabajadores perciben las caracteristicas de éste medio
ambiente directa o indirectamente pues se vive un clima en general pero depende mucho
también el comportamiento individual que va a ser parte de éste gran clima, se trata de
tener un equilibrio en ambos climas y cuando hay un despunte se atiende directamente

para tratar de alcanzar nuevamente la normalidad y el equilibrio del clima.

Es importante hacer la diferencia entre clima y cultura organizacional, el clima atiende mas
temas cuantitativos aplicando cuestionarios para apoyar sus ideas y la cultura atiende
temas mas cualitativos como notas de campo, historias y se ven aspectos mas culturales
como valores creencias y supuestos de cada empleado, el clima muestra el medio

ambiente organizacional sustentado por un sistema de valores de la organizacion.

Por lo tanto entendemos al clima organizacional como el trabajo resultante de la expresion

o manifestacion de diversos factores de caracter interpersonal, fisico y organizacional.

Para una mayor comprension del tema se expondran las condiciones que deben de existir
para que se pueda medir un clima organizacional: la infraestructura de la planta fisica, la
toma de decisiones de los miembros de la institucion, metas académicas, tipos de

liderazgos, relaciones interpersonales entre los empleados.

Me gustaria citar 4 definiciones de clima organizacional para tratar de unificar el concepto

en nuestras mentes:
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Martinez Guillen M. (2003) “El clima organizacional determina la forma en que un
individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfaccion...”. Y
sostiene que las caracteristicas del sistema organizacional generan un determinado clima

organizacional.

Da Silva, R. (1995) Respecto al clima organizacional sefiala lo siguiente: “...es el ambiente
psicolégico que resulta de los comportamientos, los modelos de gestion y las politicas

empresariales, y que se reflejan en las relaciones interpersonales...”.

Badillo 1. (1995) “...un estilo de grupo, una imagen, generado por los miembros, pero que

les trasciende”

Frese y Fay (2001) para afirmar que: “el clima para la iniciativa es un constructo a nivel
organizacional que se refiere a las préacticas y procedimientos informales y formales de la
organizacion que guian y apoyan una aproximacion hacia el trabajo proactivo, auto

iniciado y persistente”

Como podemos observar las cuatro definiciones nos hace hincapié en ¢,como se siente? el
empleado trabajando en la empresa, ¢como trabaja?, el aire que se respira dentro de la
empresa con sus practicas 'y procedimientos ¢cémo estan los canales de comunicacién
en su grupo de trabajo? y la psicologia laboral que existe en el grupo y como afecta al

empleado.

IV. Algunas propuestas de mejora para la Comunicacién Organizacional

en la Facultad de Ingenieria

En ésta parte definiré y explicaré puntos clave que se deben forjar en la Facultad para
tener una comunicacién efectiva en el area y que debemos da dar importancia y detectar

su funcionamiento para el cumplimiento de las metas.
IV.1 Trabajo en Equipo

Comencemos haciendo la diferencia entre grupo, equipo y equipo de trabajo. Un grupo es
la pluralidad de personas que dependen unas de otras para lograr un objetivo comun en

un tiempo y lugar definido. El equipo es un conjunto de personas con objetivos comunes
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en donde cada uno tiene una funcion especifica; son capaces de comunicarse y
relacionarse entre si, para resolver problemas y llegar a acuerdos con el consentimiento
de la mayoria de sus integrantes utilizando las herramientas mas adecuadas. Y un equipo
de trabajo es un grupo de personas con diferentes habilidades, que constantemente se
organizan para cumplir con sus objetivos (tareas o problemas), a través de procedimientos

mas adecuados y que requieran el menor esfuerzo. (Prado, 2011)

Los equipos trabajan como un conjunto que es capaz de coordinarse para lograr su
objetivo, a través de una metodologia o forma estructurada de enfrentar una tarea. Para
trabajar en equipo se debe tener metas y objetivos comunes, ser eficientes en obtener
resultados satisfactorios, ser eficaces en obtener resultados en el menor tiempo y con
Menos recursos, orientarse hacia la busqueda de soluciones mas adecuadas para resolver
el problema, tener una disciplina que guie el desempenio, tener un liderazgo rotativo lo que
va a garantizar un mejor desempefo, tener una responsabilidad compartida en los
resultados, tener compromiso y solidaridad, que el quipo complemente las habilidades
individuales de cada integrante del equipo y por ultimo tener una especificidad de

funciones en sus miembros.

Para identificar que un trabajo se hizo en equipo hay que reconocer que el equipo es
capaz de: resolver problemas y tomar decisiones, observar habilidades de comunicacion
efectiva y de relacion entre sus miembros, enfrentan los conflictos constructivamente,
reconocimiento de intereses y logros de sus integrantes y estan todos dispuestos a asumir
riesgos. (Benjamin, 2011)

V.2 Liderazgo

Vamos a entender liderazgo como la forma de ejercer la influencia sobre un grupo
determinado en busca del logro de ciertos objetivos. Es una competencia importante
porque es la capacidad de un jefe que debe tener para guiar y dirigir a un equipo de
trabajo. Si una organizacion tiene una planeacion asertiva, un control y procedimientos
bien trazados pero no tiene un buen lider apropiado no puede sobrevivir, es vital para

cualquier negocio u organizacién. Por lo contrario, muchas organizaciones con una
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planeacion deficiente y malas técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a

la presencia de un liderazgo dinamico.

Un lider necesita estar en constante innovacion para estar actualizado él y su equipo con
un espiritu progresista, ser muy creativo y tener una flexibilidad o apertura al cambio
teniendo claros los principios y alcances de la organizacién para que el lider no pierda la

objetividad de sus metas y pueda realizarlas como se le pide en la organizacion.

La toma de decisiones del lider debe de ser clave y debe de estar orientada mediante un
proceso racional persiguiendo siempre resultados maximos, buscando alternativas que no
solo sean satisfactorias sino Optimas. Al tomar decisiones el lider debe de ser gradual,

directivo, analitico conceptual y conductual.

El lider debe seguir en su desempefio un desarrollo moral y ético, y no cerrarse las
puertas con los sistemas de recompensa y las restricciones que pueden afectar su equipo.
(Benjamin, 2011)

Como ventajas de un lider podemos destacar que se tienen o deben procurarse
excelentes relaciones humanas con el grupo, hay una actualizacion constante en los
temas de interés, es la cabeza y el responsable quien comunica los logros de su equipo y
apuesta todo por cada uno de sus integrantes, es el que da sentido humano a la
administracion, tiene aprecio, gratitud y respeto por parte de su equipo, y el lider siempre

construye el ser persona con valores y trata que su equipo también lo practique.

Como desventajas de ser lider es que se tienen muchas responsabilidades, si no hay una
buena organizacion hay poco tiempo personal, es el responsable cuando un miembro
comete un error, se pierde la confianza en caso de fracasar en algun proyecto y es dificil

recuperarla, se debe tener paz interior para dejar a un lado las preocupaciones y el estrés.
V.3 Empatia

La empatia es la capacidad o la habilidad de ponerse en el lugar del “otro”, como dice el
dicho “caminar un rato en sus zapatos”, es la habilidad para estar consciente de

reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. El ser empatico nos da
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la capacidad de sintonizar emocionalmente a las personas. En las organizaciones ésta
capacidad es muy valiosa y exigida y se trata de desarrollar en los empleados que no la
tengan como competencia, la cultura mexicana ha hecho que no se viva mucho la empatia
debido a una sociedad solitaria y consumista, valoramos mucho mas nuestra propia vision
que la ajena y tendemos a cerrarnos a las interpretaciones o aportaciones de otro. La
empatia es una capacidad clave y determinante entre el éxito o fracaso de equipos de

trabajo.

El proceder con empatia no significa estar de acuerdo con el otro, sino aceptar con
madurez los comentarios del otro y valorarlos para después detectar areas de oportunidad
y tratar de unificar la idea para que cubra emocionalmente la intencion de cada uno de los

integrantes del equipo.

Una persona empatica dentro de la organizacion puede ser habilidoso en leer situaciones
criticas de procesos de comunicacion entre los empleados detectando qué canales son los
mejores para saber expresar mejor las ideas y tener efectividad en su mensaje. Sacar
provecho de las retroalimentaciones, se tiene una buena capacidad de escucha y de
comunicacién no verbal la cual es importante para comunicar emociones dentro del
ambiente de trabajo y saber llevar los momentos tensos de discusiones y momentos de

mucha adrenalina. (Prado, 2011)

Un lider empatico tiende a ser un buen negociador y se orienta hacia un escenario en
donde todas las partes salgan ganando o simplemente queden convencidas de la lluvia de

ideas que se discutan dentro del equipo.
IV.4 Relaciones Humanas

Entendemos como relaciones humanas las que existen en la organizacion en donde se
involucra a todas las personas que trabajan en la organizacion que gracias al contacto
visual que hay entre dos 0 mas personas se van tejiendo redes de relaciones humanas
gue nos van marcando y haciendo trascender a lo largo de nuestra vida. Hay relaciones
qgue pueden ser dafinas para la persona y otras de las que se pueda sacar provecho y

aprender mucho. Se pueden tener relaciones cordiales, vinculos amistosos basados en
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ciertas reglas aceptadas por todos en donde se reconoce y se respeta a la persona

humana.

Las Relaciones Publicas por su parte, buscan insertar a la organizacion dentro de la
comunidad, haciéndose comprender por sus publicos internos y externos de sus objetivos
y procedimientos a fin de crear vinculaciones provechosas para ambas partes mediante la

concordancia de sus respectivos intereses.

Como se puede ver en nuestra breve historia de la comunicacion y los medios desde un
principio el hombre reconocié que necesitaba de otro hombre para sobrevivir, mas
adelante se dieron cuenta que habia que relacionarse unos con otros para vivir en

sociedad.

Los Recursos Humanos dentro de una organizacion como su nombre lo dice atiende el
recurso humano en su integridad como empleado, dentro de estas atenciones retiene al
empleado, lo administra, lo capacita, lo retiene lo desarrolla y trata siempre que el
empleado crezca y trascienda en la empresa, en la sociedad y en su familia.

IV.5 Recursos Humanos y Nuevas Tecnologias “Las TIC's”

Es notorio hoy en dia ver el enorme crecimiento de la tecnologia y especialmente el de
Internet en todos los ambitos y actividades empresariales en nuestros dias, Recursos
humanos se suma a éste rapido avance y acude a la tecnologia para mejorar procesos y
tener mas sistematizados los procesos. Las TIC's son herramientas poderosas que
puestas al servicio de la formacién incrementan las oportunidades de acceso al
aprendizaje continuo y hacen posible que los conceptos de flexibilidad e interactividad se
concreten. Un indicador del poder de las TIC’s en el aprendizaje es la importante inversion

que actualmente estan haciendo instituciones formativas, empresas y universidades.

Entre los principales indicadores en los cuales se ha demostrado que las TIC’s han

mostrado mejoras estan:

e La eficacia de las tareas

e Reduccioén de costes
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e Productividad

e Mejora de la comunicacion interna
¢ Mejora del servicio

e Mejora de la calidad

e Reduccion del tiempo para satisfacer las necesidades del cliente

Todo esto se debe gracias a la tecnologia que permite automatizar los procesos y mejorar
la velocidad de la transmisién de la informacion, ademas est4 demostrado que las TIC's
estan incursionando en sugerir nuevas formas de organizacion del trabajo en las

empresas.

Vamos a ver como las TIC's estan en gran parte dentro de los procesos de la empresa
como son: la optimizacion, la automatizacion y agilizacion de los medios empleados en

Recursos Humanos.

La informatica como tal ha minimizado las tareas ordinarias de RH proporcionandoles una
serie de herramientas de gestibn. En el presente, las areas de personal tienen
aplicaciones de software capaces de apoyar en labores de seleccion de personal,
formacion, evaluacion del personal y en el célculo de las ndminas. De éste modo no solo
se esta optimizando el uso del tiempo y reduciendo los costos, sino que ademas mejorara

la calidad de la informacién obtenida.

En la actualidad la mayoria de las empresas cuentan con dichas aplicaciones, y cuentan
con tecnologia de punta que les permite mejorar sus procesos y tener a RH mas presente
en la empresa por la velocidad de la informacion con los que se puede tener informado a

toda la empresa desde directivos, consejo, etc.

El problema que ahora surge es la enorme cantidad de informacion que se debe manejar y
seleccionar para hacer adecuadamente el trabajo. A nivel de recursos humanos hay que
hacer ver a los usuarios que la informacion que manejan pertenece a la compafia y que
se ha de consensuar internamente como se trata esa informacion con la ayuda de
especialistas, ya que el uso de herramientas de comunicacion interna, como es el correo

electronico, ya no es efectivo. Por eso empieza a ser cada vez mas frecuente el uso de
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herramientas colaborativas para la distribucion interna de la informacion basada en flujos
de trabajo y gestion documental y el nacimiento de servicios que potencien la

comunicacién hacia los clientes para darle el enfoque adecuado.
I\VV.6 E-learning

Las ensefianzas a distancia son relativamente modernas y surgen con la finalidad de
facilitar el acceso a la educacion y la formacion a todas las personas, cualquiera que sea
su situacién geografica, su ocupacion, su horario, etc. Es un nuevo concepto en el que se
integra el uso de las TIC y otros elementos didacticos para la capacitacion y ensefianza. El
E-learning conjuga las ventajas de los modelos tradicionales de formacién a distancia y las
que nos brindan las herramientas telematicas, a través de una metodologia orientada a
optimizar el proceso de ensefanza-aprendizaje, con el fin de que la formacién no se
guede al margen de las innovaciones tecnoldgicas. Todo ello esta no solo relacionado con
el &mbito méas académico, sino con los cursillos de formacién que se puede impartir dentro

de los Recursos Humanos en las organizaciones. (Friedman, 2006)

Entre las opciones existentes para las diferentes organizaciones existe la posibilidad de
desarrollar cursos telematicos bajo sistemas ASP, donde s6lo se paga un gasto variable
por alquiler de la plataforma, disponiendo de un entorno con imagen adaptada a la
identidad y colores corporativos del centro o empresa que imparte el curso. Este tipo de
formacion permite un gran ahorro de tiempo y facilita las tareas de gestion con modulos
especificos para el tutor, administrador y alumnos. El desarrollo de unidades didacticas, la
realizacion de actividades de apoyo y la interaccion entre alumnos y profesores a traves
de foros, debates, buzon o chats, permitiran alcanzar la optimizacion del proceso de

aprendizaje.

Ademas, el E-learning utiliza herramientas y medios diversos (intranets, CDROM,
presentaciones multimedia, etc.). Los contenidos y las herramientas pedagodgicas
utilizadas varian de acuerdo con los requerimientos especificos de cada individuo y de

cada organizacion.
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A estas herramientas han de sumarsele otras nuevas, como el social learning, video
learning, mobile learning o cloud learning. A raiz de ellos surge un modelo participativo en
el entorno de la web 2.0 con la figura de un moderador y la participacion de todos para
construir el proceso de aprendizaje y una mayor accesibilidad a través de nuevos
dispositivos moéviles que amplian sus posibilidades de uso parecen configurarse como las
tendencias de futuro del E-learning

Actualmente, el E-learning se considera como una solucién ideal, aunque, como toda

herramienta tecnoldgica presenta sus ventajas e inconvenientes.

Como ventajas apuntar que el acceso a los cursos es ilimitado y se puede realizar desde
cualquier lugar, el ritmo de trabajo lo marca el propio estudiante y se promueve el

aprendizaje.

En lo que se refiere a los inconvenientes, destacar que este tipo de aprendizaje puede
chocar con el tradicional método de educacion donde es necesario estar presente y puede
provocar un sentimiento de inseguridad debido a la novedad o el desconocimiento.

IV.7 Innovacion en Software para gestion de RRHH

Los programas informaticos orientados a la gestion y control de productividad,
administracion y toma de decisiones en las empresas se denominan genéricamente bajo
la sigla ERP, (Enterprise Resources Planning), cuya traduccién al castellano significa:
planificacion de los recursos de la empresa. Son programas que automatizan la gestion de

la informacién en las empresas.

Un software ERP para, por ejemplo, una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion
deberia de abarcar la gestion de todos los procesos involucrados en dicha actividad, y por
tanto en el control de todo el flujo de la misma, desde el analisis del mercado, pedidos,
fabricacion, distribucién, gestion tributaria, contabilidad, recursos humanos, relaciones con
clientes y proveedores, etc. Destacan fabricantes de software ERP como son IFS, SAP,

Oracle, Peoplesoft, Meta4, entre otros.
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Las PyME enfrentan un reto que comienza desde romper una barrera cultural en los
dueiios y emprendedores de la necesidad de implementar sistemas de informacion

integrados que permitan incrementar la competitividad de las empresas.
Existen dos grandes tipos de Software para Recursos Humanos:

e Sistemas Duros: son sistemas que nacen desde la némina de personal o como un
modulo mas de un software ERP y luego van adicionando funcionalidad estratégica
de RRHH.

e Sistemas Blandos: sistemas focalizados a la gestion estratégica de RRHH

V. Anadlisis a algunos factores que integran los Recursos Humanos en

la Universidad Panamericana

Los sistemas de administracion de recursos humanos o sistemas de informacion de
recursos humanos conocido también como RR.HH, también conocidos por sus siglas
SARH y SIRH respectivamente, forman una interfaz entre la gestion de recursos humanos
y la tecnologia de informacién. Esto combina los recursos humanos (RRHH) y en particular
sus actividades administrativas con los medios puestos a su disposicion por la informatica,
y se refieren en particular a las actividades de planificacién y tratamiento de datos para

integrarlos en un Unico sistema de gestion.

En primer lugar, el recurso humano es el material mas importante de las organizaciones.
Las personas que manejan el departamento de RRHH, son los que trabajan directamente
0 pueden ser consultores o0 asesores externos donde el objetivo es distribuir
apropiadamente en el puesto de trabajo adecuado segun el perfil del aspirante, el segundo
paso es acoplar la cultura de la organizacion con los intereses de cada empleado, por
medio de herramientas de evaluacion, entrevistas, observaciones, se mejoran las
relaciones interpersonales, se detectan las necesidades de adiestramiento, se estudia
constantemente los valores y la congruencia de los valores individuales y los de la
organizacion, se proponen diariamente en un ajuste creativo estrategias para una mayor

productividad, y efectividad.
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En la Universidad Panamericana se utiliza el sistema de la empresa ORACLE llamada

People Soft en donde todas las gestiones de RH se manejan en el sistema.

r N
D e Universidad Panamericana
o—lis Portal de Recursos Humanos
1 Juan José Maria Sote Mendoza Cerrar Sesién
[:Googl| V&8

D de Talento
+ Moodle

« Objetives

Atencién al Personal

+ Centro de Atencién

« Descarga de Formatos

* Préstamos

« Clinicas IMSS

« Calendario Administrative

* Preguntas frecuentes FAQ s
* Cuestionario Satisfaccién

* Ancora

Compensacién Total

+ Convenios

 Médicos GNP

+ Programa UP Vive Sano-
directoric médico

+ Beneficios

Atraccion de Talento
* Reguisicién de Persona

Estrategia

Informacién e Indicadores
« Carga Horaria de Profesores
* Vacaciones

Lo mas visitado:

* Reqgistro

» Requisicion de Personal
e Carga Horaria

V.1 NOminas

El modelo de ndmina automatiza la gestion del sueldo reuniendo los datos del trabajador
sobre su trabajo, asistencia, calculando las deducciones e impuestos, la cotizacién social y
genera periddicamente la orden de pago. Permite también generar datos y estadisticas
para el conjunto del personal relativo a estos datos. Sistemas sofisticados pueden
establecer transacciones de cuentas por pagar, de la deduccion de empleado o producir

cheques. El modulo de ndbmina envia la informacion al libro de contabilidad general.

Al igual se puede seguir un esquema de néminas via destajo el cual hace que los

rendimientos del personal aumenten.

Actualmente se envia el recibo de ndmina al empleado por correo electronico, ya con un
CFDI reportado al SAT, recibiendo mensualmente tres recibos, dos de némina y uno de

los vales de despensa.

33



V.2 Gestion de las prestaciones de trabajo

El modulo de gestidon de las prestaciones de trabajo permite evaluar la informacion de
tiempo/trabajo de cada empleado. El analisis de los datos permite una mejor distribucion
de trabajo. Este moédulo es un ingrediente clave para establecer capacidades de

contabilidad analitica de los costes de organizacion positivos y evaluativos

El médulo de gestion de las prestaciones sociales permite a los profesionales de recursos
humanos administrar lo mejor posible las prestaciones sociales, obligatorias o no, como el
seguro enfermedad, el de accidentes de trabajo, o los sistemas de jubilaciones

complementarios.
V.3 Gestion de Recursos Humanos

El modulo de gestién de recursos y humanos cubre otros aspectos de los RRHH, incluye
menos particularidades legales y estd mas enfocado a una politica de gestién. El sistema
registra datos de direccion, seleccion, formacién y desarrollo, capacidades, direccion de
habilidades y otras actividades relacionadas. Aqui se administran los datos personales
(edad, direccién, familia...), las competencias y titulos, las formaciones seguidas, los

niveles de salario, el registro de los datos del curriculum vitae entre otros.
V.4 Indicadores de productividad

Para evaluar la productividad de cada empleado, es necesario cuantificar el tiempo y las
actividades que generan resultados positivos dentro de la organizacion. Esto se vuelve
muy complicado, sobre todo en las empresas de servicios donde se producen bienes
intangibles. En estos casos es necesario "medir" las actividades de cada uno de los
empleados, separar las actividades "Productivas” (Aquellas que estan directamente
relacionadas con la empresa) de las "Personales" (Aquellas que no tienen relacion directa
con la empresa). De esta manera se puede cuantificar el costo real (horas hombre) que le
toma a cada uno de ellos realizar sus labores, asi como las herramientas que utilizan para

alcanzar los objetivos.
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El Sistema de informacion permite integrar estos cuatro segmentos, creando conexiones

funcionales entre estas actividades en el programa informatico.

Usando el Internet o el intranet corporativo como medio de comunicacion y envio de
ficheros, la tecnologia puede reducir gastos de transaccion, conduciendo a una mayor
eficacia de la organizacion. Los trabajadores o los responsables de servicios pueden
también tener un acceso parcial al sistema, que les permite por ejemplo introducir ellos
mismos los datos que les conciernen, como solicitudes de permisos y otras. Esas tareas
costosas en tiempo y en dinero, como la gestién administrativa del personal, el cambio de
los datos personales, la inscripcion a un curso de formacién o a un plan de pensiones,
pueden por lo tanto ser efectuados por aquel que es la causa directa de la accion que
debe realizarse. De esta forma se libera al personal directivo de tareas aburridas y
repetitivas, permitiéndole concentrarse en problemas de toma de decisiones, estratégicas
o politicas, que conducen a la innovacién del negocio. El anuncio de la vacante aparece
en la pagina web de la agencia online incluyendo una direccién de correo electrénico para
que los candidatos envien sus curriculums. Luego esta agencia presentara al cliente los
candidatos que considere que mas se ajustan al perfil para que éste pueda elegir al mas

idéneo. (Benjamin, 2011)

Hasta aqui nos queda claro cdmo RRHH en las grandes organizaciones depende en gran
parte de la tecnologia y se ve cOmo un programa o sistema me puede dar diversos
indicadores que me van a ayudar a detectar factores como clima organizacional,
productividad, competitividad, fortalezas, debilidades, procesamiento de la nomina,
valuaciones de puesto, competencias, y muchos puntos mas que me van a dar mas
control sobre mi empresa y voy a tener mas poder de actuacién sobre puntos criticos en
los cuales podamos atender las areas de oportunidad y apostar a ser una organizacion

altamente efectiva que goza de una comunicacion organizacional optima.

Sobre el caso enfocado a la Facultad de Ingenieria en la UP, serd un material que nos
permita darnos cuenta como tener una buena comunicacion en el area en donde

cubramos las necesidades de nuestro mercado atendiendo con calidad a los alumnos.
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VI. CONCLUSIONES

La comunicacion es una gran necesidad para la sociedad desde que comenzo a poblar el

hombre la tierra.

El hombre por necesidad tuvo que descubrir, implementar y mejorar con el tiempo sus vias
de comunicacion siempre contando con la tecnologia ha sabido aprovechar los medios
para comunicar sus ideas y conceptos a grandes distancias y en el menor de los tiempos

Nos damos cuenta que la comunicacidbn no es estatica sino dinamica, continua y

sistematica.

La comunicacion organizacional es un factor importante para que la gestion empresarial se
lleve a cabo con éxito, el buen manejo de ésta puede hacer perdurar a la organizacion

como lo vemos con la Universidad Panamericana que ya va a cumplir 50 afios.

Es importante identificar e impedir las barreras que puedan existir por parte del emisor o
del receptor dentro de un sistema, dependiendo del papel que tomemos en el momento
del mensaje, también es importante que los miembros de la facultad conozcan los canales
y codigos mediante los cuales puedan expresar sus ideas y tengan la adecuada
retroalimentacion y al comunicarse dentro del area, buscar que se tenga claridad en los

mensajes y tener la productividad deseada.

Identificamos diversos tipos de mensajes los cuales deben de ser empleados por cualquier
miembro de la facultad por menor que sea su puesto y preferentemente se debe utilizar la
comunicacion formal y evitar la informal para que no haya ruido en el mensaje y se
generen malentendidos entre colaboradores, jefes o bien con los alumnos, que puedan

deteriorar la relacién universidad-alumno.

Un mensaje que se expresa con claridad en la sociedad universitaria dentro de un
ambiente y un canal adecuado de comunicacion, sera decodificado y puesto en accion por
parte del receptor, de lo contrario un mensaje deficiente, impreciso y ambiguo puede

causar conflictos innecesarios dentro del &rea de trabajo de la Universidad.
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La comunicacién hoy en dia tiene que fluir horizontalmente en la UP perdiendo el miedo a
expresarnos e invitar a los jefes que permiten una comunicacién cruzada que haga que se
conozcan en toda la empresa los procesos de cada area y se tengan los mismos objetivos

y lineamientos para una productividad integral de la empresa.

Debemos tener los mensajes claros dentro de nuestra area de trabajo en le UP evitando
caer en la subjetividad y en el uso de la comunicacion informal que no va a llevar a nada y

solo genera envidias y discordias en la empresa.

Hoy en dia la comunicacion en las empresas es eje fundamental y debe reconocerse
como piedra angular en toda organizacion que quiera cumplir sus objetivos de manera
efectiva, jugando un papel importante en la creacion, mantenimiento y cambio en la cultura

e identidad corporativa de las organizaciones lideres en sus respectivos ramos.

La situacion mundial y las tendencias de globalizacion en la educacion exigen un cambio
profundo de las universidades mexicanas que quieran competir mundialmente, hay que

transformarse y volverse competitivas.

Esta situacion exige ser afrontada por profesionistas actualizados que apoyen a las
empresas en este periodo de transicion tan vital y delicado. Ademas que les hagan
vislumbrar con claridad la posicion actual, su rumbo a seguir y la meta a la que se dirigen.
Los Comunicadores dentro de las organizaciones son quienes mejores armas deben tener

para ofrecer este apoyo.

La actualizacidon constante es la que va a determinar que una persona se encuentre
competente, ir de la mano con los avances tecnologicos. Permitir que la empresa evalue
las capacitaciones necesarias para tener a su capital humano capaz de salir a flote con la

organizacion.

Tener clara la misién, visién y valores de la organizacion, viviendo con unidad de vida con
la sociedad y en el trabajo, procurando el bien comun, logrando un equilibrio social en la
vida que nos permita calidad de la misma forjando productividad, éxito y excelentes

relaciones humanas.
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VIl. ANEXO

VII.1 Acontecimientos de importancia histérica para entender la
necesidad humana de los medios de Comunicacion

La comunicacion ha existido desde nuestros primeros tiempos y ha evolucionado al mismo
tiempo que el hombre. Asi como evoluciond la forma de vivir, de vestir y de comer también
ha evolucionado la forma de comunicarse. Siempre se ha buscado transmitir un mensaje

facil y que se transmita la informacién que se requiere.

En manera de resumen veremos coOmo la comunicacion y sus medios han evolucionado a

lo largo de la Historia.

En nuestros primero tiempos bastaba con un gesto o mueca, una simple risa o un sonido
de un animal para expresar un estado animico o un simple mensaje. Los mensajes que

producian los animales eran de pura supervivencia.

El hombre primitivo comienza a gesticular y a transmitir emociones por medio de gestos y
ya en ésta época comienza a haber comunicacion no verbal y comienza a haber empatia

gracias a éstas primeras muestras mediaticas.

Los egipcios fueron de las primeras civilizaciones en plasmar sus ideas en piedra a
manera de cincel con jeroglificos para efecto de no olvidar sus ideas o aprendizajes y
preservar sus descubrimientos o avances cientificos. Ellos fueron los primeros en

introducir la escritura como medio para comunicar un mensaje.

Por otra parte los romanos desarrollaron un sistema de comunicacion muy efectivo para su
época, utilizaban personas para llevar una noticia de un lugar a otro como medio efectivo y

seguro de comunicacion. (Gutiérrez Espada L. , (1979))

Los indios americanos utilizaban el fuego para que con sefiales de humo pudieran
ubicarse entre las tribus y tenian su cddigo con diferentes mensajes que indicaban alarma

o alguna festividad.
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Los tambores hechos con madera y pieles de ganado les servia para de comunicacién en

las tribus incluso para comunicarse con toda la tribu en caso de guerra.

Por otra parte en las costas se comunicaban con mensajes en botellas de vidrio selladas
en donde se tenian conocimientos de las corrientes marinas y se recibian mensajes de
lugares muy lejanos en éstas botellas, pero no todos los mensajes llegaban por las
condiciones climéticas y por la falta de la efectividad del medio que tenia demasiados

riesgos para recibir o enviar un mensaje.

Por otro lado se observa a un tipo de paloma que viajaba cientos de kilometros y
regresaba a su lugar de origen después del largo viaje. Se decide utilizar a éstas palomas
como mensajeras poniendo la informacién en las patas para que la paloma llevara
mensajes importantes entre lugares lejanos. A la fecha se sigue practicando esto como
una aficion y es impresionante el sentido de orientacion y la astucia que tienen éstas aves

para hacer viajes transcontinentales con todos los riesgos que uno se puede imaginar.

Nos damos cuenta como al ser humano siempre le ha importado desde sus inicios enviar
mensajes establecer comunicacion directa con su comunidad y tener contacto con
poblaciones lejanas para realizar intercambios comerciales y culturales siempre

estableciendo un lenguaje universal para comunicarse.

Es evidente que el ser humano busca perfeccionar en la historia sus medios de

comunicacién y aprovechar los avances tecnolégicos para comunicar mas.

La aparicion de la imprenta en el aflo de 1048 con los chinos y en 1440 con Gutenberg
hizo que las publicaciones fueran mayores y por lo tanto abrir mas la literatura como medio
de comunicacion hacia las demas clases ya que soélo era de la gente de la clase alta que
leian libros escritos a mano “amanuenses” que por su dificultad de produccion sélo podian

acceder dicha clase.

El telégrafo ya para finales del siglo XVIII y principios del siglo XIX por medio de impulsos
eléctricos descritos por un coédigo llamado Morse, en honor a Samuel Morse que con
diversas pruebas lograron transmitir mensajes cortos a través de puntos, rayas y espacios

capaz de transmitir mensajes transcontinentales de hecho se contaba con un mapamundi
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donde se veian las lineas telegréficas entre continentes y paises. Aqui podemos ver mas
la ambicion del ser humano y la capacidad de desarrollar la tecnologia por medio del
electromagnetismo de trasmitir mensajes de importancia y tener mas comunicacion a larga
distancia una vez mas se ve la necesidad de tener un cédigo mundial de comunicacion
con la cual se dieron muchas noticias de guerra, de desastres naturales y cartas
importantes que mantenian en ésa época a la humanidad comunicada, claro con limites
de mensaje y con simple texto pero para la época fue muy importante la comunicacion

telegréafica. (Friedman, 2006)

El surgimiento del teléfono también se dio con Alexander Graham Bell en 1876 por la
necesidad de transportar la voz humana a distancia por medio de una corriente continua
utilizando microfonos de granulos de carbon. Haciendo un andlisis de la capacidad de
transmitir un mensaje por medio dela voz no bastaba con el telégrafo se quiso cuidar la
modulacién, el volumen, el tono la entonacion de los mensajes realizandolos por medio del
teléfono. Asi el mensaje iba a ser mejor entendido y se podria mantener una conversacion
entre humanos que a la fecha sigue ya mas moderno electronicamente con aparatos

inalambricos y celulares que permiten tener al ser humano comunicado.

La radio surge con Nikola Tesla y Marconi quienes fueron los primeros en transmitir un
mensaje radiofonico en 1894 se descubren las ondas radiofénicas que pueden ser
recibidas inalambricamente con un receptor y un emisor todo surge por la necesidad de
crear telefonia sin hilos y se descubre ésta gran herramienta de comunicacion que a la
fecha es muy importante para el ser humano pues es un medio de comunicacién de
transmision concreta. Se ve como al igual que el teléfono el acto de hablar alcanza su
maxima expresion, en la radio se puede transmitir voz humana, musica y sonido ambiente.
La radio transmite su mensaje en forma de sonido. Segun Mariano Cebrian Catedratico de
Periodismo “la técnica es tan determinante que se incorpora a la expresion como un
sistema significante mas”. Gracias a una mediacion técnica y humana se produce el
mensaje dentro de un lenguaje radiofénico que expresa un contexto narrativo acustico.
Segun Vicente Mateos: (“el mensaje radiofénico debe cumplir unos principios

comunicativos para que llegue con total eficacia al oyente”) Tales como:
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e Audibilidad de los sonidos.
e Comprension de los contenidos

e Contextualizacion.

Hoy en dia sigue habiendo radio local, radio AM (amplitud modulada) FM (frecuencia

modulada), radio por Internet y radio digital.

Seguimos viendo la necesidad de comunicacion en el ser humano y el avance tecnoldgico
en el ultimo siglo que ha hecho que la comunicacion sea en tiempo real y a una velocidad

jamas imaginada.

Ahora el ser humano se ve en la necesidad de ademas de transmitir voz y audio también
la imagen en tiempo real y surge la television que sus origenes vienen desde Galileo
Galilei con el telescopio. La palabra «televisiéon» es un hibrido de la voz griega TiAe (t€le,
«lejos») y la latina visionem (acusativo de visio «visiony), nos da la idea de una vision
desde lejos. Hasta 1884 con la creacion del disco de Nipkow se tienen los primeros
avances ya como un medio de comunicacion y la creacion del iconoscopio por Viadimir
Zvorykin y Philo Taylor Farnsworth que crean ya una televisién totalmente eléctrica con
mayor definicibn de imagen e iluminacién propia. En 1925 el inventor escocés John Logie
Baird efectla la primera experiencia real utilizando dos discos, uno en el emisor y otro en
el receptor, que estaban unidos al mismo eje para que su giro fuera sincrono y separados
por 2 mm. Las primeras emisiones publicas de television las efectu6 la BBC One en
Inglaterra en 1936 la TF1 de Francia en 1935y la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930.
En ambos casos se utilizaron sistemas mecanicos y los programas no se emitian con un
horario regular. A lo largo de los afios se van teniendo avances significativos en mejora de
imagen, se introduce en 1940 por Guillermo Gonzélez Camarena del Instituto Politécnico
Nacional la television a color. Y se convierte la television en el medio de comunicacién de
masas por excelencia ya que cumple muy bien la necesidad de comunicacion entre las
masas en tiempo real con una excelente calidad de imagen y audio y una transmision

satelital de alta calidad.

A lo largo del siglo XX se desarrollo la tecnologia de las televisiones que desde el blanco y
negro actualmente se cuenta con pantallas planas llamadas Smart TV capaces de
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transmitir imagenes de muy alta definicion por medio de leds y hasta en tres dimensiones.
Los avances tecnoldgicos van permitiendo a las empresas crear mejores televisiones
digitales y se crea mucha mercadotecnia alrededor de las televisiones con sus diversas

funciones siendo ya capaces de conectarse al Internet. (Pérez Tornero, 1994)

Ahora muchas empresas utilizan la capacitacion de sus empleados utilizando videos y es
un concepto que se llama e-learning, se cree que las ideas se transmiten mejor a traves
de videos que ejemplifiquen el proceso que se quiere capacitar y a manera ludica dejar el
mensaje en la mente de los trabajadores y se pueda recordar mejor y vivir mejor la mision

y vision de la empresa.

Para finalizar ésta breve historia de los medios de comunicacion en los dltimos siglos
quiero hablar del Internet y las computadoras que en 45 afios han avanzado
tecnolégicamente muy rapido y ahora todo gira en torno a ellas. Los origenes del Internet
son de 1969 cuando se establece la conexion entre tres universidades de California con
ARPANET logrando una red légica de alcance mundial entre protocolos TCP/IP logrando
un medio de transmision Unico y haciendo una herramienta necesaria para crear servicios
de correo electronico (SMTP), transmisién de archivos, comunicaciones en linea,
mensajeria instantanea, telefonia (VolP), Television (IPTV), boletines electronicos y juegos

en linea.

Todo esto ha crecido rapidamente con el uso de (WWW) World Wide Web) un protocolo
de archivos en la cual no existe ninguna empresa en el mundo que no tenga su pagina
WEB, su intranet, el uso de correo electronico, mensajeria instantdnea (chat),
capacitacion on-line, comunicacion VolP entre sus corporativos, bodegas, plantas, etc.
Vemos realmente la presencia que tiene la comunicacion satelital por medio del Internet
gue en cualquier parte del mundo podemos ser localizados y podemos trabajar desde un
teléfono celular, una Tablet o simplemente una computadora. Queria que se vieran los
avances de la comunicacion desde nuestros ancestros para ver como el hombre ha
mejorado su tecnologia y ahora es un ser dependiente de éstos medios para que su
comunicacién sea efectiva en su vida social, trabajo, escuela etc. Hasta llegar a las

herramientas que hoy en dia utiliza RH electrénicamente hablando que han desplazado a
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practicas lineales y jerarquicas en los organigramas y que permiten ahora que con la
comunicacién que se tiene tan fresca y tan eficaz se pueda tener mas trabajo en equipo y
se tenga mas importancia por todo nuestro capital humano teniendo en cuenta los valores
de la persona y su valor que aporta a la empresa como un eslabén de una gran cadena o
un engrane del cual todos somos parte. Hoy en la actualidad las empresas apuestan mas
a la inversion mediatica para tener mas alcance con sus empleados, para cubrir vacantes
con mas rapidez gracias a la posible busqueda en internet de perfiles afines a mis
vacantes, herramientas que van a medir mi clima organizacional, programas con los
cuales puedo capacitar a mis empleados tanto en el lado técnico como humano,
programas que me pueden dar mediciones de rendimiento de mis empleados, programas
gue me ayudan a valorar si mi valuacion de puestos es adecuada, podemos ver como el
hombre se va a ser casi dependiente de los medios de comunicacion para facilitarse el
trabajo pero nunca se debe de perder la vision humana de los procesos ya que aunque
podamos automatizar ciertas funciones tenemos siempre que supervisar y agregar valor
humano para que la empresa camine y genere productividad. Ahora vamos a adentrarnos
mas en RH y ver como esta ligada intimamente la comunicacion con los Recursos

Humanos.

Para esto quiero reiterar que la comunicacion permite y facilita la motivacién entre las
personas, permite expresar emociones entre ellas. La comunicacién permite entregar

informacion y otorga seguridad de lo que sucede en el &mbito laboral.
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VII.3 Acceso Web al estudio de clima organizacional aplicado a
la Universidad Panamericana

Ingresar al Vinculo Web dando click o copiando el URL en el explorador para conocer los
resultados obtenidos al estudio de clima laboral aplicado a la Universidad Panamericana
en 2014 por la empresa consultora MERCER.

https://drive.gooqgle.com/file/d/OBwWEvV5S3McJahY{ByMmENL X6
a2s/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/0BwEv5S3McJahYjByMmFNLXl6a2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0BwEv5S3McJahYjByMmFNLXl6a2s/view?usp=sharing
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