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INTRODUCCION

Durante un largo periodo de tiempo es sabido por la comunidad
universitaria que a los alumnos se les dificulta aprender matematica, y en una
busqueda de solucion al problema la carrera de Administracion y Finanzas de la
Universidad Panamericana Campus Guadalajara ha puesto en practica varias

formas de solucionar el problema:

1. La primera fue que ademas de impartir las cuatro horas curriculares
semanales se abriria un taller no obligatorio de dos horas semanales

adicionales para los alumnos que tuvieran dificultades.

2. La segunda, al no obtener buenos resultados con la anterior, fue
aumentar el numero de horas semanales obligatorias de cuatro a ocho para
todos los alumnos sin importar el nivel de conocimientos previos que tuvieran.
El resultado fue que los que tenian un nivel avanzado se aburrian vy
obstaculizaban la labor del profesor al tratar de atender a los que si tenian

dificultades.

El nuevo proyecto propone separar a los alumnos por su nivel de
conocimientos previos de la materia por medio de un examen de ubicacion vy
manejar ocho horas de clase semanales para los basicos y seis horas para los
avanzados, pretendiendo que, al finalizar el semestre tanto los basicos como los
avanzados dominen los conocimientos correspondientes al temario de la materia

de matematica I.

Este trabajo de investigacion pretende evaluar los resultados obtenidos de
la aplicacion de esta nueva propuesta, considerando ademas si las aptitudes

num2ricas de los alumnos y sus actitudes hacia la materia se mejoraron.



Se propone el siguiente planteamiento para su mejor comprension: en el
capitulo primero se contextualiza a la carrera de Administracion y Finanzas y a la
Universidad a la que pertenece; a fin de entender cual es la finalidad educativa de
esta institucion, como se educa y cual es su concepto de hombre y qué relacion

hay entre la finalidad de la carrera y la Universidad.

En el segundo capitulo se presenta un analisis con respecto a la didactica
de la matematica como una disciplina enfocada al estudio cientifico de los
procesos de ensefnanza - aprendizaje que se dan en la materia objeto de estudio y
que sirven como marco de referencia conceptual para este trabajo, se pretende

mostrar las diferentes posturas al respecto y tomar una posicion sobre las mismas.

En el capitulo tercero se presenta la pregunta ¢;por qué fracasan los
estudiantes en matematica?, se plantean las respuestas encontradas para tal

cuestion buscando su aplicacion al entorno donde se llevo a cabo la investigacion.

Se destina el capitulo cuarto a definir el perfil del financiero y se explicitan
las aptitudes matematicas requeridas y las actitudes desarrolladas por los alumnos
para la materia de Matematica que sirve par completar el marco conceptual sobre

el que se soporta el trabajo de campo de la investigacion.

El trabajo de campo realizado se desarrolla a lo largo del capitulo quinto
donde se muestra el disefio e instrumentos utilizados asi como se analiza y
procesa la informacion obtenida dividiendo ésta en los siguientes analisis:
estadisticos de la muestra, de diagramas de dispersion y regresion lineal de la
muestra, de las diferencias significativas del test de actitud hacia la matematica vy
analisis del cuestionario cualitativo todos ellos encaminados a dar respuesta al
problema, preguntas rectoras e hipétesis del problema, ademas de verificar el

cumplimiento de los objetivos planteados mediante la triangulacion metodoldgica.



La importancia del trabajo que se pretende realizar radica en que se trata
de una materia basica donde se presenta el problema tiene una repercusion en las
materias de niveles superiores, ya que las deficiencias se arrastran y dificultan la
comprension de nuevos términos que se apoyan en los contenidos de la materia

que se pretende investigar.

Se considera que la trascendencia del mismo radica en que afecta a cada
generacion de nuevo ingreso a la carrera de Administracién y Finanzas de la
Universidad Panamericana, Campus Guadalajara. También en encuestas que se
han realizado se encontré que afecta la inscripcién de los alumnos a la carrera ya
que, se ha ganado fama de ser de las carreras administrativas una de las que
tiene el grado de dificultad mas alto en esa materia, y desanima a algunos de los

posibles candidatos.

Esto ha ocasionado que al interior de la carrera se den una serie de
conjeturas en las que se ven involucrados de manera directa los profesores de la
materia, los alumnos y el enfoque que se le quiere dar a los contenidos, por lo que
se considera es importante tener un estudio que documente cada proyecto que

procure dar solucién al problema.

El trabajo puede tener impacto en los siguientes aspectos:

Econdmico, para la universidad, ya que al disminuir el problema disminuye
también el numero de bajas que se presentan durante el primer semestre y por lo
tanto se asegura en ingreso futuro de las colegiaturas correspondientes a los

semestres siguientes.

Psicologico ya que al disminuir el nimero de alumnos que reprueban,
disminuye también el nimero de jévenes frustrados que ven en su bajo

rendimiento académico un fracaso.



El estudio incide en un aspecto importante de la educacion superior en el
pais que es la ensenanza - aprendizaje y diseno curricular de una de las materias
indispensables para aprobar la licenciatura en Administracion y Finanzas y que
ademas se encuentra seriada hasta el tercer semestre con las implicaciones
academicas que ello conlleva. Al decir que la materia se encuentra seriada,
significa que para aprobar matematicas Il que se imparte en segundo semestre es
condicion indispensable haber aprobado la del primer semestre y asi

sucesivamente.

PROBLEMA
En la carrera de Administracion y Finanzas de la Universidad
Panamericana, sede Guadalajara existen alumnos que al cursar el primer
semestre reprueban la materia de matematica |. Esto trae como consecuencia que
obtengan medidas académicas reglamentadas por la universidad y lo que da como
resultado que muchos de ellos sean dados de baja al concluir el primer ano. De lo
anterior, surgen los siguientes cuestionamientos:
e ;Por qué reprueban los alumnos la materia de matematica |?
e ;Sera que no sé esta comprendiendo la materia?,
e ;Los alumnos no cuentan con suficientes saberes previos que les permitan
comprender?,
e ;Tienen los alumnos las habilidades numéricas requeridas para cursar la
materia?,
e ¢ Por qué a los alumnos se les dificulta resolver problemas de forma correcta?,
e ;Cudles son las actitudes de los alumnos hacia la materia de matematica 17,
e ;Cuales son las actividades que realizan los alumnos fuera de la clase para

adquirir el conocimiento?.

Para establecer la magnitud del problema se recurrié a los archivos de la

carrera donde se recogio la siguiente informacion:



Reprobados en Porcentaje
Semestre |Total de Alumnos| Matematicas I %
2000-01 81 10 12
1999-01 84 15 i g
1998-01 69 12 17
1997-01 67 14 20
1996-01 82 20 24

Cuadro 1. Fuente: Actas de calificaciones de Matematicas | reportadas a servicios escolares de la Universidad
Panamericana, Sede Guadalajara.

En funcion del cuadro anterior se puede observar el comportamiento de la
materia en cuanto al nimero de alumnos que han reprobado en el examen
ordinario de matematicas | durante los ultimos cinco afios. Cabe mencionar que
en los ultimos dos anos se incrementé el niumero de horas clases semanales de 4
a 8 horas a todos los alumnos sin importar el nivel de conocimientos previos. Se
puede apreciar, que hubo una disminucién en el dltimo afo del porcentaje de
reprobacion. De los alumnos que no han aprobado, algunos de ellos han causado
en ese momento baja por razones psicolégicas del estudiante o por razones

académicas que se explican a continuacion.

De acuerdo con el Reglamento de Alumnos, un alumno incurre en medida
académica cuando en funcién a las calificaciones obtenidas cae en semestre

insatisfactorio o excluyente.

Define el mismo reglamento al semestre insatisfactorio cuando el alumno
incurre en un promedio general inferior a 7.0, o el 60% de las calificaciones de las

materias son inferiores a 7.5, o 3 materias son reprobadas en ordinarios.



Se encuentra definido en el mismo reglamento al semestre excluyente
cuando el alumno obtiene un promedio general inferior a 6.5, o cuatro materias
reprobadas en ordinario, o un segundo insatisfactorio. Con semestre excluyente se

da de baja de la universidad.

Si bien es cierto que el reprobar sélo matematica | durante el primer
semestre no lleva al alumno a obtener medidas académicas, es innegable su
contribucion para tal efecto; el objeto de estudio de este trabajo consiste en
indagar si la implementacion del proyecto de separar los alumnos en dos grupos:
basicos y avanzados, y asignarles una carga horaria diferente: 8 horas clase
semanales para los basicos y seis hora clase semanales para los avanzados con
los mismos contenidos soluciona de fondo el problema que se presenta en la

escuela.

Al ser la materia de matematica | una materia propededtica de la carrera de
Administracion y Finanzas de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara,
el contenido de la misma son temas que formaron parte las materias de
matematica que los alumnos debieron aprobar en preparatoria, por lo tanto, para
fines de este trabajo los conocimientos previos de los alumnos sélo se utilizaran

para llevar a cabo la division de los grupos.

OBJETIVOS

General:

Llevar a cabo la evaluacion con rigor cientifico de implementar el proyecto
de division en dos niveles de alumnos por sus conocimientos previos y con carga
horaria de clase semanal diferente para la materia de matematica | en la carrera
de Administracion y Finanzas de la Universidad Panamericana, Campus
Guadalajara en el primer semestre a fin de estar en condiciones de aportar



conclusiones y recomendaciones o en su caso una nueva propuesta de solucién al

problema.

Particulares:
1. Evaluar y analizar los conocimientos previos de los alumnos a fin de poder

ubicarlos en el grupo de basicos o en el de avanzados.

2. Evaluar y analizar las habilidades o aptitudes para resolver problemas

matematicos desarrolladas por los alumnos al iniciar.

3. Realizar un diagnostico de las actitudes de los alumnos hacia la materia al

iniciar y finalizar el curso.

4. Evaluar si las ocho horas clase semanales para los alumnos del grupo de
basico son suficientes para que al final del semestre tengan el mismo nivel
de conocimientos que los del grupo de avanzados que llevara seis horas

clase semanales.

5. Conocer que actividades académicas realizan fuera de la clase para

adquirir el conocimiento matematico.

HIPOTESIS
Los alumnos que reprueban matematica carecen de habilidades de analisis

matematico.

La mala actitud de los alumnos hacia la matematica influye en que

reprueben la materia de matematica |.



Un incremento en la cantidad de horas clase para los alumnos con menor
grado de conocimientos previos permite alcanzar el nivel de los avanzados al

termino del semestre en el aprendizaje de los contenidos de matematica |.

PREGUNTAS RECTORAS
¢ Los alumnos deben desarrollar habilidades especificas para poder cursar

la materia de matematica 1?

¢ La modificacion de la actitud del alumno hacia la matematica, modifica el

aprendizaje de la misma?

¢El incremento de horas clase en un grupo de conocimientos mas
homogéneo permite alcanzar el objetivo curricular del aprendizaje para la materia

de matematica |?

A lo largo del presente trabajo se utilizaran los términos aptitudes,
habilidades y capacidad numérica partiendo del andlisis de la definicion de aptitud
propuesta por Binghman en el Diccionario de Psicologia de H. C. Warren (Warren
1960):

“Condicion o serie de caracteristicas consideradas como sintomas de
la capacidad de un individuo para adquirir, con un entrenamiento adecuado,
algun conocimiento, habilidad o serie de reacciones, como la capacidad de

aprender un idioma, componer musica, etc.”

De lo anterior se infiere que la aptitud es la habilidad o capacidad del
individuo para adquirir un conocimiento con un entrenamiento adecuado. Para
fines de esta tesis, los términos aptitud, habilidad y capacidad numérica seran

utilizados como sinénimos.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El estudio pretende confirmar si el separar a los estudiantes de primer
semestre de la carrera de Administracion y Finanzas en la materia de Matematica |
en funcién de sus conocimientos previos, separandolos en dos grupos: basicos y
avanzados, con el mismo temario, igual examen final, pero diferente carga horaria,
ocho horas clase semanales para los basicos y seis para los avanzados reduce el
problema de reprobacién que se tiene en la materia; si se modifican las

habilidades numéricas de los alumnos y su actitud hacia la materia.

Para poder llevar a cabo lo anterior, el método a utilizar sera el de
Investigacion Evaluativa ya que lo que se busca es mejorar una realidad educativa
y va orientada al perfeccionamiento basado en el disefio CIPP (contexto, entrada —

input-, proceso y producto).

Evaluacion Educativa.

El término evaluacién se utiliza en muchas areas del conocimiento, sin
embargo, se puede decir que en todas existe el concepto de juzgar el valor o
mérito de alguna cosa. Para llevar a cabo el examen de una cosa, persona o idea

se aplica un patron o secuencia implicita o explicita.

En términos de este trabajo se refiere a la evaluacion educativa, que lo que
busca es conocer mejor su realidad y ver qué aspectos pueden mejorar. En el
diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se encuentra la definicion
a investigar como: “Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo
sistematico con el propésito de aumentar los conocimientos sobre una
determinada materia”. Si se adhiere a la definicion para poder realizar una
investigacién sistematica es por lo tanto, indispensable elegir un método que

permita icalizarla.
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En sentido estricto, se refiere a la investigacion educativa se refiere a una
aplicacién directa en la politica o practica educativas y en sentido amplio se
extiende a los estudios educativos y mejorar la praxis educativa. (Arnal 1994; Et.
AL., 87)

La finalidad esencial de la investigacion orientada a la practica educativa no
es tanto acumular conocimientos sobre el proceso educativo y explicar y/o
comprender la realidad educativa como aportar informacién que guie la toma de
decisiones y los procesos de cambio para mejorar la practica educativa. (Ibidem;
op. cit. 210).

Investigacion Evaluativa
Dentro de la investigacion educativa se encuentra el método de
investigacion evaluativa, decisiva para la toma de decisiones y orientada a

determinar la eficacia de organizaciones y programas educativos.

Se trata de una forma de investigaciéon educativa aplicada que intenta
determinar el valor de programas educativos de acuerdo con determinados
criterios. Para ello se relacionan procesos y efectos y, sobre la base de la
informacién obtenida, se valoran para tomar decisiones que optimicen la situacion.

Su caracteristica principal es que es un proceso presidido por juicios de valor.

Sutufflebeam Et.Al, (1995; 19)mencionan la definicion de evaluacion que ha
adoptado el Joint Committe on Estandars for Educational Evaluation: “La

evaluacion es el enjuiciamiento sistematico de la valia o el mérito de un objeto”.

Esta definicion esta centrada en el término valor e implica que la evaluacion
supone un juicio, consiste en determinar el valor de algo que esta siendo
enjuiciado, por tanto, si un estudio no concluye e informa de qué tan buena o mala

es una cosa, no se trata de una evaluacion.
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Stufflebeam y sus colaboradores definen formalmente la investigacion
evaluativa como (lbidem, op.cit. p183):

“El proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la
realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de

responsabilidad y promover la comprension de los fenémenos implicados.”

Postula tres propdsitos evaluativos que debe cumplir toda investigacion
evaluativa (Ibidem, op. cit., p21)
1. Servir de guia para la toma de decisiones.
2. Proporcionar datos para la responsabilidad

3. Promover la comprensién de los fenémenos implicados

De la Orden, comparando la investigaciéon evaluativa con la investigacion
estricta, caracteriza la investigacion evaluativa con los siguientes matices
diferenciadores (De la Orden 1985, p134-135):

a) Los juicios de valor se explicitan no sélo en la seleccion y definicion del
problema cuya responsabilidad comparte el evaluador con otras instancias,
aquellas de las que el programa depende, sino también en el desarrollo y

aplicacion de los procedimientos de estudio.
b) Resulta dificil, y a veces inadecuado, formular hipétesis precisas.
c) La replicacion es practicamente imposible, dado que el estudio de

evaluacién estd intimamente vinculado a un programa determinado en una

situacion especifica y en un momento concreto de su desarrollo.
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d) Los datos que hay que recoger estan condicionados por la viabilidad del
proceso. Las opciones cuando son posibles reflejan juicios de valor de los
administradores de los programas. Con frecuencia se constatan diferencias entre
los datos accesibles y datos deseables para el evaluador y para los responsables

del programa.

e) Muchas variables relevantes solo superficialmente son susceptibles de
control. La aleatorizacién, como técnica general de control de la varianza
sistematica debida a la influencia de variables extranas al estudio, es muy dificil de

conseguir en la investigacion evaluativa.

f) El criterio de decision, en el orden a la continuacion, modificacion
ampliacién o sustitucion del programa, es responsabilidad de la agencia
administradora del programa o de la audiencia a quien se dirige el informe de

evaluacion.

g) El informe evaluativo debe adaptarse a las exigencias de quien toma las

decisiones sobre el programa.

Stufflebeam Et. Al.,:(Ibidem, op. cit.: p21) senalan que al realizar una
evaluacion hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Sila evaluacién debe ser comparativa.

2. Principales utilizacion de la evaluacion

3. Hasta qué punto los evaluadores necesitan cualificaciones especiales.

En referencia al primer punto, dependiendo de las circunstancias una

evaluacién puede ser legitimamente comparativa o no comparativa en funcion de
la audiencia y de qué es lo que necesita saber del objeto de la evaluacion.
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En general, la evaluacién debe ser comparativa antes de que empiece el
proceso, no comparativa durante el proceso (para que permita concentrarse en lo
que resulte mejor para el desarrollo del servicio, y periédicamente comparativa

después del proceso).

Pasando al segundo punto, hay tres principales funciones de la evaluacion,

y estas son:
a. Perfeccionamiento. Se refiere a la informacion que se proporciona para
asegurar la calidad de un servicio o para mejorarla. Hay que prestar
mucha atencién a las necesidades de los consumidores, y a la relacion

existente entre el proceso y los resultados.

b. Recapitulacién. Se trata de anélisis retrospectivos de proyectos ya
terminados, programas ya hechos o productos ya acabados. La
informacién no va dirigida al personal encargado de su desarrollo, sino a
los patrocinadores y consumidoras. Debe incluir una valoracion de la
eficacia de lo invertido, siendo también importantes las comparaciones
con los méas importantes competidores. La informacién que se deriva de
estos profundos estudios y de las encuestas comparativas es muy

interesante para la audiencia en este tipo de situaciones.

c. Ejemplificacién. Basicamente, la evaluacion y la investigacion son
actividades distintas. La primera se dedica a considerar todos los
criterios que se utilizan en la determinacién de un valor, mientras que la
segunda se limita mas bien al estudio de ciertas variables que tienen un
interés tedrico. Las evaluaciones suelen utilizar métodos subjetivos y no
estdn tan estrechamente controladas ni sujetas a manipulaciéon como las
investigaciones. No obstante, los resultados obtenidos, en un cierto
periodo de tiempo, evaluando servicios pueden facilitar la informacion

que luego sera utilizada para crear y ensayar una teoria. Y sin duda, los
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resultados de las evaluaciones deberian conducir y conducen, de hecho,
a unas conclusiones mas concretas e interesantes en el terreno de la

investigacion.

Los evaluadores, al planificar sus estudios, deben tener en cuenta que
sus conclusiones pueden ser utilizadas en el contexto de una
investigacion que se proponga una comprension mas amplia de los

fenémenos examinados en la evaluacion.

Es por ello, que con una planificacion minuciosa y cuidadosa las
evaluaciones pueden servir no sélo como guia de programas operativos,
o como resumen de sus contribuciones, sino también para ilustrar

investigaciones concretas o cuestiones tedricas.

El tercer aspecto que habla sobre hasta qué punto los evaluadores
necesitan cualificaciones especiales, indica que deben mantener ciertos criterios
o normas en su trabajo. Se tiene que tomar en cuenta qué valores deben ser
mencionados al juzgar los resultados, qué criterios deben ser adoptados y cuales
deben tener preferencia, si la evaluacion debe ser comparativa, si debe estar
capacitada para guiar el desarrollo, para responsabilizar a los profesionales,
ordenar las operaciones o promover nuevas intuiciones acerca de los fenomenos
implicados para que la audiencia confie en los resultados. Las buenas

evaluaciones deben ser realizados por personal especializado.

El método recomendado es el ecléctico. El evaluador debe conocer un
amplio espectro de técnicas adecuadas. Entre las areas técnicas que deben
conocer a fondo los investigadores se encuentran las siguientes: las entrevistas,
los informes preliminares, el andlisis de contenidos, la observacion , el analisis
politico, el analisis econémico, el examen investigativo, los informes técnicos, el

estudio del caso, la evaluacién sin metas, la escucha de opiniones contrapuestas,
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las asociaciones de defensa, las listas de control, la elaboracién de pruebas, el
analisis estadistico, el diseno de la investigacion, el analisis sistematico, la
teorizacion y la administracion del proyecto. Se debe poner énfasis en conseguir
que la metodologia responda a las necesidades de los profesionales y aquellos a

los que sirven (lbidem op. cit., p25)

Normas.

Para que la evaluacion se considere formal, es necesario que los
evaluadores cumplan con normas exigentes referentes al trabajo y al servicio que
realizan asi como lo hacen profesionales de otras areas como contadores

abogados, médicos o gobierno.

En la actualidad existen dos conjuntos de normas para las evaluaciones: El
primero es el grupo de treinta normas formuladas por el Joint Committtee on
Standards for Ecuational Evaluation (JCSEE). El otro es una serie de cincuenta y

cinco normas formuladas por la Evaluation Research Society (ERS).

Por experiencia se sabe que las ERS estan examinadas con mayor
profundidad dentro de las normas del Joint Committee. Mientras que éstas han
sido elaboradas por un comité integrado por diecisiete miembros nombrados por
doce organizaciones profesionales que abarcan alrededor de dos millones de
miembros, las ERS han sido elaboradas por aproximadamente dos mil miembros.
La gran diferencia es que las Normas del Joint Commitee incluyen tanto al cliente

como al que realiza los servicios evaluativos.

El resultado son las treinta normas siguientes: (Ibidem, op. cit. p27)
A Normas de Utilidad. Concebidas para asegurar que una evaluacion
proporcione las informaciones practicas que necesita una audiencia

determinada.
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A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8

Descripcion de la audiencia
Credibilidad del evaluador

Alcance y seleccién de la informacion
Interpretacion valorativa

Calidad del informe

Difusion del informa

Oportunidad del informe

Impacto de la evaluacion

B Normas de viabilidad. Creadas para asegurar que una evaluacion sea

realista, prudente, diplomatica y moderada.

B1 Procedimientos practicos
B2 Viabilidad politica
B3  Eficacia de los costes
C Normas de honradez. Concebidas para asegurar que una evaluacion sea

realizada legal y éticamente y, a la vez, con el debido respeto por el bienestar de

todos los que intervienen en ella, asi como de aquellos que estan interesados en

las conclusiones.

C1
Cc2
C3
C4
C5
Cé6
C7
C8

Obligaciéon formal

El conflicto de intereses
Informes completos y claros
El derecho del publico a saber
Los derechos humanos
Relaciones humanas
Informacion equilibrada

Responsabilidad fiscal
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D Normas de Precision. Creadas para asegurar que una evaluacion revele y

transmita

una informacion técnicamente exacta acerca de las caracteristicas del

objeto que esta siendo estudiado, para poder determinar su valor o merito.

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7
D8
D9

Identificacion del objeto

Andlisis del contexto

Descripcion de intenciones y procedimientos
Fuentes de la informacion viables
Determinar la validez

Determinar la exactitud

Control Sistematico de los datos

Analisis de la informacién cuantitativa

Analisis de la informacion cualitativa

D10 Conclusiones justificadas

D11 Obijetividad en el informe

La

utilizacién de las normas no sirve Unicamente para controlar la calidad

del informe ya terminado, sino como asesoramiento durante la realizacion de la

evaluacion ya que pueden aplicarse en cualquier etapa del proceso evaluativo. En

este trabajo se cumplieron aquellas que fueron aplicables.

Disenos de Investigacion Evaluativa.

Dentro de los disefnos de investigacion evaluativa se tienen tres tipos de

orientaciones (Ibidem, op. cit., p183):

1. La perspectiva empirica — analitica
a) Disenos basados en objetivos
b) Diseno de analisis de sistemas

c) Diseno basado en el método cientifico

2. El continuo metodolégico
a) UTOS (Unidad —Tratamiento-Operacién-Setting (marco de accion))
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b) CIPP (contexto, entrada —input-, proceso y producto)

c) Contrapuesto

3. La perspectiva humanistica — interpretativa
a) Diseno respondente

b) b) Diseno iluminativo

c) Disefno sin metas

d) Diseno democratico

La presente investigacion queda comprendida en el continuo
metodolégico en el CIPP (contexto, entrada —input-, proceso y producto) ya
que esta orientada a la toma de decisiones; se centra en “quién” y “como” se
deben tomar las decisiones y proporcionar a los usuarios de la informacion el
conocimiento de donde radican los elementos determinantes de su accion
educativa, qué actividades, acciones y opciones estan afectadas por dichos
elementos y de qué manera la informacion evaluativa puede incrementar el

potencial educativo de los programas.

En este contexto, la investigacion es utilizada tanto para el
perfeccionamiento de un programa como para enjuiciar su valor, y el proceso de

investigacion suele estructurarse en tono a las necesidades detectadas.

El diseno utilizado sera el creado por Stufflebeam (Stufflebeam 1995; 193-
194) llamado CIPP ( Contexto, Imput o Entrada, Proceso y Producto) cuyo objetivo
fundamental es ayudar a los directores y profesorado de una institucion educativa
a obtener y utilizar una informacion continua y sistematica a fin de satisfacer las
necesidades mas importantes o, al menos, hacer lo posible con los recursos de

que dispongan.
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Dentro del disefio CIPP tenemos cuatro tipos de evaluaciones diferentes:
Del contexto como ayuda para la designacion de metas.

De entrada como ayuda para dar forma a las respuestas

Del proceso como guia en su realizacion y

Del producto al servicio de las decisiones de reciclaje.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaran la evaluacion del contexto,

entrada y producto.

Evaluacion de Contexto(lbidem, op. cit. p194):

Objetivo: Definir el contexto institucional, identificar la poblacion
objeto d estudio y valorar sus necesidades, identificar las oportunidades de
satisfacer las necesidades, diagnosticar los problemas que subyacen en las
necesidades y juzgar si los objetivos propuestos son los suficientemente

coherentes con las necesidades valoradas.

Método: Controlar las limitaciones potenciales del procedimiento y
permanecer alerta ante las que no se esperaban, mediante la obtencion de
informacién especifica de las decisiones programadas, la descripcion del
proceso real, la continua interaccion con el personal del proyecto y la

observacion de sus actividades.

Relacién con la toma de decisiones en el proceso de cambio:
Decidir el marco que debe ser abarcado, las metas relacionadas con la
satisfacciéon de las necesidades o la utilizacién de las oportunidades y los
objetivos relacionados con la solucién de los problemas, por ejemplo, la
planificacién de los cambios necesarios. Y proporcionar una base para

juzgar los resultados.

La evaluacion del contexto se aplica en esta investigacion cuando se

plantea en el capitulo primero la universidad en donde se lleva a cabo, el
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modelo de hombre en el que basa su filosofia institucional, despuées se
aborda a la carrera de forma mas especifica. Con esto se enmarca
perfectamente en dénde y cémo se llevé a cabo el trabajo de campo. Se
define también que este trabajo de investigacion se centrara en el alumno,
dejando de lado el proceso del profesor, mismo que puede ser trabajo de

investigacion de otra tesis.

Evaluacion de Entrada (Ibidem)
Objetivo: Identificar y .valorar la capacidad del sistema, las
estrategias de programa alternativas, la planificacién de procedimientos para llevar

a cabo las estrategias, los presupuestos y los programas.

Método: Inventariar y analizar los recursos humanos y materiales
disponibles, las estrategias de solucién y las estrategias de procedimiento
referentes a su aplicabilidad, viabilidad y economia. Y utilizar los metodos como
busqueda de bibliografia, las visitas a programas ejemplares, los grupos de

asesores y ensayos piloto

Relacién con la toma de decisiones en el proceso de cambio:
Seleccionar los recursos de apoyo, las estrategias de solucion y las planificaciones
de procedimientos, esto es, estructurar las actividades de cambio. Y proporcionar

una base para juzgar la realizacion.

La evaluacién de entrada se utiliza en el presente trabajo en la parte
tedrica en los capitulos 1l y Ill donde se explica ampliamente el marco de
referencia sobre las diferentes lineas de investigacion en el campo de la
evaluacion de los aprendizajes de matematica y las respuestas que se
encontraron a ¢ por qué reprueban los alumnos matematica?. En la parte practica
se establece que los instrumentos a utilizar para dar respuesta al problema
planteado y a las preguntas rectoras son el examen de ubicacion a fin de llevar a
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cabo la integracion de los grupos basico y avanzado, el test de aptitud numérica,
el test de actitud hacia la matematica a fin de poder medir en qué situacion inicial
se encuentran los alumnos y se hara una reaplicacion de estos instrumentos en
caso de que se considere pertinente. Se elaborara un cuestionario cualitativo a fin

de tener un panorama completo de la problematica de los estudiantes.

Evaluacion del Producto (Ibidem):
Objetivo: Recopilar descripciones y juicios acerca de los resultados
y relacionarlos con los objetivos y la informacion proporcionada por el

proceso e interpretar su valor y su mérito.

Método: Definir operacionalmente y valorar los criterios de los
resultados, mediante la recopilacion de los juicios de los clientes y la

realizacion de analisis cualitativos y cuantitativos.

Relacion con la toma de decisiones en el proceso de cambio:
Decidir la continuacion, finalizacion o readaptacion de la actividad del
cambio y definir un informe claro de los efectos (deseados y no deseados,

positivos y negativos).

El propdsito de una evaluacion del producto es valorar, interpretar y juzgar
los logros de un programa. La continua informacién acerca de estos logros es
importante durante todo el ciclo de un programa como en su final, y la evaluacion

del producto debe, a menudo, incluir una valoracioén de los efectos a largo plazo.

El principal objetivo es averiguar hasta qué punto el programa ha satisfecho
las necesidades del grupo al que pretendia servir, ademas debe ocuparse
ampliamente de los efectos del programa, incluyendo los efectos deseados y no

deseados, asi como los resultados positivos y los negativos.
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La evaluacion del producto se lleva a cabo en el capitulo V donde se
analiza la informacién obtenida de los instrumentos tanto cuantitativos como
cualitativos los cuales se triangulan metodolégicamente a fin de poder valorar,
interpretar y juzgar los logros del programa que consiste en tener el grupo de
avanzados con seis horas clase semanales y el grupo de basico con ocho horas
semanales y verificar si las aptitudes o habilidades numéricas y la actitud hacia la

matematica tienen relacién directa con la calificacion obtenida.

Disefo de la Metodologia para la Investigacion

Identificacion del cliente y audiencias

Esta investigaciéon se realiza por encargo de la Direccion de la Escuela de
Finanzas. La Academia de Matematicas de la misma escuela y la Academia de
Matematicas de la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara estan

interesadas en los resultados del presente estudio.

Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio seran los alumnos que cursan el primer semestre de
la Licenciatura en Administracion y Finanzas en el semestre comprendido de
agosto a diciembre del afo dos mil. La muestra queda comprendida por 65
(100%) alumnos de los cuales 23 (35.38) son mujeres y 42 (64.62%) son varones.
Los profesores en esta investigacion no seran sujetos de estudio ya que la misma

se centrara en el estudiante.

Estrategia General

La presente investigaciéon serd de tipo cuantitativo — cualitativo y las
técnicas utilizadas para la recogida de datos seran: Cuestionario abierto con una
parte representativa de la muestra, y la aplicacién de los instrumentos de medicion

de aptitud numérica, actitud hacia la matematica y examen de ubicacion.
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Instrumentos de medicion:

Los instrumentos de medicion utilizados seran:

Un examen de conocimiento de ubicacion, se aplicara el test de aptitud
numeérica elaborado por G.K. Benneett, H. G. Seashore y A. G. Wesman y el test

de actitud matematica elaborado por L. Aiken en una escala bipolar tipo Likert.

Examen de Ubicacion

Con el fin de poder decidir cuales de los alumnos que fueron aceptados en
la carrera deben pertenecer a grupo de avanzados y cuales al de basicos. Los
profesores de la materia con la aprobacion del coordinador de la academia de
Matematicas de la carrera elaboraron el examen de ubicacion que consta de 40
ejercicios con respuesta de opcion multiple. Este es un examen de conocimientos
que comprende algebra basica y forma parte también del capitulo primero del
temario de la materia. Se tomod la decision de que 29 aciertos hacia arriba
pertenecerian al grupo de avanzados y de 28 hacia abajo al grupo de basicos, en
funcién de la media del grupo ya que era necesario que estuvieran equilibrados en
su numero. No se permitid el uso de calculadora y ni sé intencionaron los

ejercicios.

Test de aptitud numérica (Benneet Et. Al., 1995, p30-48)
De acuerdo a la definicién de aptitud planteada se desprende en primer

lugar, no se presupone su caracter exclusivamente hereditario; es el resultado de
la interaccion de la herencia y el medio; el individuo nace con unas ciertas
potencialidades e inicia inmediatamente unos aprendizajes; para cada cosa que
aprende le faculta para aprender otras nuevas. En segundo término, la aptitud es
un concepto muy amplio; abarca cualquier caracteristica que predisponga al
aprendizaje, incluyendo la inteligencia, la instruccion alcanzada, la personalidad y

los intereses.
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Este es un instrumento elaborado por G.K. Benneett, H. G. Seashore y A.
G. Wesman y ampliamente probado ya que forma parte de la bateria de tests de
Aptitudes Diferenciales que aplica como perfilado de los alumnos, el departamento
Psicopedagodgico de la Universidad por encargo expreso de la carrera. Finanzas,
desde hace cinco anos, ha pedido la aplicacion de este instrumento para sus
alumnos de nuevo ingreso. Al ser aplicado y calificado por un departamento

especializado se garantiza la fiabilidad del mismo.

La bateria de test de Aptitudes Diferenciales consta de ocho tests: cuatro
miden aptitudes en el sentido mas estricto del término (razonamiento verbal,
aptitud numeérica, relaciones espaciales y razonamiento abstracto); dos son tests
de suficiencia con valor predictivo (uso del idioma y ortografia y sintaxis). Las
mediciones eligen variables de probada utilidad en las labores de orientacion

pedagdgica y vocacional.

El factor de capacidad mental general explica gran parte de la varianza de
todos los tests, salvo el de razonamiento mecanico. Sin embargo los tests son
satisfactoriamente independientes entre si: la correlacion media entre subtests es
de 0.38

Se dispone de abundante informacién sobre la validez predictiva de los
tests con respecto a los cursos de ensefianza superior y universitarios. Existe
poca informacién disponible, concurrente o predictiva para el éxito en vocaciones

o programas especificos.

La puntuacion de razonamiento verbal y aptitud numérica puede ser usada
como medida de la capacidad académica general. Todos los subtest, excepto el

de razonamiento mecanico son tests de potencia, con limites de tiempo muy

amplios.
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Los tests son los bastante largos como para dar resultados fiables. El
coeficiente medio de fiabilidad es de 0.88 (calculado usando el método de
mitades, con excepcion del test de razonamiento mecanico). Se expresan en
normas centiles que indican los cambios de aptitud resultantes de una madurez y

experiencia crecientes. Son test de papel y lapiz.

Con esta prueba se intenta apreciar la capacidad para comprender
relaciones numéricas, razonar con material cuantitativo y manejar habilmente este

tipo de conceptos.

Los problemas que se presentan en la forma que es habitual en los tests de
calculo numérico, reduciendo al minimo la utilizaciéon del lenguaje, con el objeto de
evitar, en lo posible, la interferencia de los factores verbales. La simple inspeccion
de los elementos incluidos muestra que, con ello, no se ha sacrificado la
posibilidad de apreciar la aptitud de razonamiento matematico. Si bien, algunos de
los elementos sélo miden destreza en el calculo, la mayoria de ellos exigen
comprension de relaciones numeéricas y presentan una complejidad analoga a la
que puede plantearse en términos verbales. Puede utilizarse para predecir el éxito

en los estudios que requieran esencialmente el manejo de términos cuantitativos.

El test de aptitud numérica se utilizara en esta investigacion para medir las
habilidades numeéricas de los alumnos que ingresan a la carrera de Administracion

y Finanzas de la Universidad Panamericana Campus Guadalajara.

Test de actitud matematica.
Se utilizard como definicién de actitud la formulada por Katz y Stotland

(1959). Segun su punto de vista una actitud consiste en tres componentes:
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a) Cognoscitivo: en el componente cognoscitivo incluyen las creencias
que se tienen acerca de un objeto. Respuestas perceptivas, afirmaciones
verbales de creencias.

b) Emocional o afectivo: Se refiere a las emociones o sentimientos
objeto ligado con el objeto de la actitud.

¢) Tendencia a la accion o conativo: Incorpora la disposicion conductual

del individuo de responder a la accion.

El medir las actitudes es una tarea dificil ya que significa conocer lo que
realmente una persona siente y valora. En la medicién de actitudes es de interés
primordial el obtener una puntuacion con una confiabilidad adecuada que pueda
representar la intensidad de los sentimientos de cada persona hacia una

manifestacion de actitudes o en contra de ella.

Las escalas son instrumentos que se utilizan para determinar diferencias de
grado o intensidad con respecto a algun objeto actitudinal (Aiken, 1996). Estas
permiten establecer diferencias de grado entre individuos respecto a una actitud y,
de este modo, superar la simple apreciacidon absoluta de presencia o ausencia de

una actitud.

La determinacion de una actitud se puede realizar de dos modos distintos:
a) el propio individuo es quien manifiesta su postura a través de las respuestas
dadas en una escala o procedimiento; y b) una o varias personas situan al

individuo, es una escala de atributo.

El documento original fue disefado por L. Aiken (1996) en una escala tipo
bipolar tipo Likert de cinco puntos (totalmente de acuerdo — totalmente en
desacuerdo) conteniendo 24 items, de los cuales 12 son afirmaciones positivas y

12 son afirmaciones negativas.

27



Este constructo se enfoca en los tres componentes de las actitudes, los
cuales son: cognoscitivo, conductual y afectivo. Ocho de cada tipo de items

(positivos y negativos) corresponden a cada uno de estos tres componentes.

De lo afectivo se tomaron como indicadores: el gusto, lo divertido y lo
agradable; y sus contrarios, el disgusto, lo aburrido y lo desagradable (items 5+,
8+, 9-, 12-, 13+, 17-, 20-, 21+4).

De lo cognoscitivo se tomaron como indicadores: lo facil, la comprensién, la
importancia, la utilidad, el interés; y sus contrarios, lo dificil, lo incomprensible, la
no-importancia, la inutilidad, el desinterés (items: 1-, 3+, 4-, 11+, 15-, 16+, 19+, 23-

)

En lo conductual, simplemente se han tomado como indicadores el buscar o

rehuir a las matematicas. (items: 2+, 6-, 7-, 10+, 14-, 18+, 22-, 24+).

Aiken probé este constructo en diferentes ocasiones y con diferentes

tamanos de muestras y midié la fiabilidad del mismo.

Las escalas aditivas o de Likert estan constituidas por un determinado
nimero de preguntas que actian como reactivos en el sujeto. El muestra su
acuerdo/desacuerdo frente a los enunciados para proceder a una seleccion
estadistica. Es deseable, de ser posible que la mitad de los items sean positivos y

la otra mitad sean negativos respecto al tépico de estudio.
El proceso de aplicacion del test sera el siguiente:

1) Se aplicara test de Escala de Actitudes hacia las matematicas

elaborado por Aiken, en 1980 a la muestra.
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2) Puntuaciones de los items. Una vez aplicada la escala se procede a la
puntuacion de las respuestas teniendo en cuenta los items positivos y negativos.

La puntuacion para la escala de cinco grados sera:

Juicios Positivos

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

= N W B~ O

Totalmente en desacuerdo

Juicios Negativos

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

g ~, W B =

Totalmente en desacuerdo

3) Una vez recolectados los datos, se vacian a matrices de respuestas
directas a la escala, para poder proceder a medir la fiabilidad del instrumento
aplicado con el tamano de la muestra. Y después de esto se realizara el analisis

estadistico del instrumento.

Cuestionario a alumnos

Este cuestionario se aplicara a un grupo representativo de la muestra
elegido al azar a fin de poder tener los registros cualitativos sobre la problematica

de los alumnos con la materia de matematicas desde su punto de vista.
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Entrevista a profesores de la materia.

Se realizaran entrevistas abiertas a los profesores que imparten la materia a

estos grupos.

Reqistro de Control.

Se llevara registro de los resultados de las calificaciones del examen final
del semestre. El periodo evaluado sera el comprendido de agosto a diciembre del
dos mil, periodo durante el cual se imparte la materia de matematica |.

Debido a los tiempos establecidos para volver a reaplicar los tests de
habilidad numérica y actitud hacia la matemaética, se llevara a cabo durante el mes
de febrero ya que seis meses es el plazo minimo para aplicar estos instrumentos a

la misma persona.

El andlisis de datos se hara por triangulacion metodoldgica que define
Morse como el uso de al menos dos métodos, usualmente cualitativo y cuantitativo

para direccionar el mismo problema de investigacién (Arias Valencia 2000).

La triangulacion en el analisis lo explica Arias Valencia es el uso de dos o
mas aproximaciones en el andlisis de un mismo grupo de datos para propésitos de
validacién. Esta se hace comparando resultados de andlisis de datos, usando
diferentes pruebas estadisticas o diferentes técnicas de analisis cualitativo para
evaluar en forma similar los resultados disponibles. Sirve para identificar patrones

similares y asi verificas los hallazgos (Arias Valencia 2000).

Menciona Arias Valencia que la mayor meta de la triangulacion es controlar
el sesgo personal de los investigadores y cubrir las deficiencias intrinsecas de un
investigador singular o una teoria Unica, o0 un mismo método de estudio y asi

incrementar la validez de los resultados (Arias Valencia 2000).
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La triangulacion dentro de los métodos es la combinacion de dos o mas
recolecciones de datos, con similares aproximaciones en el mismo estudio para
medir una misma variable. El uso de dos o mas medidas cuantitativas del mismo
fendbmeno en un estudio, también se considera triangulacion dentro de los
métodos. Los datos se codifican y se analizan por separado y luego se comparan

a manera de validar los hallazgos.

Lo racional en esta estrategia es que las flaquezas de un método
constituyen las fortalezas de otro; y con combinacién de métodos, los

observadores alcanzan lo mejor de cada cual, superan su debilidad.

La triangulacion entre métodos puede tomar varias formas pero su
caracteristica basica puede ser la combinacién de dos o mas estrategias de

investigacion diferentes en le estudio de una misma unidad empirica o varias.

Mitchell (cit. en Arias Valencia; 2000) sefiala cuatros principios que pueden
ser aplicados cuidadosamente para maximizar la validez de un estudio de
investigacion particular, incorporando la triangulaciéon metodoldgica:

1) La pregunta de investigacion tiene que ser claramente focalizada.

2) Las fortalezas y debilidades de cada método escogido deben

complementar al otro.

3) Los métodos deben ser seleccionados de acuerdo con su relevancia

para la naturaleza del fenémeno bajo estudio

4) Debe hacerse una evaluacion continua del método escogido durante el

curso de la investigacion para monitorear si esta siguiendo o no los tres

principios anteriores.
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Por ultimo se senala que la triangulacién también tiene problemas
inherentes. En primera instancia, un investigador, aceptando las ventajas de la
triangulacion puede perder de vista las diferencias ente los métodos escogidos.
Hay peligro de recoger grandes volumenes de datos que subsecuentemente no es
posible analizar o pueden ser tratados superficialmente. La triangulaciéon provee
fortalezas como animacion, creatividad, flexibilidad y profundidad en la recoleccién

y en el analisis de datos.

En el capitulo V de este trabajo se realiza el analisis cualitativo y
cuantitativo del trabajo de campo y se confronta para obtener diferentes
aproximaciones al problema, llevandose asi a cabo la triangulacién de la

informacion.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del
analisis detallado elaborado en el capitulo V y de las vivencias durante el proceso

de la investigacion.
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ASPECTOS CONTEXTUALES DE LA CARRERA



CAPITULO |

ASPECTOS CONTEXTUALES DE LA CARRERA

Durante el desarrollo del presente capitulo se plantea establecer el contexto
del sistema educativo en el que se encuentra ubicado el alumno que entra a
estudiar en la Universidad Panamericana para mostrar cual es la filosofia
educativa de la institucion, se presenta el desarrollo histérico del Campus
Guadalajara, y se plantea el modelo de educacién que se pretende ensenar al

estudiante universitario que acude a sus aulas.

Se inserta en esta filosofia de hombre a la carrera de Administracion y
Finanzas y se justifica él por qué existe la materia de matematica | como parte del

curriculum de la carrera.

1.1 ;Qué es la Universidad Panamericana?’

La Universidad Panamericana (UP) fue fundada en 1967 como una escuela
de negocios, el grupo original de académicos y hombres de empresa que dieron
vida en aquel afo al Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas
(IPADE) se convirtid, poco mas tarde, en promotor de lo que hoy es la Universidad

Panamericana.

La Universidad Panamericana tiene su origen en el Instituto Panamericano
de Humanidades (IPH), que nacié en 1969 en el sur de la ciudad de México con
tres carreras profesionales: Pedagogia, Filosofia y Derecho y una escuela

preparatoria.

' Tomado de la pagina web de la Universidad Panamericana http: //www.up.mx/historia
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En el afio de1978 el Instituto Panamericano de Humanidades es elevado al
rango de Universidad al integrarsele las carreras de Administracion y Finanzas,
Economia e Ingenieria Industrial y los estudios libres y los diplomados en Filosofia
y Pedagogia agregandosele después otras escuelas universitarias como las de
Contaduria e Ingenieria Electromecanica, ademas de los estudios de maestria en

las escuelas de Derecho y Economia.

En 1980 se integra a la Universidad Panamericana el Instituto
Panamericano de Alta Direccién de Empresas (IPADE), como su escuela de
negocios: el IPADE habia desarrollado su primer curso de alta direccion en el ano
de 1967, y a partir de la iniciativa de empresarios que pasaron por sus aulas en las

primeras generaciones es que precisamente surgio la Universidad Panamericana.

La Universidad Panamericana en Guadalajara

En 1981 un grupo de importantes empresarios tapatios, egresados del
IPADE, se convirtieron en promotores de lo que es hoy la Universidad
Panamericana en Guadalajara, iniciando sus actividades en agosto del mismo ano
con tres carreras: Administracion y Finanzas, Administracién y Relaciones
Industriales e Ingenieria Industrial orientadas a necesidades especificas del

desarrollo regional.

Se presentan a continuacién de forma cronoldgica los hechos que han
marcado el crecimiento de la sede Guadalajara, para darnos una idea mas clara

de la magnitud de los avances que se han tenido a lo largo del tiempo:

1981: Inicio de la Unidad, en las instalaciones que actualmente ocupan las

oficinas del IPADE Guadalajara.
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1982: Traslado de las oficinas y aulas de la Universidad a sus propias
instalaciones, en su primera unidad de aulas con capacidad para 12 grupos de 40
alumnos en un solo turno.

1983: Apertura de la carrera de Contaduria Publica.

1985: Inicio de la construccion del segundo moédulo de aulas.

1986: Apertura de la carrera de Administracién y Mercadotecnia, Pedagogia y

Derecho.

1989: Apertura de la carrera de Ingenieria Electromecanica.

1992: Apertura de la carrera de Ingenieria Civil en Administracion.

1993: Apertura de la carrera de Administracion y Negocios Internacionales.

2001: Se otorga la categoria de Campus a la sede Guadalajara

2002 : Apertura de la carrera de Comunicacion

Actualmente la Universidad Panamericana Guadalajara cuenta con 11

Licenciaturas, 8 Especialidades, 5 Maestrias y 3 Diplomados.

1.2 Modelo Panamericano®
El objetivo primordial de la Universidad Panamericana consiste en
desarrollar en el estudiante universitario una sélida preparacion, armonizada en un

mismo contexto con aspectos cientificos, culturales, sociales, civicos y morales

2 Llano Cifuentes Carlos. Caracteristicas de ia Universidad Panamericana. Nota Técnica
Universidad Panamericana Guadalajara.
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que de como resultado una formacién integral de ese universitario, como futuro

profesional pero sobre todo, como hombre y como mujer que es.

La formacién integral que proporciona la Universidad, favorece el desarrollo
de las capacidades intelectuales necesarias para integrar arménicamente todos
los ambitos del saber. Dicha formacion constituye la base para el diseno
congruente de un proyecto de vida propio, que favorezca el desarrollo de las
capacidades intelectuales y morales requeridas para llevarlo a cabo en la

dimension individual y social.

Para ello, la Universidad Panamericana procura la colaboracion de
profesores y catedraticos de prestigio profesional y humano que combinen la
experiencia con una sélida preparacion teérica y técnica en sus particulares areas
de accion, asi como tratar de lograr una educacién personalizada, para esto
cuenta con la asesoria académica y un tercer objetivo que es lograr la adecuacion

de los programas y métodos universitarios al entorno social y econémico.

Para el logro de los objetivos planteados, la Universidad Panamericana
desarrolla una actividad académica en la que se entremezclan armonicamente tres
metodologias didacticas que han demostrado en otras universidades del mundo

sus ventajas.

La primera consiste en el tradicional sistema de la leccion basada en la
exposicién del catedratico, acompafada en algunas materias por trabajos de
campo, andlisis en laboratorio, seminario de investigacién o profundizacion

tematica en diferentes lecturas complementarias sobre el tema.
La segunda es la relativa al método del caso en la que el estudiante

profundiza inicialmente de manera individualizada en un caso practico real que

contempla diversos problemas prupios de la materia a considerar. Posteriormente
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el alumno coteja los hechos descubiertos, los problemas y las posibles soluciones
con otros companeros en mesas redondas reducidas y posteriormente ya con la
intervencion del profesor se discute grupalmente el mismo caso sacando a relucir

conclusiones, técnicas y términos en un plano de profesionalidad.

Por ultimo se cuenta también con un seminario practico a desarrollarse en
la empresa, en donde el alumno aun en periodo estudiantil puede, de la mano de
profesores universitarios y técnicos de la empresa, adentrarse en el ambito
empresarial y llevar a la practica lo estudiado en el aula. (Universidad

Panamericana, s/f).

El modelo panamericano de educacion se basa en tres pilares (citado
Ibarra, Ramén, Rector de la Universidad Panamericana en el Claustro de

Profesores 1999):

1.2.1 Excelencia académica

Es objetivo de la Universidad Panamericana, desarrollar en el estudiante
universitario una solida preparacién académica que, al armonizar en un solo
contexto los aspectos cientificos, culturales, sociales y morales, dé por resultado
hombres capaces de afrontar, con éxito, las continuas demandas que se suscitan
en la estructura del mundo contemporaneo. De esta manera, se tiene como meta
la formacion de jovenes profesionistas que retinan como atributos fundamentales:
alto conocimiento de su profesion, estima y respeto de los valores humanos

fundamentales, afan de servicio a los demas.

La Universidad Panamericana busca preparar personas que a través del
ejercicio de su profesion transmitan, con un efecto multiplicador, la formacion
recibida contribuyendo de modo eficaz y positivo a transformar el medio socio -

econdmico de México.
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1.2.2. Educacién personalizada (Comité de Filosofia Institucional, Marzo
1997)

La Universidad Panamericana se caracteriza por el empefio en atender y
respetar a cada persona como corresponde a la dignidad e irrepetibilidad del ser
humano, buscando el enriquecimiento y la mejora de cada uno, segun sus
circunstancias. Porque se pretende que los alumnos se comporten como personas
individuales y pensantes, con convicciones y opiniones propias, lo primero es

tratarles como tales.

Existe un nimero de profesores para conocer a todos y cada uno de sus
alumnos, y a la vista de sus cualidades personales orientarles el camino concreto
e individual a sequir. Conscientes de que invertir en el hombre es la mejor

inversion que puede hacerse.

1.2.3. Orientacion Etica (Comité de Filosofia Institucional, Marzo 1997)
La comunidad Universitaria constituida por alumnos, profesores, directivos y
administrativos, se funda en una escala de valores cristianos que confieren unidad

a la ensefianza y estan presentes de manera operante en las relaciones

interpersonales.

Concepto de hombre y educacion en el modelo Panamericano
Como en toda institucién educativa, las exigencias basicas de la

Universidad Panamericana son consecuencia del concepto de educacion y

hombre que se sustenta.
Se entiende por educacién la ayuda que una persona (o una institucion)

presta a otra para que se desarrolle y perfeccione en los diversos aspectos

(materiales y espirituales, individuales y sociales) de su ser.
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La educacion es un proceso permanente de actualizacion, ordenada vy
jerarquizada, de todas las potencialidades y capacidades del hombre; debe seguir
las leyes intrinsecas del desarrollo de su propia naturaleza, de tal forma que llegue

a plenitud y madurez a que esta llamado, y pueda con su propio fin.

Concebida asi, se manifiesta la educacion como un desarrollo que es
siempre intencional, conocido y querido por el educando; siendo éste el agente

principal del proceso educativo.

El hombre es una criatura, sintesis unica de materia y espiritu, con una
vocacion unica, intransferible y trascendente. Cada hombre es un ser unico, con
un cuerpo con un alma concreto, distinto y separado de otro ser; jamas repetido ni

repetible.

Dotado de una naturaleza racional - su inteligencia y voluntad, facultades de
su espiritu, son sus notas verdaderamente propias y especificas - el hombre es
persona: - consciente de su propio ser y vida, capaz de decidir sobre el rumbo y fin
de su existencia; un sujeto libre, consciente de sus actos y capaz de tomar
decisiones sobre lo mismo, con lo cual adquiere un compromiso, es responsable; y

por todo ello, posee una dignidad inalienable.

El hombre se encuentra abierto a los valores trascendentes y absolutos,
como la verdad, el bien, la justicia a los que naturalmente aspira y a los que tiene

derecho, porque de ellos depende su auténtica felicidad y realizacion.
La persona humana esta ordenada a la relacién con los otros, es dialdgica,

sociable por naturaleza, no solo porque necesita absolutamente de los demas sino

también, por que esta unido con vinculos esenciales, a todos los hombres, forma
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con ellos una comunidad; entrando en su primera y principal obligacion el darse y

entregarse a los demas entrega de la que depende su propia perfeccion.

En estos conceptos y persona, la Universidad Panamericana fundamenta
toda su filosofia centrada en la educacion personalizada que persigue como fin la

formacion integral y permanente del alumno. (Llano Cifuentes, 1980)

Al hablar de las caracteristicas (Ibidem) de la Universidad Panamericana,
debe subrayarse lo que su director, Sergio Raimond - Kedilhac afirmé en la
ceremonia de inicio del actual curso lectivo: ~ La Universidad Panamericana no
pretende ser una universidad excepcional o extraordinaria. Como lo decia Sergio
Raimond - Kedilhac, ~ lo extraordinario nuestro es lo ordinario. Somos,
simplemente, una Universidad que tiene un alto porcentaje de profesores de
dedicacion total, quienes en efecto se dedican totalmente a la Universidad; una
Universidad que cuenta con un alto porcentaje de alumnos de tiempo completo,
los cuales efectivamente dedican ese tiempo al estudio universitario; una
universidad cuyos profesores imparten un promedio de 95 de 100 clases que
tengan programadas y sus alumnos asisten por lo menos a 9 de las 10 clases a
las que deben concurrir; que son sometidos a examenes frecuentes, de progresiva
exigencia, en un proceso ininterrumpido de seleccién: alumnos que aprenden lo
que es conveniente aprender para ser utiles, en donde habran de trabajar en el
futuro, y no son por tanto objeto de lo que podria llamarse la peor deformacion
profesional del maestro: ensenar algo por el sélo titulo de que él lo sabe, sin
preguntarse por el valor real y objetivo de aquello que ensena. Ustedes estaran de
acuerdo conmigo que esto, que es el trabajo ordinario de una universidad, resulta

hoy extraordinario.

El alumno de la nuestra aprende mucho, indudablemente: de lo contrario
quedaria fuera del contexto social contemporaneo. Pero la Universidad que
pretende serlo, ha de darle a todos sus estudios una perspectiva de unidad, que
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es el otro polo de su naturaleza. Son multiples los enfoques bajo los que puede
surgir esta concepcion global universitaria, pero ha de elegirse uno, si no
queremos que los estudios superiores sean un inacabable trabajo de costuras y
parches, a lo que parece haberse reducido el quehacer intelectual de nuestro
tiempo. La Universidad Panamericana pone particular acento en la unidad
orientadora de todos estos saberes; y ha decidido que sus estudios se unifiquen
en la formacién integral de la persona. Esa es la unidad integradora de nuestra
tarea. Para decirlo de una manera no del todo exacta, pero representativa, no
perseguimos meros ideales abstractos - el bien de la humanidad, el desarrollo del
pais, la eficacia de la empresa, el avance de la ciencia, etc. - sino una finalidad
concreta; que cada persona que pase por nuestras aulas potencie sus maximas
posibilidades como tal, como persona, con todo los atributos que la hacen
poseedora de ese titulo; desde la libertad hasta el sentido del servicio a los

demas, sin olvidar tampoco la ampliacion de sus conocimientos.

No obstante, suele confundirse el desarrollo integral del hombre con el
conocimiento académico de su autonomia, de su historia, de su arte, de sus
reflejos condicionados, de sus mecanismos de defensa, y de tantas cosas mas.
Quienes asi se confunden, se hacen meritorios de aquella fuerte expresion de
Emanuel Samek: " no saben nada de quién es aquel hombre del que lo saben

todo".

En la Universidad Panamericana el desarrollo integral del alumno coincide
con un proceso que parte de una verdad incondicional acerca del hombre como
base para configurar un proyecto de la propia existencia y como fuerza o impulso

para realizarlo.

Esto es facil de decir, pero dificilisimo de llevar a cabo, particularmente en
el momento actual de los estudios universitarios, al punto que debemos decir - sin

incurrir en injusticias - que, respecto de ellos, la Panamericana esta haciendo una
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tarea no ya repetitiva, no ya complementaria, sino que en cierta forma trabaja en

contra la corriente.

Hay realidades que tienen valor por si mismas, sea cual sea la ideologia
politica que las analice, interprete o aproveche. Lo mas importante en ellas no es
su trato politico; su valor no deriva de ser materia susceptible de convertirse en
carnada de disputa ideolégica. Lo mas importante en la interpretacion de Martin
Hedegger es el saber si tiene un concepto objetivo o subjetivo de la realidad y no
el saber si fue rector de su Universidad bajo el régimen nazi. De considerarlo asi,
las universidades, como desgraciadamente lo contemplamos hoy, se constituyen
en simples campos de adiestramiento para nedfitos de partido. Hay otras claves
mas profundas para interpretar las realidades que nos rodean, incluyendo las
propias realidades politicas y sociales; lo profundo y lo superficial, lo justo o lo
injusto, lo noble o lo vil, o, como lo dice con fuerza Solzhénitsyn, lo que resulta

grande o pequefio medido en sus dimensiones morales.

La Universidad Panamericana es una universidad que busca la verdad - lo
cual no significa que la encuentra siempre, pero si que intenta encontrarla -, que
busca la verdad por encima de las opiniones subjetivas; que intenta orientar a sus
alumnos con juicios de valor apreciativos de los hechos, por encima de su mera
descripcion fenomenoldgica; que pretende mostrarles la norma o la ley por encima
de las estadisticas de los promedios; y que investiga para que las interpretaciones
de la realidad se hagan desde un punto de vista moral antes que desde un punto

de vista politico.

1.3 Principios del Modelo Panamericano (Comité de Filosofia

Institucional, Marzo 1997)
Se consideran, por lo mismo, como los principios basicos que animan toda

la tarea educativa de la Universidad Panamericana:

43



2)

3)

1) Amor universal a la verdad
La misién de la Universidad responde al derecho y al deber del ser

humano a buscar, conocer, acrecentar y transmitir las verdades

comunes a todos.

Por medio de la promocion de la investigacion, la colaboracion y la
formacion cientifica y humana de profesores y alumnos, se consigue la
unidad en el conocimiento, el compromiso con la verdad y la coherencia

de vida con mentalidad cientifica, abierta, creativa y responsable.

Se procura dar respuesta a la problematica humana perenne - en el
orden natural y trascendente - y solucion a las preocupaciones humanas

de la sociedad.

Una extremada consideracion y respeto por la libertad y dignidad de la

persona humana
En la Universidad Panamericana se respeta y fomenta la legitima

libertad de cada miembro de la comunidad universitaria.

Se busca y difunde la verdad, y un real pluralismo en la investigacion, la

docencia y la difusion cultural.

El trabajo y la convivencia en la Universidad se desarrollan en un clima

de libertad y cordialidad.

Inquebrantable voluntad de servicio.
La Universidad fomenta las condiciones necesarias, tanto materiales
como culturales, que permitan a sus profesores y alumnos, asi como a

los demas integrantes de la comunidad universitaria, no solo conocer la
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verdad y vivir conforme a ella, sino transmitirla y hacerla accesible a

otros.

Para este efecto, la Universidad Panamericana, disena y programa sus
estudios, de tal suerte que se pueda realizar una eficaz accion social,

particularmente sensible hacia las comunidades menos favorecidas.

La Universidad afianza su quehacer formativo, tanto hacia las jovenes
generaciones como a los adultos, en la transmisién de una vision positiva y una
actitud, abierta y alegre ante las personas y los acontecimientos. Algo muy distinto

a la ingenuidad y a la autosuficiencia.

Fomenta un compromiso serio y a la vez optimista, caracterizado por el
sentido practico y el buen humor en las relaciones interpersonales y en el

mejoramiento de las estructuras sociales.

Estos principios explican que en la Universidad Panamericana exista una
auténtica libertad académica. Libertad para profesores y alumnos puedan orientar
su labor de investigaciéon y difundir sus hallazgos, sin mas limitaciones que la
fidelidad a la verdad, el rigor metodoldgico y el cumplimiento de sus deberes
académicos. Libertad, con la honestidad intelectual que exige al profesorado
mostrar a los alumnos lo verdadero como verdadero, lo erréneo como erroneo y lo
opinable como opinable, en el campo de lo especulativo y lo practico, a fin de que
aquellos puedan normar un criterio de accién propio. Con lo cual, quedan
desechadas actitudes de cémodo escepticismo, el falseamiento de la verdad para
el halago de un determinado auditorio y la parcialidad cuando un asunto admite

diversas opiniones legitimas
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1.4 ;Qué es la carrera de Administracion y Finanzas? (Curricula
autorizada por la SEP 1994)

La Escuela de Administracion y Finanzas tiene como objeto primordial
hacer del alumno un verdadero profesionista de la empresa; capaz de tomar
decisiones, de emprender hacia las oportunidades y de asumir riesgos vy
compromisos, con capacidad para dirigir el trabajo y recursos que se pongan en

SuUsS manos.

El conocimiento profundo y bien cimentado de las principales areas que
concurren en la empresa, el desarrollo de habilidades y actitudes y la sdlida
formacién humanistica y cultural que se dan en la carrera de Administracion y
Finanzas en la Universidad Panamericana, potenciaran las cualidades directivas

del alumno y lo prepararan en el manejo de las herramientas administrativas, con

marcado énfasis en el terreno de las finanzas.

El plan de especializacion en finanzas comprende, tanto el area
institucional, operaciéon de casas de bolsa, bancos y seguros; como la revision
profunda de las finanzas empresariales, clave de la supervivencia, éxito o fracaso
en estos momentos y cuyo manejo estratégico hace la diferencia entre la baja

rentabilidad o las pérdidas y las grandes utilidades en una misma empresa.

La urgente necesidad de individuos capaces de dirigir eficazmente los
recursos econémicos y el trabajo humano, hacen del Administrador Financiero de

la Universidad Panamericana un profesionista indispensable en nuestra sociedad

actual y futura.

Capacitar profesionales con una sdélida y fuerte formacion administrativa,
con vision de conjunto y expertos en finanzas. Hombres y mujeres que sean
capaces de desarrollar los valiosos recursos humanos de la empresa y formulen
estrategias eficaces; que sean creativos, éticos y entusiastas, que tengan una
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mentalidad abierta a un entorno altamente cambiante es la misiéon de la Escuela

de Administracion y Finanzas de la Universidad Panamericana sede Guadalajara.

De esta definicion se hace referencia a los pilares de modelo
panamericano: la excelencia académica, orientacion ética y educacién

personalizada, estando asi en sintonia con la universidad a la que pertenece.

Los objetivos generales de la carrera establecidos en el plan de estudios
vigente autorizados por la Secretaria de Educacion Publica y contenidos en el
documento de autorizacion de este programa son:

1. Aplicar los conceptos, principios y técnicas de planeacion,
organizacion, direccion y control en los mas altos niveles directivos de
empresas de diverso giro y magnitud, a fin de contribuir al alcance eficiente de

los objetivos de los mismos.

2. Aplicar los conceptos, principios y técnicas de mercadotecnia,

personal, produccion, informatica y en especial finanzas.

3. Encontrar, definir, evaluar y proponer alternativas que mejoren el
logro e integracion de objetivos diversos, acordes con las situaciones que se le

presenten.

4. Evaluar y redisenar estructuras, sistemas y procedimientos

organizacionales considerando las caracteristicas particulares de cada caso.

5. Detectar, identificar, describir y analizar de modo sistematico una

situacion problematica en una organizacion.

6. Seleccionar y disenar el proceso y metodologia propios para la

solucién sinergética a un problema complejo.
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7. Valorar el riesgo analitico en el ejercicio del trabajo de investigacion.

8. Mantener una solida ética profesional que le permita analizar y
resolver situaciones en conformidad con los lineamientos reclamados por el

bien de las personas de la sociedad.

Esta carrera abrié al igual que la sede Guadalajara, en 1981, desde
entonces hasta la fecha han operado dos planes de estudios diferentes, uno de
nueve semestres mas el seminario de titulaciéon o la tesis y otro de nueve
semestres que ya incluye el seminario de titulacién (noveno semestre) y que es el
que se encuentra en vigor desde 1994. Debido a esto se han modificado algunas
materias, pero las basicas han permanecido en los dos planes de estudio. Se
entiende como materias basicas las contenidas en los primeros cuatro semestres

de la carrera.

1.5 La matematica como parte del curriculum de la carrera

El plan de estudios vigente de la carrera de Administracién y Finanzas, de
la Universidad Panamericana Sede Guadalajara esta compuesto por nueve ciclos
semestrales integrados por sesenta y cinco asignaturas obligatorias, sumando un
total de 394 créditos que forman 171 (77%) horas tedricas y 52 (33%) horas

practicas.

El vinculo que tiene la materia de matematica | con los objetivos generales
del citado curriculum es que esta asignatura tiene principalmente caracter
propededutico con relacion a las materias del area de matematicas, la cual dota al
alumno de herramientas utiles para la toma racional de decisiones y para el
ejercicio de la administracion en general y de la administracién financiera en
particular, funciones que ocupan un lugar central en los objetivos generales del
curriculum. Contribuye al logro dentro los objetivos generales, especificamente al
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nimero 1 donde se habla de aplicar los conceptos, principios y técnicas de
planeacion, organizacion, direccion y control en los mas altos niveles directivos de
empresas de diverso giro y magnitud, a fin de contribuir al alcance eficiente de los
objetivos de los mismos y al ser materia basica para indispensable para alcanzar
el objetivo nimero 2 que dice el alumno debe aplicar los conceptos, principios y
técnicas de mercadotecnia, personal, produccién, informatica y en especial

finanzas.

El objetivo de la asignatura también mencionado en el plan de estudios
presentado a la Secretaria de Educacion Publica para su aprobacién, es valorar la
importancia que tiene la formacién matematica en el administrador financiero para

el adecuado tratamiento de soluciones a diversos problemas con que se enfrenta.

De lo anterior se concluye que la Universidad Panamericana presenta un
modelo de hombre basado en la ética y en la doctrina social de la iglesia catdlica.
La Universidad Panamericana y la Escuela de Administracién y Finanzas buscan
la formacion de jovenes profesionistas que retnan como atributos fundamentales:
alto conocimiento de su profesién, estima y respeto de los valores humanos

fundamentales y aféan de servicio a los demas.
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CAPITULO Il

DIDACTICA DE LA MATEMATICA



CAPITULO II

DIDACTICA DE LA MATEMATICA

Después de conocer el contexto donde se encuentra ubicado el alumno que
ingresa a estudiar la materia de matematica | en la carrera de Administracion y
Finanzas de la Universidad Panamericana campus Guadalajara tratado en el
capitulo |, se pretende ahora dar un panorama de la didactica de la matematica a
fin de poder comprender él por qué de los procesos de ensefianza — aprendizaje
que se llevan a cabo hoy en dia en el aula. Revisa las principales teorias
existentes de la transmision de conocimientos realizada por el profesor y la

adquisicion de éstos por el alumno.

Es pertinente aclarar que se ha tomado la didactica de la matematica como
marco tedrico para la elaboracion de investigacion por considerar que es el campo

propicio donde se situa el presente trabajo.

2.1 Evolucion de la Matematica Moderna

Los ultimos treinta anos han sido escenarios de cambios muy profundos en
la ensenanza de las matematicas. Por los esfuerzos que la comunidad
internacional de expertos en diddctica siguen realizando por encontrar moldes
adecuados estd claro que se vive, aln actualmente una situaciéon de

experimentacion y cambio.

La filosofia prevalente sobre lo que la actividad matematica representa tiene
un fuerte influjo, mas efectivo a veces de lo que aparenta, sobre las actitudes
profundas respecto de la ensefianza matematica. La reforma hacia la «matematica
moderna» tuvo lugar en pleno auge de la corriente formalista (Bourbaki) en
matematica. No es aventurado pensar a priori en una relacién causa-efecto y, de

hecho, alguna de las personas especialmente influyentes e el movimiento
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didactico, como Dieudonné, fueron importantes miembros del grupo Bourbaki. En
los dltimos quince afos, especialmente a partir de la publicacién de la tesis
doctoral de |I. Lakatos (1975), Proofs and refutations, se han producido cambios
bastante profundos en el campo de las ideas acerca de lo que verdaderamente es

el quehacer matematico.

La actividad cientifica en general es una exploracién de ciertas estructuras
de la realidad, entendida ésta en sentido amplio, como realidad fisica o mental. La
actividad matematica se enfrenta con un cierto tipo de estructuras que se prestan
a unos modos peculiares de tratamiento, que incluyen:

a) Una simbolizacién adecuada, que permite presentar eficazmente,
desde el punto de vista operativo, las entidades que maneja;

b) Una manipulacién racional rigurosa, que compete al ascenso de
aquellos que se adhieren a las convenciones iniciales de partida;

¢) Un dominio efectivo de la realidad a la que se dirige, primero
racional, del modelo mental que se construye, y luego, si se pretende, de la
realidad exterior modelada.

La antigua definicion de la matematica como ciencia del nimero y de la
extension, no es incompatible en absoluto con la aqui propuesta, sino que
corresponde a un estadio de la matematica en que el enfrentamiento con la
realidad se habia plasmado en dos aspectos fundamentales, la complejidad
proveniente de la multiplicidad (lo que da origen al nimero, a la aritmética) y la
complejidad que procede del espacio (lo que da lugar a la geometria, estudio de la
extension). Mas adelante el mismo espiritu matematico se habria de enfrentar con:
- la complejidad del simbolo (algebra); - la complejidad del cambio y de la
causalidad deterministica (calculo); - la complejidad proveniente de la
incertidumbre en la causalidad multiple incontrolable (probabilidad, estadistica); -
complejidad de la estructura formal del pensamiento (I6gica matematica) (Godino
Et. Al. 1991).
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La filosofia de la matematica actual ha dejado de preocuparse tan
insistentemente como en la primera mitad del siglo sobre los problemas de
fundamentacion de la matematica, especialmente tras los resultados de Godel a
comienzos de los anos 30, para enfocar su atencion en el caracter cuasi empirico
de la actividad matematica (l. Lakatos, 1981), asi como en los aspectos relativos a
la historicidad e inmersion de la matematica en la cultura de la sociedad en la que
se origina, considerando la matematica como un subsistema cultural con
caracteristicas en gran parte comunes a otros sistemas semejantes. Tales
cambios en lo hondo del entender y del sentir mismo de los matematicos sobre su
propio quehacer vienen provocando, de forma mas o menos consciente,
fluctuaciones importantes en las consideraciones sobre lo que la ensenanza

matematica debe ser.

2.2 Definicion de Didactica de la Matematica.
El término de Didactica de la Matematica tiene el reconocimiento de una
disciplina auténoma dentro del campo cientifico y se encuentra definida de la

siguiente manera en la Enciclopedia Universalis.

“La Didactica de la Matematica estudia los procesos de transmision y
adquisicion de diferentes contenidos de esta ciencia, particularmente en situacion
escolar y universitaria. Se propone describir y explicar los fenomenos relativos a
las relaciones entre su ensefianza y aprendizaje. No se reduce a buscar una
buena manera de ensenar una nocién fija aun cuando espera, a término, ser
capaz de ofrecer resultados que permitan mejorar el funcionamiento de la

ensenanza.”

De la definicién anterior se resume que la didactica de la matematica
se propone describir y explicar todo lo que sucede en los procesos de ensenanza
(profesor) transmision del conocimiento y aprendizaje (alumno) adquisicion de los

contenidos de esta ciencia.
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2.3 Necesidad y contexto de la Didactica de la Matematica.
Michéle Artigue en explica la necesidad de esta disciplina y la contextualiza

de la siguiente forma en una conferencia impartida en 1996:

La Didactica de la matematica nacidé en Francia en el marco de un vasto
movimiento de la ensefanza cientifica de los anos 60, pero lo ha hecho, en cierto

sentido, rompiendo con los puntos de vista que subyacian a las reformas.

Todo el periodo precedente habia estado marcado por una centracion
exclusiva sobre los contenidos: se trataba de reducir la distancia entre el saber de
la disciplina y el saber ensefiado, determinan procesos de elementarizacion de
ese saber que autoricen el pasaje, de hacer beneficiar a la ensenanza de la
transformacion que, en el espacio de un siglo, habia afectado al edificio

matematico.

Desde un punto de vista pedagdgico reinaba la idea segun la cual "es
suficiente saber matematicas para saber ensenarla" considerando algunos

principios pedagoégicos generales.

Desde un punto de vista psicolégico la matematica moderna debia ser viva
tanto en su contenido como en su ensenanza, se ponia el acento en el rol de la
actividad del alumno, desarrollando una pedagogia en la acciéon y el
descubrimiento ( por ejemplo, los trabajos de Z. Dienes, N. Picary G Papy).

Las desilusiones, que no tardaron en hacerse sentir, pusieron en evidencia
la insuficiencia de estos puntos de vista: la matematica no se habia convertido
milagrosamente en facil de aprender; ciertos objetos de ensenanza introducidos,

mal adaptados, soportaban transformaciones no previstas por los autores de las
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reformas; las multiples innovaciones realizadas no permitieron constituir un cuerpo

de conocimiento fiable.

Es desde esta toma de conciencia que nacié de algun modo la Didactica de
la Matematica, tomando distancia a la vez de la matematica, y de la Pedagogia
para desarrollar un campo teérico especificamente adaptado a su problematica y a

los métodos de investigacion que estaban en condiciones de utilizar.

2.4 Objetivo de la Didactica de la matematica.

El objetivo fundamental de la Didactica de la Matematica es averiguar como
funcionan las situaciones didacticas, es decir, cudles de las caracteristicas de
cada situacién resultan determinantes para la evolucién del comportamiento de los
alumnos y, subsecuentemente, de sus conocimientos. Esto no significa que solo
interese analizar las situaciones didacticas exitosas. Incluso si una situacion
didactica fracasa en su propésito de ensefar algo, su analisis puede constituir un
aporte a la Didactica, si permite identificar los aspectos de la situacion que

resultaron determinantes de su fracaso. (Parra Et. Al. 1990, p24).

2.5 Principales Lineas de Investigacion en Didactica de la Matematica

Los nucleos de investigadores mas representativos en la lineas de
investigacién de la Didactica de la Matematica (Godino 1991) son: TME (Theory of
Mathematics Education), PME (Psychology of Mathematics Education) y la

escuela francesa de Didactica de la Matematica.

2.5.1 El programa de investigacion del grupo T.M.E. (Godino, Et.
Al.,1991)

En lo que respecta a la existencia de un grupo de investigacion con
intereses comunes en el desarrollo tedrico, se puede decir que la intencion del
profesor Steiner en el V Congreso Internacional de Educacion Matematica (ICME),

celebrado en 1984, iue precisamente convocar a los cientificos interesados en la
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gestacion de una Teoria de la Educacion Matematica. En dicho Congreso se
incluyé un Area Tematica con el nombre "Teoria de la Educacion Matematica" a la
que se dedicaron cuatro sesiones. Finalizado el Congreso se celebraron nuevas
reuniones en las que quedd constituido un Grupo de Trabajo que se denomino
TME (Theory of Mathematics Education) y en las que se continuaron las

discusiones iniciadas en el ICME.

Las sucesivas cinco conferencias de TME que se han celebrado han
mostrado que existe una comunidad, al menos en estado incipiente, interesada
por construir las bases teédricas de la Didactica de la Matematica como ciencia,
que esta constituida por personas con formacion e intereses en campos bastante
diversificados: investigadores en Educacion Matematica, matematicos, profesores,

psicologos educativos, socidlogos educativos, formadores de profesores, efc.

Se puede hacer una primera aproximacion al nucleo conceptual de la
Didactica de la Matematica como disciplina cientifica analizando las cuestiones
planteadas en el seno del Grupo TME que, dado su caracter abierto, ha reunido,
en las sucesivas conferencias, a la mayoria de los investigadores en Educacion

Matematica interesados por el fundamento tedrico de su actividad.

De acuerdo con el programa de desarrollo trazado en la Primera
Conferencia (Steiner Et. Al., 1984), la "Teoria de la Educaciéon Matematica" se
ocupa de la situacion actual y de las perspectivas para el desarrollo futuro de la
Educacién Matematica como un campo académico y como un dominio de

interaccién entre la investigacion, el desarrollo y la préactica.

La Segunda Conferencia del Grupo TME, celebrada en 1985 en el Institut
fur Didaktik der Mathematik (IDM) de la Universidad de Bielefeld (Steiner y
Vermandel, 1988), se centro sobre el tema genérico "Fundamento y metodologia
de la disciplina Educacién Matematica (Didactica de la Matematica)" y, por tanto,
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la mayoria de las contribuciones resaltaron el papel de la teoria y la teorizacion en
dominios particulares. Entre estos temas figuran:

- Teorias sobre la ensenanza.

- Teoria de las situaciones didacticas.

- Teoria interaccionista del aprendizaje y la ensenanza.

- El papel de las metaforas en teoria del desarrollo.

- El papel de las teorias empiricas en la ensefanza de la matematica.

- Laimportancia de las teorias fundamentales matematicas.

- Conceptos tedricos para la ensenanza de la matematica aplicada.

- La teoria de la representacion como base para comprender el

aprendizaje matematico.
- Estudios histéricos sobre el desarrollo tedrico de la educacion

matematica como una disciplina.

Los grupos de trabajo se dedicaron a diferentes dominios de investigacion

con el fin de analizar el uso de modelos, métodos, teorias, paradigmas, etc.

El tema de trabajo de la Tercera Conferencia, celebrada en 1988 en
Amberes (Bélgica) (Vermandel y Steiner, 1988) trat6 sobre el papel y las
implicaciones de la investigacion en Educacion Matematica en y para la formacion
de los profesores, dado el desfase considerable existente entre la ensefanza y el
aprendizaje. Concretamente las cuestiones seleccionadas fueron:

- El desfase entre ensefnanza - aprendizaje en el proceso real en las
clases de matematicas como un fenémeno tradicional y como un problema
presente crucial.

- El desfase ente investigacion sobre la ensefianza e investigacion
sobre el aprendizaje.

- Modelos para el disefio de la ensefanza a la luz de la investigacion

sobre el aprendizaje.
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- La necesidad de la teoria y la investigacion en trabajos y proyectos
de desarrollo y su posicion en el contexto de investigacion sobre ensenanza -
aprendizaje.

- El papel del contenido, la orientacion del area tematica y las distintas
perspectivas de las matematicas en el estudio y solucion del desfase
investigacién - aprendizaje y el desarrollo de modelos integradores.

- El desfase ensenanza - aprendizaje a la luz de los estudios sobre
procesos e interaccion social en la clase.

- Implicaciones del tema de la conferencia sobre la formacion de
profesores.

- El ordenador como una tercera componente en la interaccion

ensefnanza- aprendizaje.

Los temas tratados en la Cuarta Conferencia celebrada en Oaxtepec
(México) en 1990 fueron los siguientes:
l. Relaciones entre las orientaciones tedricas y los métodos de
investigacion empirica en Educacion Matematica.
Il El papel de los aspectos y acercamientos holisticos y

sistémicos en Educacion Matematica.

Asimismo, se inicid en esta reunion la presentacion de distintos programas
de formacion de investigadores en Educacion Matematica en el seno de distintas
universidades, tanto a nivel de doctorado como de "master’. Un subgrupo de
miembros del TME acordé recabar informacién sobre este tema, por medio de un
cuestionario, a una amplia muestra de universidades de todo el mundo, como una
primera fase en la constitucion de una red de personas interesadas en el

intercambio de informacién y discusion sobre el tema.

En la Quinta Conferencia, celebrada en 1991 en Paderno del Grappa

(Italia), se presentd un informe preliminar de resultados de la citada encuesta
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sobre formacién de investigadores (Steiner Et. Al., 1991) y distintos trabajos sobre

los temas siguientes:

l. El papel de las metaforas y metonimias en Matematicas,

Educacién Matematica y en la clase de matematicas.

Il. Interaccién social y desarrollo del conocimiento. Perspectiva
de Vygotsky sobre la ensenanza y el aprendizaje matematico en la zona de

construccion.

Como se ha expuesto, los fenomenos estudiados en las conferencias del
TME incluyen un rango muy diverso: matematicas, disefo de curriculum, estudio
de los modos de construcciéon por los alumnos del significado de las nociones
matematicas, las interacciones profesor - alumno, la preparacion de los
profesores, métodos alternativos de investigacion, etc. La razén de esta diversidad
se debe a que el término "Educacion Matematica" no esta aun claramente
definido. No parece existir un consenso acerca de las cuestiones centrales para la
Educacién Mateméatica que agrupe todos los intereses aparentemente diversos del

campo.

Si bien los temas tratados en las Conferencias TME son de interés para
distintos aspectos de la Educacion Matematica, no resulta facil apreciar en ellos un
avance en la configuracion de una disciplina académica, esto es, una teoria de
caracter fundamental que establezca los cimientos de una nueva ciencia por
medio de la formulacion de unos conceptos basicos y unos postulados
elementales. Se encuentran muchos resultados parciales, apoyados en supuestos
tedricos externos (tomados de otras disciplinas) que tratan de orientar la accion en

el aula, aungue con un progreso escaso.

59



2.5.2 El Grupo PME (Psychology of Mathematics Education): Enfoque
psicoldgico de la educacion matematica (Godino, Et. Al.,1991)

La psicologia de la educacion es la rama de la psicologia y de la pedagogia
que estudia cientificamente los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como
de los problemas que en el contexto de los mismos puedan presentarse. Como
afirma Sacristan (1986), son numerosas las posturas que consideran que la
ensefanza es una técnica directamente derivada de una teoria psicologica del
aprendizaje que le sirve de fundamento. "Esta situacion de dependencia es
claramente perjudicial para perfilar un campo teérico propio tanto para la Didactica
General como para las Didacticas Especiales, ya que las sitia en un estado de

colonizacion esterilizante en cuanto a la propia creacion tedrica". (Sacristan, 1986,

p. 18)

La psicologia de la educacién "amenaza", pues, con acaparar el estudio de
la conducta humana en las situaciones de ensenanza, reduciendo al maximo el
ambito de la Didactica. Dentro de ella, una rama es la psicologia de la instruccion,
definida por Genovard y Gotzens (1990, p. 33) como la "disciplina cientifica y
aplicada desarrollada a partir de la psicologia de la educacion, que estudia las
variables psicoldgicas y su interaccion con los componentes de los procesos de
ensenanza - aprendizaje que imparten unos sujetos especificos que pretenden
ensefar unos contenidos o destrezas concretas a otros individuos igualmente

especificos y en un contexto determinado”.

Estos autores analizan y clasifican diferentes teorias y modelos
instruccionales desde una perspectiva interaccionista en tres tipos: interaccion
cognitiva, social y contextual. La interaccién cognitiva, en la que situan las teorias
de Piaget, Bruner y Ausubel, designa las teorias instruccionales que subrayan el
hecho de que la instruccién es basicamente un intercambio de informacion, en su

acepcion mas amplia, que se produce entre profesores y alumnos y que debe
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ejercerse en condiciones lo mas 6ptimas posibles para que el objetivo principal,
que el alumno consiga una asimilaciéon de la informacién correcta, se realice.
También se incluyen dentro del significado de este término las propuestas que
destacan la interacciéon entre los contenidos instruccionales y los procesos y
habilidades cognitivas del alumno y cuyo fin coincide igualmente con el que se
acaba de citar. La perspectiva de interaccion social, que da prioridad al papel de
los sujetos que intervienen en la instruccién como facilitadores de los aprendizajes
que deben desarrollarse tiene como representantes a Vygotsky y Bandura. Por
dltimo, Skinner, Gagné y Cronbach, entre otros, han propugnado teorias que
pueden encuadrarse en la interacciéon contextual por la cual la instruccion es ante
todo el producto de la interaccion entre los sujetos y algunas de las variables del

contexto.

En la comunidad internacional de investigadores en Educacion Matematica,
se aprecia también una fuerte presion de la perspectiva psicologica en el estudio
de los procesos de ensenanza-aprendizaje matematico. Se considera que este
predominio del enfoque psicoldgico de la investigacion no tiene en cuenta el
necesario equilibrio y principio de complementariedad entre las cuatro disciplinas
fundacionales de la Educacién Matematica descritas por Higgison (1980). El citado
predominio se manifiesta viendo la vitalidad del Grupo Internacional PME
(Psychology of Mathematics Education), constituido en el Segundo Congreso
Internacional de Educacion Matematica (ICME) y que ha celebrado en 1991 su

15va. Reunioén Anual.

Los objetivos principales de este colectivo abierto de investigadores, tal
como aparecen en sus estatutos, son:
- Promover contactos internacionales e intercambio de informacion
cientifica sobre la Psicologia de la Educacién Matematica.
- Promover y estimular investigacion interdisciplinar en este area con

la cooperacién de psicélogos, maiematicos y profesores de matematicas.
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- Fomentar una comprension mas profunda y correcta de los aspectos
psicolégicos de la ensenanza y aprendizaje de la matematica y sus

implicaciones.

Al preguntarse sobre cudles son las cuestiones esenciales para la
Educacién Matematica para las cuales una aproximacion psicolégica puede ser
apropiada, Vergnaud (1988) cita las siguientes:

- El andlisis de la conducta de los estudiantes, de sus
representaciones y de los fenédmenos inconscientes que tienen lugar en sus
mentes;

- Las conductas, representaciones y fenédmenos insconcientes de los

profesores, padres y demas participantes.

De un modo mas especial, analiza cuatro tipos de fendmenos cuyo estudio
desde una aproximacion psicoldgica puede ser fructifero:

1) La organizacion jerarquica de las competencias y concepciones de los
estudiantes.

2) La evolucién a corto plazo de las concepciones y competencias en el
aula.

3) Las interacciones sociales y los fenémenos inconscientes.

4) La identificacion de teoremas en acto, esquemas y simbolos.

Sin embargo, el andlisis de las actas de las reuniones anuales del PME
revela que los informes de investigacién aceptados incluyen tanto investigaciones
empiricas como tedricas y que cubren ambitos no estrictamente psicolégicos. No
es posible detallar, por su amplitud, los temas tratados en las distintas
Conferencias, pero si puede ser de interés citar el esquema de clasificacion de los
informes de investigacion (research report) presentados en la reunion (Furinghetti,
1991) ya que indica, a grandes rasgos, las cuestiones sobre los que se esta
trabajando en la actualidad. Dicho esquema indica en el cuadro 2.
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TEMAS DE LA XV CONFERENCIA TME

8.

9.

10

11

12.

13.

14.

15.

16.

L2

18.

19.

. Geometria y pensamiento espacial

. Ordenadores y aprendizaje matematico

. Pensamiento algebraico

. Funciones

. Pensamiento matematico avanzado

. Fracciones, decimales, numeros racionales, razonamiento proporcional

. Imagenes y visualizacion

Aprendizaje matematico en los primeros niveles
Demostracion

. Resolucién de problemas

. Concepciones de los alumnos, creencias.
Concepciones de los profesores, creencias.

Factores sociales y afectivos, metacognicion
Construccion social del conocimiento matematico y linguistica
Matematicas fuera de la escuela, el papel del contexto
Evaluacion

Cuestiones tedricas y epistemoldgicas

Materiales curriculares

Formacion de profesores

Cuadro 2: Clasificacion de temas en la XV Conferencia PME

Como afirma Balachef (1990), mas alla de la problematica psicolédgica inicial

del grupo PME, el debate sobre la investigacion ha puesto de manifiesto la

necesidad de tener en cuenta nuevos aspectos, entre los que destaca:
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1) La especificidad del conocimiento matematico. La investigacion sobre el
aprendizaje del algebra, geometria, o el célculo no se puede desarrollar sin un

andlisis epistemoldgico profundo de los conceptos considerados como nociones

matematicas.

También se reconoce que el significado de los conceptos matematicos se
apoya no sélo sobre su definicion formal sino, de un modo fundamental, sobre los
procesos implicados en su funcionamiento. Por esta razén se pone el énfasis en el
estudio de los procesos cognitivos de los estudiantes en lugar de en sus destrezas

o producciones actuales.

2) La dimensién social. Tanto el estatuto social del conocimiento que se
debe aprender como el papel crucial de las interacciones sociales en el proceso
de ensefanza requieren una consideracion importante de la dimension social en la
investigacion. Uno de los principales pasos en el desarrollo de la investigacion en
la Psicologia de la Educacién Matematica es el movimiento desde los estudios
centrados en el nino hacia los estudios centrados en el estudiante como aprendiz

en la clase.

El estudiante es un nifo implicado en un proceso de aprendizaje dentro de
un entorno especifico en el que las interacciones sociales con otros estudiantes y
el profesor juega un papel crucial. Con esta evolucion de la problematica, se debe
desarrollar mas investigaciones que utilicen observaciones sistematicas de la
clase o0 que precisen de la organizacién de procesos didacticos especificos.Tal
investigacion requiere nuevos Utiles tedricos y metodolégicos para producir
resultados que sean robustos tanto teéricamente como también con respecto a su

significado para propdsitos practicos.

64



La Educacion Matematica, continua explicando Balanchef, plantea sus
propios problemas psicologicos, que un psicologo profesional nunca encuentra en
su propia area. Normalmente un psicologo no se interesa por los tipos especificos
de problemas de representacion que aparecen en matematicas - desde la
representacion grafica de funciones y distintas clases de morfismos, a la dinamica
del simbolismo matematico. Es extrano que un psicélogo cognitivo se interese y
trate los problemas planteados por la comprension del infinito matematico con
todas sus distintas facetas y dificultades. Con el fin de poder afrontar estos
problemas, se necesita un sistema particular de conceptos ademas de los
generales inspirados por la psicologia. Pero incluso los conceptos psicolégicos
usuales adquieren nuevo significado a la luz de las matematicas y de la Educacion

Matematica.

2.5.2.1. Aprendizaje matematico y constructivismo
Dentro del enfoque psicoldgico, un problema esencial es la identificacion de
teorias acerca del aprendizaje matematico que aporten un fundamento sobre la

ensenanza.

Romberg y Carpenter (1986) afirman que la investigacion sobre aprendizaje
proporciona relativamente poca luz sobre muchos de los problemas centrales de la
instruccion y que gran cantidad de la investigacion sobre ensenanza asume
presupuestos implicitos sobre el aprendizaje infantil que no son consistentes con
las actuales teorias cognitivas del aprendizaje. Se han tratado de aplicar teorias
generales (fundamentales) sobre el aprendizaje para deducir principios que guien

la instruccion.

La instruccién basada en principios conductistas tiende a fragmentar el
curriculum en un nimero de partes aisladas que podrian aprenderse a través de
un refuerzo apropiado. Pero la instruccion efectiva de las matematicas necesita

sustentarse en la comprension de los conceptos matematicos basicos.
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En el caso de teorias del aprendizaje derivadas de la epistemologia
genética de Piaget, si bien la ejecucion de tareas piagetianas esta correlacionada
con logros aritméticos, las operaciones logicas no han suministrado una ayuda
adecuada para explicar la capacidad del nino para aprender los conceptos y

destrezas matematicas mas béasicas.

De los estudios cognitivos se deduce uno de los supuestos basicos
subyacentes de la investigacion actual sobre aprendizaje. Consiste en aceptar que
el nino construye, de un modo activo, el conocimiento a través de la interaccion
con el medio y la organizacion de sus propios constructos mentales. Aunque la
instruccion afecta claramente a lo que el nino aprende, no determina tal
aprendizaje. El nino no es un receptor pasivo del conocimiento; lo interpreta, lo

estructura y lo asimila a la luz de sus propios esquemas mentales.

Como afirma Vergnaud (1990) la mayoria de los psicologos interesados hoy
por la Educacién Matematica son en algun sentido constructivistas. Piensan que
las competencias y concepciones son construidas por los propios estudiantes.
Segun Kilpatrick (1987), el punto de vista constructivista implica dos principios:

1. El conocimiento es construido activamente por el sujeto que conoce,

no es recibido pasivamente del entorno.

2. Llegar a conocer es un proceso adaptativo que organiza el propio
mundo experiencial;, no se descubre un mundo independiente, preexistente,

exterior a la mente del sujeto.
Pero el hecho de que la mayoria de los investigadores no especifiquen

suficientemente las condiciones fisicas y sociales bajo las cuales tiene lugar el

conocimiento abre el camino a wuna amplia variedad de posiciones
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epistemologicas. Desde un constructivismo simple (trivial, para algunos) que solo
reconocen el principio 1 mencionado, al constructivismo radical que acepta los dos
principios y, por tanto, niega la posibilidad de la mente para reflejar aspectos
objetivos de la realidad. También se habla de un constructivismo social, que
refuerza el papel fundamental del conflicto cognitivo en la construccion de la
objetividad. La solucion epistemoldgica, afirma Vergnaud (1990), es en principio
bastante sencilla: La construcciéon del conocimiento consiste en la construccion
progresiva de representaciones mentales, implicitas o explicitas, que son

homomoarficas a la realidad para algunos aspectos y no lo son para otros.

2.5.2.3 Aprendizaje matematico y procesamiento de la informacion

Como afirma Orton (1990), “no existe ninguna teoria del aprendizaje de las
matematicas que incorpore todos los detalles que cabria esperar y que tenga una
aceptacion general”. Segun este autor se identifican en la actualidad dos
corrientes de investigacion sobre este campo: el enfoque constructivista,
considerado anteriormente, y el enfoque de ciencia cognitiva - procesamiento de la
informacién, de fuerte impacto en las investigaciones sobre el aprendizaje

matematico.

Segun Schoenfeld (1987) una hipétesis basica subyacente de los trabajos
en ciencia cognitiva es que las estructuras mentales y los procesos cognitivos son
extremadamente ricos y complejos, pero que tales estructuras pueden ser
comprendidas y que esta comprension ayudara a conocer mejor los modos en los
que el pensamiento y el aprendizaje tienen lugar. El centro de interés es explicar
aquello que produce el “pensamiento productivo”, o sea las capacidades de

resolver problemas significativos.
El campo de la ciencia cognitiva intenta capitalizar el potencial de la

metafora que asemeja el funcionamiento de la mente a un ordenador para

comprender el funcionamiento de la cognicion como procesamiento de la

67



informacion, y como consecuencia comprender los procesos de ensenanza y
aprendizaje. Se considera que el cerebro y la mente estan vinculados como el

ordenador y el programa.

El punto de vista dominante en ciencia cognitiva actual es que la cognicion
es llevada a cabo por un mecanismo de procesamiento central controlado por
algun tipo de sistema ejecutivo que ayuda a la cogniciéon a ser consciente de lo
que esta haciendo. Los modelos de la mente se equiparan a los modelos de
ordenadores de propésito general con un procesador central capaz de almacenar
y ejecutar secuencialmente programas escritos en un lenguaje de alto nivel. En
estos modelos, la mente se considera como esencialmente unitaria, y las
estructuras y operaciones mentales se consideran como invariantes para los
distintos contenidos; se piensa que un mecanismo unico esta en la base de las

capacidades de resolucion de una cierta clase de problemas.

2.5.3 La Escuela Francesa de Didactica de la Matematica

Dentro de la comunidad de investigadores que, desde diversas disciplinas,
se interesan por los problemas relacionados con la Educacion Matematica, se ha
ido destacando en los ultimos anos, principalmente en Francia -donde sobresalen
los nombres de Brousseau, Chevallard, Vergnaud - un grupo que se esfuerza en
una reflexion tedrica sobre el objeto y los métodos de investigacion especificos en

Didactica de la Matematica.

Fruto de este esfuerzo ha surgido una concepcién llamada por sus autores
“fundamental" de la Didactica que presenta caracteres diferenciales respecto a
otros enfoques: concepcion global de la ensefianza, estrechamente ligada a la
matematica y a teorias especificas de aprendizaje y busqueda de paradigmas
propios de investigacién, en una postura integradora entre los métodos

cuantitativos y cualitativos.
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Como caracteristica de esta linea puede citarse el interés por establecer un
marco tedrico original, desarrollando sus propios conceptos y métodos vy
considerando las situaciones de ensefanza - aprendizaje globalmente. Los
modelos desarrollados comprenden las dimensiones epistemologicas, sociales y
cognitivas y tratan de tener en cuenta la complejidad de las interacciones entre el

saber, los alumnos y el profesor, dentro del contexto particular de la clase.

El estudio de las relaciones complejas entre la ensenanza y el aprendizaje,
en aquellos aspectos que son especificos de las matematicas, queda concretado

por Laborde (1989) en estas dos cuestiones:

1. ;Como se pueden caracterizar las condiciones que deben
implementarse en la ensenfanza para facilitar un aprendizaje que reuna ciertas

caracteristicas fijadas a priori?

2. ¢(Qué elementos debe poseer la descripcion de un proceso de
ensenanza para asegurar que pueda ser reproducido desde el punto de vista

del aprendizaje que induce en los alumnos?

Un criterio basico que guia la investigacion de estas cuestiones es la
determinacion del significado del conocimiento matematico que se desea, a priori,
que construyan los alumnos y del que realmente alcanzan durante el proceso de

ensenanza.

Como afirma Laborde (1989), existe un amplio consenso sobre el requisito
metodoldgico de utilizar la experimentacion en una interaccion dialéctica con la
teoria. El paradigma experimental es concebido dentro de un marco tedrico y las
observaciones experimentales son comparadas con el marco, pudiendo ser
modificado éste a la luz de la consistencia de los conceptos desarrollados y la
exhaustividad en relacion a todos los fendmenos relevantes.
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2.5.3.1. Concepcion de la Didactica de la Matematica; enfoque
sistémico

En Brousseau (1989, p. 3) se define la concepcién fundamental de la
Didactica de la Matematica como: "una ciencia que se interesa por la produccion y
comunicacion de los conocimientos matematicos, en lo que esta produccion y esta
comunicacion tienen de especificos de los mismos". Indicando, como objetos
particulares de estudio:

- Las operaciones esenciales de la difusion de los conocimientos, las
condiciones de esta difusion y las transformaciones que produce, tanto sobre
los conocimientos como sobre sus utilizadores;

- Las instituciones y las actividades que tienen por objeto facilitar estas

operaciones.

Los didactas que comparten esta concepcion de la Didactica relacionan
todos los aspectos de su actividad con la matematica. Se argumenta, para basar
ese enfoque, que el estudio de las transformaciones de la matematica, bien sea
desde el punto de vista de la investigacion o de la ensefianza siempre ha formado
parte de la actividad del matematico, de igual modo que la busqueda de
problemas y situaciones que requiera para su solucion una nocién matematica o

un teorema.

Una caracteristica importante de esta teoria, aunque no sea original ni
exclusiva, es su consideracion de los fenébmenos de ensenanza - aprendizaje bajo
el enfoque sistémico. Bajo esta perspectiva, el funcionamiento global de un hecho
didactico no puede ser explicado por el estudio separado de cada uno de sus
componentes, de igual manera que ocurre con los fenémenos econémicos o

sociales.
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Chevallard y Johsua (1982) describen El SISTEMA DIDACTICO en sentido
estricto formado esencialmente por tres subsistemas: PROFESOR, ALUMNO vy
SABER ENSENADO. Ademas esta el mundo exterior a la escuela, en el que se
hallan la sociedad en general, los padres, los matematicos, etc. Pero, entre los
dos, debe considerarse una zona intermedia, la NOOSFERA, que, integrada al
anterior, constituye con él el sistema didactico en sentido amplio, y que es lugar, a
la vez, de conflictos y transacciones por las que se realiza la articulacién entre el
sistema y su entorno. La noosfera es por tanto "la capa exterior que contiene
todas las personas que en la sociedad piensan sobre los contenidos y métodos de

ensenanza".

Brousseau (1986) considera, ademas, como componente el MEDIO que
esta formado por el subsistema sobre el cual actta el alumno (materiales, juegos,

situaciones didacticas, etc.).

Se presentan, a continuacién, una sintesis de los principales conceptos
ligados a esta linea de investigacién. Estos conceptos tratan de describir el
funcionamiento del sistema de ensefianza - y de los sistemas didacticos en
particular - como dependientes de ciertas restricciones y elecciones. Asimismo,
tratan de identificar dichas restricciones y poner de manifiesto como distintas
elecciones producen modos diferentes de aprendizaje desde el punto de vista de

la construccion por los alumnos de los significados de las nociones ensefiadas.

2.5.3.2. Aprendizaje y ensenanza: Teoria de Situaciones Didécticas

La teoria que se estd describiendo, en su formulacién global, incorpora
también una vision propia del aprendizaje matematico, aunque pueden
identificarse planteamientos similares sobre aspectos parciales en otras teorias.

Se adopta una perspectiva piagetiana, en el sentido de que se postula que

todo conocimiento se construye por interacciéon constante entre el sujeto y el

71



objeto, pero se distingue de otras teorias constructivistas por su modo de afrontar
las relaciones entre el alumno y el saber. Los contenidos son el substrato sobre el

cual se va a desarrollar la jerarquizacién de estructuras mentales.

Pero ademas, el punto de vista didactico imprime otro sentido al estudio de
las relaciones entre los dos subsistemas (alumno - saber). El problema principal
de investigacion es el estudio de las condiciones en las cuales se constituye el
saber pero con el fin de su optimizacion, de su control y de su reproduccion en
situaciones escolares. Esto obliga a conceder una importancia particular al objeto
de la interaccién entre los dos subsistemas, que es precisamente la situacion -

problema y la gestion por el profesor de esta interaccion.

Como indica Balachef (1990) se esta reconociendo en los trabajos sobre
Psicologia de la Educacién Matematica la importancia crucial que presentan las
relaciones entre los aspectos situacionales, el contexto y la cultura y las conductas

cognitivas de los alumnos. Esta dimensién situacional, que subyace -
explicitamente o no - en cualquier estudio sobre procesos de ensefanza,
raramente es considerada como objeto de investigacion por si misma. Pensamos
que la Teoria de Situaciones Didacticas de G. Brousseau es una iniciativa en este

sentido.

Una situacion didactica es un conjunto de relaciones explicita y/o
implicitamente establecidas entre un alumno o un grupo de alumnos, algun
entorno (incluyendo instrumentos o materiales) y el profesor con un fin de permitir
a los alumnos aprender — esto es, reconstruir - algun conocimiento. Las

situaciones son especificas del mismo.

Por otro lado, debido a la peculiar caracteristica del conocimiento

matematico que incluye, tanto conceptos, como sistemas de representacion
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simbdlica y procedimientos de desarrollo y validacion de nuevas ideas
matematicas, es preciso contemplar varios tipos de situaciones:

- SITUACIONES DE ACCION, sobre el medio, que favorecen el

surgimiento de teorias (implicitas) que después funcionaran en la clase como

modelos proto-matematicos.

- SITUACIONES DE FORMULACION, que favorecen la adquisicion de
modelos y lenguajes explicitos. En estas suelen diferenciarse las situaciones
de comunicacién que son las situaciones de formulacion que tienen

dimensiones sociales explicitas.

- SITUACIONES DE VALIDACION, requieren de los alumnos la
explicitacion de pruebas y por tanto explicaciones de las teorias relacionadas y

los medios que subyacen en los procesos de demostracion.

- SITUACIONES DE INSTITUCIONALIZACION: que tiene por finalidad
establecer y dar un "status" oficial a algin conocimiento aparecido durante la
actividad de la clase. En particular se refiere al conocimiento, las
representaciones simbdlicas, etc, que deben ser retenidas para el trabajo

posterior.

2.5.3.3 Los obstaculos y sus tipos

El aprendizaje por adaptacién al medio, implica necesariamente rupturas
cognitivas, acomodaciones, cambio de modelos implicitos (concepciones), de
lenguajes, de sistemas cognitivos. Si se obliga a un alumno o a un grupo a una
progresién paso a paso, el mismo principio de adaptacion puede contrariar el
rechazo, necesario, de un conocimiento inadecuado. Las ideas transitorias
resisten y persisten. Estas rupturas pueden ser previstas por el estudio directo de
las situaciones y por el indirecto de los comportamientos de los alumnos
(Brousseau, 1983).
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Un obstaculo es una concepcion que ha sido en principio eficiente para
resolver algun tipo de problemas pero que falla cuando se aplica a otro. Debido a
su éxito previo se resiste a ser modificado o a ser rechazado: viene a ser una
barrera para un aprendizaje posterior. Se revela por medio de los errores
especificos que son constantes y resistentes. Para superar tales obstaculos se
precisan situaciones didacticas disenadas para hacer a los alumnos conscientes

de la necesidad de cambiar sus concepciones y para ayudarles en conseguirlo.

Brousseau (1983) da las siguientes caracteristicas de los obstaculos:

- Un obstéaculo es un conocimiento, no una falta de conocimiento;

- El alumno utiliza este conocimiento para producir respuestas
adaptadas en un cierto contexto que encuentra con frecuencia;

- Cuando se usa este conocimiento fuera de este contexto genera
respuestas incorrectas. Una respuesta universal exigiria un punto de vista
diferente;

- El alumno resiste a las contradicciones que el obstaculo le produce y
al establecimiento de un conocimiento mejor. Es indispensable identificarlo e
incorporar su rechazo en el nuevo saber;

- Después de haber notado su inexactitud, continia manifestandolo,

de forma esporadica.

Se distinguen los siguientes tipos de obstaculos:
- OBSTACULOS ONTOGENETICOS - a veces llamados obstaculos
psicogenéticos: son debidos a las caracteristicas del desarrollo del nifio.

- OBSTACULOS DIDACTICOS: que resultan de las elecciones

didacticas hecho para establecer la situacién de ensefanza.

- OBSTACULOS EPISTEMOLOGICOS: intrinsecamente relacionados
al propio concepto. Evidenciado por medio de un andlisis histérico, tal tipo de
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obstaculo debe ser considerado como parte del significado del concepto. Por
tanto, encontrarlo y superarlo, parece ser una condicion necesaria para la

construccion de una concepcion relevante.

Se observa que que, frente a la teoria psicolégica que atribuye los errores
de los alumnos a causas de tipo cognitivo, se admite aqui la posibilidad de que
tales errores puedan ser debidos a causas epistemoldgicas y didacticas, por lo
que la determinacién de este tipo de causas proporciona una primera via de

solucion.

Al finalizar el presente capitulo se ha presentado un analisis de las
principales corrientes actuales de la didactica de la matematica, el proposito de
esto ha sido encuadrar la presente investigacion en un marco tedrico al que haga
referencia. De lo anterior se concluye que este trabajo seguira la corriente de la
Escuela de Didactica de la Matematica Francesa especificamente en la Teoria de
Situaciones Didacticas donde aunque adopta una perspectiva piagetiana, en el
sentido de que se postula que todo conocimiento se construye, por la interaccion
constante del objeto y el sujeto, pero se distingue de otras teorias constructivistas
por su modo de afrontar las relaciones ente el alumno y el saber. Si bien el
objetivo principal de esta tesis no es conocer la estructura mental de cémo es
obtenido el conocimiento, si lo es conocer las aptitudes y actitudes de los
estudiantes con respecto a la matematica y las actividades académicas extra

escolares que realizan para hacerlo.

La Escuela Francesa de Didactica de la Matematica presenta caracteres
diferentes con respecto a otros enfoques como son la concepcion global de la
ensefanza, estrechamente ligada a la matematica y a teorias especificas de
aprendizaje y busqueda de paradigmas propios de investigacion, en una postura
integradora entre los métodos cuantitativos y cualitativos como es el caso de

presente trabajo.
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CAPITULO 1lI

¢POR QUE FRACASAN LOS ALUMNOS EN MATEMATICA?

Una vez que se ha definido el modelo de hombre que busca formar la
institucion donde se lleva a cabo la investigacion, y se ha expuesto un marco
tedrico que sirva de referencia para conocer las diferentes corrientes de la
didactica de la matematica y se ha tomado una postura con respecto a ella, el
siguiente paso es conocer las diferentes posturas que existen con respecto a por
qué reprueban los alumnos matematica, este capitulo tiene como objetivo mostrar
las causas principales del fracaso escolar en general, después el fracaso de la
matematica en México y por ultimo abordar las diferentes posiciones de los
investigadores sobre el fracaso de la matematica a fin de tener un marco

conceptual que permita analizar después, los resultados del trabajo de campo.

3.1 El fracaso escolar.
Hablar de fracaso escolar es entrar en arenas movedizas porque participan
una serie de factores que de una u otra forma afectan de forma directa a un gran

numero de personas: los alumnos, padres de familia, maestros, instituciones.

Se ha escrito mucho sobre los por qué de este problema, pero dependiendo
de la éptica con que se vea, las respuestas pueden variar de forma significativa.

Para Garcia Castafio (1998) entre las causas mas comunes del fracaso

escolar se encuentran las siguientes:

Capacidad Intelectual. E| perfil del desarrollo intelectual del alumno puede
presentar unos rasgos que expliquen las dificultades académicas. Resulta obvio
que una persona con retraso mental leve o fronterizo ha de confrontar serias
dificultades con el trabajo intelectual. Mas estos casos son pocos. Mas comun
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resulta que se registren unas insuficiencias en alguna de las dos areas generales
en que se divide la medicion de la inteligencia: el area verbal y el area de
ejecucion manual. La primera incluye, entre otros factores, la comprension y el uso
del lenguaje, asi como formas especificas de memoria, juicio social, pensamiento
légico, concentracién y pensamiento asociativo. La segunda abarca la
coordinacion visomotora, la organizacion preceptual y la habilidad para planear

una accion y otros factores.

Motivacion. Un aprendizaje efectivo requiere una motivacion adecuada de
parte del que estudia. Aunque se disponga de altos niveles de inteligencia, pueden
darse serios problemas de aprovechamiento escolar si el estudiante no se siente
apelado por el hecho de aprender. La saludable curiosidad intelectual hace que
sea mucho mas dificil dejar pasar la oportunidad de aprender algo que invertir en
ello la energia necesaria. Lo nuevo que se ha aprendido se convierte en un
poderoso refuerzo que provoca volver a repetir el esfuerzo. El aprendizaje en si

mismo deviene la motivacion suficiente para aprender mas.

Si falla la motivaciéon, el estudio serda una molestia y los problemas

escolares no tardaran en hacerse sentir.

Técnicas y habitos de estudio. Ademas de disponer de capacidad para el
trabajo intelectual y de una motivacion adecuada, el éxito escolar requiere dominar
las técnicas de estudio. Hay que aprender a aprender. Puede resultar altamente
frustante intentar seriamente asimilar un material sin saber cdmo memorizario
adecuadamente, o como leer un libro si no se saben distinguir las ideas primarias

de las secundarias.

Estudiar es una tarea cotidiana que requiere una practica constante. El
estudiante ha de saber como organizarse dia a dia para ir cumpliendo

metddicamente con todos sus compromisos escolares. Tiene que aprender a
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mantener un sano balance entre el trabajo y el ocio. Naturaimente, convertir el
estudio en un habito que forma parte de la vida de todos los dias requiere una
motivacion adecuada. Si el estudio no es reconfortante en si, la formacion del

habito es mas dificil.

Sin embargo, para Tinto (1993) el fracaso escolar es necesariamente reflejo
tanto de las acciones de los estudiantes como de la institucion. Si bien, es cierto
que es importante la motivacion estudiantil y el compromiso con el aprendizaje,
también lo es que el cuerpo docente responsable de la instruccion y que
desempefia un papel importante en lo que se refiere a favorecer la motivacion de

los estudiantes y atraerlos al proceso educacional como alumnos activos.

Para Ontiveros Quiroz (1994) el fracaso escolar como fenémeno masivo
constituye en nuestro pais un problema de naturaleza social, vinculado entre otros,
a problemas de marginacion, de diferencias culturales, de politicas de seleccion y
de monopolios cognoscitivos. Sin embargo, su tratamiento ha sido guiado de
modo primordial por enfoques que le atribuyen un caracter subjetivo y
voluntarista. La realidad, mas pertinaz que las teorias tarde o temprano termina
por imponerse. Asi, se ha vuelto cada vez mas evidente que los déficits
cognoscitivos involucrados en el fracaso son de tal proporcion que no pueden
seriamente seguir siendo tratados como expresiones de incompetencia

individuales, sean éstas atribuidas a profesores o a alumnos.

Profesores. Para Pérez (2001) los profesores juegan un papel muy
importante en el pensamiento de sus alumnos y determinan muchas de sus
actitudes. Las dificultades naturales de comunicacion entre profesor y alumno,
ademas de las caracteristicas particulares de ambos hacen del estilo de
ensefanza - aprendizaje un fenémeno complejo y lleno de retos y problemas qué

resolver para lograr el conocimiento efectivo.
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Continta Pérez (2001) que desde su punto de vista existen dos problemas
principales con respecto a los académicos una es que los profesores de una

asignatura no la sepan y la otra que los métodos de ensenanza utilizados son

inadecuados.

Hablar del papel que juegan los profesores en el fracaso escolar ha sido
motivo de innumerables investigaciones pero el presente trabajo no tiene como

objetivo profundizar sobre ello.

3.2 El fracaso de la matematica en México

En el contexto de este fracaso, la ensefianza de la matematica merece
mencién aparte. Privilegiado por el sistema educativo como un campo donde el
razonamiento se ejerce y ejercita dentro de una légica rigurosa, la matematica ha
gozado de un reconocimiento social que ha hecho incuestionable su lugar en el
curriculo. Su utilidad como proveedora de instrumentos intelectuales para la
resolucién de problemas ha justificado la cantidad de cursos y la extension de sus
programas por encima de otras asignaturas, pese a que los hechos muestran que
muy pocos estudiantes las aprenden, y menos aun llegan a aplicarlas en

situaciones reales (Ontiveros 1994).

Para Diaz Barriga (1994) existen grandes dificultades para lograr conectar
el trabajo educativo con un interés intrinseco de los estudiantes respecto al saber
matematico, incluso los maestros reconocen que en ocasiones es dificil identificar
este interés, lo cual orilla a promover una serie de “estimulos” externos a la tarea
propiamente matematica. Estos estimulos pueden consistir en un incentivo al

estudiante o en acciones que tienen un papel sancionador.
Algunos estudiantes, una cantidad mayor que la que se desearia, tambien

manifiestan su desinterés por el conocimiento matematico, incluso en ocasiones

expresan un rechazo abierto hacia este campo de saber.
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Por una parte, la matematica aparece como algo alejada de la realidad; por
la otra, los indices de bajo aprovechamiento e incluso reprobacion parecen
alarmantes en las escuelas. Esta es quiza una de las cuestiones nodales con

respecto a la ensefanza de la matematica.

Y como el problema fundamental se considera que es necesario disminuir
los indices de reprobacion, con lo cual el problema fundamental es reducido a
promover formas de transmisiéon que en ocasiones llegan a privilegiar técnicas
para la resolucién de problemas sobre el desarrollo del pensamiento matematico y

en ultima instancia a una cuestion de examenes.

En el caso de la ensefianza de la matematica se dan flagrantes
contradicciones. En términos globales para instituciones y para el mismo sistema
educativo lo importante es reducir los indices de reprobacion escolar, en pro de la
“eficiencia” del sistema educativo. En esta perspectiva se descuida el analisis del

desarrollo del pensamiento matematico.

Innegablemente que el desarrollo del pensamiento matematico juega un
papel importante en el proceso de formacién de un sujeto. El saber matematico
opera como puerta de acceso a una serie de conocimientos actuales derivados de
la evolucién cientifica y tecnolégica. Aunque no se afirma que el saber matematico
constituya toda la posibilidad de conocimiento, si se reconoce que ocupa un lugar

importante.

Los obstaculos para el desarrollo del pensamiento matematico se visualizan
en primer lugar en el individuo; la escuela y los procesos sociales parecen ajenos
a los mismos. Sin embargo, este reconocimiento no es necesariamente
acompanado con una serie de investigaciones sistematicas sobre las dificultades

para el desarrollo de este tipo de pensamiento.
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La institucion educativa establece como una de sus metas importantes
lograr la disminucion de los indices de reprobacion en este campo. Los maestros
de matematica viven bajo la tensiéon de promover un buen desempeno en el area

de matematica.

En estos sentidos Ontiveros (1994) establece que los problemas del
aprendizaje de la matematica no pueden ser percibidos como problemas de
rendimiento escolar y de indices de reprobacién, sino que es indispensable

acceder a otro tipo de explicaciones.

3.3 Diferentes posturas sobre el fracaso de la matematica.

A continuacion se presentan diferentes posturas existentes ante el
fenomeno llamado fracaso de la matematica:

3.3.1 El fracaso de la matematica como fenomeno masivo (Ibidem).

a) Obstaculos de comprensioén en el lenguaje.

Ontiveros (1994) encuentra desde obstaculos en la comprension del
lenguaje cotidiano del estudiante, hasta explicaciones sobre como un alumno se
aferra a un elemento certero de una respuesta que en su conjunto es incorrecta. El
estudiante no puede abandonar una ruta de resolucion de problemas por temor a

perder esa parte correcta de su proceso.

b) Ausencia de coherencia en los contenidos programaticos de la materia

Los aprendizajes matematicos escolares se caracterizan por tal ausencia de
sentido, de integracion, de objetivos razonables, de coherencia, que es
inconcebible que puedan estimular el funcionamiento de la inteligencia. Por el
contrario la matematica se aprende dé tal manera que los individuos pierden el
control inteligente de sus operaciones y la confianza en sus formas espontaneas

de razonamiento.

82



Ante esta evidencia, las instituciones han respondido implementando cursos
de actualizacién o estudios de post grado para apuntalar la formacion de sus
profesores, incluyendo a veces, aspectos pedagdgicos, aunque siempre en muy
pequefa proporcion comparado con los contenidos matematicos. Los cuales,
ademas, son cada vez mas abstractos y sofisticados. Para los estudiantes, las
medidas correctoras se han centrado en reglamentos que sancionan la

reprobacién en la materia, supeditando su éxito a la permanencia en el sistema.

c) Ausencia de comprensién y dominios programaticos por parte del
profesor.

Paraddjicamente, el rigor de la disciplina no ejerce para decidir sobre la
validez de los procedimientos tan reiteradamente han probado su inadecuacion; ni
para revisar el planteamiento de un problema que el mas elemental sentido comun
sugiere debe ser replanteado. En lugar de ello, se ha insisto en un gesto no exento
de soberbia profesional, en mantener el status quo, con algunas variantes que
agudizan el problema. A la ausencia de comprension y dominio de los contenidos
programaticos de la materia se ha respondido aumentando temas, elevando el
nivel de abstraccion privilegiando el enfoque axiomatico y sustituyendo los
problemas de resolucion por problemas de demostracion. Todo esto en aras de la
modernidad fincada en la adopcion acritica de textos y programas concebidos

para estudiantes pertenecientes a sociedades altamente desarrolladas.

3.3.2 El fracaso de la matematica como caso particular (Ontiveros
1994).

Opuesta a estos enfoques existe en nuestro pais una linea de analisis
sostenida por diferentes investigadores que buscan replantear el problema del
fracaso escolar en general y el fracaso de la matematica en particular. Desde una
perspectiva piagetiana las investigaciones en torno a la construccion del
conocimiento matematico constituyen una veta relativamente reciente y, por tanto,
con posibilidades inexploradas en la bisqueda de explicaciones al fenémeno. Por
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lo menos en uno de sus aspectos mas ignorados: los mecanismos de aprendizaje
de los sujetos para asimilar el conocimiento matematico y construir estructuras

cognoscitivas cada vez mas validas.

3.3.4 El fracaso de la matematica y la tecnologia.

Para Diez Rubio (2000) la revolucién tecnolégica de fin de siglo es
responsable del fracaso escolar en matematica y lo explica de la siguiente forma:
Vivimos en una sociedad cada vez mas perezosa en la que la tecnologia
transforma en cotidiano lo que hace menos de una generacion era ciencia-ficcion.
Se puede acceder a conjuntos inabarcables de informacion para el raciocinio
humano. Parece logico pensar que semejante facilidad deberia motivar mas a la
juventud al estudio y la investigacion. Sin embargo, el efecto que se ha producido
ha surgido precisamente el opuesto. Los alumnos saben que existen programas
que resuelven problemas matematicos y por ello no quieren ser conscientes de lo
que hacen y no prestan la mas minima atencién al formalismo ni a su significado.
La tecnologia actual permite hacer cdlculos ignorando qué se esta haciendo. Por
lo que se han perdido destrezas que antes se valoraban positivamente como:

e Conocer diversos trucos para integracion

e Calcular raices de ecuaciones complejas

« Saber efectuar operaciones matriciales

e Memorizar reglas especificas para el célculo de derivada y funciones

trigonométricas, etc.

Todas estas cuestiones hoy son consideradas menos importantes. Por el
contrario, existen otras, cuya importancia es considerablemente mas valorada
como:

e Formular en lenguaje matematico o procedural problemas enunciados

en lenguaje natural.

e Conocer técnicas de programacion

« Extender la recursividad y cémo usarla en la préactica
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o Saber experimentar con las matematicas

« Saber relacionar las matematicas con la programacion.

3.3.5 La anulacion del matematismo espontaneo

Los grupos culturales tienen forma propias de matematizacion que son
espontaneas y a las cuales el enfoque logicista de la escuela desdena,
sobrevalorando sus esquemas formales. Esta degradacion de lo espontaneo
frente a lo escolarmente aprendido ha favorecido u proceso de alienacion que no
por denunciado ha desaparecido. Ubiritan D’Ambrosio sefiala que el
“matematismo espontaneo” es a menudo eliminado por el “matematismo
aprendido” en la escuela. D’Ambrosio (1987) describe el término matematismo
como “el uso de nimeros de cantidades, la capacidad de calificar y cuantificar y
cierto patrén de inferencia”. Los enfoques formales de la matematica que la
escuela presenta crea un “bloqueo psicolégico” frente a otros modos de
pensamiento matematico, este porque impide la adquisicion de lo que debiera
aprenderse en la escuela al mismo tiempo que degrada, reprime o hace olvidar los
aprendizajes espontaneos. En las circunstancias del Tercer Mundo D’Ambrosio
(1987) llega a la conclusién de que el estudiante es alienado por la realidad, y de
ahi que la posibilidad de que sea creativo, a través de reflexionar y actuar sobre

esta realidad, esté severamente restringida.

En México, el Dr. Juan José Rivaud, (cit. Diaz Barriga 1994) miembro de
CONACIYT, catedratico de nivel superior de ensefianza y reconocido
conferencista, opina sobre los efectos de la adopcion de la reforma
norteamericana en nuestros planes de estudio: “El material que se le ofrece al
alumno es en general muy abstracto y solo puede ser interesante para una gente
con fuerte inclinacién hacia la matematica pero es inconcebible que sea atractivo

para todo el mundo, y menos en nuestro medio cultural”.
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Y en una clara alusién a la reprobacion como forma de marginacion social,
el Dr. Rivaud senala: “Pareceria que en carreras como la ingenieria el objetivo de
la matematica es eliminar a los alumnos para reducir el porcentaje que les sobra, y

que por ello estan concentradas en los primeros semestres...”

En conclusién, para el Dr. Rivaud la matematica del nivel medio superior y
del inicio de la licenciatura han tenido y siguen teniendo una utilidad muy
especifica: “sirven para hacerles tremendamente dificil la vida a los estudiantes; la
informacién que se les da es poco importante e innecesaria para la formacion de
un buen profesionista; ademas no se relacionan con los otros conocimientos que

los alumnos adquieren”.

Para Ontiveros (1994) el rechazo a las matematicas tanto tradicionales
como modernas se debe no sélo a su mayor o menor nivel de abstraccion
(algunos atribuyen sdlo a esta caracteristica la razén de su rechazo). Dieudonme
habla sobre la abstraccion matematica de la siguiente forma: “... las matematicas
han compartido siempre con la metafisica el caracter de ser un campo en el que
sélo se manejan abstracciones, lejos de la realidad concreta de la experiencia
sensible. De aqui que es el aspecto terrible que ambas revisten a los ojos del gran
publico y el hecho de que muchos espiritus, que son de primer orden en otras
direcciones permanezcan obstinadamente rebeldes a todo pensamiento abstracto,

por lo que retroceden ante el menor razonamiento matematico”.

Sino que también, prosigue Ontiveros (1994), influye el hecho de que han
sido utilizadas como un mecanismo de discriminacién, socialmente legitimado, que
depura a la poblacion estudiantil preservando a “los mas aptos”. Esta dimension
ideoldgica de la problematica explica de cierta manera la ausencia de soluciones a
fondo, ya que la busqueda de éstas de debate en la contradiccion que genera la
necesidad de eficiencia del sistema educativo que busca un maximo y la funcién

selectiva del mismo sistema que pos su naturaleza tiende a un minimo. Parece
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evidente que en la situacion de crisis econémico-social que atraviesa el pais, esta
ultima funcién, en tanto permite atemperar las presiones de status sobre el
sistema social y de empleos en el mercado de trabajo, tiende a privilegiarse sobre
la primera, independiente de que el discurso oficial siga proclamando la eficiencia

como objetivo central de la politica educativa del Estado.

De este modo, la reprobacién en matematica en nuestro pais, al igual que
en otros del llamado Tercer Mundo, se constituye en un problema de marginacién

social y no sélo de eficiencia y eficacia pedagodgica.

Desde la perspectiva de los mecanismos de aprendizaje de los sujetos para
asimilar el conocimiento matematico y construir estructuras cognoscitivas cada vez
mas validas, se ubica la presente investigacion. Por su parte la matematica, junto
con el lenguaje constituyen la columna vertebral del fracaso escolar
institucionalizado. Sobrevalorados los esquemas formales en detrimentos de
formas mas espontaneas de aprendizaje las instituciones educativas han originado
déficits cognoscitivos a escala masiva persistiendo en una planeacion curricular
reduccionista y en el desconocimiento de su ignorancia sobre los procesos de

construccion del conocimiento.
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CAPITULO IV

EL PERFIL DEL FINANCIERO Y SU APRENDIZAJE CON RELACION A LAS
APTITUDES NUMERICAS Y LAS ACTITUDES HACIA LA MATEMATICA

La pertinencia de este capitulo se debe a que es necesario conocer las
caracteristicas generales de los alumnos que entran a estudiar la carrera de
Administracién y Finanzas en la Universidad Panamericana Campus Guadalajara
y abordar los conceptos de aptitud o habilidad numérica y actitudes hacia la
matematica que serviran de base para el andlisis de la informacién obtenida en el

trabajo de campo que se aborda en el capitulo V.

4.1 Principios del aprendizaje

Existen algunos principios externos del aprendizaje que durante muchos
anos han sido considerados como fundamentales; en la actualidad son validos,
pero no son los unicos ni los principales. Estos principios externos son: (Valle et.al.
1993)

PRINCIPIOS DE CONTIGUIDAD. Este principio afirma que la situacion de
estimulo en la que se quiere responda el educando debe presentarse en

proximidad temporal con la respuesta deseada.

PRINCIPIO DE REPETICION. Este principio afirma que la situacion
estimulo y su respuesta necesitan repetirse o practicarse para que el aprendizaje

mejore y se retenga.

PRINCIPIO DE REFORZAMIENTO. La primera forma a que tuvo este
principio es la siguiente (Thomdike y Hagen, 1982): el aprendizaje de un acto
nuevo se fortalece cuando a éste sigue un estado de cosas que es satisfactorio;

En caso de no ser asi, ocurre exactamente lo contrario.
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Todos ellos son buenos principios, y lo que mejor los caracteriza es que se
refieren a hechos controlables en la ensenanza, pero solo el hecho de hacer tales
cosas no garantiza que se obtenga una buena situacion de aprendizaje, pues
todos ellos son factores externos al individuo mismo. Del conductismo al

cognositivismo omitieron los procesos internos de aprendizaje del educando.

Las corrientes actuales, consideran que a estos principios de aprendizaje
externos hay que anadirles los proceso de aprendizaje internos, pues consideran
que hay estados mentales que el educando ya posee desde antes de iniciar la
tarea de aprender; en otras palabras posee capacidades adquiridas no por él
mismo, y consideran que éstas son sumamente importantes para garantizar un

aprendizaje eficaz.

Los procesos internos del aprendizaje parten del supuesto de que todo acto
de aprendizaje requiere que haya varios estados internos aprendidos previamente.
Asi, el individuo debe disponer de ciertas habilidades intelectuales previas. Su
tarea de aprender se facilitara en la misma medida en que posea los métodos de
autoadministracion que rijan su propia conducta de atender, almacenar y
recuperar informacién, y de organizar la solucién de problemas. Estos tipos de
estados internos dependen, en mayor o menor grado del aprendizaje realizado por

el estudiante previamente. (Valle et.al. 1993)

Por lo que, habria que anadir a los principios del aprendizaje que ya se
describieron, los siguientes que pertenecen a los procesos internos

DEBE DARSE INFORMACION OBJETIVA PARA REFERIRSE A UN ACTO
DE APRENDIZAJE. Esto puede llevarse a cabo de tres maneras: La primera, es la
de sencillamente comunicarsela en términos accesibles, a la persona. La segunda
consiste en que se aprenda la informacién inmediatamente antes. Por dltimo, tal
vez la inioimacién objetiva necesite recuperarse de la memoria por haber sido
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aprendida y almacenada, meses o anos antes. En este caso, el estudiante debera

buscar en su memoria esta informacion.

PARA QUE OCURRA EL APRENDIZAJE DEBEN RECORDARSE LAS
HABILIDADES INTELECTUALES NECESARIA PARA EL MISMO. Para aprender
cosas nuevas, el estudiante tiene que disponer de formas de hacer las cosas,

particularmente en lo que se refiere al lenguaje y a otros simbolos.

UN HECHO DEL APRENDIZAJE REQUIERE LA ACTIVACION DE
ESTRATEGIAS PARA APRENDER Y RECORDAR. El individuo puede poner en
juego estrategias para atender a la estimulacion compleja, para elegir y codificar

partes de ella, resolver problemas y recuperar lo aprendido.

En la figura 1 se representan las dos categorias de factores que participan
en un hecho del aprendizaje. Las teorias antiguas acerca de éste le daban mas
importancia a los factores externos, y el modelo de lo que se necesitaba
interiormente consistia casi completamente de “conexiones que habia que
fortalecer”. EI modelo mas reciente hace hincapié en la importancia de los
factores que se originan en la fuente interna. Las influencias de estos factores se
ejercen a través del recuerdo de lo ya aprendido. Asi el planteamiento de la
ensefianza debe tener en cuenta no soélo la situacion externa inmediata que
estimula al estudiante, sino también que las capacidades de éste (informacion,
capacidades intelectuales, estrategias cognoscitivas, destrezas motoras y las
actitudes), pueden representar una categoria de lo que tiene que aprenderse.

Cada uno de estos procesos del aprendizaje esta relacionado con la mayor
o menor disposicién del estudiante para aprender de una manera eficaz el nuevo
contenido de aprendizaje; y todo esto tiene que ver no sdlo con los procesos
externos, sino también con los procesos internos muy vinculados a su propia

historia personal y al propio contexto en el que se encuentra inmerso, como lo son
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los procesos motivacionales, atribuciones causadas ante situaciones de

éxito/fracaso, expectativas de logro, autoconcepto, actitudes, etc.

I FACTORES EXTERNOS |

e S—— [ - S — o

| Contigaidad " Reforzamiento
| (Orden Temporal i Repe“cmn (Disposicién de
F de condicliones) | Contingencia)

ACONTECIMIENTO DIDACTICO

Capacidades
Capacidades Afectivas Estrategias

Intelectuales (Concepto de si para aprender
mismo)

qlnform acién

FACTORES INTERNOS

Cuadro 3. Factores externos e internos que afectan el acontecimiento didactico. Tomado de Gagné y Biggs
(1992, pp.21)

La importancia de esto radica en destacar el papel del alumno en el proceso
de construccién de conocimientos (aprendizaje), y también en el cuestionamiento
de la idea tantas veces repetida, de que el aprendizaje del alumno es posible
entenderlo recurriendo al andlisis de lo qué se le ensefa; olvidando en muchos
casos que el educando en dicho proceso de construccion asimila, interpreta,

valora. relaciona y atribuye un sentido a lo que aprende, lo cual no esta

condicionado solamente por sus procesos cognoscitivos, sino que hay otros
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factores o variables que tienen una incidencia considerable en el proceso (Valle et
al, 1993).

Destacar estos hechos no implica en absoluta el optar por una interpretacion
individualista del proceso de ensenanza escolar; No se puede negar el caracter
interactivo del proceso de ensenanza-aprendizaje, ni tampoco se debe olvidar que
esas interpretaciones que realiza el alumno o esas maneras de abordar una
determinada tarea de aprendizaje, aunque son proceso internos al propio
educando, su origen, evolucién y contexto en el que se producen, enmarcan
dentro del ambito de la relacién interpersonal, de la interaccién y comunicacién
entre personas. Habiendo hecho esta aclaracion se procederda a revisar las
categorias de aprendizaje que deben de cubrir los objetivos educativos, con el fin
de abarcar estas dos esferas del aprendizaje: los proceso externos e internos para

la adquisicion de conocimientos.

4.2 Categorias de resultados del aprendizaje.

Cada una de las cinco categorias del resultado del aprendizaje es una
capacidad que adquiere la persona que ha aprendido. Una vez aprendidas,
pueden observarse estas capacidades una y otra vez en gran variedad de
actividades humanas. Se les llaman capacidades porque permiten pronosticar
muchos casos particulares de desempeno del educando. Estas capacidades se
distinguen entre si porque dan lugar a diferentes clases de actividad humana. La
razon principal de distinguir estas cinco clases de capacidades es que se hacen
posibles diferentes tipos de ejecuciones, en lo que se refiere a los resultados
esperados de la ensefianza. Ademas, las capacidades humanas distinguidas en
estas clases también difieren mutuamente en otro aspecto notable, cada una
requiere un conjunto diferente de condiciones de aprendizaje para ser aprendidas

eficientemente.
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4.2.1 Habilidades Intelectuales. Estas son las capacidades que hacen
competente al hombre (Gagné y Briggs, 1992). Lo habilitan para responder a las
conceptualizaciones de su medio. Constituyen la estructura fundamental y, al
mismo tiempo, mas amplia de la educacién formal. Abarcan desde las habilidades
mas elementales del lenguaje hasta las mas avanzadas habilidades técnicas de la
ciencia. Con el fin de medirlas se pueden hacer observaciones constantes y

consistentes a fin de verificar si el estudiante manifesté su ejecucién adecuada.

4.2.2 Estrategias Cognocitivas. Estas constituyen un tipo especial y muy
importante de habilidad. Se trata de las capacidades que gobiernan el aprendizaje
de los individuos, su retentiva y su conducta de pensar. Dichas habilidades, de
acuerdo con los estudios revisados, mejoran a través del tiempo, siendo éste un
periodo relativamente largo, pues se logra desarrollarlas mas a medida que los
individuos estudian, aprenden y piensan mas. Una vez aprendidas es obvio que el
educando recurrira a estas habilidades como estrategias aplicables a una gran
variedad de situaciones. El problema con ellas, en cuanto a su medicion, es que
no es posible identificarlas aislada y confiablemente, y mucho menos nombrarlas.
No obstante, los efectos que tienen como determinantes de la conducta son

bastante notorios (Gagné y Briggs, 1992).

4.2.3 Informacion Verbal. Especialmente la que mas interesa es aquella
que se aprende en la escuela, porque constituye el tipo de conocimientos que se
espera que se pueda recordar facilmente en la vida adulta. Puede uno sentirse
inclinado a decir que esa informacién no es particularmente importante, sino que lo
verdaderamente importante es la habilidad intelectual que se aprende. No
obstante, la informacion verbal es esencial en le aprendizaje, porque para que el
educando aprenda debe disponer de informacién pertinente. La informacién puede
también resultar importante para la transferencia del aprendizaje de una situacién
a otra. Establecer si el estudiante ya sabe ciertos hechos o elementos particulares
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y organizados de informacion, es cuestién de observar si puede comunicarlos, ya

sea de forma oral o escrita. (Gagné 1987, p39)

4.2.4 Destrezas Motoras. Esta es una de las clases mas obvias de
capacidad humana. Han de aprenderse como parte de la ensenanza formal de la
escuela, como escribir, trazar, dibujar, etc. La funcién de la destreza, tomada
como capacidad, es sencillamente la de posibilitar el desempeno motor.
Naturalmente, estas conductas motoras pueden por si mismas entrar en el nuevo
aprendizaje. La adquisicion de una destreza motora puede inferirse
razonablemente cuando el estudiante puede desempenar el acto en toda una

variedad de contextos.

4.2.5 Actitudes. Estas caen dentro del dominio afectivo. Se puede
identificar una clase de capacidades aprendidas a las que se llamara actitudes.
Todas las personas poseen actitudes de muchos tipos hacia diferentes cosas,
personas y situaciones. El efecto de la actitud consiste en amplificar las
reacciones positivas o negativas del individuo hacia ciertas personas, cosas 0
situaciones. La fuerza de la actitud de la persona hacia ciertas cosas puede

indicarse por la frecuencia con que la elige entre diversas circunstancias

A través de las actitudes el estudiante aprende a preferir diversos tipos de
actividades y a ciertas personas; se interesa por determinados acontecimientos
pero no por otros. Se infiere, observando muchos casos de preferencias, que el

estudiante posee.

Como capacidad humana, una actitud es un estado persistente que modifica
las elecciones de la accion. En la practica, dedicarse a observaciones de un solo
estudiante representa una empresa prolongada y, por lo tanto, demasiado
costosa. Por lo tanto, las inferencias sobre la posesién de actitudes se hacen

ordinariamente con base a la informacién verbal del sujeto. Esta puede obtenerse
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mediante cuestionarios, a los que el estudiante responde especificando el tipo de

elecciones que haria en diversas situaciones.

Esta investigacion se adentra en las capacidades intelectuales, de manera

especifica en la habilidad numérica y en las actitudes.

4.3 El perfil de ingreso del financiero

La carrera de Administracion y Finanzas de la Universidad Panamericana
Campus Guadalajara establece que el perfil de ingreso de un alumno que desee
cursar esta licenciatura, debe cubrir las siguientes:
Aptitudes o Habilidades
Capacidad de pensamiento abstracto, analitico y sintético
Aptitud numérica y escrita

Facilidad para los idiomas

vV V V VY

Creatividad

Actitudes

Sentido comun
Liderazgo

Estabilidad emocional

Capacidad de adaptacion

Y N Y VW W

Rectitud de criterio

Como se puede ver, dentro de este perfil se considera como requisito
poseer una aptitud numérica. Esta aptitud es medida al ingreso del alumno a la
facultad y su resultado representa mayor o menor grado de habilidad que posee el

alumno para enfrentarse a los problemas cuantitativos.
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4.4 Aptitud Numeérica
Ademas de la definicién planteada en la introduccion que se utilizara para
este trabajo de aptitud numérica, Krutetskii definié asi la capacidad matematica:
“...Caracteristicas psicoldgicas individuales... que responden a la
exigencia de la actividad matematica escolar y que influyen en ... el éxito
del dominio creativo de las matematicas como materia escolar, sobre todo
en un dominio relativamente rapido, facil y hondo del conocimiento, las

destrezas y los habitos en matematicas.” (Krutetskii 1989)

De una forma mas detallada, Krutetskii (lbidem) concibié asi los
componentes de la capacidad matematica:

1. Una capacidad para extraer la estructura formal del contenido de un
problema matematico y para operar con ella

2. Una capacidad para generalizar a partir de resultados matematicos.

3. Una capacidad para operar con simbolos, incluyendo los niumeros.

4. Una capacidad para conceptos especiales, exigidos en ciertas ramas
de las matematicas

5. Una capacidad de razonamiento légico

6. Una capacidad para abreviar el proceso de razonamiento

7. Una capacidad para ser flexible al pasar de un enfoque a otro,
incluyendo tanto la evitacion de la fijacion como la capacidad para invertir el
curso del pensamiento

8. Una capacidad para lograr claridad, simplicidad, economia y
racionalidad en la argumentacion y pruebas matematicas

9. Una buena memoria para el conocimiento y las ideas matematicos.

Para SuyDam Et. Al. (1975), reflexionando sobre las caracteristicas de
quienes resuelven bien los problemas matematicos considera que tienen la:
1. Capacidad para estimar y analizar
2. Capacidad para ver e interpretar hechos y relaciones cuantitativos
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Capacidad para comprender términos y conceptos matematicos
Capacidad para advertir semejanzas, diferencias y analogias
Capacidad para seleccionar procedimientos y datos correctos
Capacidad para advertir detalles irrelevantes

Capacidad para generalizar sobre la base de sélo algunos ejemplos.

® N oo s W

Capacidad para cambiar facilmente de método
9. Resultados superiores en la propia estimaciones e inferiores en

ansiedad ante un test.

Krutestkii sefala que existen diferentes tipos de capacidad matematica.
Algunos alumnos poseen una mente “analitica” y prefieren pensar en términos
verbales y légicos. Otros tienen una mente “geométrica” y gustan de un enfoque
visual o gréfico. Y existen otros alumnos que poseen una mente “armonica” y que
son capaces de combinar caracteristicas de la mente analitica y la geométrica,
aunque muy probablemente revelaran una cierta inclinacion por uno u otro
enfoque. Los alumnos de tipo armonico de mente tienen mas probabilidades de

revelar una auténtica aptitud matematica.

4.5 Actitud hacia la matematica
A pesar de las muchas interpretaciones del significado de actitud hay varias

areas que muestran un acuerdo esencial. (Kraus, 1995).

Primero, existe el consenso general de que una actiiud es una
predisposicion a responder a un objeto, y no la conducta efectiva hacia él. La
disposicion a conducirse es una de las cualidades caracteristicas de la actitud.

Una segunda area de acuerdo esencial es que la actitud es persistente, lo
cual no significa que sea inmutable. En casi todos los intentos por definir las
actitudes se encuentra presente la consideracion de ellas en términos méas bien
persistentes que transitciics. £sto es interesante desde dos puntos de vista.
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Primero, porque la persistencia de las actitudes contribuye notablemente a la
consistencia de la conducta y segundo, porque nos indicaria la posibilidad de
cambiarlas si es que se encuentran relacionadas con la conducta. En muchos
casos, se plantea, que, si bien las actitudes ejercerian un papel directivo en el
comportamiento, un cambio de actitud que redunde en un cambio de

comportamiento tendria mayores posibilidades en cuanto su duracion.

La tercer area de acuerdo es la consistencia en las manifestaciones
conductuales. La actitud, como variable latente, da origen a la consistencia entre
sus diferentes manifestaciones que pueden tomar la forma de verbalizaciones

hacia el objeto, expresiones de sentimiento acerca del objeto o de aproximarse o
evitar el objeto.

El cuarto punto de coincidencia es que la actitud es una cualidad direccional.
Esto no implica solamente la formacion de rutinas de conducta en la forma de
consistencia en las manifestaciones, sino que posee una caracteristica
motivacional. Hay un acuerdo general de que la actitud connota preferencia con
respecto a resultados que implican al objeto, que a evaluaciones del mismo o a
impresiones positivas, neutras o negativas provocadas por discusiones y se ha
sostenido que el concepto de actitud debe limitarse o restringirse a esta
dimension. Ya sea que se apoye unicamente la restriccion del concepto a la
dimension afectiva, o que se mantenga una concepcion multifacética de la actitud,

tiene que reconocerse que el afecto es una dimension importante en la actitud.

La quinta area de coincidencia es la de pensar en las actitudes como
predisposiciones aprendidas, lo que sugiere que todas las técnicas y principios
conocidos para aumentar o disminuir distintos tipos de aprendizaje deberia
aplicarse para modificar las actitudes. Lo unico que se deberia tener presente es

que ademdas de decir que son aprendidas, es necesario investigar como se
aprenden.
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El sexto y Ultimo punto de coincidencia son que en algunas formulaciones se
considera a las actitudes como predisposiciones altamente generalizadas, aunque
esto no es una constante en todas las definiciones. Se entiende que una actitud
estaria mas relacionada con mas de una respuesta o conducta especifica; si fuera
cierto, entonces se deberian lograr cambios generalizados de comportamiento a

partir del cambio o aprendizaje de una sola actitud.

Desde la dptica de este trabajo de tesis se coinciden con los puntos de vista
primero en cuanto a que la actitud es una predisposicion a responder a un objeto,
con el seguin en cuanto a la persistencia de la actitud y con el cuarto en funcién a
que la actitud connota preferencia con respecto a resultados que implican al
objeto, que a evaluaciones del mismo o a impresiones positivas, neutras o
negativas provocadas por discusiones y se ha sostenido que el concepto de

actitud debe limitarse o restringirse a esta dimension.
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CAPITULO V

DESARROLLO DEL TRABAJO DE CAMPO Y ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se lleva a cabo el desarrollo del trabajo buscando dar
respuesta a las hipétesis y preguntas rectoras planteadas. Se divide la informacion
y el andlisis de la misma en cinco partes. En la primera se realiza un analisis
estadistico general de la muestra a fin de estar en situacion de ofrecer los
resultados de los grupos y analizar las semejanzas y diferencias de los mismos
para poder hacer comparaciones. Con este andlisis se pretende conocer el estado

estadistico que guarda cada grupo con respecto a la muestra general.

En la segunda parte se lleva a cabo el analisis de los diagramas de
dispersion y regresion lineal de la muestra a fin de conocer cudles variables se
encuentran relacionadas entre si y cuéles no, entre la actitud, la habilidad
numérica, la calificacién obtenida y el examen de ubicacién. En la tercera y cuarta
parte se analizan las diferencias significativas del test de actitud hacia la

matematica en su primera y segunda aplicacion.

En la quinta parte se lleva a cabo el andlisis de cuestionario cualitativo
aplicado a una parte de la muestra a fin de poder estar en situacion de llevar a
cabo la triangulacién de métodos y tener una vision del grupo desde diferentes
angulos. La triangulacién metodolégica se utiliza para elaborar las conclusiones y
recomendaciones a este trabajo de tesis ya que permite tener diferentes

aproximaciones a las preguntas planteadas.
5.1 Disefo de la Investigacion.

Los sujetos de estudio seran los alumnos que cursan el primer semestre de
la Licenciatura en Administracién y Finanzas en el semestre comprendido de
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agosto a diciembre del dos mil. La muestra queda comprendida por 65 (100%)
alumnos de los cuales 23 (35.38 %) son mujeres y 42 (64.62%) son varones.

Aunque la poblacién de los grupos de primer semestre inscritos fue de 73
alumnos, solo 65 de ellos cumplieron el requisito de haber aplicado todos los
instrumentos (examen de ubicacion, test de habilidades numeéricas, test de
actitudes hacia la matematica y examen final). Los que por algun motivo no
cumplieron con alguno de los requisitos sefialados fueron excluidos de la muestra

final.

5.2 Instrumentos de Medicion.

De acuerdo con la linea de investigacion escogida y la metodologia
seleccionada para abordar el problema que se plantea en la investigacion se
considera pertinente la utilizacion de métodos cuantitativos y cualitativos a fin de

tener diferentes aproximaciones al problema.

Se aplicaron los siguientes instrumentos de medicion y cualitativos:
1) Examen de ubicacion a la materia de Matematicas |I.

Este instrumento fue disefiado y aplicado por la academia de
Matematicas de la carrera y aunque presenté algunos problemas en cuanto a
su contenido, cumplié con el objetivo de separar a los alumnos en dos grupos:
basicos para los que obtuvieron calificaciones iguales e inferiores a 29 aciertos
y avanzados para los que obtuvieron calificaciones superiores a 29 (cf
anexo1). Se considera pertinente aclarar que en el momento de hacer la
separacién dos alumnos quedaron mal ubicados, pero de acuerdo a los
parametros establecidos dentro de la estadistica ello no invalida la prueba al
representar menos del 5% del margen de error que se ha maneja en este tipo
de analisis. Los resultados obtenidos por cada alumno integrante de la

muestra se presentan en el anexo 9y 10.
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2) Tests de Habilidades Numéricas.

Este test también conocido por aptitud numérica fue aplicado vy
calificado por el departamento Psicopedagégico de la Universidad
Panamericana Campus Guadalajara (cf anexo 2). Fue aplicado a los alumnos
durante la primer semana de clase y en caso de que se requiera su
reaplicacion el instrumento indica que se debe esperar un periodo minimo de
seis meses para volver a aplicarlo. Este instrumento se considera plenamente
validado ya que el mencionado departamento tiene mas de cinco anos
aplicandolo afo con afio a los alumnos de las diferentes carreras de la
Universidad Panamericana Campus Guadalajara, por lo que se cuenta con
una base de datos que garantiza la fiabilidad de los resultados y le eficiencia
de su aplicacion en cuanto a la observancia de las reglas de aplicacion. Los
resultados obtenidos por los alumnos en este instrumento se encuentran

concentrados en los Anexos 9 y10.

3) Test de Actitud hacia las matematicas.

Este instrumento fue aplicado durante la segunda semana de clase del
semestre en el mes de agosto del 2000 y antes de que los alumnos
presentaran su primer examen parcial. Fue calificado de acuerdo al
procedimiento que se explicité en la metodologia (cf anexo 3). Se cred una
matriz de respuestas directas de cada uno de los alumnos ( cf anexo 11y 12)
y el total obtenido nos da el resultado de la prueba. El concentrado de los
totales obtenidos por los alumnos en este instrumento se puede ver en los

Anexos 9y 10.

4) Cuestionario sobre el proceso de aprendizaje de matematicas.
Se seleccioné una muestra aleatoria de la muestra total para aplicar un
cuestionario abierto que se aplicé después de haber presentado el alumno el

examen final de la materia (cf anexo 4 y 5).
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De acuerdo con los estadisticos el 5% del tamano de una muestra es
significativo y representativa para hacer estudios cualitativos, en este caso el
nimero de cuestionarios aplicados fueron 12 de los cuales 7 pertenecen al
grupo de avanzados y 5 al de basicos, por lo cual se da cumplimiento a la
precision estadistica ya que representa el 18.46% de la muestra total. Las
calificaciones obtenidas por estos alumnos va desde 58 él mas bajo hasta 97

la calificaciéon mas alta.

A fin de poder sistematizar este cuestionario se realizé el siguiente
procedimiento:

Se concentraron las respuestas que fue dando cada alumno a cada

pregunta, sumando las que fueron iguales. Aparecen absolutamente todas las

respuestas diferentes que se obtuvieron en cada una de las preguntas del

instrumento.

Se le asigndé un numero consecutivo a cada una de las respuestas
diferentes en cada pregunta del cuestionario, a fin de formar una matriz de

respuesta por pregunta.

Se elaboré una cédula de sistematizacion del cuestionario aplicado a los
alumnos (cf anexo 6) a fin de obtener la matriz general de respuestas del

cuestionario.
Con esa informacién, mas el grupo al que pertenecen y los resultados
obtenidos en los tests aplicados se construyé la matriz de respuestas

sistematizadas del cuestionario a alumnos (cf anexo 7).

Se cargé la base de datos al programa Dyane para obtener el analisis

estadistico correspondiente.
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5) Entrevista a profesor que imparte la materia de matematicas |.

Por motivos ajenos a la investigadora sélo se pudo entrevistar a uno de los
dos profesores de la materia. Su entrevista se utilizara para contrastar con los
resultados obtenidos en los alumnos a fin de poder enriquecer las conclusiones

que se presenten (cf anexo 8).

5.3 Analisis de datos

Una vez obtenida la base de datos con los resultados de los instrumentos
se procedié a obtener el andlisis estadistico para lo que se uso el programa de
cémputo Dyane con el fin de procesar estadisticamente éstos resultados. Este
programa se utilizé para obtener los andlisis estadisticos generales de los grupos

y de la muestra general y la regresion lineal de las variables.

5.3.1 Analisis Estadisticos Basicos de la Muestra
Con los resultados obtenidos se elabord la tabla que se presenta a
continuacién y que contiene las estadisticas basicas de la muestra general y que

se aprecian en la tabla 1.

Estadisticas Descriptivas Generales

~ Actitud | Ubicacién | Habilidad | Cal. Final
Namero de casos 65 65 65 65
Suma - hE s 6048 1923 3781 5097
Maximo : i3 118 37 98 100
Minimo it 63 22 2 25
Rango & ; 52 15 96 75
Media ™ 93,0462 29,5846 58,1692 78,4154
Me’dlana‘, ; 94 30 61 83
Moda ™ ~Sammmmme 97 29 43 88
Varianza Syt 125,0902 11,2582 685,8791| 259,3505
Desviacién estandar: 11,1844 3,3553 26,2084 16,1044

Tabla 1. Estadisticas basicas de la muestra total
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Esta tabla muestra las medidas de tendencia central que indican el punto
medio o tipico de datos que cabe esperar y son la media, mediana y moda y las
medidas de dispersién que indican el grado en que los valores de una distribucion
tienden a extenderse alrededor del promedio y son el rango, la varianza y la

desviacion estandar.

La media, es la medida mas importante de tendencia central de una
distribucién. Se obtiene sumando los valores de la variable y dividiendo el
resultado por el nimero de valores observados. La principal ventaja de la media,
frente a la mediana y la moda, como medida de tendencia central de una
distribucién es que tiene en cuenta el valor de cada observacion en la distribucion
de datos. Representa un punto de equilibrio o centro de gravedad ya que la suma
de distancias de las observaciones por encima de él es igual a la suma de las
distancias de las observaciones que estan por debajo de él, lo que supone en
definitiva, que la suma total de las distancias entre el valor medio y cada una de
las observaciones es igual a cero. Sin embargo, lo que supone una ventaja es
también una desventaja, por cuanto la media resulta sensiblemente afectada por

valores extremos. (Santesmases, 1997).

La mediana es el valor situado en medio de una distribucién de datos, por
encima y por debajo de su valor se sitia el 50 por 100 de los casos. Cuando el
nimero de observaciones es impar, la mediana se situa justo en medio de la
distribucién, pero si es par, la mediana se determina calculando el promedio del
par de valores centrales de la distribucién ordenada. La mediana es insensible a
los valores extremos de la distribucién, y es por tanto, apropiada para medir la
tendencia central de una distribucién sesgada. Pero carece de propiedades
mateméticas que permitan su aplicacién en anélisis avanzados. (Kachigann, 1986

en Santesmases, 1997).
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La moda es el valor de una distribucidon que ocurre con mayor frecuencia,
es decir, el valor mas comun. Si una distribucion tiene una sola moda se
denomina unimodal y si tiene dos, bimodal. Una distribucion puede no tener moda
si todos los valores tienen la misma frecuencia. La principal ventaja de usar la
moda como medida de la tendencia central de distribucion es la facilidad con que
puede ser obtenida e interpretada. Sin embargo, al igual que la mediana sus
limitadas propiedades matematicas la hacen poco adecuada para medir la

tendencia central en andlisis avanzados. (Santesmases, 1997).

El rango es la diferencia entre el mayor y el menor conjunto de numeros.

También se denomina recorrido (Santesmases, 1997).

La varianza es una medida de dispersién que se obtiene sumando los
cuadrados de las diferencias entre los valores de una distribucion y su media
aritmética y dividiendo el resultado por el niumero de valores (n), se suele dividir

por (n-1).

La desviacion tipica, también denominada desviacion estandar, se obtiene
calculando la raiz cuadrada de la varianza, y es esta medida la que se utiliza para
medir la dispersion de los valores de una distribucion. Conceptualmente es la
diferencia promedio existente de todas las observaciones de la distribucion con

respecto a su media.

De esta tabla se interpreta que la media en actitud fue de 93 puntos,
partiendo de que el puntaje del test mas alto es 120, por lo que se concluye que
en promedio los alumnos que participaron en esta investigacion presentan una
buena actitud hacia la matematica. El puntaje que més se repitié fue 97 como lo
muestra la moda, preséntandose 3 menciones como se puede observar en los
anexos 10 y 11. En ubicacién el resultado promedio de 29 puntos que es el
resultado esperado debido a la forma en que se hizo la separacion de grupos. El
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promedio de habilidad numérica dio 58 puntos percentiles lo que significa que la
muestra se ubico en el término medio del percentil con el que se mide este test
aunque el dato que mas se repitié fue 43 con 6 menciones como se obseva en los

anexos 10y 11.

Se analizé también la muestra por grupos de basicos y avanzados y se
obtuvieron los resultados por cada grupo para comparar contra el resultado

general y se obtuvieron los siguientes resultados:

En la tabla 2 que pertenece al grupo de avanzados se observa que los
resultados del promedio de habilidad, actitud y ubicacién se sitian por encima de

los resultados promedio de la muestra general.

Estadisticas Descriptivas _Grupo de Avanzados

Actitud |Ubicacién| Habilidad | Cal. Final
Nimero de casos = 36 36 36 36
Suma #% EaRRRRE) 3488 1141 2176 3034
Méximo ' < & i 112 37 98 100
Minimo 73 22 7 55
Rango 39 1 91 45
Media 96.8889| 31.6944| 60.4444| 84.2778
Mediana 97 32 63.5 87
Moda 94 32 43 88
Varianza 80.5988 5.7677| 661.5247| 104.534
Desviacién estandar - 8.9777| 2.4016] 25.7201] 10.2242

Tabla 2. Estadisticas basicas del grupo de avanzados

En la actitud se obtuvo una media de 97 puntos redondeado y la media de

la muestra general fue de 93,en habilidad numérica se obtuvo una media de 60

puntos cuando la media de la muestra general fue de 58 puntos; en la ubicacion

es un resultado esperado ya que para dividir a los grupos se partié de que de 29
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aciertos hacia arriba pertenecerian al grupo de avanzados y de 28 hacia abajo al

de basicos.

Estadisticas Descriptivas Grupo de Basicos

Actitud |Ubicacion| Habilidad | Cal. Final

Numero de casos i 29 29 29 29
Suma 2560 782 1605 2063
Maximo it iics 115 32 95 97
MII'IIITIO',:\« ¢W-i¢uawam 63 22 “ 25
' 52 10 93 72
87.2759| 26.9655| 55.3448| 71.1379

88 27 61 79

80 29 61 54

139.2342 5.6885| 703.9501| 355.912

Desviacion estandar 11.7998 2.3851| 26.5321 18.8656

Tabla 3. Estadisticas basicas del grupo de basicos

Los resultados de las estadisticas basicas para el grupo de los basicos se

sittan por debajo de los resultados de las estadisticas de la muestra general como

se pueden apreciar en la tabla 3. La actitud da un resultado de 87 puntos cuando
la media de la muestra general es de 93 puntos; la habilidad de 55 percentiles

cuando el percentil medio de la muestra se ubica en 58 y la ubicacion en 27

cuando la media de la muestra general fue de 29 puntos.

De lo anterior

podemos concluir de acuerdo a los resultados de las

estadisticas basicas que el grupo de avanzados se encuentra por encima de la
media de la muestra global y el de basicos por debajo de la misma en los

instrumentos de habilidad numérica, actitud y ubicacion.
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5.3.2. Analisis de Diagramas de Dispersion y Regresion Lineal de la
Muestra

Para conocer si existe relacion entre las variables objeto de esta
investigacion se recurrié en primer término, a los diagramas de dispersion que son
una representacion grafica de la relacion entre dos variables, muy utilizada en las
fases de comprobacién de teorias e identificacion de causas raiz y en el disefno de
soluciones y mantenimiento de los resultados obtenidos. Tres conceptos
especialmente destacables son: que el descubrimiento de las verdaderas
relaciones de causa (X) — efecto (Y) es la clave de la resolucion eficaz de un
problema, que las relaciones de causa - efecto casi siempre muestra variaciones,
y que es mas facil ver la relaciéon en un diagrama de dispersion que en una simple

tabla de numeros.

El andlisis de un diagrama de dispersioén consta de un proceso de cuatro
pasos, se elabora una teoria razonable, se obtienen los pares de valores: donde X
es la variable independiente y Y es la variable dependiente; se dibuja el diagrama,
se identifica la pauta de correlacién y se estudian las posibles explicaciones. Las
pautas de correlacion mas comunes son correlacion fuerte positiva (Y aumenta
claramente con X), correlaciéon fuerte negativa (Y disminuye claramente con X),
correlacién débil positiva (Y aumenta algo con X), correlacién débil negativa (Y
disminuye algo con X), correlacién compleja (Y parece relacionarse con x pero no
de un modo lineal) y correlacién nula (no hay relacién entre X y Y). Errores
comunes son no saber limitar el rango de los datos y el campo de operacion del

proceso, perder la vision grafica al sintetizarlo todo en resumenes numeéricos, etc.
En segundo término se presenta el resultado de aplicar con el programa

dyane el andlisis de regresién multiple a la base de datos que se formé con la

informacioén obtenida.
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En este analisis se puede observar la siguiente informacion, todas
definiciones fueron tomadas de la carpeta maestra de Estadistica | de la escuela
de Administracion y Finanzas de la Universidad Panamericana Campus
Guadalajara (Arreola 2002), por considerar que estan mas asequibles que las

definiciones formales de los libros de estadistica :

El coeficiente de determinacién mide la proporcién de la variacion en la
variable Y que se debe o es explicada por la variacion de la variable X. Cuando el
modelo es lineal multiple es la variacion de y debida a la variacion del conjunto de

variables independientes seleccionadas.

La desviacion estandar es la diferencia promedio de todos los valores de

la variable con respecto a su media.

El coeficiente de regresion alpha indica el valor promedio de la variable Y
cuando la variable X es igual a 0. En otras palabras el valor promedio de Y cuando

no estd afectada por la variable X.

El error estandar del coeficiente de regresion de la variable x, sirve para
calcular el estadistico T para probar la existencia de una relacion entre las
variables X - Y. El coeficiente de regresion de la variable X, indica la variacion
promedio en el valor de la variable Y por cada unidad que incrementa o

decrementa el valor de X.

La T de student es el estadistico con el cual es posible determinar si existe
una relacion significativa entre las variable X'y Y. La prueba de hipétesis que se
establece es si el coeficiente de regresion de la variable X es igual a 0; en caso
de que el valor del estadistico T proporcione una evidencia suficiente para
rechazar dicha hipétesis con base a un cierto nivel de significacion especificado, la

conclusion es que existe una relacién lineal entre las variables Xy Y.
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El coeficiente de correlacién parcial mide el grado de asociacion entre
dos variables. Su valor oscila entre —1 (asociacion negativa perfecta) a +1
(asociacién positiva perfecta). Un valor de cero indica no-asociacion entre las

variables.

La suma de los cuadrados anadida o debida a la regresion, representa la
diferencia (al cuadrado) entre el valor de la variable Y que se pronostica a partir
del modelo de regresion y el valor promedio de la variable Y obtenido de los datos

reales.

La proporciéon de varianza afiadida en un modelo de regresion lineal
multiple mide la proporcién en las variaciones de la variable Y debida a cada
variable X, las otras variables se mantienen constantes, mientras para un modelo

de regresion lineal simple es el mismo valor que el coeficiente de determinacion.

El valor de p conocido como el nivel de significacion observado es la
probabilidad de obtener un estadistico de prueba T o F segun el caso con valor
igual o mas extremo que el resultado obtenido a partir de los datos muestrales. El
valor de p es parte del procedimiento de la prueba de hipétesis donde se
determina si existe una relacion real entre X y Y. Para fines de esta tesis se tomo

como nivel de significacién de referencia menor o igual a 0.05.

La F de Snedecor es otro estadistico que sirve para probar si el coeficiente
de regresién de la variable X es estadisticamente significativo. Es un enfoque
alternativo ya que la prueba la hace por medio de variaciones, ya que es la razon
de la varianza que se debe a la regresion dividida entre la varianza del residuo. La
prueba de hipdtesis que se establece es igual a la explicada para el estadistico Ty
se rechaza dicha hipétesis si el estadistico F proporciona evidencia suficiente que

indique una relacion lineal entre X y Y con base en un nivel de significacion
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especificado. Cuando el modelo de regresiéon es lineal multiple, el estadistico F
hace la prueba general de una relacion significativa entre la variable dependiente

Y y el conjunto de variables independientes X.

5.3.2.1. Andlisis de Calificacion Final como variable dependiente y

Actitud como variable independiente.

Dispersion Total de calificacion final y actitud ’

120
100
80
60

40

calificacién final

20

0 20 40 60 80 100 120 140
actitud

Gréafica 1. Diagrama de Dispersion de Calificaciéon Final y Actitud

Como se puede observar la grafica 1 el diagrama de dispersion muestra
que existe correlacion positiva entre la variable independiente de actitud y
calificacién final como variable dependiente. Esto quiere decir que en principio la
actitud del alumno si modifica o afecta su calificacién final. Para analizar fuerza de
la correlacién de acuerdo a la estadistica, se aplicé el andlisis de regresion

multiple del programa dyane que se muestran en la tabla 4.
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ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacion final en la materia de matematica

VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacién total de actitud

Matriz de coeficientes de correlacién simple:

| Actitud
Final 0.3925
Coeficiente de determinacion: 0.1541

Coeficiente de correlacion multiple :  0.3925

Coeficiente de regresién alfa: 25.8235

¥
s ¥ SRR

3w ; "_ {.:,’ % v **. £ '.'.;-.‘”'- '- 7

Variable Media Estandar Regresin  Stindar . TdeStdent Parcial . Afiadida Anadida
Final 78.4154 16.2297
Actitud 93.0462 11.2714 0.5652 0.1668 3.3876 0.3925 2597.6280 0.1541

p=0.0007

Andlisis de la Varianza

LT radoeds
Fuemade\h.rhddn Libertad -

“'Sumade ;[ Medade
- Cuadrados .. Cuadrados .
Debido a la regresién 1 2597.6280 2597.6280

Ly

Residudo 63 14260.1566 226.3517
Varianza Total 64 16857.7846

F de Snedecor con 1 y 63 grados de libertad = 11,4761 (p=0,0013)

Tabla 4. Andlisis de Regresion Muiltiple con variable independiente la actitud y
variable dependiente la calificacién final.

Al analizar la tabla 4 se desprende la siguiente informacion: EIl coeficiente
de regresion alfa da un valor de 25.8235 y se puede explicar como que 25.8235
de la calificacién final se deben a otros factores diferentes a la actitud, el
coeficiente de regresion indica que por cada punto que se aumenta en actitud la
calificacion final aumenta en un promedio de .5662 de punto. El valor de p de la t
de student igual a 0.0007 indica que si existe una relacién entre la calificacion final
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y la actitud que presenta el alumno con respecto a la materia. La proporcion en la
variacion de la calificacion final es explicada en un .1541 o una 15.41% por la

variacion de la actitud.

5.3.2.2. Analisis de la Calificacion Final como variable dependiente y la

habilidad Numérica como variable independiente.

Como se puede observar en la gréfica 2 el diagrama de dispersion en el
que se muestra como variable dependiente la calificacion final y variable
independiente la habilidad numérica muestra una correlaciéon positiva entre las
variables. El anélisis de la fuerza de la correlacién se presenta en la tabla 5 con el

analisis de regresion multiple.

Dispersion Total de calificacion final y habilidad numérica

calificacién final

habilidad numérica

Grafica 2. Diagrama de Dispersion de calificacion final y habilidad numérica.
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ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacién final en la materia de matematica

VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Caiiiicacién del test de habilides numéricas

Matriz de coeficientes de correlacién simple:

|Habilidades
Final 0.3074
Coeficiente de determinacion: 0.0945
Coeficiente de correlacién mdltiple : 0.3074
Coeficiente de regresion alfa: 6.4278
S e SR e el B Coeficients - Suma de - - Proporcién
Desviacid Coeficients de E S et )
Variable Media - Estdndar . . Regresién . . Stindar .  Tde Student Parcial . Afadida . Afadida
Final 78.4254 16.2297
Habilidades 58.1692 26.4123 0.1889 0.0737 2.5641 0.3074 1592.9969 0.0945
p=0.0103
Andlisis de la Varianza
AT W Dt i o Py = o y
o 71 Grados de 7 Sumade I ki
Fuente de Variacién . Lbertad = Cuadrados [ Cuadrados
Debido a la regresién 1 1592.9969 1592.9969
Residudo 63 15264.7877 2422982
Varianza Total 64 16857.7846

F de Snedecor con 1 y 63 grados de libertad = 6.5745 (p=0.0135)

Tabla 5. Analisis de regresion multiple con variable dependiente la calificacion final y
variable independiente las habilidades numéricas.

El modelo de regresién lineal que se presenta en la tabla 5 donde aparece
como variable independiente las habilidades numéricas y variable dependiente la
calificacion final de la materia indica que de acuerdo al valor de p en la t de
student igual a 0.0103 existe asociacion entre las variables pero ésta es muy débil.
Se concluye lo anterior porque de acuerdo al resultado del coeficiente de regresion

alfa 6.4278 puntos se deben a otros factores que no tienen que ver con la
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habilidad numérica y por cada unidad que se incrementa la habilidad numérica la
calificacion aumenta en .3074 puntos. Ademas de que la proporcion de la
calificacion final es explicada en un 0.0945 o 9.45% por la variacion de las

habilidades numeéricas.

5.3.2.3. Analisis de la Calificacion Final como variable dependiente y el

examen de ubicacion como variable independiente.

Como se puede observar en la grafica 3 el diagrama de dispersion en el
que se muestra como variable dependiente la calificacion final y variable
independiente la ubicacidon muestra una correlaciéon positiva entre las variables.
El anadlisis de la fuerza de la correlacion se presenta en la tabla 6 con el analisis de

regresion multiple.

Dispersion Total de calificacion final y ubicacion [

calificacién final

8 & 8

0 S 10 15 20 25 30 35 40
ublcacién

Gréfica 3. Diagrama de Dispersion de calificacién final y examen de ubicacién.
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ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL
IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacion final en la materia de matematica
VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacién del examen de ubicacién.
Matriz de coeficientes de correlacién simple:
|Ublcaclén
Final 0.4192
Coeficiente de determinacion: 0.1757
Coeficiente de correlacion multipl 0.4192
Coeficiente de regresién alfa: 18,8966
Ak T2 GYE R oTE S Coeficiente  Sumade  Proporcion

. . Desviacin  Coeficentede Emor . .. . . ... Relacion . Cuadrados  Varanza .
Variable Media Estdndar ~  Regresin - Stdndar T de Student Parcial ' Afadida ‘ARadida
Final 78.4154 16.2297
Ubicacion 29.58486 3.3814 20118 0.549 3.6644 04192 2961.8252 0.1757

p=0.0002
Andlisis de la Varianza
z I e Grados de 7 Sumade  Mediade
Fuente de Variacidn Libertad Cuadrados Cuadrados

Debido a la regresion 1 2961.8252 2961.8252
Residudo 63 13895 9594 220.5708
Varianza Total 64 16857.7846

F de Snedecor con 1y 63 grados de libertad = 13,4280 (p= 0,0006)

Tabla 6. Analisis de regresion multiple con variable dependiente la calificacién final y
variable independiente ubicacion

El modelo de regresion lineal que se presenta en la tabla 6 donde aparece
como variable independiente la ubicacién y variable dependiente la calificacion
final de la materia indica que de acuerdo al valor de p en la t de student igual a
0.0002 existe asociacion entre las variables pero ésta es débil. Se concluye lo
anterior porque de acuerdo al resultado del coeficiente de regresién alfa de
18.7965 puntos se deben a otros factores que no tienen que ver con la ubicacion y

119



por cada unidad que se incrementa ésta, la calificacion aumenta en .4192 puntos.
Ademas de que la proporcion de la calificacion final es explicada en un 0.1757 o
17.57% por la variacion de la ubicacién. De lo anterior se concluye que no es
indispensable separar en grupos por grado de conocimiento para cursar la materia
de matematicas | de la carrera de Administracion y Finanzas de la Universidad

Panamericana Campus Guadalajara.

5.3.2.4. Andlisis de la Ubicacion como variable dependiente y las

habilidades numéricas como variable independiente.

Como se puede observar en la gréfica 4 el diagrama de dispersion en el
que se muestra como variable dependiente la ubicacién y variable independiente
la habilidad numérica muestra una correlacion positiva entre las variables. El

analisis de la fuerza de la correlacion se presenta en la tabla 7 con el analisis de

regresion multiple.

Dispersion Total de habilidades y ubicacion

Ubicacién

0 20 40 60 80 100 120
Habilidades

Grafica 4. Diagrama de Dispersion de ubicacion y habilidades numeéricas.
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ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE .
MUESTRA TOTAL

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacién en el test de ubicacién

VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacién del test de habilides numéricas

Matriz de coeficientes de correlacién simple:
|Habilidades
Ubicacién l 0.2882

Coeficiente de determinacion: 0.0831
Coeficiente de correlacion mdltiple : 0.2882
Coeficiente de regresion alfa: 27.4381
."" g 'T‘..y' Seghis e MR WX S i T :n A AT TS e = - % .

© . < Desviacién , . «Coeficientede . Emor . .. - .~ . Relacion .. Cuadrados - Varanza .
Variable Media Estdndar °  Regresién’ Standar T de Smdem Parcial Afadida Afadida
Ubicacién 29.5846 33814
Habilidad 58.1692 26.4123 0.0369 0.0154 2.3892 0.2882 60.7986 0.0831

p=0.0169

Andlisis de la Varianza

PP T iR Gridon de
" Fuente de Variacidn’ L'{,,J-Md § A
Debudoalaregresuén 1

Residudo 63 670.986 10.6506
Vananza Total 64 731.7846

F de Snedecor con 1 y 63 grados de libertad = 5.7085 (p= 0.0209)

Tabla 7. Andlisis de regresion multiple con variable dependiente la ubicacién y
variable independiente habilidad numérica.

El modelo de regresion lineal que se presenta en la tabla 7 donde aparece
como variable independiente la habilidad numérica y variable dependiente la
ubicacion indica que de acuerdo al valor de p en la t de student igual a 0.0169
existe asociacion entre las variables pero ésta es débil. Se concluye lo anterior
porque de acuerdo al resultado del coeficiente de regresién alfa de 27.4381 puntos

se deven a ctros factores que no tienen que ver con la habilidad numérica y por

121



cada unidad que se incrementa ésta, la ubicacion aumenta en .2882 puntos.
Ademas de que la proporcion de la ubicacion es explicada en un 0.0831 0 8.31%

por la variacion de la habilidad.

5.3.2.5. Analisis de la actitud hacia la matematica como variable

dependiente y las habilidades numéricas como variable independiente.

Como se puede observar en la grafica 5 el diagrama de dispersion en el
que se muestra como variable dependiente la actitud hacia la matematica y
variable independiente la habilidad numérica muestra una que no existe una
correlacién positiva o negativa entre las variables. El andlisis de la regresion lineal

confirma lo que se observa en la gréfica y se presenta en la tabla 8.

Dispersion Total de habilidades y actitud

140
120
100

80

Actotides

Habilidades

Grafica 5. Diagrama de Dispersion de actitud y habilidades numéricas.
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ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL

|IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:

VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacion total de actitud

VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacion del test de habilides numéricas

[Matriz de coeficientes de correlacién simple:

|Habilidades
Actitud 0.1238
Coeficiente de determinacién: 0.0153
Coeficiente de correlacién multiple : 0.1238
Coeficiente de regresion alfa: 89.9734
T. ey | B S 7 T L b S ied ErpE . ,:’2"";.-«' ._-—..,,E‘,-,., e g " "s‘urnade: s v'-.-"ﬁ‘ o .

i3 Desviacién . Coeficientede Emor - . . . Relacion  Cuadrados  Varianza
Variable Media Estandar Regresién Standar . Tde Student Parcial . - Afadida = = Afadida
Actitud 93.0462 11.2714
Habilidad 58.1692 26.4123 0.0528 0.0534 0.9901 0.1238 124.5877 0.0153

p=0.3221

Andlisis de la Varianza

e

}.’ y ] ."-I"-z‘:-t_"'_ : Lok R - e o
- Fuente de Variacién . . . Libertad . * " Cuadrados . . Cuadrados
Debido a la regresion 1 124 5877 124 5877
Residudo 63 8006.2378 127.0837
Varianza Total 64 8130.8255

F de Snedecor con 1y 63 grados de libertad = 0.9804 (p= 0.3298)

Tabla 8. Analisis de regresion multiple con variable dependiente la actitud y variable
independiente habilidad numérica.

El modelo de regresion lineal que se presenta en la tabla 8 donde aparece
como variable independiente la habilidad numérica y variable dependiente la
actitud hacia la matematica indica que de acuerdo al valor de p en la t de student
igual a 0.3221 no existe asociacién entre las variables. Se concluye lo anterior
porque de acuerdo al resultado del coeficiente de regresion alfa de 89.9734 puntos
se deben a otros factores que no tienen que ver con la habilidad numérica y por
cada unidad que se incrementa ésta, la actitud aumenta en .1238 puntos. Ademas
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de que la proporcién de la habilidad numérica es explicada en un 0.0153 o0 1.53%
por la variacion de la habilidad. De lo anterior se concluye que puede existir un
alumno con una gran habilidad numérica y una pésima actitud o a la inversa, es

decir el grado de habilidad numeérica y la actitud no tienen relacién entre si.

5.3.2.6. Analisis de la actitud hacia la matematica como variable

dependiente y la ubicacion de los alumnos.

Dispersion Total entre ubicacion y actitud

Actitudes

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Ubicacion |

Grafica 6. Diagrama de Dispersion de actitud y ubicacion.

Como se puede observar en la gréfica 6 el diagrama de dispersion en el
que se muestra como variable dependiente la actitud hacia la matematica y
variable independiente la ubicacion muestra que existe una relaciéon positiva
entre las variables. El analisis de la fuerza de la relacion se presenta en la tabla 9

con el analisis de regresion multiple.
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ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL :
IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacion total de actitud
VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacién del examen de ubicacién
WMatriz de coeficientes de correlacién simple:
|ubicacisn
Actitud 0.3342
Coeficiente de determinacion: 0.1117
Coeficiente de correlacién multiple : 0.3342
Coeticiente de regresion alfa: 60.0874
; . Desviacién Coeficiente de =~ Emror : Relacion ‘Cuadrados Varianza
Variable Media Estandar Regresion  Stdndar ~ TdeStudent Parcial  Afadida Anadida
Actitud 93.0462 11.2714
Ubicacion 29.5846 33814 1.1141 0.3958 2.8146 0.3342 908.2267 0.1117
p=0.0049
Andlisis de la Varianza
Grados de Suma de Media de

Fuente de Variacién Libertad Cuadrados Cuadrados
Debido a la regresion 1 9082267 908 2267
Residudo 63 7222 6349 114 645
Varianza Total 64 B8130.8616

F de Snedecor con 1y 63 grados de libertad = 7.9221 (p= 0.0070)

Tabla 9. Anélisis de regresion muiltiple con variable dependiente la actitud hacia la
matematica y variable independiente la ubicacién.

El modelo de regresién lineal que se presenta en la tabla © donde aparece
como variable independiente la ubicacion y variable dependiente la actitud hacia la
matematica indica que de acuerdo al valor de p en la t de student igual a 0.0049
existe asociacion entre las variables pero ésta es débil. Se concluye lo anterior
porque de acuerd= al resultado del coeficiente de regresion alfa de 60.0874 puntos
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se deben a otros factores que no tienen que ver con la ubicacién y por cada
unidad que se incrementa ésta, la ubicaciéon aumenta en .3342 puntos. Ademas de
que la proporcién de la actitud es explicada en un 0.1117 o 11.17% por la

variacion de la ubicacion.

5.3.2.7. Analisis de la actitud hacia la matematica segunda aplicacion
como variable dependiente y la calificaciéon final como variable

independiente.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron de los primeros anélisis se
considerd conducente aplicar una vez mas el test de actitud hacia la matematica
por segunda vez para ver si haber llevado la materia y la calificacién obtenida
tenian relacién, la aplicacién se realizé después de la espera de los seis meses
que se marcan como minimo de espera entre una aplicacion y otra. El diagrama
de dispersion que se muestra en la grafica 7 da como resultado que existe una

relacion positiva entre las dos variables.

Diagrama de dispersion de Actitud 2da. Aplicacién y Calificacion
Final

Actitud 2da. aplicacién

Calificacién Final

Gréfica 7. Diagrama de Dispersién de actitud segunda aplicacién vy calificacién final.
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ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacién total de actitud segunda aplicacion.

VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacién final en la materia de matematica

JMatrlz de coeficientes de correlacion simple:

|Final
Actitud 2da. 0.4987
Coeficiente de determinacién: 0.2487
Coeficiente de correlaciéon mudltiple : 0.4987
Coeficiente de regresién alfa: 62.6929
Coeficiente  Suma de Proporcion

Desviacién Coeficiente de  Error Relacién Cuadrados Varlanza
Variable Media Estandar Regresion Standar T de Student Parcial Anadida Anadida
Actitud 2da. 91.931 11.4843
Final 79.3793 15.5483 0.3683 0.0856 4.3053 0.4987 1869 4862 0.2487

p=0.0000

Anélisis de la Varianza

b Grados de Suma de Media de
Fuente de Variacién Libertad Cuadrados Cuadrados
Debido a la regresion 1 1869.4862 1869.4862
Residudo 56 5648.2379 100.8614
Varianza Total a7 7517.7241

F de Snedecor con 1y 56 grados de libertad = 18.5352 (p=0.0001)

Tabla 10. Analisis de regresion multiple con variable dependiente la actitud hacia la
matematica segunda aplicaciéon y variable independiente la calificacion final.

El modelo de regresion lineal que se presenta en la tabla 10 donde aparece
como variable independiente la calificacion final y variable dependiente la actitud
hacia la matematica segunda aplicacién indica que de acuerdo al valor de p en la t
de student igual a 0.0000 que existe asociacion entre las variables. Se concluye lo
anterior porque de acuerdo al resultado del coeficiente de regresion alfa de

62.6929 puntos se deben a otros factores que no tienen que ver con la calificacion
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final y por cada unidad que se incrementa ésta, la ubicacion aumenta en .4987
puntos. Ademas de que la proporcién de la actitud en su segunda aplicacion es
explicada en un 0.2487 o 24.87% por la calificacion final.

5.3.2.8. Analisis de la calificacion final como variable dependiente y la
habilidad numérica, la actitud hacia la matematica y la ubicacién como

variables independientes.

Una vez analizadas las variables por pares entre si se realiza el analisis
global para ver como afectan la habilidad numérica, la actitud hacia la matematica

y la ubicacién como variables independientes a la calificacion final.

Debido a la multiplicidad de variables independientes utilizadas no se
realizo diagrama de dispersion. En la tabla 11 se puede observar que de acuerdo
al valor de p en la t de student la actitud con un valor de 0.0157 y la ubicacion
con un valor de 0.0237 si estan relacionadas con la calificacion final mientras que
la habilidad numérica con un valor de 0.0850 al ser multiplicado el valor por 100
arroja como resultado de 8.50% es superior al 5% establecido como nivel de
significancia por lo que en apariencia la habilidad no tiene relacion con la

calificacion final.

Si se tiene en cuenta que si la ubicacién se realizé en funcion a la
calificacion obtenida en un examen de ubicacién en el cual sélo se consideraron
los conocimientos previos de la materia, se fundamenta pensar que al estar
relacionadas la dos variables la ubicacion esté afectando el resultado de la
habilidad numérica. Par comprobar si esta hipdtesis es cierta se realiza un analisis
de regresion muiltiple con variable dependiente la calificacion final y con variables
independientes la actitud hacia la matematica y la ubicacion como se muestra en
la tabla 12 y otro andlisis separado donde ia variable dependiente vuelve a ser la
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calificacion final y como variables independientes la actitud hacia la matematica y

las habilidades numéricas como se muestra en la tabla 13.

ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL

|IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacién final en la materia de matematica
VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacién total de actitud

VARIABLES INDEPENDIENTE 2: Calificacién en el examen de ubicacién
VARIABLES INDEPENDIENTE 3: Calificacién en el test de habilidades numéricas

Matriz de coeficlentes de correlacién simple:

| Actitud Ublcacién Habilidad
|Final 0.3925 0.4192 0.3074
Actitud 0.3342 0.1238
Ubicacién 0.2882
Coeficiente de determinacion: 0.2823
Coeficiente de correlacién mdultiple 0.5314
Coeficiente de regresién alfa: -4.1584

Ty Duvhdén Coaﬁderlade X
[Variable M“.m mm ko

Final 78 4154 16.2207

Actitud 93.0462 11.2714 0.4005 0.1658 2.4160 0.2955 2597.6280 0.1541
p=0.0157

Ubicacién 29.5846 33814 1.2956 05727 22624 0.2782 1573.6928 0.0934
p=0.0237

Habilidad 58.1692 26.4123 0.1199 0.6996 1.7221 0.2153 588.1941 0.0349
p=0.0850

Andlisis de la Varianza

RE— m.,.,,“,,_,,..,wc o do e

. Fuente de Variacién -, - Libertad < Cuadrados .. . Cuadrados -
lDebudu a la regresion 3 47595148 1586. 5049
Residudo 61 12098.2698 198.3323
Varianza Total 64

F de Snedecor con 3 y 61 grados de libertad = 7,9992 (p= 0,0002)

Tabla 11. Andlisis de regresién multiple con variable dependiente la calificacién final
y variables independientes la ubicacion, la actitud hacia la matematica v las habilidades
numéricas.
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En la tabla 12 se observa que tanto la actitud y la ubicacion conservan la
relacion con la calificacion final por el resultado de la p que se encuentra por

debajo del nivel de significancia del 5%.

ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacién final en la materia de matemdtica

VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacién total de actitud
VARIABLES INDEPENDIENTE 2: Calificacién en el examen de ubicacién

|Matriz de coeficientes de correlacion simple:

|Actitua Ubicacién
Final 0.3925 0.4192
Actitud 0.3342
Coeficiente de determinacion: 02474
Coeficiente de correlacion multiple : 0.4974
Coeficiente de regresion alfa: -5.6922
5 SRRl oS e Coeficiente ~ Sumade  Proporcién . .
- Desviacién "\ Coeficentede ~ Emor . .= . . . Relacién  Cuadados  Varanza
Vadable  Media . Estindar - - Regresin Stindar . .TdeStdent Parcial ' Afadida |  Afiadida '
Final 78.4154 16.2297
Actitud 93 0462 11.2714 0.4092 0.1683 24312 0.295 2597.6280 0.1541
p=0.0150
Ubicacion 29.5846 3.3814 1.5559 0.5611 2.7732 0.3322 1573.6928 0.0934
p=0.0056
Andlisis de la Varlanza
Grados de Suma de Media de

Fuente de Variacién Libertad Cuadrados - Cuadrados
Debido a la regresion 2 4171.3207 2085,6604
Residudo 62 12686.463% 204 6204
Varianza Total 64 16857.7846

F de Snedecor con 2 y 62 grados de libertad =10.1928 (p= 0.0001)

Tabla 12. Analisis de regresion multiple con variable dependiente la calificacion final
y variables independientes la actitud y la ubicacién
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En la tabla 13 se ve confirmada la hipdtesis de la interferencia de las
variables de ubicacion y habilidad numérica ya que al quitar la variable de
ubicacion, el resultado de la habilidad con la calificacién final muestra un resultado
por debajo del nivel de significacion del 5% lo que significa que si existe relacion

entre la calificacion final y la habilidad numérica.

ANALISIS DE REGRESION MULTIPLE
MUESTRA TOTAL

|IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES:
VARIABLE DEPENDIENTE: Calificacién final en la materia de matemdtica

VARIABLES INDEPENDIENTE 1: Calificacion total de actitud
VARIABLES INDEPENDIENTE 2: Callficacién en el test de habllidades numéricas

Matriz de coeficientes de correlacién simple:

|Actitud Habilidad

[Final 0.3925 0.3074

Actitud 0.1238

Coeficiente de determinacion: 0.2221

Coeficiente de correlacion multiple 0.4713

Coeficiente de regresion alta 20,7878

Desviacién Coeficiente de Emor 5 Relacién ~  Cuadrados Varianza

Variable Media . Estndar . Regresidn Stdndar . TdeStudent Parcial .’ - Afadida.  : Afladida

Final 784154 16.2297

Actitud 93.0462 11.2714 05184 0.1625 3.1893 0.3754 2597.6728 0.1541
p=0.0014

Habilidad 58.1692 26.4123 0.1615 0.0694 2.3285 0.2836 1146.7604 0.0680
p=0.0199

Andlisis de la Varianza

Grados de Suma de Media de
. Fuente de Variacién . . Libertad . .., Cuadrados  Cuadrados
Debido a la regresion 2 3744.3884 1872.1942
|Residudo 62 13113.3962 211.5064
Varianza Total 64 16857.7846

F de Snedecor con 2 y 62 grados de libertad =8.8517 (p= 0.0004)

Tabla 13. Analisis de regresion multiple con variable dependiente la calificacion final
y variables independientes la actitud y las habilidades numéricas.
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5.3.3 Analisis de diferencias significativas del test de Actitud hacia la
matematica
En cuanto a los resultados obtenidos en el test de actitud hacia la

matematica se observaron diferencias significativas en los items que se muestran

a continuacion:

item 3: Las matemaéticas son una materia valiosa y necesaria
Basicos Avanzados Muestra
Frec. % Frec. % Frec. %
1 Totalmente en

desacuerdo 3 4.62 0 0 3 4.62
2 En desacuerdo 0 0 0 0 0 0
3 Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 1 3.45 0 0 1 1.54
4 De acuerdo 13 4483 9 25.00 22 33.85
5 Totalmente de

acuerdo 12 41.38 27 75.00 39 60.00
Total 29 36 65

Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 9.8570 (p = 0.0429)
Tabla 14. Analisis del Item 3 del test de Actitud hacia la matematica

Este resultado que se presenta en la tabla 14 indica que existe una relacion
entre la opinién que tienen los alumnos sobre la matematica en cuanto a su
necesidad y valor y el grupo al que pertenecen. La opinién de los alumnos del
grupo de avanzados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en un 100% de
que las matematicas son valiosas y necesarias, mientras que los alumnos del
grupo de basicos obtienen un 86% en los mismos rangos y un 10% de este grupo

estan en total desacuerdo con la aseveracion.

En el item donde se cuestiona si “las matematicas me hacen sentir
incébmodo y confundido” vuelve a surgir una relacion entre el grupo al que
pertenecen y la opinion que se tienen del mismo. Se puede apreciar en la tabla 15
que mientras que en el grupo de basicos e! 10% esta totalmente de acuerdo con

esta afirmacion y sélo 48% del mismo grupo estan en desacuerdo o totalmente en
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desacuerdo; los alumnos del grupo de avanzados en un 86% responden al rango

anterior.

item 12: Las matematicas me hacen sentir incémodo y confundido

Basicos Avanzados Muestra
Frec. % Frec. % Frec. %

1 Totalmente de
acuerdo 0 0 0 0 0 0
2 De acuerdo 3 10.34 2 5.56 5 7.69
3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 12 41.38 3 8.33 15 23.08
4 En desacuerdo 11 37.93 18 50.00 29 44.62
5 Totalmente en
descuerdo 3 10.34 13 36.11 16 24.62
Total 29 36 65

Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 12.93588 (p = 0.0116)
Tabla 15. Andlisis del ltem 12 del test de Actitud hacia la matematica

En la tabla 16 se vuelve a apreciar que existe relacion entre el grupo al que
pertenecen y la disposicion para llevar matematicas. Los alumnos del grupo
basicos en un 48% se muestran en total desacuerdo y desacuerdo ante la
negacion de “no estoy dispuesto a llevar mas matematicas de las necesarias”,
mientras que en el grupo los avanzados el 86% expresa su opinién en el mismo

rango de respuesta.

item 14: No estoy dispuesto a llevar mas matematicas de las necesarias

Basicos Avanzados Muestra
Frec. % Frec. % Frec. %

1 Totalmente en
desacuerdo 1 3.45 0 0 1 1.54
2 De acuerdo 6 20.69 4 11.11 10 15.38
3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 27.00 1 2.78 9 13.85
4 En desacuerdo " 393 21 58.33 32 48.23
5 Totalmente en
desacuerdo 3 10.34 10 27.78 13 20.00
Total 29 36 65

Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 13.1372 (p =0.0106)
Tabla 16. Analisis del Item 14 del test de Actitud hacia la matematica
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Las variaciones de estos tres items indican que el grupo de avanzados
muestra sensiblemente una mejor actitud en cuanto al valor, necesidad y

comodidad de las matematicas que el grupo de basicos.

De acuerdo a los resultados obtenidos, los items no mencionados quedan

en el rango de que no existen diferencias significativas entre un grupo y otro.

5.3.4 Andlisis de la segunda aplicacion del test de actitud hacia la
matematica

Durante el mes de febrero del afio 2001 se volvié a aplicar el test de actitud
hacia la matematica una vez que pasaron los seis meses de rigor entre una
aplicacion y otra a fin de comprobar si la actitud de los alumnos se ve modificada

después de haber cursado el primer semestre de la carrera.

Lo resultados que se encontraron fueron que si existe un cambio de actitud
hacia la matematica. En los items que durante la primer aplicacion dieron
diferencias significativas entre el grupo de bésicos y el de avanzados en la
segunda aplicacién existe un acercamiento entre los dos grupos. Cabe mencionar
que hubo una pérdida de 7 datos debido a que fueron alumnos que se dieron de

baja por diferentes causas.

Los resultados del item 3 (Ver tabla 17) en el que se hace mencion a que
“as matematicas son una materia valiosa y necesaria, en la segunda aplicacion
se modifica la apreciacion del alumno hacia la materia, esto es mas significativo en
el grupo de basicos ya que el 52% de la muestra estuvo totalmente de acuerdo y
el 37% se mostré de acuerdo con la aseveracion, el resultado de p revela pues,

que la diferencia ya no es significativa.”
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Tabla 17. Analisis del Item 3 de la 2da. Aplicacion del

item 3- 2da Aplicacion: Las matematicas son una materia valiosa y necesaria

test de Actitud hacia la

Basicos Avanzados Muestra
Frec. % Frec. % Frec. %
1 Totalmente en
desacuerdo 1 L4 0 0 1 1.72
2 En desacuerdo 1 3.7 1 1.72
3 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 1 3.7 0 0 1 1.72
4 De acuerdo 10 37.04 10 32.26 20 34.48
5 Totalmente de
acuerdo 14 51.85 21 67.74 35 60.34
Total 27 31 58
Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 4.1438 (p = 0.3869)

matematica

En la tabla 18 sobre el item 12 que dice “las matematicas me hacen sentir

incémodo y confundido” el resultado de_p indica que no existen diferencias

significativas en la segunda aplicacién debido a los resultados obtenidos, y como

se puede observar el grupo de basicos muestra un incremento con respecto a la

primera aplicacion del test en donde en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

con la aseveracién el 48% aproximadamente de los alumnos; en la segunda

aplicacién ese porcentaje se incrementa hasta llegar al 58% del grupo

aproximadamente.

item 12- 2da. Aplicacién: Las matematicas me hacen sentir incémodo y confundido

Basicos Avanzados Muestra
Frec. % Frec. % Frec. %
1 Totalmente de
acuerdo 1 3.7 0 0 1 1.72
2 De acuerdo 5 18.52 3 9.68 8 13.79
3 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 5 18.52 2 6.45 7 12.07
4 En desacuerdo 9 37.93 11 35.48 20 34.48
5 Totalmente en
descuerdo T 25.93 15 48.39 22 37.93
Total 27 31 58
Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 5.6458 (p = 0.2272)

Tabla 18. Anadlisis del Item 12 de la 2da. Aplicacién del

matematica

test de Actitud hacia la

135



En la tabla 19 se puede observar el resultado a la aseveracion “No estoy
dispuesto a llevar mas matematicas de las necesarias”, y se interpreta que el
60% del total de alumnos esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo y sdlo
un 12% del total de alumnos se muestra de acuerdo. Se concluye debido al
resultado de p que no existe una apreciacion significativamente diferente entre ios
grupos, aunque cabe mencionar que en la segunda vuelta el grupo de avanzados

se desplazé hacia el centro de la tabla y no se muestra de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 19. Andlisis del Item 14 de la 2da. Aplicaciéon del test de Actitud hacia la
item 14- 2da Aplicacién: No estoy dispuesto a llevar mas matematicas de las necesarias

Basicos Avanzados Muestra
Frec. % Frec. % Frec. %

1 Totalmente en
desacuerdo 0 0 0 0 0 0
2 De acuerdo 4 14.81 3 9.68 7 12.07
3 Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 7 25.93 9 29.03 16 27.59
4 En desacuerdo 12 44.44 12 38.71 24 41.38
5 Totalmente en
desacuerdo 4 14.81 7 22.58 11 18.97
Total 27 31 58

Ji cuadrado con 4 grados de libertad = .9396 (p = 0.9188)
matematica

Se concluye con el analisis de los resultados del test de actitud hacia la
matematica que si existe un cambio de actitud hacia la misma después de haber
cursado la materia. Esta modificacién fue en positivo, es decir, después de haber
cursado el primer semestre de la carrera de Administracion y Finanzas y haber
llevado la materia de matematica | los alumnos modificaron su actitud inicial hacia

la materia a una mas favorable que la inicial.
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5.3.5 Analisis del Cuestionario Cualitativo
El andlisis estadistico del cuestionario cualitativo presenta la siguiente
informacion: en primer lugar, se presenta como se compuso muestra a las que

les fue aplicado el instrumento por grupos.

Grupo
Valor Significado Frecuencia Muestra(%)
1 Basicos 5 41.67
2 Avanzados i d 58.33
Total de frecuencias 12 100.00
Total de Muestra 12

Tabla 20. Composicién de la muestra del cuestionario cualitativo

COMPOSICION DE LA MUESTRA
REPRESENTATIVA

42%

[ Basicos

58% EAvanzados

Grafica 8. Composicion de la muestra del cuestionario cualitativo

De los 12 alumnos a los que se les aplicé al azar el cuestionario cualitativo

el 58% pertenecié al grupo de avanzados y el 42% al de basicos como se aprecia

en la tabla 20.

Los resultados obtenidos para cada una de las preguntas se presentan a

continuacién con su grafica correspondiente:

137




La primer pregunta del cuestionario se refirié a si el estudiante habia tenido
problemas con la materia de matematica, las respuestas a esta pregunta y que se
presenta en la tabla 21 son:

1. ¢ Has tenido problemas con la materia y de qué tipo?
Valor  Significado ‘Frecuencia Muestra(%)
1 No 6 50.00
2 Algunos 4 33.33
3 Si 2 16.67
Total de frecuencias 12 100.00

Total de Muestra 1<

Tabla 21. Respuestas a la pregunta 1 del cuestionario cualitativo.

PROBLEMAS CON MATEMATICAS

17%

50%

Grafica 9. Respuesta a ;Has tenido problemas con matematicas?

Los estudiantes respondieron en un 50% no haber tenido problemas, un
33% dijo que algunos y el 17% acepté tener problemas con la materia como se
aprecia en la gréfica 9.

De esta pregunta se concluye que el 50% de los alumnos que cursan la
carrera han tenido algun tipo de problema con la materia lo que se considera un
porcentaje alto.
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Al ser cuestionados sobre el tiempo que dedican a estudiar la materia de
matematicas fuera de clase el 50% de los alumnos contesté que estudia menos de
una hora diaria y el 42% que dedican a la materia que estudia de una a dos horas

diarias como se aprecia en la tabla 22 y la representacion grafica es la 10.

2. ;Cuanto tiempo extra clase le dedicas a la materia?
Valor Significado = Frecuencia Muestra(%)
1 Menos de una hora diaria 6 50.00
2 1 a 2 horas diarias 5 41.67
3 No contesto 1 8.33
Total de frecuencias 12 100.00
Total de Muestra 12

Tabla 22. Respuestas a la pregunta 2 del cuestionario cualitativo

Tiempo extra clase para Matematicas
8%

[

W Menos de una hora ||
diaria

[ 1 a 2 horas diarias

50%

O No contestd

Gréfica 10. Respuesta a tiempo extra clase para matematicas.

Si el 50% de la muestra reconoce tener problemas con la materia y un 50%
reconoce que estudia menos de una hora diaria extra clase, se puede concluir que

el tiempo de estudio no es el adecuado.

Cuando se les cuestioné sobre que actividades llevan a cabo cuando ven
un tema nuevo en clase para resolver la tarea se muestra en la tabla 23, las
respuestas que se obtuvieron son las que se muestran a continuacion: el 50% dijo
consultar el libro, el 58% consulta los apuntes y el 33% tiene grupo de estudio o
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consulta a companeros, al ser una pregunta abierta cada alumno contestd una o
mas respuestas por lo que el total de frecuencias y su porcentaje es superior al

100% como se aprecia en la grafica 11.

Es importante hacer notar que ninguno de los encuestados menciond pedir

al profesor la aclaracion de dudas sobre la tarea asignada.

3. Cuando ves un tema nuevo, oque haces para resolver la tarea?
Valor : Significado = Frecuencia ;.r:fsMuestra(%)
1 Consultar el libro 6 50.00
2 Apuntes v ejercicios de clase 7 58.33
Grupo de estudio o consulta

3 a companeros 4 33.33

Total de frecuencias 17 141.67]

Total de Muestra 12

Tabla 23. Respuestas a la pregunta 3 del cuestionario cualitativo

¢ Qué haces para resolver la tarea?

Grupo de estudio o consulta a
companeros

Apuntes y ejercicios de clase

Consultar el libro

T / ""r"'f/""'#r./‘”-":w,%”: I/ e > B .;)
0 1 2 3 4 5 6 i

Gréfica 11. Respuestas a ;qué haces para resolver la tarea?
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Cuando se les cuestiond sobre si tenian grupo de estudio para la materia de
matematica el 67% contestd afirmativamente, mientras que el resto no lo tiene

como se aprecia en la tabla 24 y en la grafica 12.

4. ;Tienes grupo de estudio de la materia?
Valor Significado Frecuencia Muestra(%)
1 Si 8 66.67
2 No 4 33.33
Total de frecuencias 12 100.00
Total de Muestra 12

Tabla 24. Respuesta a la pregunta 4 del cuestionario cualitativo

¢ Tienes grupo de estudio de la
materia?

33% |

67%

Gréfica 12. Respuestas a ;tienes grupo de estudio de la materia?

A los alumnos que contestaron en sentido positivo la pregunta, se les pidid
que especificaran cuantos se reunian a estudiar y el 50% dijo que de 3 a 4y el
50% restante mas de 4.

Para analizar este resultado se tomé como referencia a Fabio Hernandez
Diaz en su libro Métodos y Técnicas de estudio en la Universidad, en el cual al
hablar sobre los grupos de estudio los define como “grupos numéricamente
pequenos que deberan tener como principal motivacion la congenialidad entre
quienes lo van a formar, lo cual significa que como premisa ha de estar presente la
amistad, la mutua comprensién y el real deseo de reunién". Una de las
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orientaciones principales ha de ser hacia el estudio, aunque, como es natural,
pueden haber para el mismo grupo otras motivaciones de orden social o

recreativo. (Hernandez Diaz 1989)

Por lo anterior al contestar el 50% que sus grupos de estudio son mayores
a cuatro se desprende que no son optimos grupos de estudio si se apega a la

definicion formal del mismo.

5. ¢ Cuantos compaiieros se juntan a estudiar en tu grupo?
Valor _ Significado.  Frecuencia  Muestra(%)
1 De3a4 4 50.00
2 Mas de cuatro 4 50.00
Total de frecuencias 8 100.00]
Total de Muestra 12

Tabla 25. Respuestas a la pregunta 5 del cuestionario cualitativo

¢ Cuantos companeros se juntan a
estudiar en tu grupo?

mDe3a4
B Mas de cuatro

| |
Grafica 13. Respuesta a ;Cuantos companeros se juntan a estudiar en tu grupo?

Al querer conocer las razones por las que se reunen a estudiar en grupo,
las respuestas que dieron son las que aparecen en la tabla 18 donde la que

aparece con un mayor numero de menciones es la de aclarar dudas.

Esto pone de manifiesto que el alumno no esta preguntando sus cudas al

profesor, utiliza su grupo de estudio para aclarar aquello que no entendi6é durante
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la clase y no como un reforzador del conocimiento. El peligro que encierra esta
conducta y que se puede ver reforzada con las respuestas de todos los
cuestionamientos anteriores es que, si los alumnos estan consultando en su
mayoria los apuntes, solo la mitad consulta el libro de texto y pretenden que el
grupo de trabaje les resuelva las dudas, se plantea una seria interrogante sobre la
calidad del conocimiento que esta adquiriendo y la real resolucién de dudas.

6. ¢ Por qué te reunes a estudiar en grupo?
Valor = Significado Frecuencia Muestra(%)
1 Complementar conocimientos 3 37.50
2 Prara resolver dudas 3 37.50
3 Para ayudarse 2 25.00
Total de frecuencias 8 100.00
Total de Muestra 12

Tabla 26. Respuestas a la pregunta 6 del cuestionario cualitativo

¢ Por qué te reunes a estudiar en

grupo?

@ Complementar

% conocimientos
25% 37%

@ Prara resolver

dudas
38% O Para ayudarse ‘.

Grafica 14. Respuestas a ;Por qué te reunes a estudiar en grupo?

Al solicitarles informacién sobre el material que memorizan el 75%
respondié que las formulas y un 33% los procedimientos, un alumno dijo que no
memoriza nada y el otro que sélo lo necesario, ésta expresion queda muy

ambigua porque no especificé que considera lo necesario
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7. ({Qué memorizas del material?
Valor Significado Frecuencia Muestra(%)

1 Férmulas 9 75.00
2 Procedimientos 4 33.33
3 Nada 1 8.33
4 Lo necesario 1 8.33

Total de frecuencias 15 125.00

Total de Muestra 12

Tabla 27. Respuesta a la pregunta 7 del cuestionario cualitativo

. Qué memorizas del material?

Lo necesario

Nada

- Procedimientos

Fdédrmulas

Graéfica 15. Respuestas a ;Qué memorizas del material?

Segun Carrasco en su libro Cémo Aprender Mejor, “la memoria es la
capacidad de recordar el pasado y reconocerlo como pasado. Por tanto, sélo es
auténtica memoria aquella que almacena en nuestra mente datos que han sido
previamente comprendidos...... La memoria es el elemento fundamental para el
estudio. Se estudia para saber. Saber es comprender y recordar. Si no se
recuerda lo estudiado, es que no se ha aprendido. Por eso conviene ejercitar la

memoria y saber utilizar todos los recursos que ofrecen las leyes psicolégicas que
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la rigen, para obtener de ella el maximo rendimiento y convertirla en una memoria

inteligente.” (Carrasco 1995).

En el mismo texto de Carrasco se definen los diferentes tipos de memoria:
la sensorial (visual y auditiva principalmente); la mecdnica (que opera por
repeticion centinua), y una memoria Iégica o racional que se basa en la
comprension del significado de lo que se estudia estableciendo relaciones logicas
entre las diferentes ideas. Las ideas forman asi parte de un sistema. Hay
igualmente memoria voluntaria (la necesaria para “recordar”). Se puede hablar por
ultimo de la memoria inmediata (reproduccion de una experiencia cuando ha
transcurrido poco tiempo) y den una memoria mediata, que evoca cosas a largo

plazo.

En la mayoria de los casos la memoria inmediata no es fiel, es decir,
facilmente se olvida lo que se aprende rapidamente; por eso con ella se corre el
peligro de creer que sabe lo que se ha estudiado y encontrarse al dia siguiente

con que no se recuerda bien.

Se puede observar que los alumnos al memorizar férmulas vy
procedimientos estan utilizando la memoria mecanica y ademas la memoria
inmediata por el tiempo que dedican a estudiar. Esto quiere decir que los
muchachos no utilizan la memoria légica porque no estan comprendiendo el
significado de lo que estan estudiando. Se considera que establecer un analisis
del proceso ensefanza — aprendizaje para identificar él por qué de esta situacion

es motivo de otra tesis.

En la pregunta del cuestionario sobre la dificultad para razonar un
problema de matematicas todos contestaron afirmativamente aunque algunos

aclararon en su respuesta que la dificultad es poca.
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8. ¢ Qué tanto te cuesta razonar un problema de matematicas?
Valor Significado Frecuencia  Muestra(%)
1 Si 2 16.67
2 Poco 10 83.33
Total de frecuencias 12 100.00,
Total de Muestra 12

Tabla 28. Respuestas a la pregunta 8 del cuestionario cualitativo

¢Queé tanto te cuesta razonar una
problema de matematicas

D
r

@sSi
mPoco

Gréfica 16. Respuestas a ;Qué tanto te cuesta razonar un problema de matematicas?

Si se define problema como el conjunto de hechos o circunstancias que
dificultan la consecucion de algun fin y se aplica en términos matematicos
agregando que el problema implica una dificultad, ya que plantea una situacion
nueva que se debe dilucidar por medio del razonamiento. La superacion de esa
dificultad que se habra de alcanzar a través de algun camino, constituye: /a

resolucion del problema.
Para lograr la resolucién del problema, deben hallarse las relaciones entre

las variables que participan en el mismo, provocando este mecanismo ya sea un

avance en lo conceptual y/o en lo procedimental. (Buschiazzo Et.Al. 1997)
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De acuerdo con lo anterior si los muchachos tienen poco o mucho, pero
presentan dificultad para razonar un problema quiere decir que no estan
encontrando la relacion entre las variables que el mismo contiene, puede ser que
se genere por falta de conceptualizacion, es decir, no entienden el significado y
representacion de las variables que intervienen en el problema (falta de bases

tedricas) u otra situacién puede ser la falta de lectura de comprensién.

A la pregunta de ;qué haces si se te olvida algo del procedimiento? El 42%
respondié que razonarlo, pero el 50% busca una solucién al azar. Esto dice que
los alumnos no estén realizando el aprendizaje del procedimiento. El resultado de
la muestra es superior al 100% ya que uno de los alumnos dio dos respuestas.

9. ¢Qué haces si se te olvida algo del procedimiento?
Valor  Significado . Frecuencia  Muestra(%)
1 Razonarlo 5 41.67
2 Tranquilizarme 2 16.67
3 Buscar al azar la solucién 6 50.00
Total de frecuencias 13 108.33|
Total de Muestra 12

Tabla 29. Respuesta a la pregunta 9 del cuestionario cualitativo

Margarita Castafieda en su libro Andlisis del aprendizaje de conceptos y
procedimientos define estos ultimos como “préctica, operacién, algoritmo de
transformacion. Es una tarea determinada que implica la realizaciéon de métodos
procedimientos que se siguen en la ciencia para hallar la verdad y ensefarla;
técnicas distintas, aplicaciones de métodos y procedimientos, fases de una

técnica”.

Escribe también que el campo de estudio de un procedimiento abarca la
ejecucion de métodos, técnicas, estrategias y operaciones del dominio motor o
cognoscitivo. Por lo anterior, el aprendizaje de un procedimiento tiene lugar

cuando: Se pueden llevar a cabo todos los pasos de la tarea en forma ordenada y
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precisa (esta forma la determina un experto en la materia); se conocen las

situaciones pertinentes de aplicacion, y se conocen vias alternativas.

El aprendizaje de un procedimiento casi siempre requiere del aprendizaje
tedrico, pero no en todos los casos. En suma, implica la aplicacién de actividades
practicas u operativas y/o la utilizacién de la informacién. (Castafieda 1982)

¢Qué haces sise te olvida "algo" del
procedimiento?

Buscar al azar la
solucién

Tranquilizarme

Razonarlo

Grafica 17. Respuestas a ;qué haces si se te olvida “algo” del procedimiento?

El grafico muestra la mitad de los estudiantes utilizan la opcién de
tranquilizar sus nervios o buscar una solucién al alzar y la otra mitad lleva a cabo
el procedimiento de razonarlo para tratar de encontrar la secuencia y recordar la
parte del procedimiento olvidada, cabe mencionar que esta fue una pregunta con
respuestas multiples ya que algunos alumnos dieron mas de una respuesta. De
acuerdo con la definicion de Castafeda los alumnos no estan aprendiendo los
procedimientos porque no conocen vias alternas que pueden aplicar.

Cuando se elaboré el cuestionario se hizo realizé la pregunta directa vy
concisa de ¢entiendes lo que lees? A lo el 83% contesté de forma afirmativa, por
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lo que si se dejara el andlisis de esta pregunta aislada, se pudiera contestar que

los alumnos de facultad no tienen problemas de comprension lectora.

10. ¢(Entiendes lo que lees?
Valor Significado Frecuencia Muestra(%)
1 Si 10 83.33
2 La mayoria de las veces 1 8.33
3 No contesté 1 8.33
Total de frecuencias 12 100.00
Total de Muestra 12

Tabla 30. Respuestas a la pregunta 10 del cuestionario cualitativo

¢(Entiendes lo que lees?

8% 8%
Y NE

B La mayoria de las veces |

O No contesté

84%
Grafica 18. Respuestas a ;entiendes lo que lees?

Artur Noguerol define leer en su libro Técnicas de aprendizaje y estudio
como atribuir significado a un texto escrito. No es necesario pronunciarlo ni en voz
baja. (Noguerol 1998)

La comprension lectora es entender las ideas expresadas por el autor, y
comprender el mayor numero de ideas en el menor tiempo posible. Consiste, por
tanto, en poder dar cuenta de las ideas y los datos contenidos en el texto. Quiza la
comprension empobrecida tenga sus raices en desconocimiento del vocabulario,
en el insuficiente dominio de las palabras y el desconocimiento del lenguaje propio

de la asignatura. (Carrasco, 1995).

De esto se infiere que aunque los alumnos dicen entender lo que leen la
realidad es que no lo hacen, y una de las posibles causas puede ser el pobre
vocabulario que manejan y el desconocimiento del lenguaje propio de la materia.
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Cuando se les abordé el tema de saber diferenciar los datos importantes de
los accesorios de un problema matematico el 83% dijo que si y el resto opiné que
la mayoria de las veces.

11. ;Sabes diferenciar los datos importantes de los accesorios
en un problema matematico?
Valor Significado ~ Frecuencia  Muestra(%)
1 Si 10 83.33
2 La mayoria de las veces 2 16.67
Total de frecuencias 12 100.00|
Total de Muestra 12

Tabla 31. Respuesta a la pregunta 11 del cuestionario cualitativo

¢Sabes diferenciar los importante de lo
accesorio en un problema matematico?
17%

@mSi
m La mayoria de las i!

veces ’

Gréfica 19. Respuestas a ;sabes diferenciar los datos importantes de los accesorios
en un problema matematico?

Para poder identificar los datos importantes de los que no lo son en un texto
0 problema matemaético, se necesita llevar a cabo lectura de comprension que
permita identificar la idea central o los datos necesarios para poder llevar a cabo la
resolucién de un problema.

Los alumnos contestaron en un 84% que entienden lo que leen y en un 83%
que saben diferenciar lo accesorio de lo importante en un problema matematico,
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por lo que se concluye que desde su punto de vista realizan el proceso de lectura

de comprension sin problemas.

12. ;Como sientes el nivel de la materia?
Valor Significado Frecuencia Muestra(%)
1 Bajo 5 41.67
2 Bien 5 41.67
3 Muy bien 2 16.67
Total de frecuencias 12 100.00
Total de Muestra 12

Tabla 32. Respuesta a la pregunta 12 del cuestionario cualitativo

o8
mBien

O Muy bien
42% ]

Grafica 20. Respuestas a ;como sientes el nivel de la materia?

Es importante mencionar que la respuesta a esta pregunta estuvo
directamente influenciada por el profesor que dio en el grupo ya que se tuvieron

diferentes profesores para cada grupo.
Para evitar estas discrepancias de opinion se sugiere que en la medida de

lo posible sea el mismo profesor para los dos grupos porque esto permite que

exista homogeneidad en cuanto a la forma y material que se ensena.
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Se abordé el tema las estrategias que te funcionan para aprender
matematica, Diaz Barriga Et. Al. (2000) definen una estrategia de aprendizaje
como el procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere
y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender
significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. Son mas que

los habitos de estudio porque se realizan flexiblemente.

Las respuestas que se obtuvieron fueron: practicar un 67%, ver ejemplos en
clase 25%, razonar soélo contesté un 17% y el resto memorizar. Esto demuestra
que los muchachos tienden a repetir procesos, al ver ejemplos y practicar lo unico
que tratan de hacer es mecanizar los procedimientos, por eso, cuando el profesor
en un examen cambia una variable o modifica una pregunta, su respuesta es que
“eso nunca lo vieron”. Se aprecia que s6lo es un pequeno porcentaje quien trata
de razonar el aprendizaje. Se deben pues ensenar nuevas estrategias que

obliguen al estudiante a razonar y no a mecanizar

13 ¢Cuales estrateglas te funcionan para aparender matematicas?

Bvalor e “Significado * © " “ . Frecuencia Muestra(%)
1 Ver ejemplos hechos en clase 3 25.00
s Practicar 8 66.67
3 Razonar 2 16.67
4 Memorizar 1 8.33
Total de frecuencias 14 116.67

Total de Muestra )

Tabla 33. Respuesta a la pregunta 13 del cuestionario cualitativo

Mencionan también Diaz Barriga Et. Al. (Ibidem) que uno de los objetivos
mas valorados y perseguidos dentro de la educacion a través de las épocas, es la
de ensenar a los alumnos a que se vuelvan capaces de aprender a aprender. Esto
quiere decir que los alumnos controlan sus procesos de aprendizaje; se dan
cuenta de lo que hacen; captan las exigencia de la tarea y responden
consecuentemente; planifican y examinan sus propias realizaciones, pudiendo
identificar los aciertos y dificultades; emplean estrategias de estudio pertinentes
para cada situacién y valoran los logros obtenidos y corrigen sus errores. Si se
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hace este objetivo como propio de la institucién y de la carrera, se esta muy lejos

de alcanzar la meta.

¢Cuales estrategias te funcionan para
aprender matematicas?

Mem orizar

Razonar

Practicar

Verejemplos
hechos en
clase

Grafica 21. Respuestas a ;Cudles estrategias te funcionan para aprender matematicas?

Al preguntar sobre las estrategias del profesor que te permiten aprender
matematicas las respuestas fueron las siguientes: el 50% resolver ejercicio en el
pizarrén, el 17% castigo en las tareas, el 17% criterio propio el 8% todas y el 8%
ninguna en este caso, al ser una respuesta abierta el porcentaje de la tabla da

superior al 100% ya que algunos alumnos dieron dos o méas respuestas.

14, (,Que estrateglas del profesor te permlten aprender matematicas?

alor; Sign e recuencia & Muestra(%) =

1 Ninguna 1 8.33

2 Castigo en las tarea 2 16.67

3 Criterio Propio 2 16.67

4 Resolver ejercicio en el pizarrén 6 50.00

5 Insistir en la practica 1 8.33

6 Todas 1 8.33
Total de frecuencias 13 108.33

Total de Muestra 12

Tabla 34. Respuestas a la pregunta 14 del cuestionario cualitativo
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Por las respuestas obtenidas queda claro que los muchachos no conocen
qué es una estrategia de ensefanza (para fines de esta investigacion no se

pretendia que tuvieran tal conocimiento).

Diaz Barriga Et. Al. (Ibidem) definen estrategia de ensefianza como los
procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover
aprendizajes significativos. Estas estrategias son utilizadas intencional y
flexiblemente por el agente de ensefianza. Algunas de estas estrategias pueden
ser empleadas antes de la situaciéon de ensefnanza para activar el conocimiento
previo o para tender puentes entre este ultimo y el nuevo; otras, en cambio,
pueden utilizarse durante la situacién de ensefanza para favorecer la atencién,
codificacion y /o el procesamiento profundo de la informacién, y otras, por tltimo,
pueden utilizarse preferentemente al término de la situacién de ensefianza para

reforzar el aprendizaje de la situacion previa.

Queda claro, pues que se necesita una reflexion profunda sobre las
estrategias de ensefanza utilizadas por los profesores de la materia a fin de
decidir si las que estan siendo utilizadas son las mas adecuadas o en su caso dar
la capacitacion correspondiente a fin de incrementar la calidad y claridad con la
que se imparte la materia. El abordar este tema pudiera ser motivo de otro trabajo

de investigacion.

¢Qué estrategias del profesor te
permiten aprender matem dticas?

Todas

Insistiren la prdctica
Resolverejercicio enelpizarrén
Criterio Propio
Castigo en las tarea

Ninguna

Grafica 22. Respuestas a ;qué est_rategias del profesor te permiten aprender matematicas?
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Cuando se interrogd sobre ;como te parecio el profesor?, la opinion de los
alumnos se vio claramente inducida en funcién del grupo al que pertenecieron, ya

que se contrataron profesores diferentes para cada grupo.

Se considera pertinente no hacer ningun comentario al respecto, sélo
reiterar la sugerencia de contratar en Ic posible, al mismo profesor para los dos
grupos o profesores que se conozca tengan estilos similares para evitar tanta

discrepancia en la opinion.

Se consideré que para mostrar las respuestas a esta pregunta en especifico
era necesario por razon de la diferencia de grupos mostrar los resultados
obtenidos por separado.

15. (Como te parecio el profesor? Grupo de Basicos
Valor&EE TR =i iSIgnificado - SR Ll Béasicos - %
1 Excelente 1 20%
2 Muy bien 3 60%
3 Bueno 0 0%
4 Bajo Nivel y carencia de carécter 0 0%
5 Que mejore la actitud con los alumnos 0 0%
6 No le gusto 1 20%
Total de frecuencias 5 100%
Total de Muestra 5

Tabla 35. Respuesta a la pregunta 15 del cuestionario cualitativo, grupo de Basicos

(.Como te parecié el profesor? Grupo de Basicos

No le gusté

Que mejore la actitud con los alumnos
Bajo Nivel y carencia de carécter
Bueno

Muy bien

Excelente

0 0.5 1 1:5 2 2.5 3 3.5

Grafico 23. ; Como te parecio6 el profesor? Grupo de Basicos
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Carrasco en su libro Las estrategias de Ensenanza menciona “la manera de
ser de profesor, su simpatia, su entusiasmo, su humanidad , su comprension y su
exigencia actuan como factores como factores decisivos de motivacion. Ello exige
que el profesor viva sus clases y lo perciban asi sus alumnos. De esta forma, la
actitud positiva del profesor actia como un poderoso factor de motivacion en sus
alumnos, ya que provoca en ellos actitudes positivas hacia su persona y hacia el

trabajo escolar’ (Carrasco 1995)

15. (,Como te pareclo el profesor“’ Grupo de Avanzados

1 Excelente 0
2 Muy bien 0 0
3 Bueno 4 57%
4 Bajo Nivel y carencia de carécter 2 29%
5 Que mejore la actitud con los alumnos 1 14%
6 No le gusté 0 0

Total de frecuencias 7 100%

Total de Muestra 7

Tabla 36. Respuesta a la pregunta 15 del cuestionario cualitativo, grupo de Avanzados

. Como te parecio el profesor? Grupo de Avanzados

No le gusto

Que mejore la actitud con los alumnos [Fes

Bajo Nivel y carencia de carécter

Bueno
Muy bien

Excelente

Grafico 24. ;Cémo te parecio el profesor? Grupo de Avanzados
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Partiendo de las preguntas iniciales:
¢ Por qué reprueban los alumnos la materia de matematica 1?7
¢ Sera que no sé esta comprendiendo la materia?,
¢Los alumnos no cuentan con suficientes saberes previos que les permitan
comprender?,
;Tienen los alumnos las habilidades numéricas requeridas para cursar la
materia?,
¢ Por qué a los alumnos se les dificulta resolver problemas de forma correcta?,
¢ Cuéles son las actitudes de los alumnos hacia la materia de matematica 17?,
¢;Cuales son las actividades que realizan los alumnos fuera de la clase para

adquirir el conocimiento?.

Asi como de los objetivos e hipétesis planteados y el desarrollo de cada uno

de los capitulos, se llega a las siguientes conclusiones:

1.

Al analizar las estadisticas basicas del grupo de avanzados y del grupo de
basicos se observé que el primero se ubicéd por encima del los resultados
promedio obtenidos por la muestra en su conjunto y el grupo de basico por
debajo de los mismos. Sin embargo, mientras que existe una diferencia
significativa en la actitud hacia la matematica entre un grupo y otro (grupo de
basicos fue de 87 puntos contra 97 puntos del grupo de avanzados), la
habilidad matematica tiene una diferencia minima, la media del grupo de
avanzados se ubicé en 60 puntos y la de basicos en 55. Al no existir una
diferencia significativa entre los dos grupos se concluye que los alumnos
cuentan con las suficientes habilidades numéricas para cursar la materia de

matematica |.
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De los andlisis de regresion lineal se concluye que existe una relacion directa
entre la actitud del alumno y la calificacion obtenida y a que mejor actitud la

calificacion mejorara.

La habilidad numérica influye también en la calificacion final, este es un hecho
esperado y solo confirmado, ya que es obvio que a mayor habilidad numérica
es mayor la calificaciéon. Este hecho se observa en los andlisis estadisticos de
la muestra contenidos en las tablas 1, 2, y 3 y en el analisis de regresion
correspondiente a la calificacion final y la habilidad contenido en la tabla 5.

Existe relacion entre la calificacién final y el grupo en que fueron ubicados, por
lo tanto de éste analisis se considera pertinente recomendar que no se separen
los grupos de basicos y avanzados porque no se logra el nivel de matematica
requerido, se propone formar grupos heterogéneos en cuanto a conocimientos
previos para que los avanzados impulsen a los basicos. Esta conclusion
contradice a la propuesta inicial en cuanto al separar a los grupos por el grado
de conocimientos previos e incrementar en los basicos dos horas semanales

mas ya que se vio que no se cumple con el objetivo de la separacion.

La ubicacion y la habilidad numérica van unidas de forma forzosa debido al
examen que se utilizd para realizar la separacion por lo tanto no existe

incremento o decremento de la habilidad con respecto a la ubicacion.

Se concluye que la actitud y la habilidad numérica no se relacionan entre si, es
decir un alumno puede presentar una gran habilidad numérica y muy poca
actitud hacia la matematica y a la inversa por lo tanto para obtener una buena
calificacién de matematica el alumno debe demostrar habilidad y actitud.

Se ve reforzada la hipétesis de que la actitud de los alumnos influye en su
ubicacién ya que a asi lo demostraron los resultados obtenidos en los analisis

159



de grupo contenidos en las tablas 1 y 2 por lo que se sugiere integrar grupos
heterogéneos que ayuden a operar cambios en los alumnos con actitudes

negativas hacia la materia.

8. Se puede afirmar que la habilidad numérica y la actitud hacia la matematica
son determinantes en la obtencién de la calificacion final de un alumno que
cursa la materia de matematica | en la carrera de Administracion y Finanzas de
la Universidad Panamericana Campus Guadalajara y es responsabilidad del
alumno. Y aunque el profesor también juega un papel muy importante para
fines de este trabajo no se cuantificé el peso de su intervencion.

9. En término de actitud hacia la matematica se muestra un cambio positivo de
los alumnos después de cursar la materia de matematica | como lo demuestra

el andlisis realizado en el apartado 5.4 del capitulo V.

10.Al analizar el cuestionario cualitativo se concluye que el 50% de los alumnos
que respondieron y que cursan la carrera tienen algun tipo de problema con la

materia de matematica lo que se considera un porcentaje alto.

11.Si el 50% de los alumnos que contestaron el cuestionario reconoce tener
problemas con la materia de matematica | y un 50% reconoce que estudia
menos de una hora diaria extra clase, se puede concluir que el tiempo de

estudio no es el adecuado.

12.Cuando se les cuestioné sobre que actividades llevan a cabo para resolver la
tarea sobre un tema nuevo las respuestas obtenidas fueron consultar el libro,
consulta los apuntes, grupo de estudio o consulta a companeros. Es
importante hacer notar que ninguno de los estudiantes mencioné pedir al

profesor la aclaracién de dudas sobre la tarea asignada, por lo que se concluye
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que el alumno no acude en forma directa al profesor para aclarar dudas que

tiene y utiliza otras vias, para tratar de resolver sus dudas.

13.Los grupos de estudio son mayores de 4 personas en el 50% de los alumnos
que contestaron el cuestionario, lo que significa que el alumno no tiene un
concepto claro de lo que debe ser un grupo de estudio y ademas tampoco
tiene clara la funcion de los mismos. Todo esto impide obtener un fruto positivo

de éstas reuniones que se convierten en grupo de todo, menos de estudio.

14.E| alumno utiliza su grupo de estudio para aclarar aquello que no entendio
durante la clase y no como un reforzador del conocimiento. El peligro que
encierra esta conducta es que, si los alumnos estan consultando en su mayoria
los apuntes, sélo la mitad consulta el libro de texto y pretenden que el grupo de
trabajo les resuelva las dudas, se plantea una seria interrogante sobre la
calidad del conocimiento que esta adquiriendo y la real resolucion de dudas.
Esto quiere decir que, el alumno no se siente con la suficiente confianza para
acercarse al profesor a aclarar sus dudas o no le interesa participar
activamente en su clase y cree que después obtendra las respuestas.

15.Se concluye que los alumnos al memorizar férmulas y procedimientos estan
utilizando la memoria mecanica y ademas la memoria inmediata por el tiempo
que dedican a estudiar. Esto quiere decir que los estudiantes no utilizan la
memoria légica porque no estan comprendiendo el significado de lo que estan
estudiando. Se considera que establecer un andlisis del proceso ensenanza —

aprendizaje para identificar él por qué de esta situacién es motivo de otra tesis.

16.Los alumnos a la hora de tratar de resolver un problema no estan encontrando
la relacién entre las variables que el mismo contiene, puede ser que se genere
por falta de conceptualizacién, es decir, no entienden el significado y

representacién de las variables que intervienen en el problema (falta de bases
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tedricas) u otra situacion puede ser la falta de lectura de comprension. Esta
situacion también puede ser generada por el método de ensefianza del

profesor pero debido al sesgo de esta tesis no se tocé.

17.Los alumnos no estan aprendiendo los procedimientos porque no conocen vias
alternas que pueden aplicar. Convendria revisar los métodos de ensefianza de
la matematica que se estan utilizando en la carrera de Administracion y

Finanzas.

18.Los alumnos dicen entender lo que leen, la realidad es que no entienden lo que
leen, y una de las posibles causas puede ser el pobre vocabulario que manejan

y el desconocimiento del lenguaje propio de la materia.

19.Los estudiantes tienden a repetir procesos, al ver ejemplos y practicar lo Gnico
que tratan de hacer es mecanizar los procedimientos, por eso, cuando el
profesor en un examen cambia una variable o modifica una pregunta, su
respuesta es que “eso nunca lo vieron”. Se aprecia que sélo es un pequeno
porcentaje quien trata de razonar el aprendizaje. Se deben pues ensefar

nuevas estrategias que obliguen al estudiante a razonar y no a mecanizar.

20.Se necesita una reflexion profunda sobre las estrategias de ensenanza
utilizadas por los profesores de la materia a fin de decidir si las que estan
siendo utilizadas son las mas adecuadas o en su caso dar la capacitacion
correspondiente a fin de incrementar la calidad y claridad con la que se imparte
la materia. El abordar este tema pudiera ser motivo de otro trabajo de

investigacion.
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RECOMENDACIONES

Después de concluir esta investigacion que pueda dar pie a otras mas, se

hacen las siguientes recomendaciones:

1

La carrera de Administracion y Finanzas deberia impulsar talleres de
matematicas que cumplan con el requisito de ayudar a los alumnos a construir
estructuras légico matematicas, que se les presente como un conocimiento por
construir de tal forma que el estudiante elimine su mala actitud y le sirvan de
preparacion para el pensamiento deductivo e inductivo que necesitara en las

materias de matematica.

Existe desigualdad en cuanto a conocimientos previos de matematica de los
alumnos que ingresan a primer semestre de la carrera de Administracion y
Finanzas, por lo que se sugiere un curso propedeutico de matematica a fin de
acortar esas desigualdades. De esta manera el profesor tendra un grupo mas

homogéneo.

Se sugiere un taller de lectura de comprensién donde los alumnos amplien su
vocabulario y sean capaces de recordar cosas tan sencillas como sujeto,
accion y complemento ademas de separar la informacion importante de la

accesoria.

Se sugiere la elaboracién de una nueva investigacion abordando el proceso de
ensenanza — aprendizaje de la matematica en el aula donde se considere el
proceso de ensefnanza (profesor) a fin de que pudiera abordar otra parte del

este interesante y complejo proceso.
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Se sugiere implementar un programa de asesorias personales para alumnos
que obtengan bajos resultados en la materia de matematica | a fin de poder
ayudarlo, cumpliendo asi con el pilar panamericano de educacion

personalizada.

La asesoria académica pilar del modelo panamericano debe ser utilizado como
un medio de ayuda para alumnos con problemas en matematica, se sugiere

que los planes de asesoria académica contemplen alguna solucion.

La investigacién educativa es indispensable en toda institucion que quiera
tener altos indices de eficiencia, por lo que se recomienda a la Universidad

Panamericana que ésta se convierta un una practica permanente.

En cuanto los profesores se sugiere estandarizar los instrumentos que midan la
calidad de los conocimientos impartidos a fin de evitar las discrepancias tan
notables entre alumnos de un grupo y otro. O en su caso que el mismo

profesor de a todos los grupos del mismo semestre y carrera.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EXNAMEN INTRODUCTORIO DE MATEMATICAS
PRIMER SEMESTRE

NOMBRE

a)
b)
c)

a)
b)

b)
<)

a)
b)
<)

LOS NUMEROS REALES SON:
TODOS LOS NUMEROS ENTEROS

LOS NUMEROS DEL 0 AL 9
LOS NUMEROS RACIONALES E [RRACIONALES ( CORRECTO)

SIX=Y, X=7vY=7 ES UNA PROPIEDAD
TRANSITIVA DE IGUALDAD ( CORRECTO )
CONMUTATIVA DE LA ADICION
ASOCIATIVA DE LA ADICION
2(X+Y)=2X+2Y ES UNA PROPIEDAD:
TRANSITIVA

DISTRIBUTIVA ( CORRECTO)

ASOCIATIVA :
2(3Y)=(2*3)Y ES UNA PROPIEDAD
TRANSITIVA

DISTRIBUTIVA

ASOCIATIVA  ( CORRECTO)

X +( X+Y)=(X+X)+Y ES UNA PROPIEDAD
TRANSITIVA DE IGUALDAD

CONMUTATIVA DE LA ADICION ( CORRECTO)
ASOCIATIVA DE LA ADICION
(7+X)Y=TX+7Y ESUNA PROPIEDAD
TRANSITIVA

DISTRIBUTIVA
ASOCIATIVA ( CORRECTO)

RESUELVE:2-7=

LA ]

'
L=V

( CORRECTO)

RESUELVE: 2 -(-7)

18
9 (CORRECTO)
-9



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZ AS
ENAMEN INTRODUCTORIO DE MATEMATICAS
PRIMER SEMESTRE

NOMBRE:

9

RESUELVE:

6(6+2)

a)
b)
<)

10.

a)
b)
<)

11.

a)
b)
c)

12

a)
b)
C)

13.

a)
b)
c)

14.

a)
b)
)

=48 (CORRECTO)

UN EXPONENTE S AQUEL QUE

INDICA LAS VECES QUE UN NUMERO SE REPITE POR SI MISMO
INDICA LAS VECES QUE UN NUMERO SE MULTIPLICA POR SI MISMO
INDICA LAS VECES QUE UNA BASE SE MULTIPLICA POR SI MISMA (CORRECTO)
RESUELVE: (5)'

25

125

625 (CORRECTO)

RESUELVE. (3X%)*

27X°  (CORRECTO)

256 X°

3 X

RESUELVE: (%)

1/8
1/16 (CORRECTO)

112

RESUELVE 3"

17243  (CORRECTO)
115

1/-243

RESUELVE: (3/4)?

0.75
145
(43 (CORRECTO)

RESUELVE: (-3)°
-81

81 (CORRECTO)
216



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ENAMEN INTRODUCTORIO DE MATEMATIC AS
PRIMER SEMESTRE

NOMBRE:

17. RESUELVE. (-2)°

a) 8

b) -8 (CORRECTO)

c) 6

18. RESUELVE: 2X*( % X")
a) X2

b) X2 (CORRECTO)
c) 25X

19. RESUELVE: 3'° =

a)
oy 8
b)
\’| 3 ( CORRECTO )
c)

YR

20. RESUELVE: 4'%=

a)

IR
b ————

o I (CORRECTO)
<)

‘18

21. RESUELVE: 477

a)

\” 2
b)

\' 4

c)
%2 ( CORRECTO)



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ENAMEN INTRODUCTORIO DE MATEMATICAS
PRIMER SEMESTRE

NOMBRE:
22. RESUELVE: 1

a)y 10x®
b) 8X' (CORRECTO)
¢) NO TIENE SOLUCION

23. ‘RESUELVE:

2y X+¥
by 2X/XY ( CORRECTO)
cy 3IXI2Y

24. RESUELVE

ax?
2‘?-

ay?
¥

ar 2X+#3Y
b) 12XY
¢) 12XY ( CORRECTO)

25 RESUELVE.
1X°-9
X +3X

2X-3
X

a) (2X+3)(1+X)

X+9

b) -(2X+3)(1 +X)

( CORRECTO )
X+4

c) —-(2X+3)(1-X)

(X+4)



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZ AS
ENAMEN INTRODUCTORIO DE MATEMATIC AS
PRIMER SEMESTRE

NOMBRE:
26 RESUELVE: (X+Y)

a) X'+2X2Y+Y’
b) X'+2XY+Y' (CORRECTO)
) X+XY+Y

27. RESUELVE: (2A + 3BY

a) (4A+9B)
b) (4A’+12AB+9B%) (CORRECTO)
c) (6A°BY)

28. FACTORIZA EL TRINOMIO: ( 9A! - 12AB +4B?)

a) (3A+2B)
b) (3A-2B) (CORRECTO)
¢) (3A+2BY

29. FACTORIZA EL TRINOMIO: ( 25X’ + 40XY +16Y?)

a) (5X-4YY
by (3X-4Y )
c) (5X+4Y) (CORRECTO)

10, FACTORIZA EL POLINOMIO. ( 8X®+ 36X Y+ 34XY? +27Y")

a) (4X+6Y)
by (2X+4YY
¢) (2X+3Y) (CORRECTO)

31 Si AL TRIPLE DE LA EDAD DE UNA PERSONA LE SUMARAMOS 10 TENDRIA 100 ANOS. ;QUE EDAD
TIENE?

a) 30 ( CORRECTO )

b) 36

c) 60

12, UNA PERSONA “A" TIENE $ VECES LAMISMA CANTIDAD DE DINERO QUE OTRA PERSONA “Br.8l
ENTRE AMBOS SUMAN $ 3600 ; CUANTO TIENE CADA UNO ?

a) A=1800YB=1800_
b) A=600Y B=3000
¢) A=3000YB=600 (CORRECTO )

33. ENTRE 2 PERSONAS “A™ Y “B" REUNEN § 8,400. Si “B” REUNE 6 VECES LA CANTIDAD QUE REUNIO
“A” ; CUANTO REUNIO CADA UNO?

a) A=4800Y B=3600
b) A=1200Y B=7200 (CORRECTO)
c) A=7200YB=1200 .



UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EXAMEN INTRODUCTORIO DE MATEMATICAS
PRIMER SEMESTRE

NOMBRE:

34

37

a)
b)

c)

38.

a)
b)
)

39.

a)

<)

a)
b)
<)

COMO SE REPARTIRIAN $ 8400 ENTRE 3 PERSONAS “A™", “B” Y “C" DE TAL FORMA QUE A LA
PERSONA “B"” LE CORRESPONDA EL CUADRUPLE QUE A UNA PERSONA "A” Y A UNA PERSONA “C~
LA MITAD DE LO QUE LE CORRESPONDIO A LA PERSONA “B"

A =1200, B=4800Y C = 2400 ( CORRECTO)
A=4800 B=1200Y C =2400
A=2400, B=1200Y C= 4800

. ENTRE “A™ Y “B” TIENEN $ 36. SI “A” PERDIERA $ 16, LO QUE TIENE “B” SERIA EL TRIPLE DE LO QUE

LE QUEDARIA A “A™. ;CUANTO TIENE CADA UNO?

=6 Y B=31 (CORRECTO)
A=31Y B=6
A=18Y B=1

. LA TERCERA PARTE DE UN NUMERO MAS 48 ES IGUAL AL TRIPLE DEL MISMO ; QUE NUMERO ES ?

12
18 (CORRECTO)
100

LA SUMA DE LA TERCERA PARTE Y LA CUARTA PARTE DE UN NUMERO ES IGUAL AL DOBLE
DEL MISMO MENOS 17. ; QUE NUMERO ES ?

12 (CORRECTO)
18
100

DESPUES DE VENDER LAS 3/5 PARTES DE UN ROLLO DE ALAMBRE AUN QUEDAN 40 METROS
+ CUAL ERA LA LONGITUD ORIGINAL DEL ROLLO DE ALAMBRE ?

12
18
100 (CORRECTO)

SE TIENEN § 1.200 EN 33 BILLETES DE $ 20 Y $ 50. ; CUANTIOS BILLETES SON DE § 20 Y CUANTOS DE
§50°

$20=15 Y$50=18 (CORRECTO)
$20=18Y3$50 =15
$20=13Y §50=20

EN UN CINE SE ENCUENTRAN 400 PERSONAS ENTRE ADULTOS Y NINOS. CADA ADULTO PAGO $ 15
Y CADA NINO PAGO $ 10. SI LA RECAUDACION EN TAQUILLA ES DE $ 5,600 ; CUANTOS ADULTOS Y
CUANTOS NINOS SE ENCUENTRAN EN EL CINE ?

NINOS = 80 ADULTOS = 320 ( CORRECTO)
NINOS = 320 ADULTOS = 80
NINOS = 180 ADULTOS = 22¢



ANEXO 2
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CAMPUS GUADALAJARA

TESTS DE APTITUDES DIFERENCIALES

RAZONAMIENTO NUMERICO

D.A.T. -- RN

NIVEL 2

No abra este cuadernillo hasta que se le indique.

Espere nuevas instrucciones.

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO

mato elaborado para uso exclusivo de la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara.
da prohibida su reproduccién total o parcial.



0 escriba nada en Marque todas sus contestaciones
ste cuadernillo. en la Hoja de Respuestas.

D.A.T. --- RN (Nivel 2)

Esta prueba intenta comprobar su capacidad para razonar con nimeros. Lea cada ejercicio y observe
s posibles respuestas que se ofrecen y decida cuédl de ellas es la mejor. Después marque, en la Hoja de
spuestas, el espacio que corresponde a la contestacién elegida. Si necesita hacer célculos, utilice la hoja
e se le ha entregado, pero no use calculadora ni haga ninguna operacién sobre este cuadernillo.

En algunos de los ejercicios no aparece la respuesta correcta. En ese caso debe marcar la opcién E
inguna de ellas) que quiere decir que la respuesta correcta no es ninguna de las alternativas que se han
opuesto.

JEMPLO A.

Jué niimero continda esta serie?

2 | 4 | 6 | 8 | ? |

En el ejemplo A la respuesta correcta es 10, porque es el nimero A.-

9 que sigue al 8 en la secuencia. Por eso en la Hoja de respuestas en
B.- 10 el ejemplo A debe de de marcar la opcién B.

C-11

D.-12

E.- Ninguna de ellas.

JEMPLO B.

)ué cifra deberia ir en lugar de

“P” en esta suma cuyo resultado  En el ejemplo B, la respuesta correcta es 6 porque sélo el 6 puede

correcto? reemplazar a la P en esta suma para que el resultado sea igual a 58.
Puesto que el 6 no estd entre las alternativas que se proponen, la
respuesta es Ninguna de ellas. Por lo que se debe de marcar en la

A-3 Hoja de Respuestas en el ejemplo B la opcién E.
5P B.-4
+ 2 C.-17
58 D-9
E.- Ninguna
de ellas.

Si tiene alguna dificultad en contestar a algin ejercicio, déjelo y pase a otros que le parezcan mas
ciles. Luego, si tiene tiempo, vuelva a los ejercicios que dejé sin contestar de la prueba.

NO VUELVA LA HOJA HASTA QUE SE LE INDIQUE.




1. ;Qué cifra deberia reemplazar a la “F” en 6. (Qué numero puede sustituir a la “L”
esta divisién cuyo resultado es correcto? para que la proporcién sea correcta?
A-- 9 A.-- 3
B.-- 8 B.-- 9
F73+F3=11 C.-- 6 4 L C.-- 12
D.-- 4 e % D.-- 18
E.-- Ninguna de E.-- Ninguna de
ellas. ellas.
2. 3x*4+7x-9x+10= 7.
A~ -60x?+10 A~ Y,
B.- 3x’-63x+10 1.1 B.-- 7,
C- 3x'-2x+10 ik C.- Y,
D.-- 3x'-16x+10 1.1 D.-- ¥,
E.-- Ninguna de 2 2 E.-- Ninguna de
ellas. ellas.
3. 5-12= 8. E130% del 50% de 300 es:
A.-- -1245 A.-- 150
B.-- 12-5 B.-- 90
C.- -(5-12) C.- 50
D.-- -(12+45) D.-- 45
E.-- Ninguna de E.-- Ninguna de
ellas. ellas.
4. ;Qué cifra deberia ir en lugar de la “P” en 9. ;Qué numero deberia sustituir a la “K”
esta suma cuyo resultado es correcto? en esta divisién cuyo resultado es
correcto?
A- 9 A-- 2
4PPP4 B.-- 8 B.-- 3
+ 4PP7 C.-- 3 11K8 +47=K4 C- 5
4767 1 D~ 2 D.- 6
E.-- Ningunade E.-- Ninguna de
ellas. ellas.
5. ¢Cual es el resto de dividir 2'480,739 entre 10. 4=10%de:_
207
A1 A.- 04
B.-- 9 B.-- 4
C.-- 29 C.-- 40
D.-- 39 D.-- 400
E.-- Ninguna de E.-- Ninguna de
ellas. ellas.

NO SE DETENGA, CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE.



11.

12,

18.

14.

15.

16x? +4y” +3x°=

A~ 197 +4)°

B.-- 19x' +4,?

C.-- 23x%y?

D.-- 23x%*

E.-- Ninguna de
ellas.

({Qué nimero debe sustituir a la “N” para
que la proporcién sea correcta?

8 N
12 %

A.-- 16

B.-- 5

C~ 4

D~ 2

E.-- Ninguna de
ellas.

Si 2x* + 6x = 2x° +3x + 5, entonces x =

A.- -25

B~ Y,

C.-- -1

D.-- 0.6

E.-- Ninguna de
ellas.

{Qué suma es MAYOR que uno?

A 14,
B.-- I+,
O Tl
D.-- I+,

E.-- Ninguna de
ellas.

{Qué cifra debe sustituir a la “J” en esta
suma cuyo resultado es correcto?

24J4

54J1

A.--

B.--

C.--

D.- 9

E.-- Ninguna de
ellas.

oo

16. (Qué numero deberia continuar la serie?

J100[ 9 |64

A-- 5
B 36
C.-- J49
D.-- g

E.-- Ninguna de

ellas.

17. (Cual es el nimero MAS PEQUENO que
es divisible exactamente por 2,4,7 y 127

A.--
B.--
C.--
D.--
E.--

1,176

168

84

42

Ninguna de
ellas.

18. ;Qué cifra deberia sustituir a la “N” en
esta resta cuyo resultado es correcto?

3N3N3
- 3NN3
32700

1547
-+ —
19. 21 3

20. ¢Cual es el resultado de

A
B.--
C.--
D.--
E.--

A.--
B.--

D~

1

4

5

6

Ninguna de
ellas.

lﬁl‘
SI.
15/1
15
Ninguna de
ellas.

(84.189)(1.99)

6.889

redondeado al nimero entero més

préximo?

A
B.--
Coon
D.--
E.--

NO SE DETENGA. CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE.

28

24

20

16
Ninguna de
ellas.



21. ;Qué cifra debe sustituir a la “R” en esta
resta cuyo resultado es correcto?
A-- 0
3R33 B.-- 1
-9R9 C.-- 6
2R54 D.-- 8
E.-- Ninguna de
ellas.
22. ;Qué numero es divisible exactamente
entre 37
A.-- 766
B.-- 768
C.-- 796
D.-- 976
E.-- Ninguna de
ellas.
23. y+x+7x-6y=
A.-- 8x + by
B.-- 7x -6y
G =86y
D.-- 5y -8x
E.-- Ninguna de
ellas.
24. ;Qué nimero continuaria la serie?
A "I,
B.-- 28
400|1,200| 600 | 300 ? C.-- 44
D.-- 308
E.-- Ninguna de
ellas.
25. (Cual es el millar méas préximo al que

podria redondearse 710 x 807

y
B.--
C-
D.--

50,000
55,000
57,000
60,000
Ninguna de
ellas.

26.

27,

28.

29.

30.

¢Qué cifra deberia sustituir a la “A” en
esta multiplicacién cuyo resultado es

correcto?
A=
6A6 B.--
X A2 C.--
64032 D.--
E.--
mn=y
Siy = 10, entonces m=
A
B.-
C.--
D.--
E.-
(5)2) _
(4)(15)
A
B.--
C.--
D.--
E.--

8
7
6
i

Ninguna de
ellas.

10-n
n-10

n{lo

lfn
Ninguna de
ellas.

'l
Ninguna de
ellas.

/Qué nimero debe sustituir a la “T”
para que la proporcién sea correcta?

.
13 _ 02 B.-
T ~ 038 =
D.--
E.--

6.5

5.2

4

1.04
Ninguna de
ellas.

i Qué valores de x hacen que sea
verdadera la expresion x + 3 > 117

A=
B.--
(ef=
D-—-
E.--

NO SE DETENGA. CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE.

5,6,7

6,7,8

7,8,9

8,9,10
Ninguna de
ellas.



31.

iQué cifra debe sustituir a la “F” en la
siguiente divisién cuyo resultado es

correcto?
A.--
2F1F2 +F855 = 6; resto = 2 B.--
C.--
D.--
E.--

32.

33.

34.

[

i
9

9

7

25

200
Ninguna de
ellas.

;Cual de las siguientes expresiones vale

uno?
B

B- 55

C.--

D.--

E.--

(=3X-2)
Ninguna de
ellas.

/Qué cifra deberia sustituir a la “J” en
esta multiplicacién cuyo resultado es

correcto?
Ao
R.=
1J56 C.--
X J D.--
582J E

3
4
7
9

Ninguna de
ellas.

;Cual es el resultado, redondeado al
nimero entero mas proximo, de la

siguiente operacién?
A
B.--
ks e
A 5 D
E.--

20

15

10

5

Ninguna de
ellas.

35. (Qué nimero deberia sustituir a la “H”
para que la proporcién fuera correcta?
A.-- 0.03%
B.-- 0.3%
12% 4% C.-- 3%
=37 D.-- 30%
[)] -
9% H E.-- Ninguna de
ellas.
36. 2Xx100,000+8x1,000+9Xx10=
A.-- 28,090
B.-- 28,900
C.-- 190,000
D.-- 208,090
E.-- Ninguna de
ellas.
87. Six=10, entonces 3x° - x =
A.-- 50
B.-- 200
C.-- 270
D.-- 290
E.-- Ninguna de
ellas.
38. a=1/2bh
Si b=6 y a=14, entonces h=
A.“ 14I.
B.- ',
C.- ',
D.-- “,
E.-- Ninguna de
ellas.

NO SE DETENGA. CONTINUE EN LA PAGINA SIGUIENTE.



)-40

Utilice este
diagrama para
contestar a los
ejercicios 39 y 40.

PASO 1

un
numero

Introducir

PASO 2

Y

Multiplicar por 2

PASO 3

NO

(El nimero

es mayor
que 157

SI

PASO 4

Dividir por 4

PASO 5

(El nimero

es menor
que 7?

PASO 6

Restarle 1

PASO 7

89. Siintroduce el nimero 8, jcuédntas veces
pasarad por el paso 4 para llegar al final?

A-- 8

B.-- 4

C— 2

D- 1

E.-- Ninguna de
ellas.

40.

Si introduce el nimero 3, jcudl sera el
numero cuando llegue al final?

A-- 6

B.-- 5

C.- 3

D.-- 2

E.-- Ninguna de

ellas.

SI HA TERMINADO, REPASE SUS CONTESTACIONES.
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Grupo:
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/

/
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Ciudad:
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*paratoria:

Ejemplos:

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17
18.
19.
20.




ANEXO 3
UNIVERSIDAD PANAMERICANA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ESCALA DE ACTITUDES HACIA LAS MATEMATICAS
(Aiken, L. (1980). Investigacién y medicién de la actitud hacia las matematicas. En D.A. Payne (editor. Recent
developments in affective measurement, pp. 1 —24. San Francisco: Jossey-Bass

NOMBRE GRUPO

SEXO:OoM O F

Instrucciones: El presente cuestionario fue desarrollado con el propésito de mejorar el aprendizaje matematico. Cada
afirmacion expresa una actitud hacia la materia de matematicas. No es un examen, por lo que se te pides contestes
con la mayor veracidad posible, pues no afectara tu relacion con el profesor o tus calificaciones. No hay respuestas
correctas o incorrectas. Cada una de las afirmaciones en este cuestionario sobre opiniones expresa un sentimiento o
actitud hacia la materia de matematicas. Debes indicar, en base a una escala de cinco puntos, el grado de
concordancia entre la actitud que se expresa en cada afirmacién y tus sentimientos personales. Los cinco puntos
son: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo
con la actitud que expresa cada afirmacién SEGUN TU OPINION.

Ejemplo:
No me gustan las matematicas TD D | A TA
X
L Las matematicas no son una materia muy Totalmente - En Ni de acuerdo De Totalmente
interesante en desacuerdo nien acuerdo de
; ; desacuerdo desacuerdo acuerdo
2. Deseo desarrollar mis habilidades Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
matematicas y estudiar mas esta materia en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
‘3. Las mateméticas son una materia valiosa Tctalmante FLaRiEn g I’Nideacuordo - De Totalmente
: ynsoesaria g -—--;w;en ‘desacuerdo - nien = ' acuerdo de
; e B T i desacuerdo { .5 i desacuerdo acuerdo
4. Las matemétlcas me hacen sentir nervioso Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
e incomodo en desacuerdo nien acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
5. En general, he disfrutado de estudiar : Totalmente '  En ' Nide acuerdo De Totalmente
matematicas en la escuela oy en - desacuerdo ° nien acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
6. No deseo llevar mas matematicas que las Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
absolutamente necesarias en desacuerdo ni en acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

7. = Otras materias son' mas importantes para »*Totalmante i h«’ﬂ‘En’ e ENide acuerdo i De ! Totalmente

i porsonasquej,as teméticas "'a% %ﬂen Egcuerdo l;uz cde i
i R R R A B S S50 acuerdo
8. Me siento muy tranquilo y sin temores Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
cuando estudio matematicas en desacuerdo nien acuerdo de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

rﬁ% Nidaacuardo.jb (De i ;Totalmento

9. Rara ‘vez me ;;ha ¥gustado estudiar [g;l'otalmeme

mateméticas By -s-ags;‘am « rdesacue ;;mﬂenmu»acuem SN -
FRER = s L AT R ChaBs0 hdesacuerdo! ERgEs cuerdo i ot wacuerdom‘
10. Me mieresa adquirir més conocimientos Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente

sobre matematicas en desacuerdo ni en acuerdo de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
hfﬁ.
L e _ S R , Jesacuerdo. -
Las mataméucas me hacen sentir Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
incémodo y confundido en desacuerdo ni en Acuerdo de

desacuerdo desacuerdo acuerdo



13.

14.

15.

16.

17

18.

19,
L ;medlda al progreso, de la civnl:zaeidn

20.

2l

22,

23.

24,

Para mi, las matemaéticas son divertidas y
motivantes

No estoy dispuesto a llevar mas
matematicas de las necesarias

Las matematicas no tienen importancia
especial en la vida diaria

Tratar de entender las matematicas no me
hace sentir ansioso

Las mateméticas son lentas y aburridas

Planeo llevar tantas matematicas como
sea posible durante mi educacién

Las mateméticas han contribuido en gran
45..':

Las matemétlcas son una de las materias
més terribles

Me gusta tratar de resolver problemas
nuevos en matematicas

No estoy motivado para trabajar mucho en
los problemas de matematicas

Las matemdticas no son una de las
materias més importantes que las
personas deben de estudiar - . 4R
No me molesto cuando trato de lraba|ar
con problemas de matematicas

Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente ~ 'En
s 1‘&0'1'%' B
desacuerdo. }
Totalmente
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente Enih
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente En
en desacuerdo
desacuerdo
Totalmente . - En .
,..-en . desacuerdo
. “desacuerdo e ANY
Totalmente En
en desacuerdo

desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo
Ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo

~ nien
desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
Ni de acuerdo
“nien
desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

. Ni de acuerdo - ‘
acuerdo

fegnien &
| desacuerdo’
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

Ni de acuerdo

De
Acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

De '
acuerdo

De
acuerdo

De

De
acuerdo

De
acuerdo

De
acuerdo

+De

De
acuerdo

Totalmente
de
acuerdo
Totalmente
de
acuerdo
Totalmente
de
acuerdo
Totalmente
de
acuerdo
Totalmente
de
acuerdo
Totalmente
de
acuerdo

Tolalrnente

Totalmente
de
acuerdo
Totalmente

de
acuerdo
Totalmente
de
acuerdo
Totalmente
de
“acuerdo
Totalmente
de
acuerdo



ANEXO 4
UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE MATEMATICAS DE PRIMER
SEMESTRE APLICADO A ALUMNOS

Nombre Grupo

El presente cuestionario sélo pretende recabar informacién sobre el proceso de
aprendizaje de los alumnos en la materia de matematicas | para un trabajo de
investigacién. La informacién aqui reflejada sera tratada con la seriedad vy
delicadeza que amerita y tendra caracter de confidencialidad.

1. ¢Has tenido problemas con matematicas y de qué tipo?

2. ¢Cuanto tiempo extra clase le dedicas a la materia de matematicas?

4. Cuando ves un tema nuevo, ;qué haces para resolver la tarea?

5. ¢Tienes grupo de estudio de la materia? De ser afirmativo ¢ cuantos son?

6. ¢Por qué te reunes a estudiar en grupo?

7. ¢Qué memorizas del material?



8. ¢Qué tanto te cuesta razonar un problema de matematicas?

9. ¢;Qué haces si se te olvida “algo” del procedimiento?

10. ¢ Entiendes lo que lees?

11. ¢ Sabes diferenciar los datos importantes de los accesorios en un problema
matematico?

12. ; Cémo sientes el nivel de la materia?

13. ¢ Cudles estrategias te funcionan para aprender matematicas?

13.¢Qué estrategias del profesor te permiten aprender matematicas?

14. ; Como te parecio el profesor?



ANEXO 5
UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE GUADALAJARA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS DE MATEMATICAS DE PRIMER
SEMESTRE CON NUMERACION QUE SE UTILIZO PARA SU ANALISIS
ESTADISTICO

Nombre Grupo

El presente cuestionario sélo pretende recabar informacion sobre el proceso de
aprendizaje de los alumnos en la materia de matematicas | para un trabajo de
investigacion. La informacién aqui reflejada sera tratada con la seriedad y
delicadeza que amerita y tendra caracter de confidencialidad.

1. ¢Has tenido problemas con matematicas y de qué tipo?

2. ¢ Cuanto tiempo extra clase le dedicas a la materia de matematicas?

3. Cuando ves un tema nuevo, ¢qué haces para resolver la tarea?

4. ;Tienes grupo de estudio de la materia?
5. De ser afirmativo jcuantos son?

6. ¢Por qué te reunes a estudiar en grupo?



7. ¢Qué memorizas del material?

8. ¢Qué tanto te cuesta razonar un problema de matematicas?

9. ¢Qué haces si se te olvida “algo” del procedimiento?

10. ¢ Entiendes lo que lees?

11. ;Sabes diferenciar los datos importantes de los accesorios en un problema
matematico?

12. ;Como sientes el nivel de la materia?

13.;Cudles estrategias te funcionan para aprender matematicas?

14. ;Qué estrategias del profesor te permiten aprender matematicas?

15. ;Como te parecio el profesor?



ANEXO 6
SISTEMATIZACION DEL CUESTIONARIO

APLICADO A ALUMNOS
pregunta 1 1|No 6
2|Algunos 4
3|Si 2
pregunta 2 1]<1 hora diaria 6
2[1-2 horas diarias 5
3|>2 horas diarias 0
4|No contesté 1
1 Consultar primero
pregunta 3 en el libro 6
Apuntes y
-] ol 7
ejercicios de clase
Grupo de estudio o
3[consulta a
companeros 4
pregunta 4 1|Si 8
2|No 4
pregunta 5 1[1-2 compafieros 0
2|3-4 companeros 4
3|>4 companeros -
Para complemetar
pregunta 6 1 i
conocimientos 3
2|Para ayudarse 3
3|Resolver dudas 2
pregunta 7 1|Férmulas 9
2|Procedimientos 4
3|Nada 1
4|Lo necesario ? 1
Pregunta 8 1|Si 2
2|Poco 10
3|Nada 0
Pregunta 9 1|Razonarlo 5




2|Tranquilizarme 2
3|Tanteo 6
Pregunta 10 1|Si 10
o La mayoria de las
veces 2
3[No mucho 0
4[No contesto 1
Pregunta 11 1|Si 10
La mayoria de las
2
veces 2
[Pregunta 12 1|Bajo 5
2|Bien 5
3|Muy Bien 2
1 Ver ejemplos
Pregunta 13 hechos en clase 3
2|Practicar 8
3|Razonamiento 2
4|Memorizacion 1
Pregunta 14 1|{Ninguna 1
2|Castigo en las tared 1
3|Criterio propio 2
4|Resolver ejercicios
en el pizarréon 6
5|Insistir en la practic 1
6|Todas 1
pregunta 15 1|Excelente 1
2|Muy bien 3
3|Bueno 4
Bajo nivel y
4|carencia de
caracter 2

5 Mejorar actitud con

alumnos

6[No le gusto




98 /6 L0k 16 E v e v v It e ]2 It e e v ]z It | 2 !
L6 g8 00} /6 3 e g It b e e v e I [t I It It 2 L
ehi /8 Ok} 0L 9 g Jle [+ [+ [v v T2 |t 2 lg [+ |2 2 oL
66 g8 G8 GS S |2 e |1 |2 [V g g |2 [z e [v Te 1z |z 1 6
S8 09 €6 19 2 |9 e'Lle 2 |e £1]2 AR A G 1 8
L0} G8 66 0/ ¢ ¥ 12 e [+ v e [z e g e It gz |1 ! &
S6 06 ¥6 6% v olv e v (L v b ]z 2’ e 18- 1 L 2 9
16 2kl 86 € |¥ vele [t [+ e [z 2L e |+ = T | 4 S
62 88 (5% v ¥ |12 e [+ [+ Je Jg i 2 gile [+ F [
L8 88 26 ep e ¥ L It v [ [+v v v 2 [+ e |[¢e 2 £
€6 /8 g6 99 e: 19 2 B (+ ¥ B B Ik B B I I le b z
8G 86 el e L e [v v g v v g e [+ eile |2 1 I
£Sapnijoy(jeuld "jijed| sapnijoy|sapeplligeHq S vL |EL (2L [LL |OL |6 8 L 9 S v £ A I on_.zo
SYINND3IHJ

OALLVLITVND OIHVYNOILS3IND 113d SYAVZILYWILSIS SY1S3INdS3d 3a ZIHLVI

L OX3NV




ANEXO 8

Entre/01
ENTREVISTA CON PROFESOR DE LA MATERIA DE MATEMATICAS | DE LA
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Se realizd una entrevista abierta a uno de los dos profesores que

impartieron la materia de matematicas | y se reproduce a continuacion:

A la pregunta de ;qué problemas observas en los alumnos de tu materia?
Respondié que para él existen varios, entre los que destacan: falta de ubicacion al
nivel académico que estan cursando, estan en nivel licenciatura y piensan que
como estudiaban para pasar las materias en preparatoria es suficiente. Falta de
hébitos de estudio, y falta de bases aritméticas como fracciones, factorizacion y

manejo de expresiones algebraicas.

Se le cuestioné sobre los problemas mas comunes que observa en los
estudiantes durante la imparticiéon de su curso a lo que respondié que son tres
principales los que observa: no hay razonamiento, tratan de mecanizar y resolver

todo por reglas y no existe andlisis de las herramientas que se les dan.

Cuando se le preguntd sobre las estrategias que utiliza para disminuir la
reprobacion en su curso respondio lo siguiente: Trato personalizado, conocer a
cada alumno y hacerle ver en donde comete errores, dejar muchos ejercicios de
practica, no premia el hacer la tarea pero castiga si no la hace, da asesorias
individuales y trata de formar entre los alumnos grupos pequefios de estudio

donde un alumno avanzado ayude a otro mas atrasado.

Al cuestionamiento sobre las carencias que él observa en sus alumnos

contesté que no distribuyen bien su tiempo, les gusta copiar en los examenes y los



apuntes de los companeros. Les falta mentalizarse que hay que estudiar para
aprender no para pasar. Que deben cumplir con estudiar porque quieren aprender

y no soélo por cumplir.

A la pregunta de sugerencia curriculares, cocurriculares y extra curriculares
para fortalecer el area de matematicas aportd lo siguiente: En cuanto al contenido
del temario para matematicas | considera que es adecuado en nivel y temas.
Propone asignar al profesor de primer semestre un adjunto que le ayude a calificar
tareas para ofrecer un mejor trato personalizado a los alumnos y darles un
seguimiento mas adecuado. Considera que el haber dividido la generacion en dos
grupos de basicos y avanzados es adecuado pero consideraria en hacer un
examen de ubicacion representativo de los conocimientos que se consideren
necesarios para que la ubicacién sea 6ptima. Propone que para el curso de
avanzados se deben elaborar ejercicios mas sofisticados sobre los mismos temas
para que no sienta que es un repaso de preparatoria. Dar asesorias por el
profesor u otra persona a los alumnos que van reprobando la materia con caracter

obligatorio.



ANEXO 9

CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN LOS INSTRUMENTOS DE UBICACION,
APTITUD, ACTITUD Y CALIFICACION FINAL

GRUPO DE BASICOS

Alumno Ubicacién Habilidades | Actitudes |Calif. Final |[Actitudes2

1 29 37 84 81 85
2 23 61 83 88 87
3 29 70 99 85 107
4 26 66 95 87 93
5 29 49 85 79 113
6 27 F &4 63 25 59
7 25 3 80 54 81
8 25 61 104 63 94
9 27 7 78 30 67
10 29 77 98 91

1 27 70 88 49 98
12 32 86 97 84 94
13 29 61 83 83 91
14 26 13 98 58

15 29 43 80 93 98
16 29 61 93 60 89
17 27 55 99 79 85
18 22 93 72 54

19 29 95 97 97 104
20 25 9 115 44

21 22 2 80 91 80
22 26 70 93 66 89
23 23 80 104 81 92
24 28 80 67 65 76
25 28 43 70 55 74
26 29 70 84 76 90
27 26 74 91 67 93
28 29 37 95 93 88
29 27 85 85 85 99




ANEXO 10

CONCENTRADO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN LOS INSTRUMENTOS DE UBICACION,
APTITUD, ACTITUD Y CALIFICACION FINAL

GRUPO DE AVANZADOS

Alumno |Ubicaciéon Habilidades Actitudes |Calif. Final |Actitudes2

1 32 43 88 79

2 33 98 112 91

3 30 43 106 70

4 32 91 109 91 109
5 35 80 88 77 97
6 33 55 98 i 87
7 35 93 97 98 98
8 22 17 93 88 107
9 30 37 104 69 101
10 34 55 101 89 95
11 32 66 89 79 80
12 34 49 94 90 95
13 32 49 91 55

14 30 97 100 85 97
15 32 30 91 86 88
16 31 70 110 87 113
17 32 74 107 95 108
18 31 70 107 77 93
19 37 89 108 100
20 32 25 105 95 85
21 30 61 94 83 98
22 33 43 92 88 87
23 32 66 94 89 100
24 32 43 104 87 96
25 30 25 96 88 91
26 35 91 97 95 116
27 29 83 86 a5 86
28 31 91 101 97 99
29 30 a7 ™ 74 67
30 30 17 93 63 91
31 31 80 73 81 82
32 30 95 102 86

33 33 77 101 96 86
34 33 80 97 74 108
35 31 49 85 88 90
36 32 7 100 74 83
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