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Introduccion

Uno de los retos mas importantes que hoy dia enfrentan las empresas de la industria
farmacéutica a nivel mundial, es la de poder destacar los beneficios de sus productos por
encima de sus competidores ante la comunidad médica ya que a partir del 2002, la
apariciéon de medicamentos genéricos han propiciado que a nivel mundial, 180 billones de
dolares en venta desaparecieran de las lineas terapéuticas de las 10 Big Pharma (Manage
Centre Europe, 2011: 37)

Adicional a ello, las empresas de la industria farmacéutica estan sujetas a la promocion de
sus productos exclusivamente en las indicaciones aprobadas por la legislacion local de los
magisterios de salud, en el caso de México de la Secretaria de Salud y de la Food and
Drug Administration (FDA) en Estados Unidos como gran referente de aprobacion de
indicaciones a nivel global.

La promocion de los productos farmacéuticos recae, a nivel de staff, en las areas de
Ventas y Mercadotecnia, areas que requieren ser sensibles a los retos que enfrenta la
industria, asi como en el conocimiento de sus productos, indicaciones y la legislacion local
para alinear estrategias y esfuerzos de promocion para asi evitar el pago de multas por la
promocion indebida de los medicamentos.

Para garantizar que todos los colaboradores de una empresa de cualquier industria (no
siendo exclusivo de la industria farmacéutica), persigan el mismo objetivo y sobre todo
estén alineados en la consecucion de sus actividades cotidianas, el incluir un proceso de
educacion continua en conocimientos y procesos inherentes a las instituciones es vital.

Es importante considerar que la aplicacion de estos programas de entrenamiento
representa la necesidad de establecer esfuerzos de inversion econémica importantes que
es incremental de acuerdo al tamafio de las instituciones.

El presente trabajo busca ofrecer a detalle la descripcibn de una estrategia de
entrenamiento que se adapte a estas necesidades a través del disefio y elaboraciéon de
una universidad virtual que al principio represente una mediana inversion econdémica con
alto impacto. En este caso esta estrategia fue desarrollada en una empresa de la industria
farmacéutica que comercializa productos neurolégicos, de medicina estética vy
dermatologia. Clasificada por su tamafio en una empresa mediana (Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informética, 2011: 17) y con el 67% de sus colaboradores
geograficamente dispersos en el territorio nacional.



Justificacion

La empresa para la que fue desarrollada la Universidad Virtual comenzé operaciones en
México en el afio 2002, donde los objetivos de venta fueran acordados entre el personal
de staff y notificados a la Fuerza de Ventas en las dos juntas de trabajo que celebrarian
anualmente, una a inicios del afio denominada “Junta Nacional de Ventas” y la segunda a
mitad del ano denominada “Convencion Nacional de Ventas”, donde en esta ultima
ademas de tener sesiones de trabajo, la fuerza de ventas tendria actividades recreativas
en destinos turisticos dentro del pais.

En estas sesiones de trabajo, los objetivos eran notificados por los miembros del area de
mercadotecnia, sin embargo el conocimiento tedrico de la parrilla de productos en
promocién estaria encomendado a los Gerentes Médicos que no necesariamente fueran
especialistas, sino médicos generales, echado mano de informacién y/o materiales
disponibles o elaborados para tal fin sin una estructura y/u homogeneidad pedagdgica
enfocada a la adquisicion de conocimientos para su replicacion con los médicos en el
consultorio.

Por otro lado el seguimiento a dicha capacitacion lo ofrecian los gerentes o supervisores
directos, quienes no cuentan en su gran mayoria, con una formacién médica o con una
capacitacion necesaria para tal fin.

Durante el periodo 2002 a 2013, la Fuerza de Ventas ofrecia en promocion los productos
de la compafia sin un estandar en los conocimientos basicos del producto y sin un
seguimiento en la calidad del contenido de conceptos y caracteristicas ofrecido a los
médicos en sus consultorios.

El riesgo de la mal informacion de las caracteristicas e indicaciones de los productos, y por
consiguiente la mala administracién de ellos a la poblacion era altisima ya que pudiera
afectar severamente la calidad de vida de los pacientes.

Por otro lado, el seguimiento a las politicas era muy pobre, no por una situacion actitudinal
por parte de los integrantes de la farmacéutica, sino por la falta de conocimiento de ellas,
lo que se traduce en la incapacidad de exigencia y seguimiento a su apego en la
operacion cotidiana.

Esta situacion fue detectada en 2013 y una de las soluciones identificadas fue la creacion
del Area de Capacitacion que se encargara de buscar una solucién viable y adaptada en
presupuesto que cubriera las siguientes necesidades:



e Estandarizacion de conocimientos de la Fuerza de Ventas en los productos del
portafolio comercial.

e Certificacion de los colaboradores de la empresa farmacéutica en politicas
aplicables a los distintos puestos de trabajo.

e Facilidad en el seguimiento del plan de entrenamiento.

e Centralizacion de planes de entrenamiento, con registro de cada actividad de
capacitacion de todos los colaboradores en el ambito corporativo y comercial.

e Ofrecer y entregar oportunamente contenidos estandarizados y apegados a las
necesidades del negocio que faciliten el desarrollo profesional de los colaboradores
en su posicién actual, que les apoye a su desarrollo profesional en la adquisicion de
nuevos conocimientos y habilidades en preparacion para ocupar futuros puestos.

e Ofrecer un proceso de capacitacion continua que apoye al desarrollo y satisfaccion
de los empleados en sus puestos de trabajo, mismo que se pudiera traducir en
mayor retencion de talento.

Por lo tanto, las necesidades detectadas se podian clasificar en:

1. Desarrollo de una estrategia curricular para el desarrollo de habilidades y
conocimientos relacionados con la gestion de sus responsabilidades asignadas

2. Desarrollo de una plataforma de educacién que administre la inscripcion,
entrega, certificacion y continuidad del proyecto de capacitacion de manera
eficiente, eficaz y a un bajo costo.



Objetivos

Disefar un sistema de capacitacion virtual que administre y apoye a la implementacion de
estrategias de capacitacion continua. Lleve un registro de la situacién de cada estudiante
(colaborador) en términos de aprendizaje, participacion y revista (Bernardez, 2007: 31).
Sea adecuado a las necesidades del colaborador de acuerdo a sus circunstancias
particulares y en un momento determinado dentro de la compafia, siendo flexible y
oportuno, generandoles interés por la obtencion de conocimientos y habilidades a través
de diversos planes de formacion basados en la estructura de disefio curricular, entendido
como eslabon que se sitla entre la teoria educativa y la practica pedagodgica, entre la
planificacion y la accién (Coll, 1997: 21).

Sin embargo, la concepcién de una estructura curricular en los diversos planes de
entrenamiento tendria que responder a los siguientes elementos:

¢, Qué ensefar?

¢,Cuando ensefiar?

¢, Como ensefar?

¢, Qué, como y cuando evaluar?

hrwbdPE

Estos cuatro elementos se encuentran intimamente relacionados y el enfoque de cada uno
de ellos es distinto; “...el primero (¢,qué ensefar?) explicita las intenciones, los tres
restantes (¢,cuando ensefiar?; ¢;como ensefiar?; ¢qué, como y cuando evaluar?)
conciernen mas bien al plan de accion a seguir de acuerdo con esas intenciones” (Coll,
1997: 31).

Es por ello que concebiremos al desarrollo de la Universidad Virtual como una herramienta
de ejecucion y seguimiento al plan de accién del curriculum, como un sistema que se
adapta con las siguientes impresiones:



Tabla 1 Elementos del Disefio Curricular, su detalle y aplicacion en la universidad

virtual
Elemento Detalle Aplicacién
Curricular
Se estableceran fechas vy
. . . tiempos de ejecucion de
¢,Cuando Ordenar y secuencia de los contenidos y S :
ensefar? objetivos educativos. actividades que permitan al

colaborador apegarse al
programa de capacitacion.

¢, Como ensefar?

Es Ila manera de estructurar las
actividades de ensefianza/aprendizaje en
las que van a participar los alumnos con
el fin de alcanzar los objetivos propuestos
en relacibn con los contenidos
seleccionados.

El colaborador podra
conocer los contenidos y su
secuencia de forma gréfica,
de tal forma que pueda dar
seguimiento a su proceso de
estudio

¢, Qué, comoy
cuando evaluar?

En medida que un proyecto educativo
responde a unas intenciones, la
evaluacién es un elemento indispensable
para asegurarse que la accién
pedagogica responde adecuadamente a
las mismas y para introducir las
correcciones oportunas en caso contrario.

La Universidad Virtual sera
el medio mediante el cual se
aplicaran evaluaciones
relacionadas con los
contenidos educativos, y
gracias a que es un sistema
electronico podremos
obtener estadistica de
aquellos contenidos que
requieran de una mayor
atencion para su desatrrollo.

Nota: Cuadro propio adaptado. (Coll, 1997: 31)

De esta manera podemos concebir a la Universidad Virtual como el sistema de

implementacion de estrategias de capacitacion (plan curricular).

Preside la actividad

educativa, precisa sus intenciones y proporciona guias de accion adecuadas y utiles (Coll,
1997: 31) de responsabilidad directa para todos los colaboradores de la compaifiia.

La Universidad Virtual, como sistema de administracion y ejecucion del modelo de
conocimientos organizacional, es un componente indispensable para hacer llegar a los
colaboradores la base de conocimientos que a consideracion de la organizacion requieran
tener como inicio de formacion y gestion de sus competencias laborales de las cuales se
hablara posteriormente.




Modelo de estrategia de capacitacion a distancia (Blended
Learning)

Dentro de la estrategia de capacitacion corporativa, hasta ahora hemos puntualizado los
parametros del disefio curricular que un sistema de educacién a distancia debiera cubrir,
de acuerdo a los tres elementos vistos anteriormente.

Sin embargo, es indispensable considerar que las necesidades de capacitacion de una
empresa van mas alla de la transmision masiva y eficaz de conocimientos tedéricos y
técnicos, ya que es indispensable cubrir dos pilares claros con multiples puntos de
contacto, coincidencia e intercambio (Delors, 1996: 91).

1. Aprender a conocer
2. Aprender a hacer

La cobertura de ambos pilares de la educacién, conlleva al desarrollo de un “Modelo de
Competencias” laborales (Aprender a hacer) para poder apoyar a los colaboradores al
desemperio exitoso de su puesto de trabajo:

Modelo de Competencias. Conjunto de procesos relacionados con las personas que integran
la organizacién y que tienen como proposito alinearlas en pos de los objetivos organizacionales
o empresariales. (Alles, 2009: 74)

En el campo de aprender a conocer, la Universidad Virtual es un excelente medio
asincronico en la oferta de objetos de aprendizaje, donde el colaborador encontrard mayor
tiempo de reflexion sobre un tema en especifico, mientras que las practicas en los
entrenamientos presenciales (saber hacer) servirdn para la practica o puesta en marcha
de los conocimientos adquiridos asincrénicamente y por lo tanto a la obtencién de las
competencias necesarias para incrementar su productividad laboral. Por otro lado, es
probable que el colaborador, al momento de ser invitado a realizar estudios en linea
encuentre mayor informacion en sitios web y pueda ofrecer mayor informacién en las
sesiones sincrénicas y/o presenciales o colaborativas como es el caso de Aula Virtual que
pudiera ser administrable a través de un LCMS, enriqueciendo de este modo el proceso de
ensefanza/aprendizaje (MacDonald, 2008: 45).
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Disefio, caracteristicas funcionales y lanzamiento

Una vez establecidos los requisitos curriculares como base de la estrategia de
capacitacion corporativa disefiada para esta empresa, es necesario establecer el tipo de
sistema de administracion de los programas de capacitacion a distancia, las
caracteristicas funcionales y guias de disefio consideradas en su elaboracion, asi como
los parametros de lanzamiento que garanticen el éxito de su implementacion como un
aliado en el desarrollo del talento humano de la corporacion.

Eleccion del sistema e-learning

Actualmente sabemos que una herramienta e-learning esta relacionada a la distribucion en
linea de diversos tipos de contenidos; animados, en texto (PDF), videos y ligas, ademas
de tener la posibilidad de generar diversos y atractivos sistemas de evaluacion de acuerdo
al siguiente concepto:

Todas aquellas metodologias, estrategias 0 sistemas de aprendizaje que emplean
tecnologia digital y/o comunicacion mediada por ordenadores para producir, transmitir,
distribuir y organizar conocimiento entre individuos, comunidades y organizaciones.
(Bernardez, 2007: 16)

Sin embargo es necesaria la identificacion del tipo de plataforma que mas se adapte a las
necesidades de formacion de la compafia, para ello identificamos 3 tipos como bien lo
sefala Alicia Cafellas (2011) en su articulo:

CMS (Content Management System)

Software que permite la creacién y administracion de los contenidos de una pagina
Web, principalmente, de forma automéatica. Asi, con él podemos publicar, editar,
borrar, otorgar permisos de acceso o establecer los mddulos visibles para el
visitante final de la pagina. EI CMS estéa formado por 2 elementos:

e La aplicacion gestora de contenidos (CMA): El elemento CMA permite al
gestor de contenidos o autor realizar la creacién, modificacién y eliminacion
de contenido en un sitio Web sin necesidad de tener conocimientos de
lenguaje HTML.

e La aplicacion dispensadora de contenidos (CDA): ElI CDA usa y compila la
informacion para actualizar el sitio Web.

En definitiva, cuando hablamos de un CMS nos referimos a una interfaz que
controla una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio. Las
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caracteristicas de un CMS pueden variar, pero la mayoria incluye publicacion
basada en Web, indexacion, revision, blusqueda y recuperacion de la informacion.

LMS (Learning Management System)

Software que automatiza la administracion de acciones de formacion. Son variadas
las funcionalidades de un LMS: registra a todos los actores que intervienen en el
acto de aprendizaje (alumnos, profesores, administradores, etc.), organiza los
diferentes cursos en un catdlogo, almacena datos sobre los usuarios, realiza un
seguimiento del aprendizaje y la temporizacion de los trdmites y genera informes
automaticamente para tareas de gestion especificas.

Un LMS puede considerarse como un CMS de propdsito especifico, concretamente
educativo, que potencia las posibilidades de colaboracién e interactividad que puede
ofrecer un espacio virtual, siempre que se empleen los recursos adecuados para tal
finalidad. Los LMS, por tanto, se adecuan a los propositos especificos del
denominado eLearning (aprendizaje en linea).

LCMS (Learning Content Management System)

Es una aplicacién de software que combina las capacidades de gestiéon de cursos
de un LMS con las capacidades de almacenamiento y creacion de contenidos de un
CMS. Los LCMS se acercan a la denominacién en castellano de “campus virtuales”.
Permite la creacién y el desarrollo eficiente de contenidos para el aprendizaje
proporcionando las herramientas necesaria a autores, disefiadores instruccionales y
expertos del tema.

Tal y como se define especificamente en la Wikipedia: “el LCMS se utiliza para crear
y manejar el contenido de una parte de un programa de educacién, por ejemplo un
curso”. Normalmente se crean partes de contenido en forma de médulos que se
pueden personalizar, manejar, y que se pueden usar en diferentes ocasiones (son
los denominado objetos de aprendizaje u OAs). Asi, en lugar de apoyar el desarrollo
totalizador de cursos, lo que hace un LCMS es ayudar a disefiadores instruccionales
a crear moédulos o blogues de contenido reutilizable (OAs), que luego se distribuiran
segun convenga en cada caso, por los disefiadores de los cursos. Por otro lado,
cabe comentar que el LCMS sigue los estandares de la ensefianza digital IMS,
AICC y SCORM.

De acuerdo a estas definiciones ente CMS, LMS y LCMS, el sistema e-Learning que mas
se adapta a las necesidades de la farmacéutica es LCMS, de acuerdo a las propiedades
gue establece Alicia Cafiellas (2011) en su articulo, mismas que puntualizo a continuacion:

e Gestiona los contenidos de aprendizaje de los diversos programas de capacitacion
que se configuran en el desarrollo en toda la organizacion
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e Creacion y reutilizacion del contenido de aprendizaje

¢ Reducir la duplicacion de los esfuerzos de desarrollo, ya que un LCMS crea,
almacena, ensambla y entrega de forma personalizada el contenido en forma de
objetos de aprendizaje especificos

e Comparte con CMS la caracteristica de la administracién de todos los contenidos
del sistema

Establecimiento de caracteristicas funcionales de la Universidad Virtual
como LCMS

Una vez evaluadas las caracteristicas de la plataforma que mas se adecua a nuestras
necesidades, y estando ciertos de los alcances de esta para el desarrollo del disefio
curricular y su implementacion, enlistamos y justificamos las caracteristicas funcionales,
entendiendo como caracteristicas funcionales a aquellas actividades que en particular
estardn programadas en la Universidad Virtual y que gracias a su o6ptimo funcionamiento,
apoyaran a que el LCMS sea identificado como un sistema util que cubre los objetivos
planteados en la entrega y administracion de las estrategias de capacitacién para aquellos
colaboradores que cubran cualquiera de los siguientes criterios:
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Tabla 2 Criterios o situaciones de los colaboradores que el LCMS deberé& cubrir y su
justificacion
Criterio Justificacién

Colaboradores que requieran de un
proceso agil de induccion a la compafiia

Nuevo ingreso gue incluya temas como; conocimiento de
la compafiia, normas y politicas internas,
cultura organizacional, valores, entre otras.
Colaboradores que han cambiado su rol de
responsabilidades o puesto (lateral u
horizontal) dentro de la compafiia y que
requieran la adquisicion de conocimientos y
habilidades aplicables.

Cambio de responsabilidades de trabajo _

¢,Cuantos empleados, eficaces de acuerdo con

las capacidades requeridas por su puesto

actual, se han visto abrumados y quizas hasta

desesperados cuando han sido promovidos a

un puesto superior para el cual no estaban

preparados? (Alles, 2009: 55)

Colaboradores de la Fuerza de Ventas e

integrantes del staff que requieran conocer

los productos de la compaiiia (clasificacion

de productos por tipo de unidad de negocio)

Para las posiciones que son susceptibles
de seguir algun procedimiento dictaminado
por instancias gubernamentales y que
pueda ser susceptible de actualizacion.
Actualizacién de politicas que requiera su
distribucion y pronta certificacion por parte
de los colaboradores de la empresa
Colaboradores de la fuerza de ventas que
requieran una pronta capacitacion sobre
indicaciones aprobadas a un producto de la
parrilla promocional, o por la inclusion de
nuevos productos a su portafolio.

Conocimiento de portafolio de productos

Conocimientos y actualizacion de
herramientas de trabajo

Actualizacién de productos y nuevos
lanzamientos

Nota: Autoria propia
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Establecidos los criterios anteriores, es necesario que el LCMS, responda a las siguientes
consideraciones:

e Asegurar que la persona que presentara las diferentes actividades de aprendizaje
en el LCMS, realmente fuera la persona seleccionada y no otra

e Asegurar que el registro de la actividad de cada uno de sus miembros fuera
resguardado, y que éste pudiera ser consultado y extraido de forma sencilla

e Garantizar la entrega de contenidos y estrategias de aprendizaje a colaboradores
especificos

e Garantizar que las personas recibieran alguna notificacion de asignacion de
actividad de aprendizaje cuando le fuera asignada

e Obtener reportes detallados de facil acceso de cada una de las actividades de
aprendizaje generadas

e Poder distribuir contenidos de aprendizaje en diferentes formatos (PDF, HTML 5,
MP4, MP3)

e Accesible en dispositivos moviles y computadoras de escritorio

Como respuesta a criterios y consideraciones, las caracteristicas funcionales de la
Universidad Virtual (operables exclusivamente por los usuarios en caracter de
administrador a través de un modulo de administracibn que es distinto al médulo de
acceso de usuarios) son las siguientes:
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Tabla 3 Caractericelas funcionales de la Universidad Virtual, detalle y justificacion

de reportes

administrador.

Obtencion automatizada de reporte de
preguntas por evaluacion, usuario y
pregunta

Funcion Detalle Justificacion
e Recuperacion de contrasefias desde la
pagina principal, el usuario recibira una
contrasefa temporal para su posterior
modificacion en su primer inicio de sesion
Login seguro: El usuario debera ingresar e ACCeso seguro e
una contrasefia con un minimo de 8 inviolabilidad de las claves
Login caracteres gue incluya mayusculas, de acceso.
mindsculas, numero y caracteres e Claves de acceso
especiales. intransferibles
Bloqueo de acceso después de 5 intentos
fallidos, donde debera recuperar la
contrasefa de acuerdo al procedimiento
incial
e El administrador del
LCMS podra extraer la
Extraccion de reportes de actividades de qurmamon de I.as
aprendizaje en formato *.CVS 'y ?Ct'v'dad.es realizadas por
L visualizacion en linea por usuario y 0s usuarios
Obtencion e Gracias al reporte

individual de usuario,
evaluacion y pregunta se
podran tomar acciones de
entrenamiento para
reforzar las areas de
oportunidad detectadas

16




Funcion Detalle Justificacién
Asignacion de actividad individual o grupal a | e Inclusion de categorias
colaboradores de caracteristicas semejantes por direccion, areay
puesto, asi como clasificar
Realas de W‘Q a usuarios en empleados
asignacién w & directos y outsourcing.
de actividad 7 LA BEIGEDI
visualizacion de
Figura 1 Ejemplo de asignacién de actividades de actividades de )
aprendizaje de acuerdo a los diagramas de Venn zilprendlzaje d?pendera de
éstas categorias.
Clasificacion de usuarios de acuerdo: T tualizada la b
e Nombre, puesto, area, direccion, jefe ener acluailzada fa base
Administrac directo de datos de la Universidad
- : o . . Virtual y de este modo
_ion de e Carga y actualizacion de perfil de usuarios arantizar gue la entrega de
base de (cambio de puesto, linea de reporte, fuerza 9 9 g
datos de ventas, area, etc.) elementos de aprendizaje
. P . sea la adecuada a todo el
e Carga masiva o individual de usuarios personal
e Status de usuario: Activo, Inactivo
Gracias a esta caracteristica
... .. | Especificacion de rango de fechas para la se podran programar
Delimitacion T o . e .
de fechas realizacion de una actividad de aprendizaje o |actividades de aprendizaje
maodulo en periodos especificos de
tiempo
Facil generacién de
Pool de Fs)u clasificacion mispma% ue podran ser preguntas del pool. Una
preguntas y reutilizadas os’teriormen?e gra la evaluacion pudiera extraer
generacion jas p . par calificaciones por:
generacion de evaluaciones, sin afectar g
de . ) e Evaluacion total
evaluacion evaluac_:lqnes previas. e Evaluacion por banco de
— | El administrador del sistema podra P
es preguntas (cada banco

determinar la calificacion aprobatoria de cada
evaluacion.

pudiera tratar un tema
distinto)
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Funciéon

Detalle

Justificacion

Generacion
de
curriculum

Posibilidad de hacer una sola actividad de
aprendizaje por modulo

De acuerdo a la estrategia
de entrenamiento, es la
carga de objetos de
aprendizaje por médulo o
grupo de médulos de
acuerdo a los objetivos del
disefio curricular.

Los objetos de aprendizaje
gue pudiera contener son;
Webcast, PDF, Evaluacion,
videos, ligas web, HTML 5 0
la combinacion de ellas.
Las actividades de
aprendizaje responderan a
la programacion del disefio
curricular y éste se
considerara completado
cuando todos los objetos de
aprendizaje (hijos) hayan
sido aprobados

Calendario

Calendario de facil visualizacion en la
pantalla principal, donde aparezcan los dias
donde existiera una actividad pendiente por
hacer, asi como eventos corporativos por
colaborador o grupo de colaboradores

El usuario podra observar
graficamente las fechas en
las que debe realizar una
actividad, con la posibilidad
de ingresar al calendario
para observar mayor
informacion.

Catalogo de
documentos
y objetos de
aprendizaje

Apartado donde el usuario pueda ingresar a
revisar informacién sensible a su puesto de
trabajo y de objetos de aprendizaje revisados
previamente

La posibilidad de revision de
informacion y objetos de
aprendizaje cobra gran
importancia, ya que el
usuario tendra informacion
sensible a si
responsabilidad laboral en
un solo lugar.

Noticias
corporativas

Apartado de noticias corporativas con
vigencia y de constante actualizacion.

En este apartado es posible
enfocar informacion de
interés general o en grupos
destinatarios.
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Funcion Detalle Justificacion
El usuario recibira un correo electrénico que

notifique: Asegurar que el usuario
Notificacion | ® La asignacion de actividad y tiempos para | esta enterado de las
. su realizacion actividades de aprendizaje
es e-mail e _ : .
- e Préximo vencimiento de objeto de gue requiere elaborar en la
aprendizaje Universidad Virtual

e Noticias y eventos

e En la programacion del modulo se
visualizard el tiempo restante para la

Notificacion ejecucion de una actividad, con colores de

_esvisuales | verde a rojo, cuando verde es que tiene 4

de tiempo dias o méas para hacerla, amarilla de 3 a 2

limite de dias y rojo menor de 2 dias

evaluacion |e Aparecerd en calendario marcadas las

fechas en donde se tenga programada una

actividad

El usuario podra conocer de
visualmente cuanto tiempo
tiene para hacer una
actividad

Nota: Autoria propia
*Detalle de caracteristica de asignacién de actividad:
Asignacion de objetos de aprendizaje con base en la teoria de conjuntos:

Un usuario es dado de alta de acuerdo a su perfil en la compafia, es decir que tiene un
puesto, que reporta a un gerente, que forma parte de una direccién en particular, que
puede ser personal de staff o ventas y que puede o no ser empleado directo de la
compafiia, en donde estos ultimos puntos fueran relevantes para la aplicacién de ciertas
politicas corporativas.

Debido a la cantidad de combinaciones provenientes de los perfiles de los usuarios
registrados en el LMCS, la asignacion de objetos de aprendizaje (curriculum o mdédulos en
lo individual) se vuelve muy compleja ya que se pudiera optar por la asignacion individual
de estas actividades de aprendizaje o a manera de grupos identificados entre si por sus
particulares en comun.

Esto nos lleva a voltear a revisar con detenimiento el algebra booleana y su aplicacién en
la administracién de conjuntos de acuerdo a sus propiedades de igualdad (Kleiman, 1978:
34):
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e Propiedad reflexiva
e Propiedad simétrica
e Propiedad transitiva

Las actividades de aprendizaje seran asignadas sélo a los colaboradores que cumplan con
los requisitos del conjunto (especificados en el LCMS como como “Categorias”) en la
programacion de los Mddulos en la Universidad Virtual de acuerdo a los siguientes
ejemplos mostrados para su mejor comprension a través de los diagramas de Venn,
mismos que se recomienda utilizar para su posterior programaciéon y asignacion a
determinados grupos de colaboradores y asi reducir el riesgo de error:

Al trabajar con conjuntos, con las relaciones y operaciones entre ellos, es Util disponer de
un sistema de representacion grafica que permita visualizar lo que ocurre e interpretar con
diagramas las deducciones ldgicas correspondientes.

El procedimiento usual consiste en dibujar rectangulos, circulos u otras figuras geométricas,
segun un procedimiento que se conoce como “diagramas de Venn”, o “diagramas de Venn-
Euler” (Kleiman, 1978: 67)

Representante

Ejemplo 1:

Todos los usuarios que pertenezcan a

Hospitales las siguientes categorias:

e Que sean Representantes
¢ Que formen parte de Ventas

Figura 2 Ejemplo de asignacion de actividades de e Que Formen parte de Hospitales.
aprendizaje de acuerdo a los diagramas de Venn.
Nota: Autoria propia
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Figura 3 Ejemplo de asignacion de actividades de
aprendizaje de acuerdo a los diagramas de Venn
Nota: Autoria propia

Medical
affairs

Marketing

Figura 4 Ejemplo de asignatura de actividades de
aprendizaje de acuerdo a los diagramas de Venn
Nota: Autoria propia

Ejemplo 2:

Todos los usuarios que pertenezcan a
las siguientes categorias:

e Que su puesto sea Gerente
e Que su area sea Finanzas

Es decir, los usuarios que pertenezcan
a una categoria distinta no podran
visualizar la actividad aun cuando sean
Gerentes 0 que estén en Finanzas pero
no sean gerentes.

Ejemplo 3:

Todos los usuarios que pertenezcan a
las siguientes categorias:

e Que pertenezcan a la empresa,
sin importar la categoria a la que
pertenece
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Lanzamiento

Normativa GAMP® 5 y su clasificacién

La Universidad Virtual esta disefiada para ser parte de la solucién de entrenamiento para
una empresa de la industria farmaceéutica que exige que todo software automatizado sea
validado por la guia GAMP® 5 (IPSE, 2007) donde se establece el tipo de software de
acuerdo a sus caracteristicas, el ciclo de vida del sistema de acuerdo a su clasificacion, el
riesgo que pudiera existir durante su implementacion la clasificacion de los mismos, asi
como la verificacion de actividad que para efectos practicos denominaremos prueba piloto.

De acuerdo a la guia de validacion para tecnologias de la informacion, la Universidad
Virtual se encuentra en la categoria 5 relacionada con la elaboracién de software a la
medida:

Tabla 4 Seleccion de categoria de software de acuerdo a la guia GAMP® 5

¢ Especificacion de
procedimientos para

Desarrollo de ::r:ﬁtnﬁirrfi:sﬁlto y
Categoria b soeflt;v;c:(raaz(lja r:;dlda Aplicaciones IT objetivos del negocio
Software a Zatisfacer Ias desarrolladas e Desarrollo de pruebas
la medida necesidades de forma gue apoyen al buen
externa funcionamiento de los

particulares del

. rocesos del negocio
negocio P 9

¢ Ciclo especifico de
documentos e
informacion

Nota: Adaptacion. Fuente: Merz Pharma (2012, abril, 05). Information Technology (IT) Validation
Guideline SOP/884/EN, Alemania: El autor.. International Society for Pharmaceutical Engineering
[IPSE] (2007). GAMP 5 A Risk-Based Approach to Compliant GxP Computerized System, USA:
El autor.
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Esta clasificacion responde a siguiente modelo de ciclo de vida del software:

Responsabilidad Primaria
Regulada por la compafiia
Evaluacion de los

——————————————————————————— requerimientos
especificos del usuario

Requerimientos
especificos del usuario

Especificacion Evaluacion funcional

funcional del sistema

Disefio de las Evaluacion de la

especificaciones integracion de modulos

Especificacion Verificacion

Médulo (elementos) Test de cada médulo
Especificacion (elemento)

Codificacion del
madulo

|

Conocimientoy experiencia del proveedor Proveedor

Proveedor QMS

Figura 5 Ciclo de vida de un software a la medida, categoria 5

Nota: Adaptacion. Fuente: Merz Pharma (2012, abril, 05). Information Technology (IT) Validation Guideline
SOP/884/EN, Alemania: El autor. International Society for Pharmaceutical Engineering [IPSE] (2007). GAMP 5 A
Risk-Based Approach to Compliant GxP Computerized System, USA: El autor.
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Los elementos que conforman a cada uno de los elementos del ciclo de vida del sistema

son:

e Requerimientos especificos del usuario.

e Especificacion funcional y disefio.

e Modulo o elementos especificados.

¢ Codificacion de modulos.

e La seccion de verificacion (Test, integracion, evaluacion funcional y de
requerimientos) se encuentran especificados en la prueba piloto.

Tipo, Clasificaciéon y Probabilidad de Riesgo

Todos los sistemas computacionales y su interacciébn con los usuarios conllevan un
porcentaje de error derivado de la ejecucion de las actividades para las que fue elaborado.

En el caso de la Universidad Virtual no es distinto y es un requerimiento que esos posibles
errores sean identificados para reducir su probabilidad para el buen aprovechamiento de la

plataforma en cuestion.

Tabla 5 Tipo, Clasificacién y Probabilidad de que un riesgo potencial suceda

Probabilidad de Suceder (PS)
Alta Media Baja
©
©
3 Alta A-A A-M A-B
o .
E % Media M-A M-M M-B
&} < | Baja B-A B-M B-B
Probabilidad Deteccion de
Riesgo (PDR)
S Alta Media | Baja
8
g 1 1-A 1-M 1-B
@ 2 2-A 2-M 2-B
b
O 3 3-A 3-M 3-B

Método util para analizar la gravedad
del impacto sobre la integridad de los
datos frente a la probabilidad de que un
fallo que se produzca

Método para identificar la clase de
riesgo frente a la probabilidad de que el
error sea detectado
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Nota: Adaptado. Fuente: Merz Pharma (2014, mayo, 13). Risk Management for Computerized Systems
SOP/694/EN, Alemania: El autor. International Society for Pharmaceutical Engineering [IPSE] (2007).
GAMP 5 A Risk-Based Approach to Compliant GxP Computerized System, USA: El autor.

Tabla 6 Clasificacién de probabilidad de que un riesgo suceday se detecte.

Probabilidad de Suceder (PS) Probabilidad Deteccién de Riesgo
(PDR)
Riesgo clase 1 Prioridad de riesgo alta
Riesgo clase 2 Prioridad de riesgo media
Riesgo clase 3 Prioridad de riesgo baja

Fuente: Adaptado de: GAMP 5 - A Risk-Based Approach to Compliant GxP Computerized Systems ©
Copyright ISPE 2007

Para hacer mas sencilla la identificacion de posibles riesgos identificados, éstos se han
categorizado de la siguiente forma:

A. Sistemas que integran la Universidad Virtual (hardware)
B. Procesos de identificacion y firma de usuarios autorizados
C. Programacion y realizacion de actividades de aprendizaje
D. Rastreabilidad y salvaguarda de informacion

Los riesgos especificados por rubro y su clasificacion de acuerdo a los cuadrantes
mencionados son los siguientes:

Tabla 7 Riesgos identificados por categoria, probabilidad de

suceder y probabilidad de su deteccién
PS PDR
e Por sistemas que integran la Universidad Virtual
hardware)

Descompostura de Disco Duro que soporta la plataforma

Colapso de trafico de informacion derivado de la ejecucion
de actividades de aprendizaje por varios usuarios al
mismo tiempo

Servidor se apague debido a una descompostura en la
alimentacion eléctrica

Presencia de virus que ocasione el colapso y/o mal
funcionamiento de la plataforma de aprendizaje
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e Procesos de identificacion y firma de usuarios autorizados
Una persona no autorizada ingrese al sistema

Un usuario autorizado preste sus credenciales para el
ingreso de una persona no autorizada

Un usuario autorizado deje abierta su sesidn en un equipo
publico dejando expuesta la informacion contenida en la
plataforma

Un usuario autorizado olvide su contrasefia y no pueda
ingresar

Los datos de acceso de un usuario autorizado no sean los
correctos y por consiguiente no pueda ingresar a la
realizacion de sus actividades de aprendizaje

e Programacion y realizacion de actividades de aprendizaje
La plataforma, en su seccion de administracion no abra
correctamente impidiendo la programacion de actividades | M-M | 1-A
de aprendizaje

Los CRI’s contenidos en la plataforma no aparezcan o
estén incompletos

M-M | 1-A

La programacién de una actividad de aprendizaje esté mal

programada en fechas y/o tiempos de ejecucion para ello HE || I

Las evaluaciones cargadas en la plataforma no aparezcan
0 estén incompletas

La carga de preguntas a un pool especifico se interrumpa
por mala conexion a Internet

Que un pool de preguntas creado previamente haya
desaparecido con su contenido

Las respuestas programadas en las evaluaciones
pertenecientes a un pool no estén bien programadas en la
seccién de respuestas

Que un usuario no pueda abrir sus actividades de
aprendizaje

Que un usuario no pueda realizar las actividades de
aprendizaje porque no aparecen en su apartado

Que un usuario no reciba el correo de especificacién de
nueva asignacion

Que un usuario no reciba el correo de notificacion de una
nueva noticia

Que un usuario pierda el histérico de las actividades de
aprendizaje realizadas

B-M | 3-A

1-A
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Que un usuario no pueda realizar las actividades de
aprendizaje por no ingresar a su realizacion en el tiempo
especificado para ello
El usuario no pueda abrir las evaluaciones programadas,
aun cuando se encuentre en los tiempos definidos para
ello
El usuario no pueda visualizar correctamente los CRI’s al
momento de ingresar a ellos (audio y video)
Que un usuario autorizado entre a realizar actividades de
aprendizaje asignadas, pero por tener este un uso horario
distinto al del servidor, se bloquee el acceso a dicha
actividad
Mal funcionamiento de los controles y/o temarios de los

, B-M | 1-A
CRI's (avance, retroceso, etc)
El usuario no encuentre los CRIs aun haciendo clicenel | o .
apartado especifico para ello
Rastreabilidad, actualizacion y salvaguarda de informacion
Que el registro de las actividades realizadas por los
usuarios no estén generados en la plataforma y por
consiguiente no puedan ser extraidos los reportes

Que la informacién se pierda debido a la accién de virus

El acceso no autorizado a la informacion sea infringido por
un externo no autorizado

Que la base de datos no esté actualizada de acuerdo a
bajas y altas de empleados en tiempos mayores a 3
meses

Que no se actualice el mapeo de usuarios en sus puestos,
linea de reporte y areas en tiempos mayores a 6 meses

Fuente: Autoria propia

Prevencion de riesgos potenciales

A continuacion se enlistan los métodos de prevencion de riesgos potenciales detectados

en el analisis de riesgos de acuerdo a su clasificacion:

A. Sistemas que integran la Universidad Virtual (hardware)

o Se cuenta con un disco duro adicional de respaldo de informacion, mismo
gue se puede poner en marcha inmediatamente al momento de cualquier

descompostura
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B. Procesos de identificacion y firma de usuarios autorizados
o Los usuarios cuentan con una firma electrénica de acceso que debe cubrir
las siguientes caracteristicas, mismas que aumentan la dificultad en el
cifrado de informacion por parte de agentes externos como hackers: mas de
8 caracteres, Mayusculas, Minusculas, niumeros y simbolos
C. Programacion y realizacion de actividades de aprendizaje
o Los usuarios podran contactar al area de capacitacion en cualguier momento
para la solucién de dudas, ya sea por correo electronico, por el apartado de
contacto en la pagina principal y via telefonica
D. Rastreabilidad y salvaguarda de informacion
o El servidor esta protegido contra virus gracias a la instalacion de McAffe
Virus Scan
o El sistema cuenta con un robot programado especifico de rastreabilidad de la
informacion, informacion que es respaldada en el disco duro de soporte
denominado “disco espejo "tal como se muestra a continuacion:

Plan de Validacion

Las actividades que se realizaron para llevar acabo para ejecutar la validacién de la
Universidad Virtual son las siguientes:

e Obtener referencias para generar validacion del sistema (GAMP 5): Durante
esta etapa se recopilo toda la informacidn necesaria y que sirve como apoyo para
integrar de manera adecuada el documento final de validacion de la Universidad
Virtual.

e Integracion de informacion: Se integra toda la informacidon necesaria para la
explicacion de cada detalle del desarrollo de la Universidad Virtual y donde se
explican sus funcionalidades.

e Desarrollo de prueba piloto: Explicacion detallada de la prueba piloto donde se
ponen a prueba las funcionalidades de la herramienta a validar, asi como los
detalles de la seleccibn de usuarios (muestra representativa del total de
colaboradores) y tiempos de aplicacion.

e Resultados de prueba piloto: Aqui se muestran todos los hallazgos encontrados
durante la implementacion de la prueba piloto, explicando cada uno de ellos segun
su relevancia, es importante determinar que con base a estos se establece una
conclusion en la cual se determina el criterio de aceptacion de la Universidad
Virtual, determinado la prueba como exitosa o fallida y estableciendo con esto
criterios para su lanzamiento o bien la correccién y realizacion de una nueva prueba
piloto
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e Generacion de plan CAPA (Acciones Correctivas y Preventivas): Donde se
establecen las actividades que se ejecutaran como prevencidn y correccion ante los

hallazgos obtenidos con tiempos definidos.

Caracteristicas Hosting

Tabla 8 Caracteristicas que el servidor host del LCMS debe tener

Almacenamiento en disco 500 GB
Transferencia mensual [limitada
Soporte técnico via v
correo/ticket de soporte
Panel de administracion
- 4
(cPanel o similar)
Memoria RAM 4 GB
Dominios
Cantidad de subdominios ilimitado
Correo electrénico
NUmero de cuentas de e
ilimitadas
correo
Webmail o similar 4
Redirecciones de e-mail (4
Funcién de catch all 4
Filtro anti spam v
Acceso SMTP/POP3 4
Acceso IMAP 4
Servicios
Filtro AntiSpam
) 4
Profesional
Soporte PHP5 v

Fuente: Autoria propia

Servicios Continuacién

XML

Soporte para CronJobs

Directorios protegidos por
contrasena

Soporte para "Mod-
rewrite"

Soporte para "gd"

Directorio cgi-bin

Soporte de Streaming
Audio y Video

QuickTime

Soporte WAP

Acceso a Logs

Acceso FTP

RIS SIS S S SN

Bases de datos

Bases de Datos MySQL

ilimitadas

Administrador
PHPMyAdmin

4

Acceso remoto a Bases
de Datos

v

Sistema Operativo
"CENTOS" (preferente)
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e Direcciéon URL, DNS y mailing

o El software de la plataforma no se instala, éste se configura dentro del
servidor dedicado que se le ha asignado

o El alta de la pagina Web es responsabilidad de la farmacéutica, debido a que
es necesario contratar el servicio con un tercero (la contratacion esta a cargo
de personal de IT)

o El proveedor del servidor envia los DNS’s cargados y el responsable de IT
modifica este registro en el panel del dominio contratado

o El envio de correos masivos es un servicio que se debe configurar para
hacer llegar las notificaciones de asignacion de actividades de aprendizaje a
los usuarios

Garantia de Rastreabilidad

El sistema esta programado para rastrear a todos los usuarios que ingresen, consiste en
una programacion avanzada denominada “control de sesiones” en la que el sistema
registra cada movimiento del usuario. En la seccion de “Reportes” en el apartado de
administracion, se podran visualizar cada una de estas partes, tanto el tracking como de
estadisticas de materiales de aprendizaje y preguntas respondidas.

Requerimientos técnicos recomendados

e Plataformas recomendadas (software)

o Entorno Windows
=  Windows Vista, 7 u 8
* Internet Explorer 10 o superior (Gltima version actual 11)
= Firefox
= Google Ghrome

o Entorno Mac
= Mac Os X Mavericks

= Safari
= Google Chrome
=  Firefox

o iPad:

»= iOS 6 o superior
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Hardware recomendado
o PCsy Laptop:
= RAM4 GB
= Memoria disponible en disco duro o Flash 5 GB
o iPad:
» jPad 2, 3, Air y/o Mini
Conexion a Internet recomendada
o PC:
= Conexion Ethernet
= Conexion WiFi privada
o iPad:
= Conexion WiFi privada
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Prueba Piloto

Para validar el funcionamiento de la Universidad virtual se realizaron las siguientes
actividades de validacion en diferentes momentos:

Validacion etapa de desarrollo

Esta etapa se refiere al periodo de desarrollo y programacion de cada una de las
caracteristicas funcionales. Este proceso llevé la siguiente estructura:

Solicitud de desarrollo

|

Detalle de solicitud de
» caracteristicas funcionales
y disefio

!

Desarrollo de codigos y
Informacién de correccion disefio
a detalle l

Correo y
documentos de A

soporte

No <&—— VoBo — Si
— Entrega de hallazgos Confirmacién de VoBO

Documento de Excel y
correo electronico con
pantallas y descripcion de
hallazgos a detalle

Correo electrénico

Tanger Inicio de nuevo

MERZ desarrollo

Figura 6 Proceso de desarrollo, programacion y autorizacién de cada una de las caracteristicas funcionales.
Nota: Elaboracién propia

El VoBo (Visto Bueno) otorgado por capacitacion, se refiere a la programacion y
realizacion de actividades relacionadas con dicha funcion. Si la caracteristica funcional
cumple la funcion para la que fue elaborada, se otorga el VoBo, de no proceder, se genera
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un documento con varias pantallas donde se especifiquen las acciones correctivas,
mismas que son enviadas al proveedor para su correccidn y re-programacion

Validacion Prueba Piloto
En la prueba piloto se programé un modulo simulando una actividad de aprendizaje real.

Esta prueba fue lanzada a 24 personas que representan 16% de los empleados de la
farmacéutica, quienes ejecutaron las siguientes actividades:

e Lectura de Politica Cédigo de Conducta (Version BETA)
e Revision de Webcast Cédigo de Conducta
e Elaboracion de evaluacion de la Politica del Codigo de Conducta (Version BETA)

Criterios de aceptacion

Para que la prueba piloto sea considerada como aceptable, debe cumplir los siguientes
requisitos basicos de funcionamiento:

e Ingreso al sistema
o EI 80% de los usuarios debieron haber podido ingresar al sistema, siguiendo
el proceso de solicitud de contrasefia temporal en la pagina de acceso a la
Universidad Virtual y asignacion de una contrasefia siguiendo los requisitos
para ello descritos en el manual de usuario
¢ Realizacion de actividades de aprendizaje
o EI 80% de los usuarios debieron haber podido realizar las tres actividades de
aprendizaje (Lectura de documento, WebCast (CRI) y evaluaciéon de Cadigo
de Conducta BETA)
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e Recepcion de correos de notificacién
o EI 80% de los usuarios debieron haber recibido el correo de notificacion de
asignacion de actividad de aprendizaje
o Del 100% de los usuarios que realizaron la actividad de evaluacion, el 100%
debieron haber obtenido la retroalimentacion de evaluacibn una vez
finalizada®

Los resultados de la prueba piloto fueron registrados en un formato elaborado
especificamente para ello, donde estos se resumen en:

Tabla 9 Agrupacion de resultados prueba piloto

Descripcion Numero

Numero de hallazgos registrados 44
Hallazgos relacionados a problemas técnicos 43
Hallazgos relacionados a la pericia del usuario 1
Hallazgos solucionados 9
Hallazgos que no fueron solucionados en el

momento 33
Hallazgos notificados por correo 6
Hallazgos notificados presencialmente 33
Hallazgos notificados telefonicamente 2
Hallazgos notificados a través del portal 1
Hallazgos detectados en PC 26
Hallazgos detectados en iPad 11

Nota: Elaboracion propia

Para entender mejor los resultados de la prueba piloto los hallazgos se clasificaron de la
siguiente forma, siendo los mas relevantes aquellas categorias que tienen mayor
frecuencia de suceso:

1 . .y s .y ;. .
Conocer si aprobaron o no su evaluacién, de acuerdo a la calificacién minima aprobatoria programada para el
ejercicio, que en este caso fue de 8.0
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Clasificacion de hallazgos

H Disefio
B Funciones de administrador
B Compatibilidad IE
M Descarga lenta
B Responder evaluacion
m |dentificacién de asignacion
H |dentificador de avance
B Banner
M Acceso
B Calendario
M Visualizacion de actividades
= Audio CRI
Solicitud de password
Ingreso a Evaluacion
Contrasefia
Redaccidn

Figura 7 Gréfica de pie, clasificacion de hallazgos de acuerdo a la prueba piloto.
Nota: Elaboracion propia

Tabla 10 Clasificacion de hallazgos y el porcentaje de frecuencia

Clasificacion de hallazgos - Prueba Piloto - Porcentaje
Disefio 20% |
Funciones de administrador 15%
Compatibilidad 1E 12%
Descarga lenta 7%
Responder evaluacion 7%
Identificacion de asignacion 7%
Identificador de avance 5%
Banner 5%
Acceso 5%

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra el analisis a detalle de cada una de los hallazgos mas
representativos detectados durante la prueba piloto:
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13 o
Diseiho

PC iPad

o

Valores
mPC

m iPad

Nudmero de hallazgos
o NOW E- N

No si

lo al o

Figura 8 Detalle de hallazgo “Disefio”, prueba piloto.

Hallazgo mas representativo, los cambios
fueron solicitados al proveedor para su
correccion. No implica correcciones de
funcionalidad

13
No se ve adecuadamente IE 8
PC iPad
5
w
=]
@a
=
£3
ko Valores
o 2
5 mPC
£ - miPad
4
0
No si
zg! lo al o
9 -

Figura 10 Detalle de hallazgo “Visualizacion IE8”, prueba
piloto.

IE 8 es no soporta el codigo HMTML 5 con
que esta programada la Universidad Virtual,
es necesario actualizar los equipos para su
correcta visualizacion (no se detectaron
problemas relacionados en iPads)
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13
Funciones de administrador sin
PC iPad N
funcionar
5
»
Q
@4
8
23
g 5 Valores
(=]
E mPC
51 - miPad
z
0
No si
78 lo al 0
9 -

Figura 9 Detalle de hallazgo “Funciones de administrador
sin funcionar”, prueba piloto.

Estos hallazgos se presentaron a nivel
administracion, se solicito la correccion
urgente al proveedor, se validé su
correccién posterior a la prueba piloto en el
periodo de correccion de hallazgos

e P
No se descarga rapido o no se ve el
PC iPad
= CRI
25
w
o
8 )
8
£15
2 1 Valores
o
E mPC
505 miPad
=
0
No si
zg lo al to
9 v

Figura 11 Detalle de hallazgo “Visualizacion CRI”, p.
piloto.

Problema relacionado con la velocidad de
conexion. Para correccidn es necesario
comunicar a los usuarios que deberan
esperar la carga de contenidos previo a su
realizacion.



13 7
Problemas al responder y enviar la
PC iPad Iy
evaluacion
1.2
"
B 1
&
= 08
=
306 Valores
[=]
E 0.4 mpC
5 0.2 miPad
=
0
No si
Hallazgo solucionado al momento
g -

Figura 12 Detalle de hallazgo “Responder y enviar
evaluacion”, prueba piloto

Se solicité la correccién inmediata para
usuarios con Internet Explorer, ya que el
problema presentado en iPad se corrigid
por el propio usuario

3 . R ..
Identificacion de avance de asignacion
PC iPad
no es clara
25
"
=]
? 2
£
£ 15 -
g L Valores
S 1
g mPC
505 miPad
4
0 -
2g lo al 0
9 =

Figura 14 Detalle de hallazgo “Identificacion de avance de
asignacion”, prueba piloto.

En el apartado de porcentaje de avance, no
se especificaba de qué era el apartado, se
agrego un identificador al respecto

13 .
Identificacion de asignacion
PC iPad
25
@
=]
2
3
215
2 1 Valores
S 4
E mPC
5051 miPad
4
U .
28 io al to
9 v

Figura 13 Detalle de hallazgo “Identificacion de
asignacion”, prueba piloto

La asignacion no se identificaba por el
nombre asignado en el apartado de actividad,
este hallazgo fue corregido posteriormente

13 7 .
El banner no funciona

PC iPad
i adecuadamente

1.2

1
0.8
0.6 Valores

0.4 mPC

Nimero de hallazgos

W iPad

io al to

Figura 15 Detalle de hallazgo “Funcionamiento del banner”,
prueba piloto

Este hallazgo fue corregido por el proveedor
en el periodo de correcciéon de hallazgos.
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3 ¥ orobl 4 Este hallazgo fue debido a un problema
ropiemas de acceso

PC. iPad atipico en la cuenta de un usuario, este
g ya fue corregido y actualmente el

& . . .

308 usuario ya puede ingresar sin

306 Yolores problemas.

5 04 mPC

g 0.2 miPad

=z

0

No

Hallazgo solucionado al momento

Figura 16 Detalle de hallazgo “Problemas de
acceso”, prueba piloto

NOTA:
Los hallazgos relacionados con:

e Calendario

e Visualizacién de actividades
e Audio CRI (WebCast)

e Solicitud de password

e Ingreso a Evaluacion

e Contraseina

No fueron graficadas debido a su baja relevancia

De acuerdo al nivel de prioridad de hallazgos detectados, se solicité la correccion al
proveedor, quienes realizaron las correcciones solicitadas en el periodo de correccion de
hallazgos en las fechas establecidas para ello, mismas que ya fueron validadas, sin
embargo cabe sefalar que es necesario dar seguimiento constante a las actualizaciones o
mejoras que se realicen en el LCMS, ya que cualquier hallazgo adicional es necesario
validarlo de acuerdo a la siguiente regla.

1 -Especificacion de la mejora, correccién o mantenimiento 4 — Actualizacion del sistema
2- Desarrollo y actualizacidn del sistema 5 - Verificacion de funcionamiento
3 — Baja de sistema a usuarios 6 — Alta de sistema a usuarios
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Conclusiones de la Prueba Piloto
De acuerdo a los estandares establecidos de validacion se puede concluir lo siguiente:

e Ingreso al sistema
o Se detectaron dos casos relacionado con el acceso al sistema, lo que
representa el 8.3% de error, es decir el 92.7% de los participantes a la
prueba piloto pudieron ingresar por lo que la prueba piloto resulta en este
rubro APROBATORIA
e Realizacidon de actividades de aprendizaje
o Se detectaron 4 casos relacionados con problemas al momento de realizar
actividades de aprendizaje, lo que representa 16.6% de la muestra, es decir
que el 83.3% de los participantes a la prueba piloto pudieron realizar las
actividades de aprendizaje. En este rubro la prueba es APROBATORIA
e Recepcion de correos de notificacion
o No se detect6 ningun hallazgo relacionado con la recepcion de notificaciones
via correo electronico, por lo que en este rubro la prueba piloto se considera
APROBATORIA
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Capacitacion Universidad Virtual

Manuales de Usuario:

Se realizé un manual de usuario con el objetivo de facilitar el ingreso a la Universidad
Virtual, dando instrucciones claras y precisas de como realizar cada una de las actividades
dentro de la ella. En este manual son especificadas cada una de las caracteristicas y
funcionalidades a las que el usuario autorizado podr4 acceder al momento de contar con
sus claves de acceso otorgadas por el administrador del sistema.

Este manual serd entregado a todos los usuarios el dia del lanzamiento a toda la
compafiia; llegara junto con un comunicado informando el lanzamiento del LCMS.

Manual de Administrador:

Los usuarios asignados como administradores tendran los accesos necesarios para la
elaboraciéon de mddulos, evaluaciones, politicas, noticias, administracién de usuarios,
actualizacion de contenidos, carga y actualizacion de preguntas.

En el manual de Administrador, se podra encontrar la descripcién de las caracteristicas
funcionales de administracién, asi como los pasos necesarios para su uso.

Capacitacion Presencial para Administradores

El éxito en la implementacién de estrategias de capacitacion en linea a través de esta
nueva plataforma eLearning esta intimamente relacionado con la programacién adecuada
y seguimiento de los procesos descritos en el Manual de Administrador de la Universidad
Virtual por parte de los administradores del sistema. Esta capacitacion debiera cubrir a
detalle la programacién de cada una de las caracteristicas funcionales descritas al inicio
de este documento.

Es por ello que la capacitacion presencial a los administradores del sistema cobra especial
relevancia, es importante que ésta capacitacion sea previo al lanzamiento.
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Conclusiones

El desarrollo de un sistema de capacitacidbn corporativa con alcance a todos los
colaboradores de una empresa, basado en el modelo Blended Learning aspira a tener un
gran impacto en el desarrollo de talento humano, que como bien dice Martha Alles (2009:
97) “Un desemperfio exitoso en un puesto de trabajo” sera justamente, las competencias.

Y es de gran impacto dado que estimula el desarrollo de conocimientos tedricos, técnicos
(online) como base del desarrollo de competencias, y la puesta en practica de esos
conocimientos a través de diversas metodologias que enriquezcan a la persona humana
dentro de la empresa. Ahora bien no hay que olvidar los retos que la puesta en marcha de
una estrategia de aprendizaje conlleva, ya que la administracion del LCMS debe estar
soportada en todo momento por una persona que esté al pendiente de la actualizacién de
bases de datos, del lanzamiento de objetos de aprendizaje, y la actualizacion constante de
contenidos antes de que estos se vuelvan obsoletos, ya que el objetivo es posicionar a los
sistemas LCMS como Uutiles en el desarrollo de las habilidades del colaborador de forma
autodidacta.
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Actividad de
Aprendizaje

BETA —
version

CRI
Curriculum

CVS - formato

Hardware

HTML 5

IE

IPP
Kardex
LA
Login
MAC

Glosario

Asi se denomina a cualquier actividad a realizar o a programar
en la Universidad Virtual . Es independiente de su clasificacion,
siempre y cuando se ejecute por esta misma via, y siempre va
contenida en un moédulo como parte de un Curriculum. También
se puede encontrar en su abreviatura LA por sus siglas en
inglés (Learning Activity)

Version en revision de un documento o programa previo a su
version final

Capacitacion Remota Interactiva (ver Webcast)
Se refiere a la estructura de un proceso de aprendizaje donde a
través de la programacion de un modulo se pueden encontrar
diversas actividades de aprendizaje programas, las cuales
responden a un objetivo en comun en la adquisicion de
conocimientos a través de la Universidad Virtual

Formato genérico de archivo, libre de licencia usado
comunmente para la descarga de informacion de documentos
en forma de hoja de célculo

Se refiere a la parte tangible de un sistema, es decir, los
componentes fisicos que lo conforman. Ejemplo: tarjeta de
memoria, disco duro, cables, entre otros.

Hyper Text MarkupLanguage. Lenguaje maquina estandar
utilizado para la creacién de paginas Web

Abreviatura a Internet Explorer (independientemente de su
version, 8 a 11)

Informacién Para Prescribir
Registro de calificaciones por usuario

LearningActivity (véase - Actividad de Aprendizaje)

Acceso de usuario a la plataforma

Asi se les denomina a las computadoras o equipos elaborados
por Apple Inc.
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MP4

PDF

Plataforma

PPT

Prueba Piloto

QMS
Rastreabilidad

SCROLL

Software

SOP

Webcast

Formato multimedia digital mas comunmente utilizado para
almacenar video y audio. También se puede utilizar para
almacenar otros datos como subtitulos e imagenes fijas

Archivo PDF

Se refiere al sistema en su conjunto, hace referencia a la
Universidad Virtual

Presentacién de Power Point

Es el periodo de tiempo en el cual se genera una practica de
entrenamiento en linea, simulando como seria el dia a dia en su
uso, para detectar cualquier funcionamiento andémalo que deba
ser corregido, previo al lanzamiento a toda la compafia

Quality Management Systems (Sistemas de Calidad)

Es la posibilidad que ofrece la Universidad Virtul para identificar
los accesos, tiempo de acceso, actividades, calificaciones que
cada uno de los usuarios de la herramienta genere durante su
ingreso a la plataforma

Es la posibilidad de buscar informacion especifica de un
documento o] archivo.
Es aplicado en la Universidad Virtual por la barra de
exploracion de los productos manejados en la pagina principal

Se refiere a todo lo intangible de un sistema computarizado, es
decir, lenguaje maquina, codigos de programacion, paqueteria
de programa entre otros.

Procedimiento Operativo Estandar por sus siglas en inglés
(Standard Operating Procedure)

Presentacion multimedia que se distribuye a través de Internet
mediante tecnologia streaming, para distribuir contenido de un
solo origen hacia varios usuarios simultaneamente.
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