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INTRODUCCION.

En el presente documento, se tendra la oportunidad de analizar la importancia de la
evaluacion docente por parte del equipo directivo; partiendo de la deteccion de una
problematica dentro del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de servicios
no. 168 y su extension plantel Cartagena. Considerando como parte inicial el
contexto histérico social y contexto del centro escolar, la delimitacién del objeto de

estudio, identificando y familiarizandose con el contexto del bachillerato.

Se presentaran diversos enfoques y teorias existentes respecto a modelos
educativos, como lo es la educacion basada en competencias, que es uno de los
temas centrales del presente proyecto. De igual modo el proceso de evaluacion
continua es sin duda una parte elemental, dentro del proceso educativo, que debe
ser ademas oportuna, objetiva y sobre todo llevar un adecuado seguimiento por parte
del equipo directivo para que el proceso sea realmente efectivo. Buscando la mejora
continua no soélo del docente frente a grupo, sino desde la organizacion de las
labores de los directivos que tienen un impacto directo y vinculacion con el personal
administrativo, desde esta perspectiva, es claro que en la aplicacién del presente

proyecto, se busca la mejora continua en base a la calidad de los procesos.

El equipo directivo del C.B.T.i.s. n0.168 en su mayoria es ascendido por sus anos de
servicio, son docentes con experiencia en la docencia, pero con pocos conocimientos
en el cargo de la administracion educativa, ejerciendo el cargo de manera empirica,
no todos los directivos poseen una sodlida preparacion académica en el area de la

administracién de recursos humanos, condicién primordial para el manejo y
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desarrollo de instituciones educativas. Esa falta de preparacion, es decir, el
desconocimiento de las teorias de la motivacion, comunicacién y liderazgo, han
conllevado a los directivos a limitar su accion a los aspectos meramente
administrativos, haciendo a un lado el respeto a la condicién del ser humano como

principal recurso que cualquier organizacion pueda tener.

La accion de los directivos se preocupa mas por las actividades administrativas que
por la funcidon educativa, esta imprecisiéon o cumplimiento a medias de su rol, los
convierte de directivos carentes de habilidades para analizar variables
contingenciales que correspondan a situaciones especificas, en directivos carentes
de creatividad para aplicar estrategias administrativas que sean mas efectivas, asi
como lo necesario para propiciar mayor interaccion entre el personal a su cargo y

fomentar un clima organizacional armaénico y eficiente.

Se identificara ademas el objeto y los indicadores de la evaluacion al desempefio
docente que realizara el directivo, asi como el disefio de nuevos instrumentos que
serviran para darle un seguimiento oportuno al trabajo de cada uno de los docentes

que forman parte del C.B.T.i.s. n0.168.

Resaltaran los tipos de investigacion y lo que se propone realizar dentro del proyecto
PIED (Proceso Interno de Evaluacién Docente), al finalizar del documento
encontraremos un analisis de resultados que servira sin duda para evaluar los

resultados de la presente investigacion.

Dentro del PIED, se pretende que el directivo fortalezca sus funciones dentro de

propio proceso interno de evaluacion docente, teniendo a la mano un expediente de

10
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cada uno de los docentes, en el cual sea evidente el trabajo de cada uno de ellos, el
cumplimiento de actividades, apoyandose principalmente en formatos que faciliten al
directivo tener un panorama claro y real de la situacion de cada maestro semestre a
semestre, de tal manera que de forma oportuna retroalimente a cada profesor en las

areas de oportunidad que de manera particular presenta.

El directivo debe de realizar la funcion ejecutiva de guiar y coordinar para entregar
resultados, de ahi la importancia del desarrollo de las competencias de directivos que
esta también relacionado con el desarrollo de las competencias de los diferentes
actores de la institucion educativa, como subdirector, directivos, jefes de
departamento, coordinadores, personal docente, administrativos y de apoyo en
general asi como de los alumnos que reciben el servicio educativo. Una direccion
eficiente sélo se tendra en conformacién con un equipo honesto y competente que
coadyuve para lograr los objetivos y las metas organizacionales que persigue el

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios no. 168.

11
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CAPITULO I. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 CONTEXTO HISTORICO SOCIAL.

En el contexto en que se ve envuelta actualmente la educacion media superior, donde
se busca alcanzar patrones de calidad y excelencia establecidos a nivel internacional,
es necesario tomar en cuenta la formaciones de profesionales competentes, criticos,

creativos y con iniciativa, que promuevan y contribuyan al desarrollo del pais.

El contexto social no es siempre favorable para el Optimo desempefo de sus
funciones y en ocasiones le presenta amenazas que tiene que sortear con estrategias
creativas; pero el contexto social cambiante también le abre nuevas oportunidades de
accién. La crisis genera retos a la imaginacion de las instituciones educativas y les

exige buscar nuevas formas en el cumplimiento de sus funciones.

En una sociedad basada cada vez mas en el conocimiento, la Educacién Media
Superior (EMS) y la investigacion forman hoy en dia la parte fundamental del
desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las
comunidades y las naciones, (Melgarejo, 2003). Por consiguiente, y dado que tiene
que hacer frente a imponentes desafios, la propia educacién superior ha de
emprender la transformacion y la renovacion mas radicales que jamas haya tenido

por delante.

13
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Una sociedad basada en el conocimiento solo puede darse en un contexto mundial

abierto e interdependiente, toda vez que el conocimiento no tiene fronteras.

El Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes (PISA), por sus
siglas en inglés, es una prueba que aplica cada tres afios la Organizacién para la
Cooperacion y desarrollo Econdomico (OCDE) a los paises miembros y no miembros,

para evaluar el nivel de conocimiento y habilidades de los estudiantes de 15 afos.

El informe ofrece una serie de razones bien fundamentadas para explicar sus
hallazgos. demuestra que la excelencia en educacion es una meta que pueden
alcanzar los paises a costos razonables, que el aprendizaje de calidad puede no sélo
ser equitativo sino posible para la mayoria de estudiantes e Instituciones Educativas y
como las politicas y las practicas de los paises pueden ayudar a que los estudiantes
aprendan mejor, los docentes ensefien mejor y las escuelas operen mas
efectivamente; ademas, plantean que cada pais puede recorrer ese camino a su

manera, pero respetando ciertas premisas (Robles, 1989).

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en el nivel educativo de la EMS
por lo que es necesario contemplar el Sistema Educativo Mexicano (SEM), los
contextos internacionales, nacionales y estatales, ubicandose posteriormente en la
institucion educativa donde se llevara a cabo la investigacion, todo esto con la
finalidad de obtener una vision mas amplia del ambito educativo que favorezca un

analisis mas objetivo.

14
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El Sistema Educativo Mexicano (SEM) esta organizado en seis niveles educativos:
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior (bachilleratos y profesional
media) y superior (licenciatura y posgrado), ordenados a su vez en tres grandes

grupos: Educacién Basica, Educacion Media Superior, y Educacion Superior.

(Ley General de Educacion, 1993: 10) establece que la educacion media superior
‘comprende el nivel de bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste, asi como

la educacion profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes”.

Es posterior a la secundaria y atiende la necesidad de apoyar el proceso de
formacion integral de la poblacion compuesta por jovenes entre 15 y 18 afos de
edad, quienes reciben el servicio de instituciones federales, estatales, autbnomas y

privadas. Existen tres opciones principales:

Bachillerato propedéutico: Prepara para el estudio de las diferentes disciplinas
cientificas, tecnoldgicas y humanisticas, y proporciona una cultura general, con el
objeto de que sus egresados se incorporen a las instituciones de educacién superior
o al sector productivo. Esta conformado por tres tipos de bachillerato: universitario
(depende de las universidades), general (depende de la Direccién General de
Bachillerato) y el tecnolégico (depende de la Subsecretaria de Educacién e

Investigacion Tecnoldgica).

15
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Bachillerato Tecnoldgico: Incluye a los CETis (Centro de Estudio Tecnoldgico
Industrial y de servicios), CBTis (Centro Bachillerato Tecnoldégico Industrial y de
Servicios) y CECyT (Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos) y fueron
establecidas en México a través de la SEP, la Direccion General de Educacion
Tecnologica Industrial (DGETI) y la Secretaria de Educacion Media Superior (SEMS).
Son escuelas publicas financiadas por el Gobierno Federal de la Republica, se
clasifican por numeros y zonas, son las mas demandadas por la sociedad ya que

como aditamento a la EMS, se ensefan especialidades industriales.

Educacién Profesional Técnica: atendida por el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), Instituto Politécnico Nacional y la Subsecretaria de
Educacion e Investigacion Tecnolégicas, forma al estudiante para su incorporacién al
ambito de la produccion y de los servicios. Con la finalidad de que sus egresados

tengan acceso a la educacion de tipo superior.

BACHILLERATOS DE LA SEP.

Instituciones dependientes del gobierno federal:

Educaciéon Técnica Profesional
Colegio Nacional de Educacion Profesional (CONALEP)
Bachillerato General

Direccion General de Bachillerato (DGB)
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Colegios de Bachilleres (COBACH)

Educacion Tecnoldgica Agropecuaria

Direccion General de Educacion Tecnologica Agropecuaria (DGETA).
Centro de Bachillerato Tecnoldgico agropecuario (CBTa)

Centro de Bachillerato Tecnologico forestal (CBTf)

Educaciéon en Ciencia y Tecnologia del Mar cuyos programas de estudio se dirigen,
respectivamente, a la formacion relacionada con los sectores industrial y de servicios,

agropecuario y forestal, y de la pesca y acuacultura.

Bachillerato Tecnoldgico.

Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial( DGETI)

Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos y Centros de Estudios Tecnolégicos
(Instituto Politécnico Nacional).

Colegios de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de los Estados (CECyTE's).

Centro de Estudios Tecnoldgicos industriales y de servicios (CETis)

Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios (CBTis)

Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal. (Informe de la Secretaria de

Educacion Media Superior, 2011)

17

.. SOLO PARA CONSULTA .


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=COBACH&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Polit%C3%A9cnico_Nacional

.. SOLO PARA CONSULTA :.

La educacion es uno de los factores generadores de bienestar social, desarrollo e
igualdad, es por encima de cualquier cosa uno de los valores mas importantes de la
humanidad. Hablar del Sistema Educativo Mexicano, es hablar de un tema complejo,
pues en él estan involucrados no s6lo complicados factores sociales, caracterizados
por la integracion de un amplio mosaico de grupos sociales con necesidades propias
y particulares, sino que también, este sistema se ha forjado al calor de los diferentes
movimientos sociales que se han vivido en los casi 200 afos de historia
independiente. Sumando a estos factores, los necesarios y en ocasiones
incomprensibles intereses politicos y econdmicos de los responsables de conducir los
destinos de la educacion, que recientemente han aumentado su papel de protagonico

en decremento de los auténticos intereses de la sociedad.

Segun Castrejon (1982) menciona el primer cambio radical que sufrid el sistema
educativo del México independiente se consolidé hasta 1867 cuando se promulgo la
Ley Organica de Instruccidn Publica, durante los inicios del gobierno de Benito

Juarez. Los aspectos a destacar de esta ley se enlistan a continuacion:

Se otorgd el caracter de gratuidad y obligatoriedad a la educaciéon primaria (lo cual

abrié por primera vez la educacion a los sectores mas pobres de la poblacion)
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Se creo la Escuela de Estudios Preparatorios (instituciéon educativa fundamentada en
la corriente positivista), la cual tiene como encomienda el dotar de una base

homogénea de conocimientos a los aspirantes a la educacion profesional.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) naci6 a principios del siglo pasado, en una
época en que el pais se encontraba buscando estabilidad. La SEP ha tenido a lo
largo de su historia cambios, modificaciones, reestructuraciones y disposiciones para

cada nivel educativo que atiende.

La educacion media superior (EMS) en México enfrenta desafios que podran ser
atendidos sélo si este nivel educativo se desarrolla con una identidad definida que
permita a sus distintos actores avanzar ordenadamente hacia los objetivos

propuestos.

Actualmente, la EMS en el pais estda compuesta por una serie de subsistemas que
operan de manera independiente, sin correspondencia a un panorama general

articulado y sin que exista suficiente comunicacioén entre ellos.

El reto es encontrar los objetivos comunes de esos subsistemas para potenciar sus
alcances. Esto debe ocurrir en un marco que reconozca la importancia de la EMS
como un espacio para la formacion de personas cuyos conocimientos y habilidades
deben permitirles desarrollarse de manera satisfactoria, ya sea en sus estudios

superiores o en el trabajo y, de manera mas general, en la vida.
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En esta misma linea, no se debe perder de vista el contexto social de la EMS: de ella
egresan individuos en edad de ejercer sus derechos y obligaciones como ciudadanos
y como tales deben reunir, en adicion a los conocimientos y habilidades que definiran
su desarrollo personal, una serie de actitudes y valores que tengan un impacto

positivo en su comunidad y en el pais en su conjunto.

Por su parte, en el ambito econémico, contar con una EMS en todo su potencial sera
cada vez mas un requisito para que los jévenes logren obtener un empleo

razonablemente bien pagado y que les ofrezca posibilidades de desarrollo laboral.

En términos generales, la competitividad de México depende en buena medida del
adecuado desarrollo de este nivel educativo. La cobertura y la calidad en la EMS
constituyen un supuesto fundamental para que el pais pueda dar respuesta a los
desafios que presenta la economia globalizada en un marco de equidad. (SEP,

2001).

En Aguascalientes la Educacion Media Superior entre jovenes de 16 y 18 afos, no
se encuentra tan bien ubicado. En nivel bachillerato o equivalente esta el 64.6% de la
poblacion en ese rango de edad. En 19 entidades del pais se registran porcentajes

mas altos.
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Aunque Aguascalientes se ubica en el lugar 20 por lo que toca a la cobertura en
educacion media superior, el porcentaje actual de 64.6% es muy superior al de 41.4%

que se tuvo en el ciclo escolar 1995-1996.

Mientras en Aguascalientes la cobertura en educacién media superior es de 64.6%,
los estados vecinos presentan los siguientes resultados: Zacatecas, 68.3%; San Luis

Potosi, 64.5%; Jalisco, 63.7%; y Guanajuato, 58.6.

El Instituto de Educacién de Aguascalientes (IEA) y la sociedad en general somos
responsables de que este nivel educativo funcione bien, con calidad, y cumpla un
cometido propio. Asi estara asegurando la consolidacion de nuevos y mejores
ciudadanos, de jovenes sanos, que tengan la capacidad de alejarse de los vicios, de
la delincuencia y de la corrupcion; que sepan de ideales y sean capaces de trabajar
para si y por la sociedad, capaces también de fundar nuevas familias que fortalezcan

el tejido social.

La eficiencia terminal de la EMS aguascalentense ha tenido un aumento significativo

en los ultimos seis afios, como se aprecia en la siguiente grafica:

Asimismo, hay mucho por hacer para disminuir el porcentaje de desercién, asi como

los indices de reprobacion que tenemos en nuestros bachilleratos.
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La Direccion General de Educacidn Tecnolégica Industrial (DGETI) es una
dependencia adscrita a la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS),
dependiente de la SEP que ofrece el servicio educativo del nivel medio superior
tecnologico. El 16 de Abril de 1971 es publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el acuerdo presidencial por el que se modifica la estructura organica administrativa de

la SEP y se da paso a la creacion de la DGETI.

DGETI es la institucion de educacién media superior tecnoldégica mas grande
del pais, con una infraestructura fisica de 433 planteles educativos a nivel nacional,
de los cuales 168 son CETIS y 265 CBTIS; ha promovido ademas la creacién de al

menos 288 CECyTEs, mismos que operan bajo un sistema descentralizado.

Se tiene como objetivo formar bachilleres técnicos y técnicos profesionales que
desarrollen, fortalezcan y preserven una cultura tecnoldgica y una infraestructura
industrial y de servicios que coadyuven a satisfacer las necesidades econdmicas y

sociales del pais.

En el Estado de Aguascalientes la DGETI cuenta con cinco instituciones. CBTis 195,
CBTis 155, CBTis 39, CETis 80 y CBTis 168. En este ultimo plantel es donde se
realizara el presente trabajo de investigacion, ya que en primera instancia se envio

una solicitud al director del bachillerato para poder realizar dicho trabajo (ANEXO 1).
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Las practicas de evaluaciéon del desempefio no son nuevas; desde que el hombre dio
empleo a otro, su trabajo pas6 a evaluarse. De hecho, Fuchs (1997) plantea que “el
uso sistematico de la evaluacion de desempefio comenzdé en los gobiernos y en las
fuerzas armadas a comienzos de siglo” (p.85). Si bien sus origenes se pierden en el
tiempo, pues es una de las técnicas de administracion de recursos humanos mas
antiguas y recurrentes, “los primeros sistemas en las empresas se encuentran en
Estados Unidos alrededor de la 12Guerra Mundial especialmente dirigidos a operarios
y los sistemas para evaluar ejecutivos se popularizaron después de la 22 Guerra
Mundial” (Fuchs, 1997:96) toda evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el

valor, la excelencia, las cualidades o el status de algun objeto o persona.

La evaluacion de las personas que desempefian papeles dentro de una organizacion
puede hacerse mediante enfoques diferentes, sin embargo, merece destacarse que la
Evaluacién del Desempeio es un concepto dinamico, ya que los empleados son
siempre evaluados, sea formal o informalmente, con cierta continuidad por las

organizaciones. (Mondy y Noé, 1997)

Mondy y Noé (1997) sostienen que: “la evaluacion de desemperio, es un sistema
formal de revisidén y evaluacion peridédica del desempefio de un individuo o de un

equipo de trabajo”. (p.95)
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En el mismo sentido en que lo plantean Pereda y Berrocal (1999) quienes la definen
‘como el proceso sistematico y periodico de medida objetiva del nivel de eficacia y
eficiencia de un empleado, o equipo, en su trabajo” (p.162). La evaluacién
generalmente se elabora a partir de programas formales de evaluacién, basados en
una razonable cantidad de informaciones respecto de los empleados y de su

desempefio en el cargo.

Finalmente, Valdés (2000) sefiala que la evaluacién de un profesor es un
proceso sistematico de obtencién de datos validos vy fiables, con el objetivo
de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el
despliegue de sus capacidades pedagodgicas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales con
alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de

la comunidad (p.107).

La evaluacion, en si misma, ha de ser una opcion de reflexion y de mejora de la
realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusion, tanto en la personalidad del
evaluado como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser entendida
y situada adecuadamente para posibilitar el avance profesional de los docentes.
Ademas de que posibilite un uso mas racional y eficiente del recurso humano
disponible, al mismo tiempo que oriente la politica educativa en materia de establecer

claramente la tipologia de necesidades en cuanto a dichos recursos.
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La implementaciéon de los distintos modelos de evaluacion en la EMS estuvo
condicionada por diversos grupos internacionales, que impusieron reglas y criterios
sobre qué y como evaluar. Por tal motivo a finales de la década de los ochenta el
Gobierno federal promovié multiples formas de evaluacién de la educacion en general
y de la EMS en particular, a través del Programa para la Modernizacién Educativa
(Poder Ejecutivo Federal, 1989). Entre sus principales modalidades se pueden
mencionar la evaluacion institucional, la evaluacién de planes y programas, la

evaluacion del trabajo académico, en donde se ubica la evaluacion docente.

1.2 DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios no. 168 (CBTis No.
168) fue fundado el 3 de octubre de 1983 en la ciudad de Aguascalientes, como una
institucion publica que brinda estudios a nivel medio superior tecnolégico, formando
jévenes capaces de enfrentar los retos de la modernidad. Forma parte del subsistema
DGETI, dependencia adscrita a la Subsecretaria de Educacion Media Superior

(SEMS), dependiente de la SEP.

El Plantel inicia actividades en las instalaciones de la Escuela Secundaria Técnica #
22 “Edmundo Gamez Orozco” en la Colonia del Trabajo en el turno vespertino, sélo

en calidad de préstamo.
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La oferta educativa con la que inicio el plantel sus servicios el 3 de Octubre de 1983
bajo el modelo de Bachillerato Tecnologico fue con tres especialidades:
Electromecanica, Laboratorista Clinico y Construccion, agregandose la especialidad
de Programador en el afio de 1990. Dicha oferta fue modificada cambiando las
especialidades de Programador por la de Computacion y la de Electromecanica por la
de Mecanica. Con la llegada de la Reforma Curricular en el bachillerato tecnoldgico
en el 2004, las especialidades cambian su denominacién por las de carreras. Para
agosto del 2011 se dio inicio a una nueva carrera de Soporte y Mantenimiento a

Equipo de Cémputo.

Hoy en dia el CBTis 168 oferta a la comunidad estudiantil seis carreras técnicas:

Técnico en Construccion
Técnico en Informatica.

Técnico en Laboratorista Clinico.
Técnico en Mecanica industrial.
Técnico en Mecatrénica.

Técnico en Soporte y Mantenimiento a Equipo de Cémputo.

Para el ciclo escolar 2012 -2013 se ofertara una nueva carrera que sera la de

“Técnico en Programacion”.
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Desde sus origenes, el CBTis No. 168 ha sobresalido por contar con una gran
aceptacion por parte de la poblacion demandante del servicio educativo tecnoldgico a

nivel medio superior en el estado de Aguascalientes y de la region.

En su primer afio de operacion (1983), el plantel atendié a 990 alumnos inscritos, con
una plantilla de 54 personas con actividades docentes y algunos apoyando en

actividades administrativas.

En sus mas de 28 anos de operacion el plantel ha atendido una poblacién promedio
de 1,900 alumnos por ciclo escolar, aunque hoy en dia, se puede hablar de que en el
ciclo escolar Agosto 2010-Enero 2011 atendié una poblacion de 2,292 alumnos, para
Febrero-Julio 2011 atendié una poblacion de 2,202 alumnos (incluye alumnos de la
Extension para estos dos ciclos escolares). En el ciclo Agosto 2010-Enero 2011
atiende una poblacién de 2310 alumnos en ambos turnos, incluyendo a los alumnos

de la Extension.

En base a la gran demanda que se tuvo para el ciclo escolar 2009 — 2010, se hicieron
gestiones por parte del Director del Plantel en turno y la Subdireccion de Enlace
Operativo del estado de Aguascalientes ante la DGETI, para poder ofrecer y operar
una Extension del plantel, la cual trae como beneficio mayor cobertura a la demanda,
asi como atender a zonas conurbadas del municipio de Aguascalientes y otros
municipios como Jesus Maria, Pabellon de Arteaga y Pabellbn de Hidalgo, entre

otros. Para el ciclo escolar 2011-2012, se esta atendiendo en la Extension a 400
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alumnos, de los cuales 179 son de nuevo ingreso, dicha informacion se encuentra en

el historico de estadisticas basicas (ANEXO 2).

Mision: Formar personas con conocimientos tecnologicos en las areas industrial y de
servicios, a través de la preparacion de profesionales técnicos y bachilleres con el fin

de contribuir al desarrollo sustentable del pais.

Vision:Ser una institucion de educaciéon media superior certificada y consolidada

como la mejor opcion en educacion tecnoldgica.

Politica de calidad: Proporcionar servicios educativos de alta calidad para nuestra

comunidad estudiantil, a través de la mejora continua de los procesos.

Valores: Como parte de la formacion integral en nuestros alumnos, se emprenden

acciones en el plantel para el fomento y desarrollo de los siguientes valores:

Liderazgo: Formar alumnos con espiritu emprendedor y de iniciativas propias.
Vocacion de Servicio: Disposicion para ayudar y servir a los demas.

Orden y Disciplina: El trabajar con el orden en cada una de las actividades y mostrar
respeto hacia los demas.

Reconocimiento Laboral: Con formacién adecuada para la insercion en el campo

laboral de su disciplina.
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Trabajo en Equipo: Al compartir experiencias, colaborando con nuestro esfuerzo.

Honradez: Respeto hacia lo ajeno y conviccion de actuar con claridad.

El plantel tiene establecido un organigrama, es un modelo abstracto y
sistematico, que permite obtener una idea uniforme acerca de la estructura formal de
la institucion, es facil de entender, sencillo de utilizar y contiene unicamente los

elementos indispensables (ANEXO 3).

El plantel esta ubicado en un edificio propio, cuenta con 23 aulas, 12 oficinas
administrativas, sala audiovisual, sala de usos multiples, biblioteca, sala de maestros,
comedor para el personal, laboratorio, 4 talleres, 354 metros cuadrados
aproximadamente de areas verdes, 1 cancha de volibol, 2 canchas para deportes

multiples.

Cabe resaltar que la infraestructura antes mencionada no satisface las necesidades
de la institucion, ya que éstas son mayores a la infraestructura actual, ademas los
laboratorios cuentan con equipos obsoletos y su capacidad es muy pequefa en
relacion a la cantidad de alumnos que se tiene por grupo, en la biblioteca existe
carencia de libros y material de investigacién actualizado, la cantidad de equipos de

coémputo es insuficiente, al grado de que en ocasiones deben trabajar dos
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o tres alumnos por computadora, se presentan imagenes de lo antes mencionado en

“‘Reporte fotografico, censo de infraestructura® (ANEXO 4).

En la actualidad cuenta con una plantilla de trabajo formada por 116 docentes y 38
administrativos. El plan de estudios es igual que los demas planteles coordinados por
DGETI, se cubre en 6 semestres; cada semestre es de 16 semanas, las horas de
clase por semana son de 30 en promedio, el total de horas para cubrir el plan es de

2,880 y el estudiante debe acreditar 26 asignaturas y los modulos correspondientes.

En cuanto a el Plantel Cartagena (extensién), se cuenta actualmente con 20 docentes
y 2 administrativos para ambos turnos, su infraestructura es pequena pues cuenta
con 5 aulas, un laboratorio de coémputo, bafios para hombres y mujeres. Se esta
construyendo una nueva etapa la cual se conformara con al menos 3 aulas mas y

espacio para las oficinas administrativas como propuesta inicial.

En cuanto a la oferta educativa se manejan s6lo dos carreras:
Técnico en informatica.

Técnico en Soporte y Mantenimiento de Equipo de Cémputo.
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La poblacion estudiantil total es de 235 alumnos en el turno matutino y 205 en el turno

vespertino, atendiendo en total a 440 alumnos en el ciclo escolar 2012-1.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

A partir de la década de los noventa la EMS llevé a cabo diversos procesos de
evaluacion docente, con el propdsito de valorar la eficiencia del desempefo de sus
docentes en el aula. Este tipo de evaluaciones, al igual que los demas modelos
imperantes hoy en dia, no surgi6 a partir de una necesidad auténtica de las
instituciones o de sus autoridades, de los profesores o estudiantes, con el objeto de
mejorar los procesos educativos y, por ende, la calidad de la educacion, sino que se
propuso por parte del gobierno con el propdsito de realmente ofertar una educacion

de calidad.

Por tanto, la concepcion de evaluacion que prevalece en México esta relacionada con
la rendicion de cuentas y la medicidn de resultados. Esto ha favorecido que los usos
de la evaluacién por lo general sean de tipo sumativo; es decir, que sus resultados se
utilizan para tomar decisiones administrativas y como control burocratico, lo cual no
ha mejorado sustancialmente la calidad de la educacion (Diaz Barriga ., 2008; Rueda,

2006).
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En los planteles DGETI existe el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Docente tiene el propédsito de impulsar y reconocer la calidad, desempefio, dedicacién
y permanencia del personal docente de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior (SEMS), y busca contribuir a la operacién y fortalecimiento del Programa de

Formacion y Actualizaciéon Docente de la propia SEMS.

En el CBTIS No. 168 existe deficiencia en el Proceso Interno de Evaluacion Docente
(PIED), por tal motivo los decentes que laboran dentro de dicha institucién se
enfrentan con la problematica de poder obtener de manera satisfactoria un estimulo,
tomando en cuenta como antecedente que de los 136 docentes del plantel sélo entre
15 y 20 cumplen con los requisitos para obtener dicho estimulo, ademas de tener la
seguridad de que sus alumnos estan recibiendo un servicio educativo de calidad,

entonces:

¢En gqué condiciones se encuentra la falta de seguimiento continuo y oportuno
para mejorar el desempefio docente, en funcion a la eficiencia en el Proceso
Interno de Evaluacién Docente (PIED) por parte del equipo directivo en el

C.B.T.i.s. No. 168 en Aguascalientes, Ags.?
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1.4 JUSTIFICACION.

Considerando el planteamiento del problema, y la situacion actual de la
institucion, se justifica realizar la presente investigacion primero que nada por brindar
una educacion de calidad a los alumnos, el Proceso Interno de Evaluacion Docente
(PIED) es una propuesta que sin duda beneficiara directamente a los principales
actores dentro del plantel educativo, como lo son: alumnos, padres de familia,

docentes, directivos y personal administrativo.

Existe una problematica visible y real en el proceso de evaluacion que debe llevar el
jefe del departamento docente, como primera observacion no se cuenta con formatos
adecuados para el seguimiento docente, se requiere de actualizarlos y modificarlos
de acuerdo a las competencias que actualmente un docente debe dominar. La
organizacion es un factor clave para el seguimiento oportuno asi como una
retroalimentacion adecuada y basada en resultados reales sustentados en evidencias
de evaluacién, ya que en ocasiones son los propios docentes quienes evaluan a otros
docentes y los resultados no son los adecuados, ya sea porque el docente que evalua
no esta capacitado para realizar dicho procedimiento, o bien, evalué de manera

satisfactoria por un acuerdo previo con el profesor evaluado.

Ademas, que los resultados se quedan sélo registrados pero sin

retroalimentacion  oportuna, o en el peor de los casos nunca se dan a conocer.
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Existe una evaluacion por parte de los alumnos hacia los profesores, pero sélo se
realiza para cumplir con una evaluacion semestral, considerando que se elabora
hasta el final del semestre, cuando realmente no cuentan con ninguna utilidad, pues
si los resultados no fueron satisfactorios ya no se podran tomar acciones, ni mucho

menos darle a conocer al docente sus areas de oportunidad.

La evaluacién a profesores, es una de las areas mas complejas en el campo de la
accion docente, ya que sustenta que el propésito fundamental de la educaciéon es
corroborar los alcances de los objetivos previamente trazados con respecto al
aprendizaje. A partir del PIED, es posible analizar el proceso ensefanza y
aprendizaje; por ello, abordar la problematica de la evaluacién, es encarar las fallas

fundamentales de un sistema educativo.

Precisar con exactitud cuales son las causas que han motivado el bajo nivel de
aprendizaje del alumnado en el C.B.T.i.s. No. 168 y plantel Cartagena, pareciera una
operacion sencilla; sin embargo, dado que no existe en el plantel una cultura de
evaluacion apropiada, es decir que cumpla con los parametros para establecer la
credibilidad de lo que los instrumentos de evaluacién aplicados a los alumnos y
maestros arrojen, aquéllas que se han realizado hasta la fecha, estan lejos de reflejar
la situacion real que prevalece en las aulas. Por consiguiente y dada su importancia,

este es el tema que el trabajo refiere.
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Cuando se hace referencia al término evaluacion se relaciona usualmente a la idea
de medicion; sin embargo, medir significa determinar la extension y/o cuantificacién
de una cosa, en tanto que la evaluacion implica valorar la informacién, a través de la

emision de un juicio.

En el ambito educativo la operacion de evaluar consiste en estimar su valor no
material; evaluar hace referencia a cualquier proceso por medio del que alguna o
varias caracteristicas de un grupo de alumnos, profesores, materiales, programas u
objetivos educativos, reciben la atencion de quien evalua, analizando y valorando sus
caracteristicas y condiciones en funcién de criterios o puntos de referencia, de modo

que se emita un juicio relevante para la o el evaluado.

Por lo tanto; el PIED debera servir entonces, para reorientar y planificar la practica
educativa. Conocer lo que ocurre en el aula a partir de los procesos pedagdgicos
empleados y su incidencia en el aprendizaje del alumno, reorientando cuantas veces
sea necesario los procesos durante su desarrollo, de esta manera se buscara brindar
en medida de lo posible un servicio de calidad, obteniendo como fin ultimo alumnos y

docentes mejor preparados.

1.5 OBJETIVOS.

Objetivo general: Analizar las condiciones en las que se encuentra el Proceso Interno
de Evaluacion docente (PIED), por parte del equipo directivo del C.B.T.i.s. No. 168 y

su plantel Cartagena, debido a la falta de seguimiento continuo y oportuno, a
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través de instrumentos aplicados a los sujetos de investigacidn, para si es necesario

establecer algun medio o proceso que mejore la actual situacion.

Objetivos particulares:

A) Conocer si se lleva a cabo la evaluacion de manera adecuada, dando seguimiento
a los procesos que permitan evidenciar el desempeino de las funciones, para
sustentar la problematica.

B) Determinar si esta evaluacion es oportuna y continua, considerando instrumentos
pertinentes para obtener resultados reales.

C) Detectar si se realiza alguna retroalimentacién durante el proceso, que sea
oportuna y pertinente, para lograr el aseguramiento de la calidad.

D) Promover el incentivo en la mejora de la actividad docente en base al esfuerzo y
calidad en el trabajo del profesorado para optimizar el trabajo colaborativo.

E) Conocer si cuenta con informacion fiable, respaldada de evidencias para los

procesos de promocion docente
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 DESCRIPCION GENERAL DE ENFOQUES Y TEORIAS EXISTENTES.

La funcion de la evaluacion es de vital importancia, puesto que una buena
parte del éxito del sistema educativo de cada pais, dependera de técnicas objetivas
de valoracion llevadas a cabo adecuadamente por individuos expertos que tengan
como objetivo especifico la mejora continua tanto de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, como de los facilitadores que los llevan a cabo, siempre con miras al

bien comun y al desarrollo en todos los sentidos.

En este segundo capitulo, se llevara a cabo la revision de distintas teorias
existentes que den sustento a la tematica principal, es importante mencionar que
ningun enfoque es util o inutil por completo, sino que se investigaran las posibles

aportaciones que estos puedan tener en la realizacion del presente documento.

ENFOQUE PEDAGOGICO.

2.1.1 DIDACTICA TRADICIONAL.

En términos generales la didactica tradicional es aquel modelo en el que la
actividad principal de ensefianza se centra en el maestro, es muy egoista en la
autonomia y participacion del aprendiz, protagoniza al maestro quien es la base y

condicion del éxito de la educacion. A él le corresponde organizar el conocimiento,
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aislar y elaborar la materia que ha de ser aprendida. El alumno se limita a acumular y
reproducir informacion, hay énfasis en los contenidos, la memoria tiene un rol

decisivo.

Para Picado (2001), la didactica tradicional se define con dos palabras:
logocentrismo y magistrocentrismo, ya que todo gira en torno a los conceptos y a la
explicacion que el profesor ofrece acerca de los aspectos l6gicos y contenidos de un

programa.

Tuvo sus origenes en Europa en los siglos XVIII y XIX y su caracteristica
principal era centrar la educacion en la escuela, la cual se encargaria de la formacion

de todas las clases sociales.

El modelo se puede describir como un conjunto de procedimientos que centran
su atencion en los contenidos y dejan de lado el conocimiento y los intereses del

alumno.

De acuerdo a lo que afirma Zarzar (2001), en la didactica tradicional se piensa
que la unica forma en que el alumno puede entrar en contacto con la informacion
propia del curso es a través de la exposicion del profesor, es decir, se concibe la idea

de que cuando el profesor expone un tema, automaticamente los alumnos aprenden.
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Para Moran (1997), el maestro es un factor determinante en la tarea de fomentar el
conformismo a través de la imposicion del orden, mientras que el papel del estudiante

se reduce a ser receptor de la informacion, retenerla o memorizarla y repetirla.

En la didactica tradicional, el maestro tiene la responsabilidad de ensefiar y el
alumno de aprender: dichos procesos se conciben de manera aislada. El profesor

cumple su obligacién cuando ensefia bien, cuando prepara su catedra.

Acerca de lo anterior, Zarzar (1995), afirma que capacitar al docente significa
ensenarle a presentar la informacion. Dentro de esta concepcion, el alumno no
aprende si el profesor no le ensefa. El profesor decide lo que hay que hacer en todo
momento y los alumnos deben obedecer, es por eso que la educacion se concibe

como un proceso de transmision del maestro al alumno.

En cuanto a la elaboracion de programas de estudio, ésta es una funcion que
no corresponde al profesor realizar y quedan conformados, generalmente, por
temarios, indices de textos, etc. Los contenidos de la ensefianza no requieren que el

estudiante realice un esfuerzo de interpretacion, sino de memorizacion.

Del mismo modo, los objetivos de aprendizaje son formulados a manera de
grandes metas; éstos se plantean en términos generales y especificos, los cuales,

segun afirma Picado (2001), “los primeros se mediran por la interiorizaciéon de los
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contenidos del programa y los segundos por las divisiones tematicas del programa

total” (p.117).

La ensefianza tradicional ha sido cuestionada desde hace siglos, pero a pesar
de todo ha continuado, con modificaciones hasta nuestros dias. La extensién de la
escolaridad, el desarrollo de las ciencias y la profundizacion en el estudio de la

psicologia del aprendiz han conseguido modificar este tipo de didactica.

La evaluacion es considerada como una actividad terminal del proceso de
ensefanza, la cual es mecanica, estatica e intrascendente; del mismo modo, no se

contempla la evaluacion de planes y programas.

La evaluacion se aplica segun se avance en el programa, pero no existe una
retroalimentacion por parte del educador para hacer ajustes y lograr objetivos. La
didactica tradicional ha sido uno de los modelos mas utilizados en la educacion
sistematizada y sigue aplicandose; de igual forma, debe reconocerse su funcionalidad
para ciertas generaciones. En la actualidad se busca método de ensefianza, ademas
de facilitar el aprendizaje en los contenidos, integre de igual modo que sea posible

educar integralmente para el progreso social.

La didactica tradicional aportara a esta investigacion las bases de la
ensefianza en medida que sea posible reconocer que el alumno no es similar a un
recipiente que haya que llenar de conceptos, sino un individuo con capacidad de

construir su propio conocimiento; de igual modo la figura del profesor debe concebirse
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como la de un facilitador del conocimiento. Es importante sefalar que el enfoque
dentro de este trabajo de investigacion se aplica en la evaluacién del profesor, que de
igual modo aprendia a ensefiar de manera sistematizada y se media su desempeno

de igual manera.

2.1.2 DIDACTICA CRITICA.

La didactica critica es una propuesta que parte del supuesto tedrico de que
tanto docentes como alumnos son sujetos sociales que interaccionan con su
respectiva historia afectiva, con una serie de expectativas y temores, y con una carga

cultural e ideoldgica.

La escuela es reconocida como una institucion social regida por normas referentes a
la obligacion escolar, normas que se derivan de una determinada comprension de la
realidad del entorno social y del mundo, de una intencion definida de influir en la
formacion de las generaciones futuras y de una concepcion acerca de la actividad
educativa, esto es, de cdmo influir en la formacion de las personas; por consiguiente,
la intervencion pedagdgica del docente sobre los educandos se situa siempre dentro
de un marco institucional. Se requiere que el maestro reconozca el conflicto y la
contradiccion como factores de cambio para buscar a partir de ello caminos de

superacion y transformacion de la escuela. (Ausubel, 1996).

Esta corriente es en cierto modo un rescate de la praxis pedagdgica, de la

experiencia acumulada durante la busqueda de mejores condiciones para la actividad
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educativa y de un mejor entendimiento de ésta. A la corriente critica, con raices tan
antiguas como la praxis educativa, bien podriamos conceptualizarla como una
corriente pedagogica con bases empiricas, que en general supera las deficiencias de
las corrientes pedagogicas tradicionalista y conductista, que es resultado del ensayo y
el error en la actividad educativa. La didactica critica, como corriente pedagdgica,
tiene la fortuna de surgir paralela a los estudios psicopedagdgicos de varios grupos
importantes. La paulatina fusion de estas contribuciones se ha venido manifestando

en las escuelas llamadas activas, modernas, etc. (Pansza, 1980).

Mas explicitamente esta tendencia critica de la forma siguiente los postulados
de la concepcion clasica: los instrumentos para la realizacidon del proceso de
ensefanza y aprendizaje permanecen en manos del docente. Esto le confiere una
connotacion verticalista y autoritaria, que tiene su origen en la relacion docente —

alumno del mismo caracter. El docente se presenta como un técnico.

Debe responsabilizarse con la aplicacion eficaz y el perfeccionamiento de los
instrumentos que tiene en su poder. Como se aprecia, esta tendencia ademas de
cuestionarse los métodos tradicionales de la didactica, implica una critica permanente
a sus fines ideologizantes. Concibe la instruccion como proceso permanente de
reflexion — accion del sujeto sobre si mismo y sobre la situacién econémica — social

en que se encuentra inmerso.

En el contexto didactico este enfoque refiere un cambio en la relacion profesor

— alumno — materia, que rompe con el vinculo dependiente del docente con el
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alumno, y con la materia objeto de conocimiento. En general organiza actividades
grupales para reconstruir el conocimiento a partir de la reflexidon colectiva y la
problematizacion en la que el docente, aunque se respeta, se concibe como
facilitador del grupo al que pertenece. Se trata de romper todo vinculo dependiente
del docente o del alumno entre si. En esta relacién pedagdgica lo que se aprende no
es tanto lo que se ensenfa, sino el tipo de vinculo educador — educando que se da en

la relacion.

Como Moran (1997) hace referencia, los objetivos de aprendizaje en este
modelo se definen como enunciados técnicos que constituyen puntos de llegada de

todo esfuerzo intencional, los cuales orientan las acciones que procuran a su logro.

Del mismo modo, se especifica que los objetivos se elaboran cuidando que
tengan una estrecha relacidn con los problemas y sus soluciones para lograr que el

aprendizaje sea significativo y aplicable en todos los ambitos.

La evaluacion se considera como una relacion entre un proceso grupal y uno
individual, el cual permite la reflexion del sujeto observado acerca de su propio
aprendizaje, confrontandolo a la vez con el proceso seguido por los demas miembros
del grupo. Una evaluacion asi concebida propiciara que el sujeto fuera consciente de

Su propio aprendizaje.

La didactica critica les da un nuevo significado a los agentes participantes en

los procesos de ensefianza y aprendizaje; del mismo modo, aportara a la presente
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investigaciéon una parte de reflexion y accion permanente, lo cual, es uno de los

objetivos de los procesos de evaluacion docente.

2.1.3 EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS.

En el presente apartado se analiza un enfoque que sin duda es importante
mencionar ya que la Educacién Basada en Competencias (EBC), ademas de ser
aplicada a los alumnos también se puede aplicar a los docentes pues existen
variables que mas adelante se mencionaran que se pueden aplicar al desempefio y
formas de trabajo del maestro dentro del aula. Por acuerdos externos, recientemente
se ha adoptado en las instituciones de educacion mexicanas, el enfoque de EBC, el
cual consiste en el desarrollo de las capacidades del saber ser, saber hacer, saber
saber y saber convivir para lograr un desempefio 6ptimo e integral tanto en el ambito

académico como en el laboral, social y personal.

Como relata Zabala (2007), el término de la competencia surge en la década
de los setenta en el ambito empresarial para describir a una persona capaz de

realizar eficientemente una tarea concreta.

En México, el enfoque por competencias tuvo sus primeros indicios alrededor
de la década de los treinta. La perspectiva inicial de este enfoque surge en el ambito

empresarial, pues algunos paises desarrollados consideraban que los procesos de
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ensefianza y aprendizaje hasta ese momento utilizados, eran ya obsoletos, pues

mantenian alejados la escuela y el mercado laboral.

De la necesidad de formar individuos capaces de adaptarse facilmente a cualquier
contexto de trabajo, surgen las competencias, las cuales, posteriormente, llegaron

hasta las aulas.

Es posible definir una competencia como un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarios para realizar una funcién productiva con

eficacia y calidad de acuerdo a una norma de desempeno establecida previamente.

El enfoque basado en competencias consiste en un nuevo significado de
aprender, como lo expresa Argudin (2004): “en la educacion basada en
competencias, quien aprende lo hace al identificarse con lo que produce. Es un

enfoque sistematico del conocer y del desarrollo de habilidades” (p.63).

Como ha sido mencionado anteriormente, el enfoque por competencias se
define, segun Lopez (2006), como “el modelo educativo que tiene como propdsito
central formar individuos con conocimientos, habilidades y destrezas relevantes y

pertinentes para el desempefio laboral” (p.29).

El enfoque por competencias se centra en la convergencia entre los
conocimientos, habilidades y los valores que se traducen en el desempefio

demostrado, los cuales son la base de la competencia.
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En este enfoque, los resultados se centran en el desempefio, por lo cual se hace
latente la necesidad de modificar tanto los disefios curriculares como las técnicas del

que ensefia y del que aprende.

El EBC se fundamenta en un curriculo apoyado en las competencias de
manera integral y en resolucion de problemas, utilizando recursos que simulen la vida

real.

Otra parte de gran importancia, ademas de la facilitacion del aprendizaje, es la
evaluacion y retroalimentacion del mismo, ya que se consideran medios para
enriquecerlo. Como el mismo autor lo explica en su obra Evaluacion, resultado y
desempefio en educacion basada en competencias, “la evaluacion debe ser una
experiencia integradora de desarrollo; se utiliza para confirmar los logros del alumno y

permite comparar el desempeno con los criterios que lo califican” (Argudin, 2004 :63).

La educacién es un proceso que esta en constante cambio y que nunca deja
de evolucionar, es por esta razon que la evaluacién del aprendizaje es un aspecto de
ella que es de vital importancia puesto que permitira, tanto al profesor como al
alumno, darse cuenta no solo del qué del desempenfio del estudiante, sino del como y

para qué.
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En medida que las autoridades competentes de las instituciones mexicanas apuesten
mas a la capacitacion docente en el uso adecuado del enfoque por competencias, al
igual que su pertinente evaluacion y retroalimentacién, el impacto se vera reflejado
tanto en la labor del profesor, como en las aulas, de igual forma que el desempefio de
los estudiantes dentro y fuera de ellas, puesto que, como lo afirma Argudin (2004),
“las competencias detentan una nueva dimension que va mas alla de las habilidades

o destrezas, implica algo mas que se expresa en el desempeio” (p.63).

2.2 DESCRIPCION DEL ENFOQUE O TEORIA SELECCIONADO.

2.2.1 EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS.

Dado el contexto de la presente investigacion y sus anteriormente delimitados
objetivos, se ha seleccionado, para darle sustento, el enfoque de educacion basado
en competencias, el cual pretende, entre otras cuestiones, el desarrollo pertinente del
docente a través de la convergencia del saber ser, saber hacer, saber saber, y saber
convivir. Sin duda aspectos que impactan y aplican no sélo al estudiante, sino al

maestro directamente en el proceso de la evaluacién al desempefio docente.
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Todos los rubros para alcanzar las metas educativas son importantes por igual,
ademas de que unos y otros se vinculan para conseguir un fin, o el logro que
establecen las competencias. No obstante, en este espacio se hara referencia
especificamente a las competencias porque este término puede aun prestarse a

confusién, al haber sido acuiado por la educacion hace relativamente poco.

La educacion basada en competencias es una nueva orientacion educativa
que pretende dar respuestas a la sociedad, impactando en los actores principales

dentro de la EBC que son el alumno y el maestro.

El concepto de competencia, tal y como se entiende en la educacion, resulta
de las nuevas teorias de cognicion y basicamente significa saberes de ejecucion.
Puesto que todo proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es posible
decir que son reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber desempefiar,
saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas

(dentro de un contexto determinado).

Chomsky (1985), a partir de las teorias del lenguaje, instaura el concepto y
define competencias como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la

interpretacion.

La educacién basada en competencias (Holland, 1966-97) se centra en las

necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno
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llegue a manejar con maestria las destrezas sefialadas por la industria. Formula
actividades cognoscitivas dentro de ciertos marcos que respondan a determinados
indicadores establecidos y asienta que deben quedar abiertas al futuro y a lo

inesperado.

De esta manera es posible decir, que una competencia en la educacion, es
una convergencia de los comportamientos sociales, afectivos y las habilidades
cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo

adecuadamente un papel, un desempeio, una actividad o una tarea.

Las competencias detentan una nueva dimension, que va mas alla de las
habilidades o destrezas, por ejemplo, dos personas pueden haber desarrollado sus
habilidades al mismo nivel, pero no por eso pueden construir un producto con la
misma calidad y excelencia. Competencia implica algo mas, que se expresa en el

desempernio.

El desempefio en la educacion esta determinado por una manifestacion
externa que evidencia el nivel de aprendizaje del conocimiento y el desarrollo de las
habilidades y de los valores del alumno, que a su vez también pueden ser aplicadas a

el profesor de Educacién Media Superior.
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El resultado del desempefio es un fin planificado que también requiere se
planifique el desarrollo de ciertas habilidades y destrezas especificas, que se habran

elegido de acuerdo con el objetivo deseado.

La intencidon que se da a la competencia es desempenfar o producir algo para
si y para los demas, esta intencion se vincula con la estructura cognoscitiva de quien
lo desempefia o produce y con las normas o criterios de quienes lo evaluan y lo
interpretan. La construccion de competencias debe realizarse desde el marco
conceptual de la institucién y desde las metodologias que las determinen. El producto
o0 desempeno debe presentarse de acuerdo con los términos o criterios de las
exigencias de calidad que previamente se habran acordado o establecido para la

presentacion o el desempefio.

La construccion de competencias no puede realizarse de manera aislada, sino
que debe hacerse a partir de una educacion flexible y permanente, desde una teoria
explicita de la cognicion, dentro del marco conceptual de la institucidn, en un entorno

cultural, social, politico y econémico.

Las competencias, igual que las actitudes, no son potencialidades a desarrollar
porque no son dadas por herencia ni se originan de manera congeénita, sino que
forman parte de la construccién persistente de cada persona, de su proyecto de vida,
de lo que quiere realizar o edificar y de los compromisos que derivan del proyecto que
va a realizar. La construccion de competencias debe relacionarse con una comunidad

especifica, es decir, desde los otros y con los otros (entorno social), respondiendo a
51

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

las necesidades de los demas y de acuerdo con las metas, requerimientos vy

expectativas cambiantes de una sociedad abierta.

El desempefo debe planificarse de tal manera que admita que el educando
tenga un desarrollo apropiado en las distintas situaciones y pueda adaptarse a las

cambiantes formas de organizacion del trabajo.

2.2.2 COMPETENCIAS EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR.

Con lo anterior es posible afirmar que las competencias en la Educacion Media
Superior (EMS), pueden definirse como la convergencia entre los conocimientos de la

disciplina, las habilidades genéricas y la comunicacion de ideas.

Las habilidades genéricas especifican lo que se debe hacer para construir una
competencia u obtener un resultado o un desempefo: trabajo de equipo,
planteamiento de problemas, encontrar y evaluar la informacién, expresion verbal y

escrita, uso de las nuevas tecnologias y resolucion de problemas.

En la EBC, éstas dirigen el sentido del aprendizaje, quien aprende lo hace
desde la intencionalidad de producir o desempefar algo, involucrandose con las

interacciones de la sociedad.
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Las competencias son parte y producto final del proceso educativo.
“Competencia” es su construccion durante el proceso educativo, como también lo es
su desempeno, es decir, el resultado practico del conocer. En la educacion basada en
competencias quien aprende lo hace al identificarse con lo que produce, al reconocer
el proceso que realiza para construir y las metodologias que utiliza. Al finalizar cada
etapa del proceso se observan y evaluan la(s) competencia(s) que el sujeto ha

construido.

Es un enfoque sistematico del conocer y del desarrollo de habilidades; se
determina a partir de funciones y tareas precisas. Se describe como un resultado de
lo que la persona, sea el alumno o el profesor, esta capacitado a desempenar o
producir al finalizar una etapa. La evaluacion determina qué especificamente va a
desempeniar o construir el estudiante o bien el docente y se basa en la comprobacion

de que el sujeto es capaz de construirlo o desempefarlo.

La EBC se refiere a una experiencia practica, que necesariamente se enlaza a
los conocimientos para lograr un fin. La teoria y la experiencia practica se vinculan,
utilizando la primera para aplicar el conocimiento a la construccién o desempeio de

algo.

Este tipo de educaciéon se concentra en:
Los conocimientos.

Las habilidades.
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Las actitudes inherentes a una competencia (actitudes o comportamientos que
respondan a la disciplina y a los valores).
La evaluacion de los logros mediante una demostracion del desempefio o de la

elaboracién de un producto.

Debe tomarse en cuenta que el disefio de la ensefianza y el aprendizaje; las
competencias que se van a construir; las disciplinas como marco de referencia del
aprendizaje; las habilidades a desarrollar; la promocién de actitudes relacionadas con
los valores y con las disciplinas; los procesos; los programas de estudio orientados a
los resultados; el diagndstico; la evaluacion inserta en el aprendizaje, en multiples
escenarios y en diversas situaciones, basada en el desempefio y como una
experiencia acumulativa, la retroalimentacion, la autoevaluacion; los criterios que se
utilicen para evaluar los desempefios o resultados; el seguimiento y la interaccion

social.

Es importante recordar que las competencias parten del marco conceptual que

provee la institucion con su misién y sello caracteristicos.

Para elegir el nucleo de competencias basicas que se requiere construir es

necesario analizar y responder en forma realista las siguientes preguntas:

¢, Cuales son las competencias basicas y necesarias para obtener buenos resultados

en la practica profesional contemporanea?
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¢, Qué indicadores permiten elegir las competencias que se van a construir?
¢, Cuales son los medios mas efectivos para construir estas competencias?
¢, Cuales son los medios mas efectivos para comprobar que el sujeto ha construido

estas competencias?

2.2.3 COMPETENCIAS BASICAS Y GENERICAS.

En su totalidad las competencias basicas o genéricas, que se presentan a
continuacion a manera de ejemplo, apoyan |la practica profesional, e
internacionalmente se han aplicado en la educacion y en los ambientes laborales. Se
ajustan a diferentes situaciones, circunstancias y ambientes. Especifican y resumen
las habilidades necesarias que el sujeto requiere para incorporarse a la practica

profesional y para desempefiarla efectiva y eficazmente.

Las habilidades pueden adaptarse a diferentes escenarios, profesiones,

empleos y niveles de la educacion.

De estimacion e injerencia.

Se relacionan y dependen de los conocimientos de la disciplina.

Dominio de tareas y contenidos.
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De comunicacion.

a) Habilidades verbales:
Hablar y escuchar.
Formular preguntas adecuadas.
Discusioén grupal, interactuar.
Decir, mostrar, reportar.
Leer criticamente y expresarse verbalmente y por escrito de manera correcta en el
propio idioma (y en otro, especificamente el inglés).
b) Habilidades de lectura:
Leer criticamente.
Seleccionar la informacién.
Evaluar la informacion.
Tomar una posicion frente a la informacion; no dejarse guiar irreflexivamente por los

contenidos.

c) Habilidades de expresion escrita:

Escribir: pensar con logica para expresar ordenadamente el pensamiento por escrito
(redactar significa etimolégicamente compilar o poner en orden).

Elaborar reportes.

Elaborar articulos.

Elaborar sintesis.

Elaborar ensayos.
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d) Habilidades de computacion:

Procesar informacion.

Informacidén: busqueda, consulta, valoracion y eleccion de la informacion.
Se relacionan con la disciplina que se estudia.

Se relacionan con la practica profesional.

3) De pensamiento critico.

a) Evaluacion:

Evaluar (estimar el valor de una cosa).

Establecer el uso, la meta, de lo que se va a evaluar y el modelo en el cual apoyarse
para juzgar el valor de una cosa.

Realizar juicios de valor (discernimientos sobre la cosa).

Clarificar razonamientos.

Integrar datos pertinentes de diferentes fuentes.

Discutir o dialogar (dar pros y contras sobre las aseveraciones, cotizaciones, politicas,
etcétera).

Comparar y contrastar.

b) Analisis:

Dividir el problema en sus partes principales.
Relacionar.

Criticar (juzgar los aspectos buenos y malos de una cosa).
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Apoyar los juicios.

Considerar los juicios de calidad.

Demostrar las causas o las razones.

Causas-efectos.

Desarrollar la evidencia y la influencia potencial de cada factor.
Identificar las caracteristicas principales.

Argumentar (dar razones).

Demostrar (mostrar algo).

Suministrar evidencia.

Clarificar fundamentos légicos.

Apelar a los principios o a las leyes.

c) Resolucion de problemas:
Determinar, razonar, crear diferentes alternativas.

Elegir.

d) Toma de decisiones:
Jerarquizar.
Asentar prioridades.

Asumir consecuencias.
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e) Consulta:
Habilidades de computacion.
Procesos de investigacion.

Consulta cientifica.

4) De relacion.

a) Actitudes relacionadas con:
El humanismo y los valores.

La ética profesional y la legalidad.

b) Cultura:

Nociones basicas de las principales disciplinas humanistas y de las artes.

c) Relaciones interdisciplinares:
Trabajo de equipo.

Capacidad de trabajar de manera interdisciplinar.

d) Relaciones interpersonales:

Respeto a otras culturas.

Servicio y cooperacion.
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5) De funcién.
a) Administrar:
Organizar.

Coordinar.

b) Planificar:
Delegar.

Supervisar.

c) Trato con el personal y uso de recursos.
d) Responsabilidad:

Estimaciéon del desempeno.

6) De liderazgo.
a) Colaborar:
Agresividad.

Toma de riesgos.

b) Creatividad:
Visidn para proponer alternativas.

c) Planear:

Anticipar.
Sostener con evidencias.

Responsabilidad profesional.

Desempefio, actitud y comportamiento segun la profesion.
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7) De investigacién y para la docencia.

8) Integrar conocimientos.
a) Relacion con otras disciplinas.

b) Integrar conocimientos de otras disciplinas a la propia.

Las competencias son el eje de los nuevos modelos de educacion y se
centran en el desempeno. Ser competente o mostrar competencia en algo implica una
convergencia de los conocimientos, las habilidades, los valores y no la suma de
estos. La convergencia de estos elementos es lo que da sentido, limites y alcances a

la competencia.

Centrar los resultados en el desempefo implica modificar no solo el tipo de
disefo curricular, sino también las practicas de ensefanza y la evaluacion que
tradicionalmente se habian centrado en la informacion que el estudiante almacenaba.
Ahora se proponen diferentes esquemas con una diversificacion de situaciones de

aprendizaje y evaluacion que permitan al sujeto adoptar un papel activo de manera

que pueda ejercer sus conocimientos, habilidades y conductas en situaciones en las

que este conjunto de aprendizajes se combinen de distintas formas.

Asimismo, no podra separarse el saber del saber hacer, el esfuerzo quedara

centrado en los resultados en los que ambos se integran.
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2.2.4 LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SU RELACION CON LA EDUCACION

BASADA EN COMPETENCIAS.

Dentro de la Educacion Media Superior (EMS), es importante resaltar ademas
del analisis previo de la EBC, el tema de la evaluacion, ya que esta, se convierte en el

tema central del presente documento.

Se debe considerar que en el pasado, la evaluacibn se aplicaba casi
exclusivamente al rendimiento de los alumnos, a los contenidos referidos a
conceptos, hechos, principios, etc., haciendo hincapié principalmente a conocimientos
factuales, es decir, a la mera acumulacién de informacion adquirida en el proceso de

ensefanza y se dejo en segundo término la evaluacion de la ensefianza misma.

Actualmente, se ha visto la necesidad de extender los limites de la evaluacion
a otros actores, de esta manera, la evaluacion ha ganado terreno como un elemento

esencial inherente a todos los procesos educativos, debido a que expone

problematizaciones, cuestionamientos y reflexiones sobre las practicas que se llevan

a cabo en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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De esta manera, la actividad educativa de alumnos y profesesesrseencuentran
estrechamente vinculadas por la evaluacion, pues ésta arroja una vision sobre qué y

coémo aprenden los alumnos, y qué y cdmo ensefian los profesores.

Por esta razén, la evaluaciéon de los profesores dentro del ambito educativo se
hace cada vez mas necesaria, porque permite el fortalecimiento de la ensefianza en

las instituciones y las estructuras colegiadas propias de cada plantel.

La evaluacion es el proceso de recoleccion, sistematizacion y analisis de
informacion util, suficiente, variada y pertinente, sobre el objeto de evaluacién que
permita guiar la toma de decisiones para mejorar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje (SEP, 2009). Se tienen diferentes tipos de evaluacion, asi como
funciones, propodsitos, extensiones y principios, mismos que se describen a

continuacion.

De manera general, existen dos tipos de evaluacién, la informal y la formal. La
evaluacion informal se realiza a lo largo de la vida cotidiana donde las percepciones
meramente subjetivas son suficientes para establecer la valia o calidad de algun

objeto de evaluacion, sin la necesidad de utilizar parametros ni instrumentos.

La evaluacion formal es importante en la vida institucional y requiere de datos para
tener una vision integral del objeto, con el propésito de conocerlo y poder tomar
decisiones. Dicho proceso requiere de criterios (descriptor o atributo importante) y
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estandares (cantidad o calidad con que se presenta el atrilsuto)srsaciaimente

acordados para conocer el estado que guarda el objeto a evaluar.

Este procedimiento puede entenderse de formas variadas que dependen del
contexto, los atributos de los programas, las personas, procesos o modelos que se

evaluan, asi como del marco tedrico del que se desprende.

De la misma manera, la evaluacion tiene una serie de funciones vinculadas
estrechamente con sus propésitos. Las funciones mas reconocidas de la evaluacion
son la diagndstica, la formativa y la sumativa y se relacionan con los propdsitos que
tiene esta para las instituciones que encargan de dicho procedimiento, para las
personas, programas, procesos que se evaluan y para los que se benefician con el

servicio o producto realizado por las instituciones a cargo.

Se realiza una evaluacion diagndstica al principio de un proceso y con ello, se
pretende obtener informacion sobre una situacion actual para realizar una
intervencidn y comparar sus resultados posteriormente, mientras que en la evaluacion
formativa, se obtienen datos durante el proceso de intervencion para realizar, en la

marcha, las modificaciones pertinentes para mejorar el objeto de evaluacién.

Finalmente la evaluacién sumativa evalua los productos o resultados obtenidos del
proceso de intervencion no con el fin de mejorar, sino para obtener datos de su

calidad. En este sentido es conveniente mencionar que “la evaluaciéon formativa y
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sumativa pueden tener lugar al mismo tiempo, pero conviene mantenerseparadasias
funciones de mirar hacia adelante con actitud formativa y mirar hacia atras con actitud

sumativa” (Stake, 2006; ..... 63).

El presente modelo se basa principalmente en la evaluacion formativa y en menor

medida en la sumativa, pero no por ello la deja fuera.

La evaluacion tiene diversos propositos, algunos de ellos se relacionan con la
promocion de docentes, pero para el proceso de evaluacion que se presenta, el

proposito es la mejora de la practica docente.

Se entiende a ésta como una actividad de aprendizaje debido a que por medio de la
evaluacion se adquiere conocimiento, de esta manera, el docente se evalua para
aprender y con ello, conocer y mejorar su practica educativa. Se aprende de la
evaluacion cuando se convierte en una actividad de aprendizaje que, ademas, esta al

servicio del conocimiento (Alvarez, 2008).

En este sentido, la evaluacion se centra en la practica educativa, entendida como “el
conjunto de situaciones que se enmarcan en el contexto institucional y que influyen
en los procesos de ensefianza y aprendizaje propiamente dichos”(Garcia, Loredo,

Carranza, Figueroa Arbesu, Monroy y Reyes, 2008 :168).

La evaluacién puede realizarse a objetos amplios que abarquen sus diversos
componentes, como es el caso de planteles para su ingreso al Sistema Nacional de

Bachillerato (SNB), donde se contempla este aspecto en las estructuras académicas,
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de servicio y la infraestructura y equipamiento. Por el contratio,reia objetorde
evaluacion puede ser focalizado a un objeto especifico como el caso del desempefio
docente. El hecho de que el objeto sea mas especifico, no lo despoja de su

complejidad.

La evaluacion puede realizarse por las personas vinculadas directamente con el
objeto (evaluacion interna) o puede encargarse a evaluadores externos conocedores

del objeto a evaluar (evaluacion externa).

La evaluacién interna se apoya por diversos medios, aunque la externa también
puede hacer uso de éstos: los maestros se evaluan asi mismos (autoevaluacién, un
docente evalua su propio desempeno), entre companeros que desarrollan actividades
semejantes (coevaluacion, un docente evalua el desempefio de otro docente) o por
personas que desarrollan otras actividades pero también estan vinculadas con el
objeto de evaluacion (heteroevaluacion, alumnos o autoridades evaluan el

desempeno de un docente).

Este proceso en educacidon debe cumplir con principios de utilidad, viabilidad,

exactitud y propiedad, que a continuacion podemos observar:

Utilidad: se debe asegurar que la evaluacién proporcione informacion util y oportuna a

los docentes, de esta manera, los informes deben ser claros, exactos y oportunos. En
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este sentido, la evaluacion debe tener una orientacion constructiva gue @ermita -a

apoyar a los docentes en su desarrollo profesional.

Viabilidad: se debe asegurar que la evaluacidn sea realista, prudente y, en medida de
lo posible, facil de aplicar, haciendo uso de procedimientos practicos que produzcan

la informacién necesaria del objeto de evaluacion.

Exactitud: se debe garantizar que la evaluacién revele y transmita informacion técnica
precisa sobre las caracteristicas que determinan el valor o mérito del objeto de
evaluacion. Asi mismo, los procedimientos de obtenciéon de informacién deben ser
fiables y asegurar que las conclusiones se encuentren légicamente vinculadas con los

datos obtenidos.

Propiedad (legalidad y ético): se debe asegurar que la evaluacion se conduzca de

manera legal y ética con pleno respeto al bienestar profesional de los evaluados.

Las transformaciones que ocurren en la sociedad actual, tanto en la exigencia de
conocimientos cada vez mas diversificados y habilidades de colaboracién y de
relaciones sociales, como en la exigencia del uso de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion, hacen reconsiderar de manera primordial, realizar

modificaciones en las practicas actuales en la Educacion Media Superior (EMS) con
el propdsito de formar alumnos y docentes que desarrollen las competencias

necesarias para su mejor desempefio en la vida académica, social y laboral.
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El maestro de educacién media superior del siglo XXI requiere desarsollar, caNeulargo
de su formacion, ademas de competencias laborales, aprendizajes que le permitan
aplicar estrategias adecuadas en la practica docente para que esta sea satisfactoria.
Desde esta perspectiva, las politicas y propuestas educativas adquieren una mayor
responsabilidad para promover una formacion integral que extienda sus limites mas
alla de la mera transmision de conocimientos. Asi, el trabajo académico se reconoce
como una de las partes fundamentales para elevar la calidad del sistema educativo
orientado a la satisfaccion de las necesidades, expectativas y demandas de alumnos,

docentes y sociedad en general.

2.2.5 OBJETO DE EVALUACION: EL DESEMPENO DOCENTE.

La evaluacién del desempefio de una persona significa evaluar, por un lado, el grado
de cumplimiento de sus funciones y responsabilidades establecidos por la institucion
de pertenencia, y por otro, la calidad con que se lleva a cabo la funcion en términos
de rendimiento y los logros obtenidos en un tiempo determinado que permitan realizar
una valoracién y dar a conocer las fortalezas y areas de oportunidad para la mejora

de la funcioén.

La evaluacion del desempefio docente es un proceso cuya finalidad es emitir juicios
de valor sobre la calidad del cumplimiento de responsabilidades docentes en la
ensefanza, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, a través de un seguimiento
permanente que permita obtener informacion valida, objetiva y fiable para determinar
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los avances alcanzados en relacion con los propdsitos de la ensefianzarp propositos

educativos nacionales.

Sin embargo, la funcion docente es muy amplia y compleja y es necesario acotarla en
indicadores profesionalmente conocidos. Dado que el objeto de evaluacion es el
desempefo docente, el acuerdo secretarial 447, proporciona ocho competencias

docentes y sus respectivos atributos que forman parte de los criterios a evaluar.

2.2.6 INDICADORES Y CRITERIOS DE LA EVALUACION.

Para el propdsito de la presente evaluacion, el desempeio docente se compone por

dos indicadores: Desarrollo pedagdgico y desarrollo profesional.

1. Desarrollo pedagogico: Comprende la forma en que a través de la ensefianza, el
docente promueve el desarrollo de competencias en los alumnos. Este indicador
abarca las siguientes actividades docentes: planeacion de clase o de secuencias
didacticas, desarrollo de clase, evaluacion de los aprendizajes y uso de materiales

didacticos.

2. Desarrollo profesional: Se refiere a los procesos mediante los cuales el profesor
alcanza niveles mas altos de competencia profesional y amplia la comprension de si
mismo, de su rol, los contextos y de la carrera profesional, en otras palabras, para
que el docente tenga un crecimiento profesional continuo (Duke y Stiggins, 1990).
Contempla las actividades realizadas por el docente en dos modalidades, la primera
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se refiere a la actualizacidén formal del docente convocada por autoridades:eduecativas
como por ejemplo PROFORDEMS, y la segunda hace referencia a la actualizacion
auténoma que realiza el docente de manera independiente para promover su propio

desarrollo profesional.

A su vez, estos indicadores contemplan como criterios, la existencia y pertinencia. La
existencia consiste en constatar la presencia de evidencias vigentes que contemplen

el indicador o alguno de sus componentes.

En algunos casos, es necesario demostrar que las evidencias mostradas también
han sido puestas en marcha durante la ensefianza o si algunas fuentes en realidad
han sido consultadas. Mientras que la pertinencia, consiste en determinar si las
caracteristicas de los aspectos a evaluar son acordes a los propésitos establecidos

en la Reforma Integral para la Educaciéon Media Superior (RIEMS).

En el caso de la evaluacién de aprendizajes, por ejemplo, debe demostrarse que
existen instrumentos (existencia) que en su conjunto evalien las competencias
desarrolladas por los alumnos conforme a los lineamientos de evaluacion del

aprendizaje (pertinencia). En este caso, si se presenta una lista con las calificaciones

de los alumnos, no puede considerarse como existencia pues no se trata de un

instrumento de evaluacion, sino de una lista de vaciado de informacion.
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Por otra parte, si se presenta solamente un examen de conocimientos pse:deruestra
la existencia del instrumento, pero no su pertinencia puesto que la evaluacién debe
contemplar no s6lo el conocimiento, sino a las competencias en su conjunto y sus

componentes de manera integral: conocimientos, habilidades y actitudes (SEP, 2009).

Por el contrario, si ademas de un examen de conocimientos, se presentan rubricas o
portafolios de evidencias de los alumnos, se estara comprobando la existencia y

pertinencia de instrumentos de evaluacion.

En el uso de materiales didacticos, no es suficiente con que el docente mencione los
que utiliza, mas bien, debe evidenciar que los utiliza (existencia) y que éstos son
apropiados para el desarrollo de competencias de los alumnos (pertinencia) que
previamente se contemplaron en la planeacion didactica. Por ejemplo, un docente
puede evidenciar el uso de ciertos materiales didacticos en una practica especifica
por medio de evidencias fotograficas (existencia), a la vez que dicha practica fue

contemplada en su planeacion didactica (pertinencia).

3. Concentracion y analisis de la informacion. Para el concentrado de la informacion

recolectada, se presenta una serie de instrumentos de evaluacion,

mMismMos que por ninguna circunstancia podran eliminarse ni sustituirse, pero si puede
hacerse uso de otros instrumentos que enriquezcan la recoleccion de informacion

pertinente.
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El analisis de la informacion recolectada corre a cargo del docente gue serautoevaita,
quien debe hacer un portafolio con las evidencias e instrumentos de evaluaciéon
utilizados, pero lo mas importante es el proceso de reflexion que realice sobre el nivel

en que se encuentra y los aspectos que requiere mejorar.

Con base en lo expuesto anteriormente se desprenden los siguientes lineamientos de

evaluacion docente:

La evaluacion docente en los planteles adscritos a la D.G.E.T.i. es formal, no se limita
por la sola percepcion de los involucrados en el proceso de evaluacion, por el
contrario, requiere evidencia comprobable y de criterios y estandares contemplados
en los instrumentos de recoleccion de datos susceptibles de aplicarse a todo el

personal docente.

La funcion de la evaluacion docente es formativa. La recoleccidon de datos del proceso
de ensefianza se realiza a lo largo de un ciclo escolar y contempla una serie de
evidencias que brinden elementos para caracterizar y valorar la calidad de la
ensefanza y la mejora que ésta presenta en el tiempo. En este sentido, la evaluacion

tiene el propdsito de retroalimentar a los docentes para

realizar modificaciones para mejorar la ensefianza y en su caso, brindar una
perspectiva en los ambitos en que los docentes requieran para mejorar

profesionalmente.

El objeto de evaluacion docente, es el desempefio docente.
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Los criterios y estandares del desempefio docente se basan en las competencias

docentes y sus respectivos atributos, plasmados en el acuerdo 447 emitido por la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), y de forma particular, por
aspectos emitidos por la D.G.E.T.i. que contribuyan para el desarrollo académico de
docentes y alumnos. Por su parte, los instrumentos de evaluacion y los procesos de
analisis de informacion, en su conjunto, contemplan los estandares que describen el

nivel de desempeio basados en el acuerdo 447.

Cada docente es responsable de su autoevaluacion. Todas las evidencias y analisis
se organizan en un portafolio que puede ser solicitado por las autoridades educativas.
En un principio, cada docente organiza la recoleccion de datos, elije las instancias
evaluadoras, concentra la informacién y realiza el analisis de la misma para realizar
su auto reporte. La recoleccidon de datos involucra, ademas de las evidencias que el
propio docente puede recolectar, las evidencias de compafneros docentes y de sus

alumnos.

3. Modelo de evaluacion del desempeno docente. El modelo que se presenta a
continuacion, por un lado, dota a los docentes de herramientas que les permita
recolectar informacion de diversas fuentes y con ello adquirir un mayor conocimiento

de su desarrollo profesional con el propdsito de mejorar su practica educativa.
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Por otro lado, el modelo se circunscribe en la evaluacion formativaccomaAuppsoceso
de apoyo que proporciona datos a los profesores para que puedan tomar decisiones
sobre como mejorar su ensefianza en el marco del desempefio profesional y se basa
principalmente en los supuestos siguientes: los profesores estan en busqueda
constante de la excelencia, se evaluaran asi mismos siempre y cuando se les
proporcione informacion y procedimientos de evaluacion suficientes para emitir juicios
acerca de las areas que puedan mejorar su ensefanza (Barber, 1990). De esta

manera, el modelo tiene dos propdsitos:

Propdsitos del modelo

Brindar una herramienta a los planteles que les permita promover una cultura de la
evaluacion centrada en la autoevaluacion en la que se reconozca los recursos
académicos con los que cuentan los docentes.

Brindar una herramienta a los docentes para recolectar informacion, cuyo analisis les
permita ampliar su conocimiento sobre su propia practica educativa y con ello

establecer mecanismo para su mejora.

2.2.7 FASES DE LA EVALUACION.

El modelo que se describe contempla dos fases de implementacion, la primera de

ellas es la autoevaluacion y la segunda la evaluacion institucional. La diferencia entre
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ambas fases se encuentra en la organizacion y empleo de los infornantesayeldiempo
en que se realiza la evaluacién. En el presente documento se abarca solamente la
fase de autoevaluacion con el propdsito de que los docentes se familiaricen con un
proceso de evaluacion y con ello, comiencen a desarrollar una cultura de evaluacion
constante que tienda al aprendizaje y mejora de la practica educativa, integrando

informacion pertinente y su respectivo analisis.

En la primera fase (auto evaluacion), el profesor que lleva a cabo su evaluacién
(evaluando), es quien ademas elige al miembro de la academia para que lo apoye en
su evaluacion. Se encargara ademas de realizar la consiguiente integracién y
redaccion del reporte final. Los docentes entregaran los reportes de evaluacion a la
direccion de su plantel, pero los instrumentos, evidencias y reporte podran ser

solicitados por las autoridades educativas.

2.2.8 INSTANCIAS EVALUADORAS.

Para la fase de autoevaluacion, el modelo contempla tres instancias evaluadoras con
un papel especifico y diferenciado. Las instancias evaluadoras utilizaran instrumentos

especificos para recabar informacion pertinente que brinden

una panoramica mayor del desempefio de los docentes evaluados. Las instancias

evaluadoras son 1) el evaluando, 2) un miembro de la academia, y 3) los alumnos.
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El evaluado es el profesor que lleva a cabo y organiza el procesosderauteevakiacion
de todas las actividades docentes. El proceso se centra principalmente en la
autoevaluacion, por ello, representa una alta responsabilidad profesional debido a que
el propio docente sera quien realice el analisis conforme a los datos que se recaben
en los instrumentos de evaluacidén que cada instancia evaluadora utilizara y con base

a él realizara un auto reporte.

2. El miembro de la academia es un docente que pertenece al mismo cuerpo
colegiado que el docente a evaluar. Con el propésito de hacer de la evaluacién una
cultura constructiva, el docente a evaluar elegira al compafero de academia con
quien sienta confianza para solicitar su apoyo en la evaluacion y lleve a cabo las

actividades que se describen en este documento.

3. Alumnos. Se tomara el resultado de la evaluacién por medio de la opinién de los

alumnos en el Sistema en Linea de Evaluacién Docente (SLED).

Cada instancia evaluadora utilizara diferentes instrumentos que se
complementan entre si, asi mismo, se deben presentar evidencias de la actividad

docente y algunos formatos que deben ser requisitados. En el caso de la aplicacion

del Proceso Interno de Evaluacion Docente (PIED), dentro del C.B.T.i.s. no. 168 y su
Extension Plantel Cartagena, se generaran los formatos que se adapten a la
problematica interna, considerando todos los datos anteriores, apegados al

subsistema.
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2.2.8 EVALUACION EN EL SIGLO XIX.

Es la accion de estimar, apreciar, calcular o sefalar el valor de algo. Es la
determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo o alguien en
funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La evaluacién a menudo
se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una amplia gama de las
empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la justicia, la salud, las
fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y otros servicios

humanos.

El concepto evaluacion para algunos aparece en el siglo XIX con el proceso de
industrializacién que se produjo en Estados Unidos En este marco surge el moderno
discurso cientifico en el campo de la educacion, que va a incorporar términos tales
como tecnologia de la educacion, disefo curricular, objetivos de aprendizaje o
evaluacion educativa . Para otros autores la concepcion aparece con los mismos
comienzos de la sociedad la cual siempre ha buscado dar juicios de valor a las

acciones y actitudes de los estudiantes. La evaluacién como disciplina ha sufrido

profundas transformaciones conceptuales y funcionales a lo largo de la historia y

especialmente en el siglo XX y XXI.

Pero quien tradicionalmente es considerado como el padre de la evaluacién educativa

es Tyler por ser el primero en dar una vision metddica de la misma, superando desde
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el conductismo, plantea la necesidad de una evaluacion cientificaoguea sisvauipara
perfeccionar la calidad de la educacion. La evaluacion como tal desde esta
perspectiva ya no es una simple medicién por que supone un juicio de valor sobre la

informacion recogida.

En el contexto de los sistemas de calidad, la evaluacion es necesaria para la mejora

continua de la calidad.

2.2.9 ENFOQUES DE EVALUACION.

A) ENFOQUE TRADICIONAL.

Ha estado ligada al desarrollo de examenes, test y pruebas, su razon de ser se ha
definido en funcién de instrumentos o técnicas. El rol fundamental de la evaluacion
tradicional esta centrada en la fase final del proceso de ensefianza — aprendizaje, le
interesa determinar la cantidad de conocimiento o contenidos que maneja el alumno

durante un tiempo de ensefianza.

Posee los siguientes procesos y caracteristicas:

Proceso lineal, terminal (culmina con la calificacion).
Es rigido (porque se aplica en un momento determinado).

Es paralelo a la ensefianza, es asistematico (recae en improvisaciones).
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Selectivo (busca promover o repetir al alumno). - SOLO PARA CONSULTA .

Es un proceso punitivo (constata éxitos y fracasos finales).

Posee diferentes acepciones de evaluacion:

Evaluacion como juicio

Forma mas antigua (se remonta a la antigua China a.c)

Se caracteriza por el predominio de examenes orales en que los jueces determinan el
rendimiento final de los estudiantes.

Inmediatez en sus resultados.

Subjetividad de los juicios (discrepancia con los jueces, factores ambientales y

personales- diferente complejidad de las preguntas).

Evaluacién como medicion

Principios del Siglo XX.
Se conoce con los test mentales de Castell (1890) destinados a medir las

capacidades mentales de los individuos.

Desemboco en los test objetivos de rendimiento.

Acepcion de caracter cientifica atribuida a cada medicion.

Los resultados se pueden manipular estadisticamente y reducirse a indicadores
globales del comportamiento del grupo.

Impide a emision de juicios personales de parte del profesor.
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Evaluacion como congruencia. - SOLO PARA CONSULTA .

Tyler (1930).

Las pruebas deben medir los cambios producidos por los medios educativos.
Aspectos del curriculum, a saber, a los planes de estudio, al programa, etc.

Permite vislumbrar la importancia de los procesos educativos, y no solo el producto.
La desventaja recae en que si los objetivos son deficientes, corresponderia
necesariamente a una evaluacién deficiente

Como también al relajo de parte del profesor, descuidando la posibilidad de

retroalimentacion durante el proceso y centrarse en el logro final.

B) ENFOQUE ACTUALIZADO.

Integracién de los tres enfoques anteriores.

El proceso de obtener evidencias (medicion) que nos permita juzgar (juicio) el grado

de logro (congruencia) de los objetivos de aprendizaje.

Las nuevas acepciones sefalan a la evaluacién como fuente de informacion para la
toma de decisiones.

Evaluacion para la mejora, renovacion, cambio de las practicas habituales del
sistema.

Actividad permanente y flexible, cada vez mas cientifica.
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En un enfoque actualizado la evaluacién asume los siguientes procesos:

Es ciclico (se inicia con la formulacion de los objetivos, culmina con la confirmacion
de estos).

Integrador (no solo se preocupa del rendimiento sino de los factores que influyen en
el condicionamiento del aprendizaje).

Es inherente a aprendizaje (esta consustancialmente ligada a esta, no es paralela).
Sistematica (que se planifica conduce y evalua).

Diagnostica (le interesa detectar deficiencias en el aprendizaje).

Dinamica (se adecua a las circunstancias).

Analitico (mediante el estudio de resultados tiende a descubrir eficiencia en procesos
y metodologias).

Retroinformador (de acuerdo a los éxitos y fracasos brinda informacion).

Cualitativa (analizar aportes o resultados del aprendizaje en términos de eficiencia,

calidad).

Motivador (a través de los resultados logra en el alumno estimulos para un nuevo

aprendizaje).

Desempena tres roles:

Rol diagndstico
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Determinacion del nivel de conocimientos que el alumno ya posee eorrespectosa su:.
nuevo aprendizaje

Grado de dominio de conocimiento, habilidades y destrezas previas y necesarias al
aprendizaje que se inicia.

Deteccion del nivel real del alumno, con el fin de establecer actividades y métodos de
ensefianza.

Mide conductas de entrada cognitiva y psicomotoras.

Los procedimientos que mas se emplean son las pruebas y las pautas de
observacion.

Los resultados deben ser comunicados como dominio 0 ho dominio y no mediante

calificaciones.

Rol formativo

Pilar basico de retroalimentacidon durante el proceso de aprendizaje.

Permite racionalizacién de los esfuerzos realizados en el aprendizaje.

Permite indirectamente una constante revision del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Asegura el logro de los objetivos de aprendizaje.

Es eminentemente cognitiva y psicomotora al igual que la diagnostica.

No debiera ser cuantificable porque demuestran resultados transitorios pero no anula

la razoén de ser.
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Rol Sumativo . SOLO PARA CONSULTA :.

Se inclina a certificar, calificar y reciclar el proceso de ensefianza aprendizaje. (el
profesor comprueba si los alumnos han logrado o no los conocimientos, destrezas y
habilidades).

Permite otorgar calificaciones mediante apreciaciones cualitativas y cuantitativas.
Los resultados entregan claridad de la metodologia empleadas, los medios y
actividades.

Debe ser efectuados al culminar una o varias unidades, con el fin de llegar a
determinar el grado de logro de los objetivos terminales (pueden ser cognoscitivo,
psicomotores e incluso afectivos).

Se presentan como logro o no logro por objetivos, a partir de ese grado de dominio

emana la calificacion.

2.2.10 CARACTERISTICAS DE LA EVALUACION EDUCATIVA.

INTEGRAL
CONTINUA
REGULADORA DEL PROCESO
EDUCATIVO
ORIENTADORA
COMPARTIDA Y DEMOCRATICA
Oriol Amat, 2000.
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El objetivo de la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado esconaceusisha
alcanzado, para cada modulo profesional, las capacidades terminales y las
capacidades mas elementales de las que estan compuestas (criterios de evaluacion),
con la finalidad de valorar si dispone de la competencia profesional que acredita el

titulo.

2.2.11 TIPOS DE EVALUACION.

Por su finalidad o Formativa.
funcion Sumativa.
Por su extension Global.
Parcial.
Por los agentes Interna: autoevaluacion, heteroevaluacion,
evaluadores que coevaluacion.
intervienen Externa.
Por el momento de |Inicial.
aplicacién Procesual.
Final.

Oriol Amat 2000

A) Evaluacion continua: pretende superar la relaciéon evaluacién-examen o
evaluacion-calificacion final de los alumnos, y centra la atencién en otros aspectos
qgue se consideran de interés para la mejora del proceso educativo. Por eso, la
evaluacion continua se realiza a lo largo de todo el proceso de aprendizaje de los

alumnos y pretende describir e interpretar, no tanto medir y clasificar.
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B)Evaluacion criterial: A lo largo del proceso de aprendizaje, lasvaluaciénneriterial
compara el progreso del alumno en relacion con metas graduales establecidas
previamente a partir de la situacion inicial. Por tanto, fija la atencion en el progreso
personal del alumno, dejando de lado la comparacion con la situacion en que se

encuentran sus companeros.

C)Evaluacion formativa: Recalca el caracter educativo y orientador propio de la
evaluacion. Se refiere a todo el proceso de aprendizaje de los alumnos, desde la fase
de deteccion de las necesidades hasta el momento de la evaluacion final o sumativa.
Tiene una funcion de diagndstico en las fases iniciales del proceso, y de orientacién a
lo largo de todo el proceso e incluso en la fase final, cuando el analisis de los
resultados alcanzados tiene que proporcionar pistas para la reorientacion de todos los

elementos que han intervenido en él.

D)Evaluacion global: Considera comprensivamente todos los elementos y procesos
que estan relacionados con aquello que es objeto de evaluacion. Si se trata de la

evaluacion del proceso de aprendizaje de los alumnos, la evaluacion global fija

la atencién en el conjunto de las areas y, en particular, en los diferentes tipos de
contenidos de ensefanza (hechos, conceptos vy sistemas conceptuales;

procedimientos; actitudes, valores y normas).

E)Evaluacién inicial: Se realiza al iniciarse cada una de las fases de aprendizaje, y

tiene la finalidad de proporcionar informacion sobre los conocimientos previos de los
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alumnos para decidir el nivel en que hay que desarrollar los nuevos reentenidas de
ensefanza y las relaciones que deben establecerse entre ellos. También puede tener
una funcion motivadora, en la medida en que ayuda a conocer las posibilidades que

ofrecen los nuevos aprendizajes.

F)Evaluacion integradora: Referida a la evaluacion del aprendizaje de los alumnos
en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria, comporta valorar globalmente el
trabajo realizado en todas las areas y el grado en que, con este trabajo se han
alcanzado los objetivos generales de la etapa. Por tanto, en ultima instancia no se

exige que se alcancen los objetivos propios de todas y cada una de las areas.

G)Evaluacion normativa: Usa estrategias basadas en normas estadisticas o en
pautas de normalidad, y pretende determinar el lugar que el alumno ocupa en relacién
con el rendimiento de los alumnos de un grupo que han sido sometidos a pruebas de

este tipo. Las pruebas de caracter normativo pueden ser utiles para

clasificar y seleccionar a los alumnos segun sus aptitudes, pero no para apreciar el

progreso de un alumno segun sus propias capacidades.

H)Evaluacion cualitativa: Describe e interpreta los procesos que tienen lugar en el
entorno educativo considerando todos los elementos que intervienen en él,

subrayando la importancia de las situaciones que se crean en el aula. Es decir, fija
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mas la atencion en la calidad de las situaciones educativas .creadasaqguesena la

cantidad de los resultados obtenidos.

l)Evaluacién sumativa: Su objeto es conocer y valorar los resultados

conseguidos por el alumno al finalizar el proceso de ensehanza-aprendizaje. Asi

considerada recibe también el nombre de evaluacion final.

2.2.12 VISION GLOBAL DE LA EVALUACION.

(A partir de qué se
evalua?

Del curriculo (capacidades terminales y sus criterios
de evaluacién).

,Como es la
evaluacion?

Continua. Se realizara por Moddulos Profesionales,
considerados en el marco del ciclo formativo y la
competencia general que establece.

¢, Qué se evalua?

El aprendizaje de los alumnos: “los criterios y los
procedimientos de evaluacion... tendran en cuenta la
competencia profesional caracteristica del titulo, que
constituye la referencia para definir los objetivos
generales del ciclo formativo y los objetivos
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expresados en términos de capacidades;a densloss -

modulos profesionales que lo conforman, asi como la
madurez del alumnado...”

Los procesos de ensefianza y la practica docente.

¢, Quién evalua?

Los modulos profesionales que se imparten en el
centro educativo, los profesores de la especialidad
correspondiente. El ciclo formativo en su conjunto es
evaluado por el equipo docente del ciclo.

Elmédulo de FCT, ademas del profesor-tutor,
colaborara el responsable de la formaciéon del
alumnado designado por el centro de trabajo.
También, en la intencibn de mejorar la calidad
integral, la evaluacion del programa de formacion,
tanto por los alumnos -evaluacién del profesor- como
por las empresas en las que los alumnos desarrollan
el médulo de FCT.

¢;Cuando se evalta?

En el centro educativo, segun las fases de la
evaluacion continua:

- Evaluacion inicial, al comienzo del moddulo y de
cada Unidad de Trabajo.

- Evaluacion formativa, durante todo el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

- Evaluacion sumativa, al final del proceso.

En el médulo de FCT:

- Evaluacion formativa, durante el proceso de
practicas.

- Evaluacion sumativa, al final del proceso.

Oriol Amat. 2000

2.2.13 NIVELES DE EVALUACION.
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| Nivel | Objetivo | InStrurm@hBPARA CONSULTA .
| primer nivel |Satisfaccion del alumnado |[Encuesta de opinion
Aprendizaje de conceptos, |Examen escrita (se mide lo que se

segundo nivel

normas, etc. sabe)

Aprendizaje de Simulacion de situaciones reales
tercer nivel |capacidades (habilidades, |de trabajo (se mide lo que se sabe

destrezas...) hacer-.

Analisis de la actuacion en el
puesto de trabajo -en MP de FCT-.

Medida de Ia calidad o Analls_ls de la ev_olumon del
. estudiante-trabajador antes y
productividad ; .
después de la formacion

cuarto nivel |Aplicacion de lo aprendido

quinto nivel

Grado de insercion laboral una vez
concluida la accion formativa.

sexto nivel |Impacto sociolaboral

Oriol Amat 2000.

En Formacion Profesional, si bien todos los niveles tienen su importancia, creemos
necesario incidir especialmente en el tercer nivel, referido al aprendizaje de

capacidades, en tanto que supone la posibilidad de transferencia de los

conocimientos aprendidos a comportamientos en el puesto de trabajo, evitando que

los aprendizajes queden en el nivel del SABER y no del SABER HACER.

Este tipo de analisis nos permite conocer el nivel de calidad del proceso formativo
desarrollado, posibilitando identificar aspectos susceptibles de ser modificados para

garantizar la adquisicién de la competencia general de titulo correspondiente.

2.2.14 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA EVALUACION DOCENTE.
89
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Ventajas:

La evaluacion docente ayuda a saber sin son iddneos quienes estan a cargo de las
practicas educativas y asi ir progresando en la calidad de la educacion

Antes se evaluaba y cuestionaba al profesor sobre bases arbitrarias, ahora, con la
evaluacion docente, hay mediciones que demuestran la calidad del profesor en el
conocimiento de su especificidad

Con la evaluacion docente, hay un proceso evaluativo general para "todos" los
docentes que trabajan en el sector municipal; y no una gran cantidad y variedad de

sistemas evaluativos.

La creacion de la Evaluacion docente, abre puertas al inicio de instancias evacuativas
de otras instituciones y cargos de orden publico

La evaluacion docente, detecta a profesionales insatisfactorios y prepara programas
de superacién, no castiga, permite mejorar. Segun los resultados de la evaluacion
pueden acceder a becas, cursos, becas de postgrado, financiamiento a proyectos

individuales de innovacion o a programas de capacitacion y/o superacion de su labor.

Desventajas:

La reaccidon de los profesores frente a la evaluacion docente, ya que hace que los
profesores se resistan a ella porque su sensibilidad se orienta a una sensacion de
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sometimiento, a una tarea de control de su desempefo, que.posiblementeuyrde
acuerdo a como fuese el tipo de evaluacién pudiesen ser considerados como meros
productores de ensefianza y de aprendizajes, por lo que de acuerdo a sus niveles de
produccion serian sancionados o premiados.

Se presenta como deficiencia de la evaluaciéon docente que al hacer el informe de
terceros, el cual es consultado al Director y al jefe técnico, deberian ser diferentes
preguntas, ya que tienen diferentes visiones del profesor.

La Evaluacion docente presenta la desventaja de ser lenta, por el dinero que se debe
invertir en este proceso evaluativo y que las personas que estan a cargo de evaluar a
sus pares, no estan bien preparados y es esta preparacion la que requiere también,

de recursos como de tiempo.

La evaluacion docente tiene que ser mas democratica y menos técnica porque trabaja

con personas no con objetos cuantificables

2.2.15 EI DOCENTE COMO OBJETO EVALUADO.

El docente no sdlo es un "evaluador sistematico y profesional”, sino que también es,
por decirlo asi, un objeto evaluado, tanto por sus superiores jerarquicos directores,
supervisores, etc. como por el sistema educativo como tal (Instancias nacionales de
evaluacion de la calidad docente). La evaluacién de los docentes tiende a instalarse

en la agenda de politica educativa de la mayoria de los paises latinoamericanos.
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Dadas las implicaciones laborales de esta practica, es un temaoques inietesa :y

preocupa a los lideres y militantes de la mayoria de los sindicatos docentes.

El propio sentido comun indica que no es facil "evaluar al evaluador". En todos los
paises existen regulaciones y dispositivos que conforman un sistema de evaluacién
de los docentes. Una clara mayoria de docentes se manifiesta disconforme con los

mecanismos vigentes de evaluacion de su trabajo.

Toda evaluacién se traduce en una clasificaciéon y en una diferenciacién. Evaluar

consiste en establecer un orden, una jerarquia. En este sentido consiste en

algo mas complejo que una simple medicion. Decimos que una escuela que obtiene
un promedio elevado de rendimiento en un area del saber es "mejor" que otra que

obtiene promedios mas bajos. Como tal implica formular juicios de valor.

La evaluacidon es un aspecto particularmente problematico de la dimension
pedagdgica del trabajo docente. Ello puede deberse al hecho de que esta operacion
requiere el dominio de un conjunto de competencias técnicas relativamente complejas
que requieren un aprendizaje permanente. Por otra parte la evaluacion lleva tiempo y
tiene un aspecto rutinario que requiere un esfuerzo particular. Muchos docentes
manifiestan que es escaso el tiempo que tienen para realizar tareas de correccion de
examenes, cuadernos, etc. Sin embargo, cuando se le ofrece tiempo adicional de
trabajo, pocos lo emplearian en realizar actividades de evaluacion. Por ultimo, no hay

que olvidar que la evaluacion por su naturaleza (estructuralmente arbitraria) y funcion
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(acreditacion, asignacion de premios y castigos, clasificacion y jesarquizacionsderdos
alumnos, etc.) tiene implicaciones fuertemente conflictivas, tanto en relacion con los

alumnos como con sus familias.

Las opiniones de los maestros acerca de los mecanismos y procedimientos para su
propia evaluacion son predominantemente criticos. Cuando se les pregunta por los
criterios a tener en cuenta, en general todos incluyen (con diversas valoraciones) la

evaluacion periddica de su trabajo, junto a otras dimensiones mas tradicionales.

El problema surge cuando se trata de construir un consenso acerca de los agentes
que participan en su evaluacion y en los mecanismos concretos empleados. Como el
educativo es un sistema todavia fuertemente burocratizado y jerarquico, las
autoridades formales son las unicas instancias que una mayoria absoluta de docentes
reconoce como agentes legitimos de su propia evaluacion. Es probable que para
introducir nuevos sistemas y sobre todo, nuevos agentes (la comunidad escolar,
representantes de organizaciones locales, etc.) en los procesos de evaluacion de la
calidad del trabajo docente haya que introducir primero reformas en los modelos de

trabajo y de organizacion de las instituciones escolares.

2.3 DESARROLLO DE CATEGORIAS CONCEPTUALES.
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En la realizacion de una investigacion, es importante que los conceptosArasicos sean
clarificados con el fin de que la unificacion de los mismos permita ofrecer un

panorama especifico de la linea tedrica sobre la que el estudio llevara a cabo.

Para la presente investigacion se han seleccionado las siguientes categorias
conceptuales: “hombre”, “docente”, “alumno”, “educacién”, “conocimiento”,
“ensefanza”, “aprendizaje”, “escuela”, “desempefio docente”, “evaluacién”,
“gestion”, “directivo”, “administracién”, “organizacién”, las cuales seran

definidas a continuacion.

Aristoteles (s.f. citado en Barrio, 2004), define al hombre como “la unién entre
cuerpo y alma” (p.41), es decir, la coalicion entre la parte material y la parte espiritual.
Es de suma importancia que todo educador tenga al menos una cercania basica al
concepto de hombre, pues ambos se encuentran en intimo contacto en todo proceso
de ensefianza aprendizaje. Debera considerarse, de igual modo, que el docente debe
intentar comprender su propia naturaleza, para luego poder entender a sus

estudiantes.

Para Garcia (1982), “el hombre no solamente es un animal que ve y toca las
cosas: es un animal con funcién de altavoz” (p.42); el autor realza en esta definicion
el valor de la posibilidad humana de comunicarse, pues, como el mismo menciona,

cada cosa es lo que es, pero no es capaz de expresarlo.
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Uno de los procesos que de forma mas arraigada forman pafte dexlacsogiedad
y el cual es inherente al hombre es la educacion, la cual es imposible definir si no se
toman en cuenta primero los alumnos y los docentes, los cuales son actores

principales de este proceso.

Al ser el hombre el fundamento y justificacion en la educacion, esta no puede
llevarse a cabo sin tomar en cuenta una vision especifica del concepto de humanidad,
pues el trabajo articula, sin duda, lo que el hombre es, lo que debe ser y lo que puede

llegar a ser.

Como cita Castorina (1997), para Vygotsky la educacion es un “proceso de
formacioén provocado por fuerzas externas” (p.23). a su vez, Garcia (1997) la define

como “el perfeccionamiento intencional de las potencias especificamente humanas”

(p.67).

En base a lo anterior, es posible afirmar que un proceso completo de
educacion se da tanto desde el interior del mismo hombre, como a través de
influencias exteriores, las cuales pueden ser conscientes o inconscientes. La
educacion esta basada, de igual forma, en la voluntad misma, pues es un proceso en
el que se involucran el desarrollo de las potencialidades para la trascendencia y el
perfeccionamiento integral y permanente, el cual impacta en primera instancia al ser

humano mismo, asi como en el contexto en el que éste se desarrolla.
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Uno de los conceptos mas importantes a definir cuando se:hablade educacion
es el de conocimiento, el cual, tal como afirma Ursua (1993), es una reconstruccion
interna de la realidad, la cual se hace posible gracias al desarrollo de las estructuras
cognitivas, las cuales evolucionan por la informacion existente en el contexto y que

los sentidos captan.

MacDonald (1935) presenta dos concepciones de conocimiento, refiriéndose
tanto a la facultad de conocer, como a aquello que es conocido, mas ninguna de
estas perspectivas puede definirse correctamente sin hacer referencia al objeto,

entendiendo éste como todo aquello que se encuentra fuera del sujeto.

Por lo tanto el conocimiento puede definirse como todo trato subjetivo con
aquello objetivo, y su juicio acerca de ello; es la posibilidad de advertir aquello del

contexto que resulte relevante e interiorizado.

Tradicionalmente, uno de los medios por excelencia de la transmisién del
conocimiento es la ensefianza, la cual ha definido Gimeno (1998) como un asunto
moral que no puede considerarse como un simple recurso instrumental o una técnica
‘para conseguir metas abstractas. Para este autor la ensefianza es una practica

moral y el ejercicio de la misma, una habilidad moral.

Otra definicion de ensefianza, es la que ofrece Titone (1981), quien afirma que
es un acto voluntario en el cual el docente manifiesta los objetos de conocimiento al

alumno para que este ultimo pueda comprenderlos.
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. SOLO PARA CONSULTA :.

En la actualidad se considera que ya no es solamente el docente quien hace

que el alumno aprenda, sino que este ultimo es capaz de construir sus propios
saberes, por lo tanto, es posible considerar que la enseflanza es aquel proceso de
facilitacion del aprendizaje por parte del docente, el cual dota al estudiante de las
herramientas necesarias para que este analice y haga suya la informacién que podra

ser posteriormente aplicada.

Respecto al aprendizaje, otro de los procesos clave de la educacion, Gagné (1987)

afirma que es un cambio en la capacidad humana, el cual persiste en la

temporalidad y no puede atribuirse uUnicamente a los procesos biologicos. Por su
parte, Piaget (1962) aporta su propia definicién de aprendizaje, el cual es un proceso
continuo de equilibracion que se produce entre el sujeto y el objeto. La equilibracion
incluye tres procesos basicos que ocurren en quien conoce: la adaptacion, la

asimilacion y la acomodacion.

Para los fines concretos de esta investigacion es posible afirmar que el
aprendizaje es aquel proceso en el que la informacién proveniente del contexto es
obtenida y a su vez procesada y acomodada con los datos previamente existentes
para una posible aplicacion posterior. Cabe mencionar que lo que se aprende con

mas facilidad es aquello que para el sujeto representa un mayor interés personal.
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Quienes forman el centro de los procesos de ensefianza y aprendizajersen @halumno
y el docente. La nueva enciclopedia pedagogica del educador (2000) define al

alumno como aquel que aprende en otras personas.

Segun la universidad europea de Madrid (2009), el alumno es aquella persona
que contrata una academia de formacion en cualquier especializacién el

cual tiene acceso al material formativo y al profesorado.

Es importante mencionar que una persona es un alumno permanente, ya que a

lo largo de toda su existencia esta aprendiendo, puesto que la educacién es un

proceso indisoluble que termina unicamente con la muerte. Esta concepcion de

alumno es la que se tomara para los fines de la presente investigacion.

Para el diccionario de las ciencias de la educaciéon (1990), el docente es el
“profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conducciéon del proceso de

ensefianza y aprendizaje en un nivel educativo dado” (1982:22).

Por su parte el docente es definido por Santos (2008) como el profesional que
integra por un lado, tareas especializadas en un determinado campo vy, por otro, el
conocimiento y el modo de transmitirlo, al mismo tiempo que lo utiliza al servicio de

los valores
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.En la presente investigacion el docente sera considerade) dntegrandoLTAas
definiciones anteriores, como aquel profesional capaz de preparar a los estudiantes
para la vida laboral, al mismo tiempo que les ofrece una formacioén sélida, integrando
las competencias del saber ser, saber hacer, saber saber y saber convivir mas alla
del mero plano conceptual, al mismo tiempo que les facilita las herramientas

necesarias para construir su propio conocimiento.

El lugar en el que por excelencia son llevados a cabo sistematizadamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje es la escuela, la cual Gelles (2000) define

como el principal agente de socializacion.

Tal como destaca Esteban (1993), la escuela es un centro de ensefanza en el que
convergen distintos recursos como los materiales, los personales y los formales; se
refiere a los primeros como las instalaciones, a los segundos como maestros y
alumnos, y a los terceros como los planes de estudio, los cuales representan una de
las bases mas importantes de la educacion sistematizada, pues estan disefnados para
convertir a los educandos en miembros activos de la sociedad, comprometidos con su

propia cultura, del mismo modo que son preparados para la vida personal y laboral.

Para los fines concretos de la presente investigacion la escuela sera considerada
como el recinto por excelencia de la educacion sistematizada, sin dejar de considerar
que los procesos de ensefianza y aprendizaje son de igual modo posibles de llevarse

a cabo fuera de ella.
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En las instituciones escolares y mas particularmente dentro de lasiaulas: senda una
convergencia entre técnicas de ensefianza y aprendizaje, maestros y alumnos,
actitudes y aptitudes que van dando forma a la educacién. Uno de los principales ejes
de la misma es, sin duda, el docente, cuyo desempefio en el salon de clase es vital

para el buen funcionamiento del proceso como un todo.

Asi pues, el desempefio docente es, segun Mutis (2009), el resultado de la
combinacion de varios factores, como el resultado de la realizacién de las tareas
propias del profesor, un comportamiento adecuado y coincidente con los objetivos
institucionales, asi como los resultados académicos tanto los que éste logre alcanzar

por si mismo, como sus estudiantes.

Para los fines especificos de esta investigacion y como ha sido anteriormente
mencionado, el desempefio docente sera considerado como el rendimiento del
profesor respecto a los fines concretos de la institucion de pertenencia, siendo este

conformado por sus funciones concretas dentro del aula.

La evaluacién es otro de los aspectos de mayor relevancia en la educacién, pues
coteja, en funcién de objetivos planteados con anterioridad, el grado de alcance de

ciertos procesos.

Como menciona Arias (1995), la evaluacion se puede entender como “el proceso
que tiene por objeto determinar en qué medida se ha logrado unos objetivos

previamente determinados” (p.32). lo anterior supone realizar un juicio de valor sobre
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la informacion obtenida, contrastandola con los criterios quesexplicitarontigue

especificamente se debe alcanzar.

Uno de los aspectos mas importantes en la evaluacion es que esta debe estar
siempre relacionada con la mejora continua. Los datos obtenidos del analisis previo
deberan valorarse para deducir informacién que dé pie al continuo perfeccionamiento
de los procesos. La evaluacién asi considerada es la que se utilizara para el

desarrollo de esta investigacion.

Concretamente, en el aspecto educativo, el desempefio docente es, de igual modo
susceptible a ser evaluado. Asi pues Mutis (2009) define la evaluacion del
desempefio docente como “la valoracion del cumplimiento de las responsabilidades
del profesor, asi como el rendimiento de los logros obtenidos de acuerdo con el cargo
que ejerce durante un tiempo determinado y de conformidad con los resultados

esperados por la institucion” (p.19).

Por lo tanto, y como ha sido mencionado anteriormente, la visibn que de la
evaluacion del desempefio docente se utilizar para la presente investigacion sera la
consideracion de que es un proceso sistematico de obtencion de datos cuyo objetivo
es valorar el despliegue de las capacidades pedagodgicas, psicoldgicas, sociales y

profesionales del docente dentro del aula.
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. SOLO PARA CONSULTA :.
La definicion de gestion nos indica que se trata de realizacion de diligencias
enfocadas a la obtencion de algun beneficio, tomando a las personas que trabajan en
la empresa o en este caso en el centro escolar como recursos activos para el logro de
los objetivos. La gestion se divide en todas las areas que comprenden a una
empresa, ya que todos los departamentos que la administracion tiene bajo su cargo,

deben estar involucrados con la gestion empresarial.

Teniendo en cuenta esta definicion, es importante que sepamos que, la gestion de
recursos humanos es la mas relevante en una institucién, ya que en este caso, se

hara referencia a ésta como un conjunto de actividades que desarrollan,

movilizan y motivan al personal empleado que un centro de estudios necesita para su

éxito.

Es necesario que el director inspire en aquellos con los que trabaja, credibilidad,
respeto y confiabilidad. La funcién del director es la de crear un conjunto mas alla de
las partes, una institucion no es la suma de las partes, sino ese todo funcional
armonico, comparandolo como un director de orquesta, necesita que los diferentes
instrumentos musicales se integren en un todo, que es la obra musical, el director

tiene la partitura musical en sus manos pero no los instrumentos.
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El liderazgo del director debe estar orientado a la tarea y al apoyaisocieremacional,
ninguna direccionalidad debe priorizar sobre la otra o anularla, probablemente segun

la situacion institucional.

El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de personas
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas

y objetivos.

2.3 CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS INTERVINIENTES.

Al igual que la delimitacion del contexto donde se llevara a cabo una investigacion o
el problema central que atafie a la misma y los conceptos que formen parte de ella,

es de igual importancia el establecimiento de los sujetos que en ella han de intervenir.

Para este apartado, los sujetos que seran considerados como eje central son los
docentes que laboran en el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de

Servicios no. 168, y su extension, Plantel Cartagena, asi pues, se delimitaran sus
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caracteristicas desde la perspectiva de ser maestro de una instituciére perteneciente

al subsistema DGETI.

Asi pues los docentes del C.B.T.i.s no. 168 y su extension Cartagena, tienen ciertas
caracteristicas que los distinguen de los profesores de otras instituciones lo cual les
viene dado desde la misma misién del bachillerato, la cual es formar personas con
conocimientos tecnoldgicos en las areas industrial y de servicios, a través de la
preparacion de profesionales técnicos y bachilleres con el fin de contribuir al
desarrollo sustentable del pais. Lo anterior se basa principalmente en la idea de
aportar al contexto tanto como a un individuo le sea posible, con el fin de lograr
cambios significativos que vengan desde la propia voluntad, hasta lograr impactar en

la labor propia y en los mas cercanos, sean colegas o alumnos.

El centro de estudios a través de sus autoridades hace explicitos los valores que le
dan forma a la misma institucion. Es una busqueda constante de la inclusién de los
buenos habitos en la practica diaria como el trabajo en equipo, el respeto y la

tolerancia, entre otros.

Como ha sido anteriormente mencionado el enfoque que se utiliza en el C.B.T.i.s. no.
168 para la conduccion de los procesos de ensefanza y aprendizaje es

el de educacién basada en competencias, el cual da forma a la practica docente en la
institucion, cabe hacer mencién que desafortunadamente mas del 40% de la plantilla
docente esta conformada por maestros que se han negado a los cambios que en la

educacién se presentan y que impactan directamente en los métodos de ensefianza
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aprendizaje. Algunas de las competencias que los profesores. delrbachillerato

demuestran y que coinciden enteramente con la EBC se enlistan a continuacion:

El docente reflexiona e investiga sobre la ensefianza.

Se evalua para mejorar su proceso de construccion del conocimiento.

Valora y delimita los vinculos entre los conocimientos previamente adquiridos por los
estudiantes, los que desarrollan en su curso y aquellos que conforman el plan de
estudios.

Disefa y utiliza materiales apropiados para el desarrollo de competencias.

Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias.

Establece criterios y métodos de evaluacion del aprendizaje con base en el enfoque
de competencias.

Propicia la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Alienta a que los estudiantes expresen opiniones personales en un marco de respeto.
Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participaciéon

social.

Ademas de tomar como fundamento el enfoque de competencias, el docente del
bachillerato es responsable de facilitar que sus estudiantes construyan un mejor
ambiente escolar y labor utilizando la tecnologia y las nuevas fuentes de informacion

como herramientas que les permitan renovar todo contexto en el que estén inmersos.
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En su totalidad, los docentes del plantel tienen una tarea adicionaljrpuestorgue
ademas de las caracteristicas antes mencionadas, deben lograr que los estudiantes
comprendan la importancia que tiene dominar todas y cada una de las habilidades
que requiere una carrera técnica; son los encargados de despertar en el estudiante el
deseo de aprender, lo cual los beneficiara el dia que deban enfrentar el mundo
laboral, dotandolos de herramientas que les permitan tener mas oportunidades entre

sus colegas y el sector productivo.

El docente tiene la responsabilidad, de igual forma de distinguir entre un 6ptimo

proceso de evaluacion, con el objetivo de mejorar continuamente.

Es de igual importancia que las autoridades correspondientes logren tener una vision
clara y objetiva acerca del Proceso Interno de evaluacién Docente (PIED), pues
sin lugar a dudas, en medida en que el bachillerato le apueste al profesorado el

alumno se enriquecera y al mismo tiempo el contexto en el que estos se desarrollan.

En base a la informacion presentada anteriormente, se destacan dos figuras

principales que son el docente y el directivo, considerando que en cada uno de ellos

se resaltan diversos aspectos como lo es el pedagdgico, socioldgico y psicoldgico.

2.3.1 EL DOCENTE.
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A) ASPECTO PEDAGOGICO: El papel del educador, consistecenriegramsues el
alumno aprenda y logre su desarrollo integral. Por ello, facilita la realizacion de
actividades y experiencias significativas, vinculadas con las necesidades, intereses y

potencialidades de los mismos.

Un concepto fundamental que debe manejar el maestro en su rol de mediador vy
facilitador es el de la zona de desarrollo proximo. Se refiere a: "la distancia entre el
nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver problemas de forma

independiente y el nivel de desarrollo potencial determinado por la resolucion de

problemas con la colaboracidon de un compafero mas capaz o con la guia de un
adulto" (Vigotski, 1967). Se relaciona con el papel de mediacion que realiza el

maestro para llevar al alumno a su nivel de desarrollo potencial.

La caracteristica mas importante de un maestro que trabaja con un curriculo cognitivo

es su rol de facilitador y mediador. Esto quiere decir que el maestro:

Sirve como una especie de catalizador produciendo una relacidén cognitiva importante
entre los jovenes y sus experiencias.
Ayuda a los adolescentes a entender el significado generalizado de sus experiencias,

de nuevos aprendizajes y relaciones.

La finalidad de la mediacion con el alumno es:
Extraer de cada experiencia que los joévenes tengan el aprendizaje maximo

de principios generalizadores.
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Aplicar estrategias sobre como percibir el mundo. - SOLO PARA CONSULTA :.
Profundizar en el pensamiento sistematico, claro y efectivo de aprender y resolver

problemas.

El maestro como facilitador cumple con las siguientes funciones de manera efectiva

para el aprendizaje:

El profesor, preferentemente, estructura el material, el medio o la situaciéon de
ensefianza, de modo que lainteraccion entre el estudiante y este ambiente
organizado defina el camino a seguir o el objetivo a alcanzar.

Organiza un ambiente rico en estimulos donde se "dan" las estructuras que quiere
ensenar.

Propone metas claras, apoya al estudiante en su eleccién. Desarrolla criterios para
determinar si se llegd o no a la meta deseada. Luego de aceptadas, apoya el proceso
de aprendizaje.

En la funcién de apoyo mantiene una posicién permisiva y atenta.

Responde siempre a los aspectos positivos de la conducta del estudiante y construye
a partir de ellos.

Interviene sélo si se lo solicitan o si es muy necesario. En ambos casos con acciones
mas que con palabras.

Acepta el error como un elemento natural e inherente al proceso de investigacion.
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No se muestra ansioso por llegar a resultados. El aprendizaje es wvprecesop@veces
lento.

Su actitud y actividad muestra a un adulto interesado en lo que sucede. Curioso frente
a los resultados, su actitud muestra que sabe que también él esta aprendiendo.
Selecciona actividades que le interesan, demuestra saber que ensefiamos lo que
sentimos, hacemos o somos rara vez lo que decimos.

Recurre tanto como puede a preguntar. Cada vez que lo hace espera la respuesta.
Evita el uso de preguntas vacias, aquellas que no requieren 0 no aceptan

respuestas).

Si pregunta, da tiempo, propone medios, reformula, acepta y construye sobre las
respuestas o las respuestas parciales.

Al formular una pregunta no sefala a un alumno en particular. (Con esto sélo se logra
aumentar la ansiedad del alumno sefialado, disminuye su actividad mental, por lo
menos la actividad coherente) y crea una actitud de espera en el grupo muy distinta
de la actitud de busqueda que se pretende).

Si participa en un trabajo grupal, adopta el tono y la actitud de quien construye con el
grupo, no imponga su criterio, sugiere y deja actuar.

Si sus argumentos no son aceptados, actia como reconociendo que no son
convincentes para el grupo. No recurre a su autoridad, deja actuar, escucha. Si
procede, busca otro angulo o las fallas de su argumentacion.

Usa un lenguaje matematico tan preciso como su auditorio puede aceptar y no exige
lo mismo de los estudiantes. Prefiere que ellos usen sus propias palabras.

Apoya a los estudiantes individuales a relacionar el conocimiento nuevo con el ya

adquirido.
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Estimula la expresion personal de lo aprendido. - SOLO PARA CONSULTA .

B) ASPECTO SOCIOLOGICO: La creacién de un clima social y emocional para el

aprendizaje activo, es un aspecto central en el curriculo del alumno ya que:

Influye en los efectos sobre el aprendizaje.
Brinda la creacion de los bloques esenciales para la salud emocional y social de los

jévenes, tales como:

Confianza en los otros.
Iniciativa.

Autonomia.

Empatia.

Auto-confianza.

El adulto genera oportunidades para que los adolescentes elijan, piensen y resuelvan
problemas por si mismos, y para que interactuen entre ellos. Esto garantiza que los

alumnos aprendan y se desarrollen.

Las principales acciones que propicia la interaccién son:

Crear un clima intelectual estimulante.
Mantener una actitud constante de observacion.

Respetar las opiniones de los jovenes.
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Elogiar cuando sea necesario. - SOLO PARA CONSULTA :.
Aceptar la expresion de sentimientos.

Revisar constantemente los procesos de aprendizaje.

Facilitar estrategias significativas a los alumnos tomando en cuenta sus necesidades

e intereses.

La interaccion docente y alumno se manifiesta en la reflexion de la accion reciproca,
pues el alumno reflexiona acerca de lo que oye decir o ve hacer al docente, y

reflexiona también sobre su propia ejecucion. A su vez el docente se

pregunta lo que el estudiante revela en cuanto a conocimientos o dificultades en el
aprendizaje, y piensa en las respuestas mas apropiadas para ayudarle mejor. Asi, el
alumno intenta construir y verificar los significados de lo que ve y oye, ejecuta las
prescripciones del docente a través de la imitacion reflexiva, derivada del modelado
del maestro. El alumno introduce en su ejecucion los principios fundamentales que el
docente ha demostrado para determinado conocimiento, y en multiples ocasiones

realizara actividades que le permiten verificar lo que el docente trata de comunicarle.

De este modo la calidad del aprendizaje depende en gran medida de la habilidad del
docente para adaptar su demostracion y su descripcion a las necesidades cambiantes
del alumno. Para lograrlo se requiere motivar de forma conveniente al alumno y
ofrecerle experiencias educativas pertinentes, estableciéndose una relacion de

ensefianza reciproca dinamica y autoreguladora.
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C) ASPECTO PSICOLOGICO: Por medio de las siguientes estrategias eropleadas
por los docentes en un momento de la jornada diaria, se puede apreciar el rol del
docente como mediador, facilitador y modelo. El docente cumple con su rol de
manera completa en cualquier momento del dia, por ejemplo se cita el momento de la

planificacion en donde el docente debe:

Estimula al alumno para que escoja lo que desea hacer.
Estimula a los jovenes que hablan poco, para que expresen lo que desean hacer.
Plantea varias opciones para aquellos alumnos que no saben qué hacer, para que

puedan escoger.

Permite que exploren con las personas y los materiales para que conozcan su
ambiente, las actividades, las areas y las personas que lo conforman.

Utiliza una cartelera de seleccion.

Crea un ambiente de calido que ayude a los alumnos a sentirse comodos, a confiar
en su propio poder.

Acepta las diferentes maneras que tienen los adolescentes para planificar lo que van

a realizar.

2.3.2 EL DIRECTIVO.
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Varias tendencias econdmicas y demograficas estan causando wvigrasrimpacioen
la cultura organizacional. Estas nuevas tendencias y los cambios dinamicos hacen
que las organizaciones y sus directivos se debatan en la urgente necesidad de
orientarse hacia los nuevos rumbos hechos que tiene una relevancia no solo local
sino a nivel mundial. Los paises y las regiones colapsan cuando los esquemas de

referencia se tornan obsoletos y pierden validez ante las nuevas realidades.

Desde la perspectiva mas general, la globalizacion, la apertura econdmica, la
competitividad son fendmenos nuevos a los que se tienen que enfrentar las

organizaciones. En la medida que la competitividad sea un elemento fundamental en

el éxito de toda organizacion, los gerentes o lideres haran mas esfuerzos para

alcanzar altos niveles de productividad y eficiencia.

Los nuevos esquemas gerenciales son reflejo de la forma como la organizacion
piensa y opera, exigiendo entre otros aspectos: un trabajador con el
conocimiento para desarrollar y alcanzar los objetivos de la institucion;
un proceso flexible ante los cambios introducidos por la organizacion; una
estructura plana, 4&gil, reducida a Ila minima expresibn que crea
un ambiente de trabajo que satisfaga a quienes participen en la ejecucion de los

objetivos organizacionales; un sistema de recompensa basado en la efectividad del
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proceso donde se comparte el éxito y el riesgo; y un equipo de trabajo participativoren

las acciones de la organizacion.

La incertidumbre, en algunos casos cronica y progresiva, acerca de la evolucion de
la funcion directiva y de su contenido futuro, genera una creciente ansiedad por parte
de los ejecutivos de empresa, que es posible satisfacer mediante la identificacion de
algunas caracteristicas que, definen el perfil del directivo del nuevo siglo que estamos

comenzando.

Uno de los elementos que forman parte del minimo comun denominador del perfil de

los directivos de éxito es, crecientemente, su capacidad para establecer y

desarrollar relaciones con otras personas. Parece existir una correlacion muy
estrecha entre la capacidad de establecer una red amplia y efectiva de relaciones, de
un lado, y la generacién de nuevas oportunidades de negocio y la excelencia en
la direccion de personas de otro. La experiencia demuestra que la habilidad para
desarrollar contactos no es una capacidad innata, genética, sino mas bien resultado

del ejercicio y del aprendizaje, algo adquirido con la practica.

La adaptacion al cambioy una vision estratégica pasan a ser obligatorias y

practicamente decisivas, "Hacer lo mismo" o "seguir igual" son expresiones

desterradas de la argumentacion del directivo.
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El tener un espiritu emprendedor tiene que ver con el hecho destacsdepcidmdeun
punto de vista empresarial, y no puramente administrativo, es una de las facetas mas

exigidas al directivo de empresa.

La experiencia profesional es un factor imprescindible ya que, para ser directivo, se
debe conocer al detalle los entresijos de la empresa. Se valora mas que cualquier
estudio previo. Al final, tomando decisiones, habra acumulado suficiente informacion y

conocimientos para resolver los problemas.

2.4 NORMATIVA.

El hombre, a través de la historia, ha intentado organizar su contexto y las situaciones

que le rodean para facilitar el desarrollo arménico de la sociedad.

Para su adecuado funcionamiento, todos los sistemas que han sido creados con este
fin, deben estar apropiadamente regulados por medio de especificaciones concretas
delos objetivos que cada una debe perseguir, ademas de los medios para
conseguirlos y las finalidades que éstos aportaran al contexto en el que estan

inmersos.
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La escuela mexicana, institucidn representativa por excelenciaoderdas educacion
sistematizada en el pais, no es la excepcion. Esta regulada por distintos organismos
que la dirigen y delimitan especificando el tipo de ser humano que el sistema

educativo pretende formar.

Lo anterior se ve reflejado en el articulo tercero constitucional, el cual define en su
capitulo segundo, los cuatro criterios que orientan la educacion en nuestro pais, los

cuales se explicitan de la siguiente manera (SEP, 1993: 4):

Criterio cientifico: “La educacion se basara en los resultados del progreso cientifico,
luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatismos y los

prejuicios”.

Criterio democratico: “La educacion considerara a la democracia no solamente como
una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado
en el constante mejoramiento del pueblo”.

Criterio nacionalista: “La educacion atendera a la comprension de nuestros
problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuestra
independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia econdmica ya la
continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura”.

Criterio de convivencia humana: “La educacién contribuira a la mejor convivencia
humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto

con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad dela familia”.
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Las autoridades competentes seran las encargadas de especiigcarrdascplanes. .y
programas pertinentes que daran pie al cumplimiento de los criterios establecidos por

la Constitucion y mencionados con anterioridad.

Concretamente, en referencia con las instituciones de educaciéon media superior, el
articulo tercero establece en su capitulo quinto que “el Estado promovera y atendera
todos los tipos y modalidades educativos, incluyendo la educacion inicial y la
educacion media superior, necesarios para el desarrollo de la nacion, apoyara la
investigacién cientifica y tecnoldgica y alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra

cultura” (SEP, 1993: 5).

Particularmente, el C.B.T.i.s. no 168 recibe el influjo del articulo tercero constitucional,
en el cual queda establecido en su capitulo séptimo que “las instituciones de
educacion media superior realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la
cultura, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen vy

discusion de las ideas” (SEP, 1993: 5).

Con la anterior afirmacién se observa claramente el papel determinante que juegan
las instituciones de educacién media superior en la sociedad, al ser las responsables
de la formacion de profesionistas utiles e integralmente desarrollados en su propio
contexto, lo cual debera llevarse a cabo mediante los modelos particulares aplicados

en cada uno de dichos centros de estudio.
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En el caso concreto del C.B.T.i.s. no. 168 y como ha quedado ranteriecmente
establecido, el enfoque que se utiliza en la institucion para conducir los procesos de
ensefanza y aprendizaje es el de educacién basada en competencias, el cual queda
legislado nacionalmente por la Reforma Integral de Educacion Media Superior, la cual
da sustento, de igual modo a la educacion media superior y que ha sido impulsada

por la Secretaria de Educacion Publica.

La mencionada reforma se desarrolla en torno a cuatro ejes (SEP, 2008: I):

a) La construccion e implantacion de un Marco Curricular Comun con base en

competencias.

b) La definicion y regulacion de las distintas modalidades de oferta de la Educacién
Media Superior.
c) La instrumentacién de mecanismos de gestidn que permitan el adecuado transito
de la propuesta.

d) Un modelo de certificacion de los egresados del sistema.

Esta reforma incluye y explicita once competencias genéricas que definen el perfil del
egresado de la Educacion Media Superior. A continuacion se mencionaran aquellas
que tengan, de igual modo, relaciéon con las caracteristicas que el educando debe
demostrar al término de sus estudios en Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial

y de Servicios no. 168:
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a) Se auto determina y cuida de si. Se conoce y valora a siomismra cypnaborda
problemas y retos; elige y practica estilos de vida saludables.

b) Se expresa y comunica. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, codigos y herramientas
apropiados.

c) Piensa critica y reflexivamente. Desarrolla innovaciones y propone soluciones a
partir de métodos establecidos.

d) Aprende de forma auténoma. Aprende por iniciativa e interés propios a lo largo de
su vida.

e) Trabaja en forma colaborativa. Participa y colabora de manera efectiva en equipos

diversos.

f) Participa con responsabilidad en la sociedad. Participa con una conciencia civica y
ética en su contexto tanto local como nacional y mundial; mantiene una actitud
respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores, ideas
practicas sociales; contribuye al desarrollo sustentable de manera critica con

acciones responsables.

El 21 de Octubre de 2008 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la
expedicion del Acuerdo numero 444 por el que se establecen las competencias que
constituyen el marco curricular comun del sistema nacional de bachillerato, el cual es
aplicable en ciertos aspectos a la educacién media superior y, por lo tanto, da

sustento a la presente investigacion.
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El mencionado acuerdo esta basado en la idea de que es .imperativaogsie Thos
egresados del sistema educativo nacional cuenten con una serie de competencias
que les permitan desplegar su potencial, tanto para su desarrollo personal, como

social y profesional.

El acuerdo 444 cuenta con cuatro capitulos, en los cuales se explicitan ampliamente
la naturaleza y objetivos de las competencias que todo egresado debe ser capaz de

ejecutar y que tienen relacién directa con el sistema de los C.B.t:i.s.

Del acuerdo 444 se retoman los siguientes aspectos: (SEP, 2008: II):

a) Las competencias genéricas son aplicables a lo largo de la vida y relevantes en
todas las disciplinas por dotar al estudiante de la capacidad de desarrollar nuevas

competencias.

b) Las competencias disciplinares estan divididas en basicas y extendidas; las
primeras son aquellas comunes a todos los egresados, mientras que las segundas

dan especificidad al modelo educativo de cada subsistema.
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c) Las competencias profesionales, estan de igual modo divididas rem basicas .y
extendidas; las primeras proporcionan formacion elemental para el trabajo, mientras
que las segundas preparan con un nivel técnico para incorporarse al ejercicio

profesional.

En este punto cabria destacar que el acuerdo 444 no especifica, al menos en un
primer momento, como debe ser la evaluacién de las competencias ni los fines que
con ellas se persiguen. Es importante destacar de igual modo, que mas alla de la
preparacion para el trabajo, las competencias aportan un nuevo significado de

aprender en todos los aspectos de la vida y, de igual forma, en todos los contextos.

Por otro lado, el 29 de octubre de 2008 se publica en el Diario Oficial de la Federacién

el acuerdo 447 por el que se establecen las competencias docentes de

quienes laboren en modalidad escolarizada, el cual parte de la idea de que hoy en dia
es indispensable que los docentes trasciendan los propdsitos exclusivamente

disciplinares y apoyen, de manera integral, a la formacion de los educandos.

Las principales competencias con las que los docentes deben contar son (SEP,

2008:11):

a) Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.
b) Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje

significativo.
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c) Planifica los procesos de ensefianza y aprendizaje atendiengto calrenfogue rpor
competencias y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.
d) Lleva a la practica procesos de ensefianza y aprendizaje de manera efectiva,
creativa e innovadora a su contexto institucional.

e) Evalua los procesos de ensefianza y aprendizaje con un enfoque formativo.

f) Construye ambientes para el aprendizaje autonomo y colaborativo.

g) Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
de los estudiantes.

h) Participa en proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion

institucional.

Se requiere que el docente de un C.B.T.i.s., ademas de contar con las competencias
establecidas por el Acuerdo 447, sea capaz de practicar explicitamente los valores y

transmitirlos por medio del curriculum oculto.

Como ha sido mencionado anteriormente, el Centro de Bachillerato tecnoldgico
Industrial y de servicios no. 168 en Aguascalientes basa sus procesos de conduccion
de la ensenanza y el aprendizaje en el enfoque de competencias; la parte respectiva
de la evaluacion del docente queda estipulada de igual forma en sus reglamentos

internos.
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La evaluacion es un proceso que resulta importante rescatar, yaoquesdetionitara la
exitosa consecucion de los objetivos planteados por la institucion y las posibles
formas de corregir estrategias con el mismo fin. Siendo el desempefio académico del

alumno un reflejo delas actividades del docente, debe estar de igual forma regulado.

Acerca de lo estipulado a nivel nacional sobre la evaluacién, la Ley General de
Educacion explica en su capitulo dos, articulo doce, seccion séptima, que “la funcion
de realizar en forma periddica y sistematica examenes de evaluacion para certificar
que los educadores son personas aptas para relacionarse con los educandos, es

exclusiva de la autoridad educativa federal” (SEP, 2011: VI).

Mas especificamente, la mencionada ley trata la evaluacién del desempeino docente

en su articulo veintiuno, el cual establece que “las autoridades educativas

otorgaran estimulos y recompensas a la labor docente con base en las evaluaciones

que se realicen” (SEP, 2011: X).

Del mismo modo, la evaluacion del desempeno del docente queda estipulada en el
articulo veintidds, en el que se establece que “en las actividades de supervision, las
autoridades educativas daran prioridad al adecuado desempefo de la funcion

docente”(SEP, 2011: X).

Para el correcto funcionamiento de una institucion, trata de desarrollarse rapidamente

para cubrir las necesidades de su entorno, es imperativo revisar y aprovechar las
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ventajas que en materia de regulacidn legal ofrecen los tratadosary cacsiendos
referentes a la educacion, el desempefo del docente y la evaluacion, teniendo

siempre como objetivo la mejora continua en todos los sentidos.

En Aguascalientes, estos importantes puntos quedan delimitados por la Ley Estatal
de Educacion, la cual plantea, por un lado, que el Instituto de Educacién desarrolle y
coordine un Sistema Estatal de Evaluacién Educativa, el cual sea capaz de atender a
todos los elementos del Sistema Estatal de Educacion y las dimensiones e

indicadores del concepto de calidad.

El Sistema Estatal de Educacion se delimita en el articulo veintiuno de la mencionada
ley, como un organismo que valora a los docentes, los cuales a su vez reciben

estimulos que fomenten la calidad de la educacion (SEP, 1997).

Uno de los articulos que resulta en este punto de gran importancia mencionar por la
relacion que tiene acerca del punto medular de esta investigacion, es el cuarenta y
ocho, el cual expresa que “la planeacion y la evaluacion se orientaran a la definiciéon
de un proyecto estatal de educacion de modo que éste logre evolucionar hacia

estandares de maxima calidad” (SEP, 1997: XV).

El articulo cincuenta y tres, a su vez, habla de la formacién de maestros y la seccion
sexta especifica que deberan establecerse mecanismos de evaluacion
estandarizados para el mejoramiento de la calidad de la formacion de los futuros

docentes. (SEP,1997).
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Del mismo modo, el articulo sesenta y ocho establece que “para llevar a buen término
las responsabilidades del maestro en la conduccion del proceso educativo, se
buscara establecer los lineamientos necesarios para la formacion, actualizacion,

evaluacion y promocion integral de los educadores (SEP, 1997: XIX).

En el contexto actual, es pues posible afirmar que el éxito tanto de la educacion como
de su adecuada evaluacién, y por lo tanto evolucion en la consecucion de estandares
de mayor calidad, no sera posible sin adecuadas normas que rijan el actuar de los
individuos que en ellas participen y sin una vision integral que permita perseguir los

fines ultimos de la educacion.

Tras la revision de la normativa que da sustento a la presente investigacion, es

posible afirmar que ello realza la importancia de la misma al hacer énfasis en que los

procesos de evaluacion del desempefio docente quedan adecuadamente estipulados

aunque en la practica no llegan a buen término.

2.5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

En la realizacién de toda investigacion, ademas de describir un contexto particular y
un posible problema que en este se detecta, es necesario plantear distintas

posibilidades que puedan aportar en la solucién del mismo.
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A continuacion se presentaran tres alternativas de solucion las cualesoserarcdescritas
brevemente presentando las posibles ventajas o desventajas que estas puedan tener
para el contexto particular del problema detectado que radica principalmente en la
deficiencia en el proceso interno de evaluacion docente por parte del equipo directivo
del C.B.T.i.s. No. 168 y su extension plantel Cartagena. Es necesario considerar que
las alternativas que en este apartado se presenten, no ofrecen una solucion total o
permanente a la problematica, si no que ofreceran la posibilidad de impactar
positivamente en dicha situacion, con el fin de marcar una diferencia entre lo que
actualmente se lleva a cabo y aquello que podria realizarse mas adecuadamente con
la vista puesta en la mejora continua de los procesos actualmente ejecutados dentro

del plantel. Respecto al PIED dentro del centro de estudios.

A) CAPACITACION A LOS EVALUADORES DEL PIED. Consiste en el disefio de un
curso de capacitacion en la apropiada ejecucion del Proceso interno de Evaluacion
Docente, dentro del bachillerato. El curso es susceptible de atenderse por los

integrantes del equipo directivo, jefes de academia, y algunos profesores.

VENTAJAS:
Se cuenta con una base sodlida y objetiva de la cual partir acerca de cémo debe
valorarse el proceso interno de evaluacion docente aplicable a todos y cada uno de

los docentes que laboran en la institucion.
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Se enriquecen los conocimientos y se unifican los conceptos acercasderestrategias de

evaluacion docente dentro del aula.

DESVENTAJAS:

Representa un costo para la institucion.

La capacitacion debe realizarse sobre un periodo de tiempo relativamente
prolongado.

El PIED es una tarea que recae unicamente en una persona, pues aunque varios
sujetos son susceptibles de tomar la capacitacion, el observador de clase es una sola

persona.

B) INSTRUMENTOS. Consiste en el disefio de varios instrumentos estandarizados
para poder ser utilizados durante las observaciones de clase de toda la plantilla

docente.

VENTAJAS:
El uso de cada instrumento es exclusivo para la observacion de clase.
No representa una inversion significativa.

Los docentes conoceran lo que se espera de ellos al momento de ser evaluados.
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Se consideran, ademas de las técnicas de ensefianza y el manejecderniormacion el
alcance de éstas en el aprendizaje, asi como las habilidades del docente para aplicar
las diferentes estrategias de ensefanza y aprendizaje.

El observador de clase podria valorar el desempefio del docente en cualquier
momento de la sesion, no unicamente cuando exista flujo de informacion moderada
por el profesor, ya que en todas y cada una de las materias es de mayor importancia

en desempefio del alumno en clase.

DESVENTAJAS:
Ademas del manejo de las herramientas pedagogicas, el observador de clase asi

como el encargado del PIED debe estar capacitado en la

facilitacion del aprendizaje especifico de las materias de la carrera técnica, asi como

la terminologia utilizada.

C) MANUAL DE EVALUACION. Consiste en el disefio de un manual que contenga a
detalle los pormenores de como debe llevarse a cabo el proceso interno de

evaluacion docente, considerando aspectos pedagogicos y técnicos.

VENTAJAS:
Se estandarizan los procesos de evaluacion de acuerdo a lo estipulado por la

normatividad correspondiente.
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Se cuenta con un protocolo objetivo que dé a conocer los .verdaderasnines. .y
alcances de llevar a cabo adecuadamente el PIED, para todos y cada uno de los que

integran la plantilla docente.

DESVENTAJAS:

Representa una mayor inversion de recurso en dinero y sobre todo en tiempo.

Sin la adecuada capacitacion para su uso, no tendra el impacto deseado.

Se requiere contar con la autorizacion pertinente de las autoridades correspondientes

del sistema DGETI al no tratarse de una instituciéon auténoma.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 FORMULACION DE HIPOTESIS.

Representa un elemento fundamental en el proceso de investigacion. Luego de
formular un problema, el investigador enuncia la hipétesis, que orientara el proceso y

permitira llegar a conclusiones concretas del proyecto que recién comienza.

La hipdtesis bien formulada tiene como funcion encausar el trabajo que se desea
llevar al efecto. Ademas se puntualiza cuales son las variables, que han de analizarse
y las relaciones que existen entre ellas, y permiten derivar los objetivos del estudio

constituyéndose en la base de los procedimientos de investigacion.

Tamayo (1989), sefiala que “éstas se constituyen en un eslabon imprescindible entre

la teoria y la investigacion que llevan al descubrimiento de un hecho” (p.76). Las

avv
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razones anteriormente esgrimidas hacen suponer que éstas socupan cunsulugar
primordial en la investigacion al proporcionar los elementos necesarios que permitiran
llegar a los datos necesarios que permitiran llegar a los datos y resolver el problema

planteado.

Como ha sido clarificado anteriormente en esta investigacion, para que el proceso
interno de evaluacién docente se lleve a cabo de una forma adecuada, es necesario
que existan especificaciones que permitan conocer los objetivos que con ella se
persiguen, la manera en que ésta debera de realizarse, y las condiciones en que

debe darse.

Es pues necesaria la obtencion de informacién objetiva, que dé a conocer la realidad
del problema detectado, la cual, al ser comparada con el deber ser, arroje datos

relevantes que guien las acciones hacia la mejora de los procesos.

En esta parte de la investigacion, se determinara el disefio que se utilizara para llevar
a cabo la tarea de recoleccion de informacion y el procesamiento de la misma, asi
pues, seran especificadas la hipotesis y las variables que dan sustento al presente

trabajo.

Como lo sefiala Kerlinger (2001), una hipotesis es “un enunciado conjetural de la
relacion entre dos o mas variables. Las hipétesis siempre se presentan en forma de
enunciados declarativos y se relacionan, de manera general o especifica, variables

con variables” (p.23).
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Segun este autor, las hipotesis contienen implicaciones clarasoparersprobarTias
relaciones enunciadas, por lo cual deben ser medibles y especificar claramente cémo

se conectan las variables mencionadas.

Otra definicidon de hipétesis es la que ofrece Romero (1991), quien la especifica como
“‘una respuesta tentativa al problema de investigacion, la cual consiste en una
aseveracion que puede validarse estadisticamente. Una hipotesis explicita es la guia
de la investigacion, puesto que establece los limites, enfoca el problema y ayuda a

organizar el pensamiento” (p:24).

Es una proposicion que establece relaciones, entre los hechos; para otros es una
posible solucion al problema; otros mas sustentan que la hipdtesis no es mas otra
cosa que una relacion entre las variables, y por ultimo, hay quienes afirman que es

un método de comprobacion.

La hipdtesis como proposicion que establece relacion entre los hechos: una hipoétesis
es el establecimiento de un vinculo entre los hechos que el investigador va aclarando
en la medida en que pueda generar explicaciones logicas del porqué se produce este

vinculo.

Tamayo (1989) afirma que: “La hipdtesis es una proposicion que nos permite

establecer relaciones entre los hechos. Su valorreside en la capacidad para

establecer mas relaciones entre los hechos y explicar el por qué se producen”. (p.75).
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La hipdtesis como una posible solucion del problema: la hipétesis so esasolamente. la
explicacion o comprension del vinculo que se establece entre los elementos inmersos

en un problema, es también el planteamiento de una posible solucién al mismo.

3.1.1. IMPORTANCIA DE LA HIPOTESIS

Las hipétesis son el punto de enlace entre la teoria y la observacidén. Su importancia
radica en que dan rumbo a la investigacion, sugerir los pasos y procedimientos que

deben darse en la busqueda del conocimiento.

Cuando la hipédtesis de investigacion ha sido bien elaborada, y en ella se observa
claramente la relacion o vinculo entre dos o mas variables, es factible que el

investigador pueda:

Elaborar el objetivo, o conjunto de objetivos que desea alcanzar en el desarrollo de la
investigacion

Seleccionar el tipo de disefio de investigacién factible con el problema planteado.
Seleccionar el método, los instrumentos y las técnicas de investigacion acordes con el
problema que se desea resolver, y

Seleccionar los recursos, tanto humanos como materiales, que se emplearan para

llevar a feliz término la investigacion planteada.

3.1.2. ORIGEN DE LA HIPOTESIS
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La elaboracién de una buena hipdtesis tiene como punto de partidacet conocimiento
del area en la que se desea hacer la investigacion, sin este conocimiento previo se
corre el riesgo de recorrer caminos ya transitados y trabajar en temas ya tratados que

carecen de interés para la ciencia.

Si la hipotesis se basa u origina de otros estudios, la investigacion estara en clara
relacion con un cuerpo de conocimientos ya existentes, probados, por lo que

el trabajo sera una contribucion que permitira reforzar ese cuerpo de conocimientos.

Cuando se describe su importancia, se plantean algunas de las funciones que ellas
cumplen, porque ademas de ser guias en el proceso de investigacion, también
pueden servir para indicar que observaciones son pertinentes y cuales no lo son con

respecto al problema planteado.

La hipotesis puede senalar las relaciones o vinculos existentes entre las variables y
cuales de ellas se deben estudiar, sugieren una explicacion en ciertos hechos y
orientan la investigacién en otros, sirve para establecer la forma en que debe

organizarse eficientemente el analisis de los datos.

3.1.3. CLASIFICACION DE LA HIPOTESIS
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La hipdtesis puede adoptar diferentes y clasificarles de acuerdo.adeocorvivencia de

cada autor:

Hipotesis general: es cuando trata de responder de forma amplia a las dudas que el
investigador tiene acerca de la relacion que existe entre las variables.

Hipotesis especifica: es especifica aquella hipotesis que se deriva de la general,
estas tratan de concretizar a la hipotesis general y hace explicitas las orientaciones

concebidas para resolver la investigacion.

Hipotesis estadistica: la hipotesis estadistica es aquella hipotesis que somete a

prueba y expresa a las hipotesis operacionales en forma de ecuaciones matematicas.

En la presente investigaciéon se ha delimitado ya el problema de investigacion, asi
como el objeto de estudio, de la informacion ya presentada y basada en las

definiciones justamente mencionadas, surge la siguiente hipotesis:

“Si se aplica adecuadamente el Proceso interno de Evaluaciéon Docente por
parte del equipo directivo del C.B.T.i.s. N0.168 y su extension Plantel Cartagena
en el Estado de Aguascalientes, entonces mejorara el seguimiento continuo del

Desempeio Docente”
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3.2 VARIABLES. .- SOLO PARA CONSULTA :.

Las variables se distinguen de la hipdtesis tal como lo especifica Romero
(1991), quien afirma que son: “los supuestos considerados en una hipétesis y que con
ella se miden; son factores que explican los resultados y determinan las diferencias

entre éstos para poder establecer una hipétesis” (p.24).

Salkind (1999), ofrece una diferenciacion clara entre las variables dependientes

y las independientes. Las primeras son aquellas que reflejan los resultados de un

estudio de investigacién, es decir, los resultados que podrian depender del

tratamiento experimental o de lo que el investigador manipula.

En cuanto a las variables independientes, son aquellas que representan los
tratamientos o condiciones que el investigador controla para probar sus efectos sobre
algun resultado; es aquella que se manipula en el curso del experimento a fin de

entender mejor los efectos de tal manejo sobre la variable dependiente.

Considerando lo anterior, las variables que intervendran en la presente

investigacion seran senaladas a continuacion:

136

.. SOLO PARA CONSULTA .



Variable independiente: La adecuada aplicacion del proceso intetnordesevakiacion
docente por parte del equipo directivo del Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios no. 168 y su extension plantel Cartagena, en el estado de
Aguascalientes.

Variable dependiente: La mejora del desempefio docente en todas y cada una de

las asignaturas que imparte asi como el beneficio directo al ambiente institucional.

Por su parte, se plantea a continuacion la definicion operacional, la cual es definida
por Rojas (2002), como aquel concepto en el que “se presentan los elementos
concretos que permiten observar y si se puede, medir los fendmenos que se

estudian” (p.136).

El mismo autor sefiala que la definicion operacional sirve para guiar la recopilacion de
la informacioén empirica. Los elementos que en ella se incluyan dependeran de ciertas
especificaciones de cada investigacion, como lo puede ser la informacién contenida
en el marco teodrico y los objetivos particulares, de ahi su importancia para el presente

trabajo.

Considerando lo anterior, se toman en cuenta las definiciones operacionales de las

variables anteriormente mencionadas:

Variable independiente: la aplicacion adecuada de los procesos de evaluacion del
desempefio del docente es aquella que se realiza, analiza y retroalimenta

puntualmente, ademas es formativa.
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Variable dependiente: La mejora de la labor del profesor dentro del aula concierne a

un trato interpersonal, sus labores académicas, administrativas y de facilitacion del

aprendizaje.

A continuacién se podra observar la operacionalizacion detallada tanto de la variable

dependiente como de la independiente, en la cual se desglosan los indicadores que

dan origen al instrumento que posteriormente sera utilizado en la obtencion de la

informacion.

3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

VARIABLE DIMENSION INDICADORES INDICE
INDEPENDIENTE
La adecuada | Evaluacion Periodicidad. Tiempo disponible.
aplicacién del Disposicion.
proceso interno de Conocimiento.
evaluacion Cantidad de
docente por parte evaluaciones.
del equipo
directivo del Contenidos Puntualidad.
Centro de Asistencia.
Bachillerato Cumplimiento.
Tecnoldgico Practica docente.

Industrial y de
Servicios no. 168 y
su extension
plantel Cartagena,
en el estado de
Aguascalientes.

Personal.
Ambiente de
clase.

Retroalimentacion

Tipos de
retroalimentacion.
Retroalimentacion
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Efectividad.
Conciencia.
Mejora continua.

Calidad

Objetividad.
Prudencia.
Tacto.
Continuidad.
Precision.
Real.

Directivo.

Caracteristicas
personales.

Caracteristicas de
gestion.

Gente entusiasta.
Enérgicos.
Autébnomos.
Motivacion.
Creatividad.
Trabajadores.
Persistentes.
Constantes.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.
Liderazgo.
Flexible.
Adaptable.
Capacidad de
tomar decisiones.

Planificacion.
Organizacion.
Direccion.

Control.

Logro de objetivos.
Eficacia.
Eficiencia.
Efectividad.

Caracter.

Nivel de influencia.
Liderazgo.
Entusiasmo.
Seguridad.
Respeto.
Congruencia.
Solidaridad.
Pensamiento
positivo.

Empatia.

Liderazgo.

Gestiona
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Trabajo en equipo.
Capacidad de
comunicacion.
Inteligencia
emocional.
Establece metas y
objetivos.
Capacidad de
planeacion.
Identificacion de
fortalezas.
Carismatico.
Innovador.
Responsable.
Informado.

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSION

INDICADOR

INDICE

Mejora del
desempeio

docente en todas
y cada una de las
asignaturas  que
imparte, asi como
el beneficio directo
al ambiente

institucional.

Desempefio
docente

Logros alcanzados
por el alumno.

Plan de estudio.
Caracteristicas de
la institucion.
Medio ambiente
de donde proviene
el alumno.
Capacidad y
actitud del alumno.

Evaluacién a
través de
instrumentos
estandarizados
que midan la
habilidad del
docente.

Informacion
general.
Conocimiento de
teoria pedagogica.
Conocimiento
sobre didactica y
técnicas.
Procedimientos de
ensefanza.
Procedimientos de
evaluacion.
Resolucién de
problemas
escolares.
Comprension
lectora.
Objetividad
Manejo de temas.
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Comunicacion.
Uso de las TICs.
Promocién de
investigacion.
Organizacion.
Comunicacion.
Compromiso.

Ambiente
institucional.

Aspectos basicos

Respeto.
Comprension.
Participacion.
Fomento de
interaccion.
Disciplina.
Responsabilidad.
Integracion

3.4 TIPOS DE INVESTIGACION.

3.4.1 INVESTIGACION EXPERIMENTAL.

La investigacion experimental

esta integrada por

un conjunto de actividades

metddicas y técnicas que se realizan para recabar la informacion y datos necesarios

sobre el tema a investigar y el problema a resolver.

La investigacion experimental se presenta mediante la manipulacién de una variable

experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con

el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o

acontecimiento particular.
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Su diferencia con los otros tipos de investigacion es que el objetivode estudioiyasu
tratamiento dependen completamente del investigador, de las decisiones que tome

para manejar su experimento.

El experimento es una situacién provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él para controlar el aumento o

disminucién de esas variables y su efecto en las conductas observadas.

En el experimento, el investigador maneja de manera deliberada la variable

experimental y luego observa lo que ocurre en condiciones controladas.

La experimentacién es la repeticion voluntaria de los fendmenos para verificar

su hipotesis.

Deben también considerarse las etapas que el investigador debe realizar para llevar a

cabo una investigacion experimental.

a) Presencia de un problema. Para el cual se ha realizado una revision bibliografica.
b) Identificacion y definicion del problema.

c) Definicion de hipotesis y variables y la operacion de las mismas.

d) Disefio del plan experimental.

e) Diseno de investigacion.

f) Determinacion de la poblacion y muestra.
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g) Seleccion de instrumentos de medicion. - SOLO PARA CONSULTA :.
h) Elaboracion de instrumentos.

i) Procedimientos para obtencion de datos.

j) Prueba de confiabilidad de datos.

k) Realizacion del experimento.

I) Tratamiento de datos. Aqui en este punto hay que tener en cuenta que una cosa es

el dato bruto, otro el dato procesado y otro, el dato que hay que dar como definitivo.

3.4.2. INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es
observar fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Como sefiala Kerlinger y Lee (2002) “en la investigacion no experimental
no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o
los tratamientos”(p.156). De hecho, no hay condiciones o estimulos planeados que se

administren a los participantes del estudio.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007) son “estudigscque seorealizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que los fendmenos se encuentran

en su ambiente natural para después analizarlos”(p.89).

La investigacion no experimental es un parteaguas de un gran numero de
estudios cuantitativos como las encuestas de opinidn, los estudios de post — facto
retrospectivos y prospectivos, etc. Existen diversos tipos dentro de esta investigacion

como lo son:

Disefio transversal o transeccional: Se utiliza cuando la investigacion se centra en
analizar cual es el estado de una o diversas variables o bien identificar cual es la
relacion entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo. En este tipo
de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito

esencial es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. Pueden abarcar varios grupos o subgrupos de

personas, objetos o indicadores y se pueden dividir en dos tipos fundamentales:

Descriptivos: Tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir un grupo de

personas u objetos, una o mas variables y proporcionar su descripcion.

Causales: tienen como objetivo describir relaciones entre dos o mas variables en un

momento determinado. Se trata también de descripciones pero no de variables
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individuales sino de sus relaciones, sean estas puramente scarrelacionaless -0
relaciones causales. En este disefio lo que se mide es la relacidon entre variables en

un tiempo determinado

Disefio Longitudinal: Se emplea cuando el interés del investigador es analizar
cambios a través del tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre
estas. Recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos especificados, para
hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Suele

dividirse en tres tipos:

De tendencia: Son aquellos que analizan cambios a través del tiempo dentro de
alguna poblacién en general. Su caracteristica distintiva es que la atencién se centra

en una poblacion.

De Evolucion de grupo: examinan cambios a través del tiempo en subpoblaciones o
grupos especificos. Su atencion son los grupos de individuos vinculados de alguna

manera.

De Panel: Son similares a los anteriores, solo que el mismo grupo especifico de
sujetos es medido en todos los tiempos 0 momentos. Tiene la ventaja que ademas de
conocer los cambios grupales se conocen los cambios individuales. Se sabe qué
casos especificos introducen el cambio. Su desventaja radica en que en ocasiones se
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hace muy dificil obtener exactamente los mismos sujetos para unassegenrdamnedicion

U observaciones subsecuentes.

Las variables no pueden manipularse por separado. Existe mayor posibilidad de

generalizar los resultados a otros individuos y situaciones cotidianas.

3.4.3 INVESTIGACION CUASIEXPERIMENTAL.

El término cuasi significa casi por lo que un disefio cuasiexperimental casi alcanza el

nivel de experimental, el criterio que le falta para llegar a este nivel es que

no existe ningun tipo de aleatorizacion, es decir, no hay manera de asegurar la
equivalencia inicial de los grupos experimental y control. Se toman grupos que ya
estan integrados por lo que las unidades de andlisis no se asignan al azar ni por
pareamiento aleatorio. La carencia de aleatorizacion implica la presencia de posibles

problemas de validez tanto interna como externa.

La validez interna se ve afectada por el fendbmeno de seleccion, la
regresion estadistica y el proceso de maduracion. La validez externa se ve afectada
por la variable poblacion, es decir, resulta dificil determinar a qué poblacién
pertenecen los grupos. La estructura de los disefios cuasiexperimentales implica usar

un disefio solo con posprueba o uno con preprueba-posprueba.

146

.. SOLO PARA CONSULTA .


http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml

En los disefios Cuasi-experimentales el experimentador no puede hacerdarasignacion
al azar de los sujetos a los grupos experimentales y de control. Y si puede controlar:
cuando llevar a cabo las observaciones, cuando aplicar la variable independiente o
tratamiento y cual de los grupos recibira el tratamiento. Aunque estos disefios no
garantizan un nivel de validez interna y externa como en los experimentales, ofrece
un grado de validez suficiente, lo que hace muy viable su uso en el campo de la

educacion y de la psicologia. Estos disefios se subdividen en:

a) Diseno con grupo de control no equivalente y pretest.
b) Disefio de series temporales.

c) Disefio compensado.

3.4.4. INVESTIGACION EXPLORATORIA.

Es aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por
lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de dicho objeto, es decir, un
nivel superficial de conocimiento. Este tipo de investigacion, de acuerdo con Sellriz

(1980) pueden ser:

a) Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de investigacion , dado que
se carece de informacién suficiente y de conocimiento previos del objeto de estudio ,

resulta légico que la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En este caso la
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exploracion permitira obtener nuevo datos y elementos que puedenrconducin:a

formular con mayor precision las preguntas de investigacion.

Conducentes al planteamiento de una hipétesis: cuando se desconoce al objeto de

estudio resulta dificil formular hipétesis acerca del mismo.

La funcion de la investigacion exploratoria es descubrir las bases y recabar
informacion que permita como resultado del estudio, la formulacion de una hipotesis.
Las investigaciones exploratorias son utiles por cuanto sirve para familiarizar al
investigador con un objeto que hasta el momento le era totalmente desconocido, sirve
como base para la posterior realizacion de una investigacion descriptiva, puede crear
en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o problema y

puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la formulacién de una hipoétesis.

3.4.5. INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones
diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mas
alla de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendbmeno o

situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

El objetivo de la investigacidén descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las
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actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita: acla recotescidn de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se puede

utilizar uno de ellos o0 ambos a la vez.

Cualitativos (mediante simbolos verbales): Se usan en estudios cuyo objetivo es

examinar la naturaleza general de los fendmenos. Los estudios

cualitativos proporcionan una gran cantidad de informacion valiosa, pero poseen un

limitado grado de precision, porque emplean términos cuyo significado varia para las

diferentes personas, épocas y contextos. Los estudios cualitativos contribuyen a

identificar los factores importantes que deben ser medidos.

b) Cuantitativos (por medio de simbolos matematicos): Los simbolos numéricos que
se utilizan para la exposicion de los datos provienen de un calculo o medicién. Se

pueden medir las diferentes unidades, elementos o categorias identificables.
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En la presente investigacion se seleccionara la investigacidrsdesesiptivayparqué
para considerar que se deben realizar cambios en los procesos de evaluacién, la
investigacion con estas caracteristicas ayuda poder identificar las areas de

oportunidad de los procesos internos de evaluacién docente.

3.4.6. INVESTIGACION CORRELACIONAL.

La observacién puede ser ordinaria, la que hacemos todos nosotros cada dia y
sistematica, que es aquella que tiene como objetivos la recogida de datos con fines
cientificos. Esta recogida de datos debe proporcionar un conocimiento objetivo,

replicable, fiable y valido.

En la metodologia observacional o correlacional estudiamos los hechos tal y como
suceden, sin intervencion sobre ellos. Las caracteristicas fundamentales se pueden

resumir en tres puntos, que son:

1. Permite la comprobacién de hipotesis.

2.  Garantiza la replicabilidad de sus resultados al utilizar procedimientos objetivos,
validos y fiables.

3.  Contribuye al desarrollo tedrico al proporcionar resultados validos en marcos

especificos de conocimiento.
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La situacion objeto de analisis en la observacion sistematica puedsiseramadifisada .0

no por el investigador, asi tenemos:

a) Observacion naturista.- es aquella que se da sin intervencion alguna por parte del
investigador.

b) Observacion semiestructurada.- es aquella en la que el investigador altera alguna
caracteristica de la situacidén natural antes de hacer la toma de datos.

c) Observacion estructurada.- es aquella en que el investigador disefia una situacion

para realizar la observacion.

Otra posible clasificaciéon de las formas de observacion es la relacionada con la

posicion que ocupa el observador, asi tenemos:

a) Observacion externa.- la realiza un individuo ajeno al grupo o situacién observada.
b) Observacion participante.- el observador se integra en el grupo objeto de
observacion.

c) Participante como observador.- un miembro del grupo o situacién a observar es
quien se encarga de hacer la observacion.

d) Auto-observacion.- es el propio sujeto quien registra su propia conducta, por lo que

su validez puede ser baja.

3.4.7 INVESTIGACION EXPLICATIVA.
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Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacion de las causas (investigacion postfacto), como de
los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o
generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendbmenos que se producen en

determinadas condiciones.

Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos elementos:

Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fendmeno que ha de

explicarse, es el problema que genera la pregunta que requiere una explicacion.

Lo que se explica: La explicacion se deduce (a modo de una secuencia hipotética
deductiva) de un conjunto de premisas compuesto por leyes, generalizaciones y otros
enunciados que expresan regularidades que tienen que acontecer. En este sentido, la
explicacion es siempre una deduccion de una teoria que contiene afirmaciones que
explican hechos particulares.
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3.5 TRABAJO DE CAMPO.

Esta parte de la investigacion se encuentra constituida por cuatro secciones,

las cuales se enumeran y explican brevemente a continuacion.

POBLACION Y MUESTRA: Se especifican los individuos que directamente
intervendran en el trabajo de investigacion.

INSTRUMENTO: Contiene las herramientas estandarizadas que se utilizaran para la
obtencion de informacion necesaria.

APLICACION DEL INSTRUMENTO Y RECOLECCION DE DATOS: Incluye datos de

interés resultantes de la aplicacion del instrumento.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION: Se analiza la informacién previamente

obtenida y los resultados que de ella se deriven.

3.5.1 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion que para esta investigacion y sus particulares fines se estudiara,
es la conformada por los directivos del turno matutino y vespertino del C.B.T.i.s. no.
168 Plantel Cartagena, en la Ciudad de Aguascalientes. Dicha poblacion esta

conformada por 9 directivos de ambos turnos y 28 docentes.
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Como lo justifica Malhotra (1997), una poblacion es el conjunto sdeoelementes que
comparten ciertas caracteristicas, las cuales les hacen pertenecer al universo

seleccionado para el problema que se estudiara.

La poblacién en la que esta investigacion se basa es bastante amplia, considerando
que se aplicd el instrumento al 100% de la poblacion directiva y docente, es una
muestra muy significativa, ya que se obtendra la informacion necesaria de parte de

cada uno de los integrantes de dicha poblacion.

Lo anterior, es igualmente definido por Malhotra (1997), como censo, el cual consiste
en el conteo completo de una poblacion, es decir, la obtencidn de datos desde cada

uno de los elementos que la forman.

3.5.2 INSTRUMENTO.

En este apartado de la investigacion se realizard una descripcién del
instrumento (ANEXO 5) por medio de cual se obtendra la informacién que, posterior
a su analisis, arrojara datos concretos acerca de la situacion actual del problema

detectado.

La aplicacion del presente instrumento reporta una gran importancia de la
consecuciéon de los objetivos del propio estudio, ya que con él sera posible recabar
datos objetivos desde la fuente principal: los directivos del turno matutino y vespertino

de la extension del C.B.T.i.s. No. 168 plantel Cartagena.

154

.. SOLO PARA CONSULTA .



Como instrumento se eligié la aplicacion de un cuestionarioeret,quefueron
considerados aspectos directamente relacionados con las variables y la hipdtesis
antes mencionadas. Un cuestionario es, segun Hernandez (2003), un conjunto de

preguntas respecto a un objeto de investigacion, el cual debe ser confiable y valido.

El instrumento utilizado consta de 21 items y cada uno de ellos debe
responderse en con un “si” o un “no” ademas de un espacio de “observaciones”
donde el directivo podra escribir alguna situacion respecto al item sefialado, los

aspectos a evaluar fueron redactados con el objetivo de facilitar la comprension vy el

analisis profundo por parte de los directivos al momento de contestar.

3.5.3 APLICACION DEL INSTRUMENTO Y RECOLECCION DE DATOS.

Previo a la aplicacion oficial del instrumento, se realizd un pilotaje a 2 directivos
por turno, es decir a un total de 4 directivos, les tomé aproximadamente 20 minutos
responder en su totalidad el instrumento, mostraron entera disposicion de contribuir a
la presente investigacion, expresaron sus comentarios respecto a la pertinencia y
conveniencia del instrumento presentado. Se les pidi6 que prestaran especial

atencion en la redaccion, fondo y forma del documento aplicado.

Al término de la aplicacién del instrumento al cien por ciento de los directivos,

se procedid a la captura de datos en los programas Word y Excel para la obtencién

155

.. SOLO PARA CONSULTA .



de resultados y su analisis con el fin de definir la estrategia decintervencitsuimas

adecuada a la problematica detectada.

3.5.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y RESULTADOS.

A continuacién se presentan unas graficas en las que se evidencian los
resultados obtenidos por item del instrumento anteriormente disefiado. Cabe
mencionar que cada uno de los directivos ha recibido la capacitacion adecuada vy
oportunamente para la implementacion formal del Proceso Interno de Evaluacion
Docente (PIED), En primera instancia se les sensibilizé sobre la importancia de la
ejecucion de dicho proceso, pues ademas de ser una funcion que corresponde a su
puesto es primordial para beneficiar el desempeno del docente y de todos y cada uno

de los integrantes de la institucion educativa.

3.6 RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS DEL
PLANTEL.

Grafica l.
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¢SABE QUE ES EL PIED ?

m Sl
mNO

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012.

En la grafica es posible observar que todos y cada uno de los directivos sabe que es
el PIED, esta familiarizado con las siglas y sabe su significado ya que fue expresado
en el area de observaciones del item no. 1 del instrumento aplicado a los mismos

directivos.

Gréafica ll.
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¢RECIBIO CAPACITACION PARA LA
APLICACION DEL PIED?

H SI- 90%
B NO- 10%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena. Noviembre 2012.

Se observa en el grafico que el 90% de los directivos recibié la capacitacion de
manera oportuna respecto a la aplicacion del Proceso Interno de Evaluacion Docente
dentro del plantel, y el resto que equivale al 10% sélo recibié el material digital mas no
la capacitacion de manera presencial. Ademas dentro del instrumento se encuentra
un espacio de observaciones para el caso de contestar “no” en el que los directivos
mencionaron que no les fue posible recibir la capacitacion por tener otras comisiones

en las fechas que se impartio la capacitacion.

Gréafica lll.
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¢CONOCE LOS INSTRUMENTOS <|BOLO PARA CONSULTA

QUE CONFORMAN EL PIED?

mSI-100%
B NO - 0%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena. Noviembre 2012.

Considerando que la mayoria de los directivos recibio la capacitacion para la
implementacion del PIED, en la presente grafica se demuestra que el 100% de los
directivos conoce los instrumentos que conforman el proceso, por tal motivo pueden
aplicarlo con los docentes que estan a su cargo.

Gréfica IV.

¢(MANTIENE EN ORDEN LAS
CARPETAS POR GRUPO Y
MATERIA EN BASE AL PIED?

mSI-62%
ENO -38%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena. Noviembre 2012.
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En el grafico anterior, el 62% de los directivos mantiene en ordemilassearpetastpor
grupo y materia en base al proceso y el resto, es decir el 38% no lo hace. Es evidente
que se requiere de estrategias para motivar a los directivos para realizar esta funcion,
ademas que al momento de aplicar la encuesta en el espacio de observaciones
respondieron que tienen solo algunas capetas o bien que no tienen al cien por ciento
la informacién. Sin duda es un area que se debe mejorar y en la cual se debe trabajar

para cumplir de manera eficiente y eficaz con el proceso.

Grafica V.

¢MANTIENE EVIDENCIA DEL
FORMATO FDO-SA-05 POR CADA
PARCIAL (tres al semestre)?

mSI-25%
B NO-75%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012.

En el grafico anterior se puede detectar que no se esta llevando el proceso como

debiera ya que so6lo el 25% de los directivos tienen evidencia del formato FDO-SA-05.

Grafica VI.
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¢ CONOCE EL PROCESO DE .1[SOLO PARA CONSULTA :.

APLICACION DEL FORMATO FDO-

SA-067?

B SI-95%
B NO -5%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012.

En la grafica es posible visualizar que el 95% del cuerpo directivo recibi6 la
capacitacion adecuada para la aplicaciéon del formato FDO - SA - 06, ya que este es
un instrumento que conforma el proceso interno de evaluacion docente, y es
importante su cumplimiento para el adecuado funcionamiento del PIED. Corresponde
al instrumento de Evaluacion de percepcion estudiantil, en el cual el alumno evidencia
de manera objetiva el trabajo del docente frente a grupo, de tal modo que el directivo

puede tener a su alcance informacion respecto al profesor desde otra perspectiva.

Gréafica VII.

¢,DOMINA EL PROCESO DE
CAPTURA DE DATOS QUE
REQUIERE EL FORMATO FDO-SA-
07?

B SI-94%
B NO -6%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012.
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En la grafica es posible visualizar que el 94% del cuerpo directivo recibi6é la
capacitacion adecuada para el llenado del formato FDO - SA - 07, ya que este es un
instrumento que conforma el proceso interno de evaluacién docente, y es importante

su cumplimiento para el adecuado funcionamiento del PIED.

Grafica VIII.

¢PROPORCIONA
RETROALIMENTACION A LOS
DOCENTES RESPECTO A LOS
RESULTADOS DEL PIED?

mSI-32%
B NO - 68%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena. Noviembre 2012.

En el grafico anterior se puede detectar que no se esta llevando el proceso como
debiera ya que solo el 32% de los directivos proporciona retroalimentacion a los

docentes en base al resultado obtenido en el proceso interno de evaluacion docente.
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Gréafica IX .

¢MANTIENE EVIDENCIA DE LA
RETROALIMENTACION QUE
PROPORCIONA A CADA DOCENTE?

mSI-18%
B NO-82%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012.

En el grafico anterior se puede detectar que no se esta llevando el proceso como
debiera ya que sélo el 18% de los directivos tienen evidencia de brindar al docente la
retroalimentacion en base a los resultados obtenidos del proceso Interno de
Evaluacion Docente.

Gréafica X.

¢ CONOCE LA RIEMS?

mSI-100 %
ENO - 0%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012.
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En el grafico se observa claramente que el 100% de los docentes conoce la Reforma
Integra para la Educacion Media Superior, por tal motivo se considera que sabe la
importancia de llevar a cabo procesos como el PIED dentro del plantel, con el unico
fin de ser una mejor institucion, apegada al Sistema Nacional de Bachillerato.

Gréfica XI.

¢ CONOCE EL SISTEMA
NACIONAL DE BACHILLERATO?

 _

m SI-90%
mNO -10%

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012.

En el grafico se observa claramente que el 90% de los docentes conoce el SNB

(Sistema Nacional de Bachillerato), el cual rige la institucion.

En todas y cada una de las graficas anteriores se puede identificar los porcentajes
que son resultado de la aplicacion del instrumento especialmente disefiado para el
directivo del C.B.T.i.s. no. 168, el cual consta de 21 items, en los cuales se plasma la
respuesta del directivo en base al seguimiento y aplicacion del PIED dentro del

plantel.
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3.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A&OSaRA CONSULTA .

DIRECTIVOS DEL PLANTEL.

En el apartado anterior se presentaron graficamente los resultados mas
significativos de la encuesta aplicada a los directivos del bachillerato, al analizar la
informacion presentada es posible detectar que el cuerpo directivo ha recibido la
capacitacion y orientacion de manera oportuna para poder llevar a cabo el PIED, sin
embargo no se han obtenido los resultados deseados, pues los directivos en su gran
mayoria no concluyen el proceso de manera exitosa, al aplicar el instrumento la
mayoria de los encuestados realizo anotaciones en el espacio de “observaciones”
justificando de algun modo el porqué de no llevar el proceso como es debido, algunos
dicen que es por el factor tiempo, otros que inician el proceso mas no lo concluyen, y

otros mas solo informaron que iniciarian pero nunca lo hicieron.

En base a esta informacién se disefara una propuesta de intervencion la cual
consistira en varias sesiones de sensibilizacion para llevar el proceso como es

debido, asi como su importancia e impacto en los docentes.
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3.7 RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES.DEARPIANTEL.

Gréficall.

¢EL DIRECTIVO LE INFORMO QUE ES EL
PROCESO INTERNO DE EVALUACION

DOCENTE?

m Sl
mNO

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012

En la grafica anterior podemos observar que todo el equipo directivo informé a
sus docentes qué es el Proceso interno de Evaluacion Docente, de tal modo que en
este aspecto podemos considerar que el proceso se ha iniciado de manera correcta,
apoyado por una comunicacion efectiva, concluyendo que el cuerpo docente en su

totalidad sabe que es el PIED.

Gréfica ll.

¢COMO CONSIDERA QUE ES LA
LABOR DIRECTIVA DENTRO DE SU
ACADEMIA?

H Muy efectiva.
M Efectiva.
W Buena.

M Regular

= Mala

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012
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Podemos observar en la presente grafica que el 20% de los maestros del
plantel consideran que la labor de los directivos es muy efectiva, el 10% efectiva, el
50% buena, el 10% regular y el otro 10% mala. En base a los resultados obtenidos se
debera considerar el fortalecimiento de la labor diaria del directivo del plantel, por

medio de sesiones de sensibilizacion aplicada a la importancia de la labor directiva

Grafica lll.

¢ RECIBE INFORMACION CLARA Y
OPORTUNA POR PARTE DEL EQUIPO

DIRECTIVO?

H Siempre.

| Casi siempre.

Regularmente.

M Casi nunca.

® Nunca.

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012

Podemos observar que los mayores porcentajes de opinion por parte de los docentes
se ubican en las alternativas “regularmente” y “casi nunca”, este un factor clave para
determinar que existen problemas de comunicacion entre los docentes y directivos,

situacion que sin duda, perjudica el trabajo en equipo.
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Gréafica IV.

EL EQUIPO DIRECTIVO APLICA
EL PROCESO INTERNO DE
EVALUACION DOCENTE...

m Siempre.
B Casi siempre.
Regularmente.

M Casi nunca.

® Nunca.

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012
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En la presente grafica, podemos identificar lamentables resultados pues los

docentes opinan que ningun directivo aplica el Proceso Interno de Evaluacion

Docente “siempre”, sino mas bien el 80% “casi nunca” y el 20% restante “nunca”, por

lo que la labor directiva aplicada al PIED tiene un buen comienzo, mas no un

seguimiento de dicho proceso, ni mucho menos se concluye con éxito.

. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréafica V.

RECIBE POR PARTE DEL EQUIPO
DIRECTIVO RETROALIMENTACION
OPORTUNA RESPECTO A LOS
RESULTADOS DEL PROCESO
INTERNO DE EVALUACION...

H Siempre.

M Casi siempre.

Regularmente.

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012
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En la grafica anterior, se refleja que la retroalimentacion por parte de equipocdirectivo
hacia los docentes no se da de manera oportuna, incluso un 10% de los docentes
dice que “nunca” recibe retroalimentacion, y un 90% que “casi nunca”, esto deja
mucho que desear por parte del trabajo del directivo, ya que lo ideal es que se reciba

una retroalimentacion oportuna para poder mejorar la labor docente.

Gréfica VI.

¢RECIBE APOYO POR PARTE DEL
EQUIPO DIRECTIVO PARA MEJORAR
SU DESEMPENO DOCENTE?

M Siempre.
M Casi siempre.
Regularmente.

H Casi nunca.

® Nunca.

Fuente: C.B.T.i.s. no. 168 Plantel Cartagena, Noviembre 2012.

Con la presente grafica se puede visualizar que el 50% de los docentes reciben
apoyo para mejorar el desempefio de manera regular, sin embargo, el 30% “casi
nunca” y el 20% “nunca” recibe apoyo para mejorar este aspecto tan importante en la

carrera de un profesor.
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3.7.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA AhOS\ROGENTES

DEL PLANTEL.

Considerando el instrumento aplicado a los docentes (ANEXO 7), se puede
notar facilmente que la labor de los directivos respecto a la aplicacion y seguimiento
del proceso interno de evaluacion docente, es deficiente en varios aspectos, como
por ejemplo en brindar informacién clara y oportuna del proceso, dar seguimiento y
retroalimentacion a los docentes en base a resultados obtenidos, esto ultimo se da
con muy poca frecuencia que si el directivo no concluye en tiempo y forma con el
proceso, sera muy dificil que pueda dar una retroalimentacion, pues no tiene el
sustento para poder detectar las areas de oportunidad que pudiera tener un docente
en su desempefio. Ademas en los presentes resultados solo se graficaron las
preguntas que evidenciaran mas aun la problematica detectada en el C.B.T.i.s. no.

168 y la adecuada aplicacion del proceso interno de evaluacion docente.
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CAPITULO IV

ELEMENTOS DE LA PROPUESTA
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CAPITULO IV. ELEMENTOS DE LA PROPUESTA.

Como se ha explicado en secciones anteriores de la presente investigacidon, una de las
partes mas importantes de los procesos de ensefianza y aprendizaje es, sin duda, la
evaluacion, puesto que es la encargada de comprobar si las acciones de facilitacién que
se han llevado a cabo han sido las apropiadas para darle continuidad a los objetivos

planteados previamente.

En apartados anteriores, se bosquejé una hipotesis de investigacion al problema
detectado con respecto a los procesos de evaluacion del desempefio de los directivos
del Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de servicios no 168 Plantel
Cartagena; del mismo modo, se aclararon los objetivos que con este trabajo se

persiguen y la fundamentacién tedrica en que el mismo se basa.

Asi pues, con el presente capitulo se persigue elaborar, en base a la informacién
obtenida por medio de los instrumentos estandarizados previamente aplicados, una
propuesta de intervencion que dé pauta a la mejora de los procesos que actualmente son
llevados a caboenel C.B.T.i.s. no 168, con el fin de ofrecer a los directivos un

panorama mas amplio de su desempeio dentro de la institucion.

4.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION.

“CDPIED: Capacitacion para los Directivos en el Proceso Interno de Evaluacién

Docente”.
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4.2 INTRODUCCION.

Este apartado de la investigacion estd enfocado al disefio de un instrumento
estandarizado que permita llevar a cabo un proceso completo, confiable, util, pertinente y

objetivo de evaluacion del desempefio del directivo hacia el docente.

Se pretende que los instrumentos que se elaboren tengan afinidad con la normativa tanto
interna como externa, llegar a estandarizar aspectos que serviran al directivo
para brindar un servicio de calidad a sus maestros apegandose al Proceso
Interno de Evaluacién Docente (PIED), en busca de que dicho programa sea
institucional y se aplique en los planteles del estado de Aguascalientes

pertenecientes al subsistema DGETI.

Junto con los instrumentos estandarizados que faciliten la evaluacion del desempefio de
los docentes en el aula, se elaborara una breve sesion informativa y de capacitacion que
dé a conocer los usos y alcances de dichas herramientas, el cual estara dirigido a los

directivos responsables de la valoracion del profesor.

Asi pues, la propuesta de intervencion esta dirigida a los directivos y a los profesores del
plantel (C.B.T.i.s. 168), pero es igualmente aplicable para cualquier docente de otro
plantel que pertenezca al subsistema, que busquen evaluar global y efectivamente la

labor de sus maestros en el aula.
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4.3 JUSTIFICACION.

El principal elemento de la justificacion son los resultados del instrumento aplicado
a los directivos ya que gracias al analisis de resultados se logré evidenciar de
manera clara y precisa que el directivo a pesar de que recibié una capacitacién y se
le brindaron las herramientas adecuadas para la aplicacién del proceso, no le ha
dado un seguimiento adecuado para considerar que dicho proceso se lleve de

manera oportuna y eficaz dentro del plantel.

Llevar a cabo un adecuado proceso de evaluacion del desempefio del directivo, es
en el presente, mas que una obligacién, una necesidad latente, puesto que todo
individuo que lleve a cabo cualquier actividad, requiere conocer objetivamente si lo
que ha realizado es propicio, asi como cuales estrategias deben seguir

considerandose y cuales no.

Esta necesidad, si bien se presenta en la realizacién de cualquier actividad, se hace
aun mas clara dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues estan en

juego el crecimiento y trascendencia de individuos educables.

Tedricamente, la necesidad de una adecuada aplicacion de procesos de evaluacion
del desempefio del docente queda entendida; sin embargo, este requerimiento no es
so6lo tedrico, si no que el mismo directivo precisa un procedimiento que le reporte

una utilidad en la mejora de la labor que realiza dentro de la institucién.
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Como ha quedado anteriormente clarificado, generalmente las instituciones
practican los procesos de evaluacidn como un mero tramite, sin el compromiso de
que éstos puedan o no ser utiles en la mejora del desempefio de los profesores. Del
mismo modo, se dejan de lado las especificaciones contenidas en los reglamentos

internos y, los cuales deberian guiar las acciones de valoracion.

Cualquier directivo precisa desarrollarse tanto personal como profesionalmente por
medio de su trabajo en el bachillerato para, de este modo, ofrecer mas y mejores
oportunidades de crecimiento a sus profesores, los cuales, en un futuro cercano,

seran quienes daran continuidad a los objetivos permanentes del plantel.

Aunque la evaluacion del desempefio no es la actividad central de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es sin duda un elemento de los mismos que forma una

soélida base que el directivo necesita para realizar su labor acertadamente.

Del mismo modo, es necesario que los profesores perfeccionen cada vez mas sus
habilidades y competencias docentes. Una de las formas de alcanzarlo es por medio
de procesos estandarizados de evaluacion de su desempeno, los cuales ofrezcan
datos relevantes y alternativas a las situaciones que se les presentan, con el objetivo
unico de la mejora continua personal y profesional, la que repercutira, de igual

forma, en el desempefo de sus estudiantes.

Un mundo globalizado requiere de un docente que sea capaz de responder a las

necesidades de facilitacion del aprendizaje en la sociedad actual, y que posea y sea
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capaz de demostrar las competencias necesarias para desarrollar adecuadamente
en sus alumnos las habilidades del saber ser, saber saber, saber hacer y saber

convivir.

Es igualmente importante considerar la opinion que los mismos docentes expresan
acerca de los procesos de evaluacion de los que forman parte, pues ellos enuncian

la necesidad de ser parte de una valoracion integral y util para la mejora de su labor.

Es por las razones mencionadas que se hace necesaria una estrategia de
intervencion como la que en esta investigacion se presenta, la cual persigue un
doble fin: por un lado, cubrir las necesidades especificas de evaluacién de los
docentes y ofrecerles una valoracion de su desempefio integral y util y, por otro
lado, capacitar adecuadamente a los directivos de llevar acabo dichos procesos

para que conozcan y usen apropiadamente los instrumentos presentados.
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4.4 OBJETIVOS.

Como fue mencionado, la propuesta de intervencion que se presenta consta
de dos partes: el disefio de un expediente que contiene una serie de instrumentos
estandarizados de evaluacion (ANEXO 6) y una breve sesion para que los directivos
sepan como manejar todos y cada uno de los instrumentos a aplicar en el proceso

interno de evaluacion docente.

Qué se hara.

Con la propuesta se pretende sensibilizar a todos y cada uno de los directivos del
bachillerato de la importancia de la correcta aplicacion del PIED, pues si es una
realidad que los docentes cumplen en su mayoria con todo lo que su labor implica,
que sera si el directivo hace presencia apoyando a cada maestro,
retroalimentandolo en sus areas de oportunidad y sobre todo brindandole las

herramientas necesarias para que este pueda ofrecer un servicio de calidad.

Como se quiere hacer:

Ofrecer una alternativa de evaluacion integral del desempeno de los directivos, por
medio del manejo de un expediente que contenga los instrumentos estandarizados
pertinentes por parte del directivo, con el fin de aportar informacion util y objetiva

que favorezca a la mejora de las labores que los docentes ejecutan.
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A través de:

Establecer y valorar la importancia de llevar a cabo un proceso integral de
evaluacion del desempeno del directivo, a través del conocimiento y uso de
instrumentos estandarizados que respondan a sus necesidades especificas, con la
finalidad de realizar un procedimiento que arroje informacion util y objetiva que

favorezca la mejora continua de las labores que el directivo lleva a cabo.

Para qué se quiere hacer:

El objetivo general de querer realizar y aplicar la propuesta es para eliminar la
deficiencia en el Proceso Interno de Evaluacion Docente por parte del equipo
directivo del C.B.T.i.s. no. 168 y su extension Plantel Cartagena, debido a la falta de

un seguimiento continuo y oportuno para mejorar el desempefio docente.

PROPOSITOS PARTICULARES.

1. Obtener una vision integral del desempenfo del directivo y del docente en el aula.
Utilizando estrategias que fortalezcan el aseguramiento del desarrollo éptimo de las

funciones del directivo para optimizar recursos y obtener resultados positivos.

2. Plantear una alternativa de evaluacion del desempefio del directivo y del docente
dentro del aula, que se adecue a sus necesidades particulares y tenga afinidad con

la normativa interna y externa.
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3. Brindar a los agentes encargados de llevar acabo los procesos de evaluacion del
desempeno del docente, en este caso los directivos, las competencias necesarias
en el empleo y manejo de los instrumentos de evaluacion especificamente
disefiados para cubrir las necesidades de los mismos, asi como su conveniente

analisis y retroalimentacion, con el fin de fomentar la mejora continua.

4.5 ESTRATEGIAS.

Para llevar a la practica las propuestas de intervencion mencionadas, se tomaran en

cuenta las siguientes estrategias:

1. Se presentara el proyecto al director y jefes de departamento del plantel, para su
conveniente aprobacion y otorgamiento de espacios fisicos y temporales para llevar

acabo la sesion de capacitacion a directivos y docentes.

2. Se seleccionaran, de acuerdo a la normativa, los agentes responsables de la
evaluacion del desempefio de los docentes, para invitarlos a que atiendan la sesion
de capacitacion que se llevara a cabo dentro de las mismas instalaciones del

plantel.

3. Se invitara a los directivos y profesores de todas y cada una de las asignaturas,

de igual forma, atiendan la sesién de capacitacion.

4. Posteriormente, se iniciara el Proceso Interno de Evaluacion Docente (PIED)
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utilizando los instrumentos estandarizados que contenga el expediente individual v,

al finalizarlo, se realizara una retroalimentacién general de lo observado.

4.6 CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA.

Nombre del proyecto: “CDPIED: Capacitacion para Directivos en el Proceso
Interno de Evaluacion Docente”.

Institucion: Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 168.
Duracién: Cada periodo de evaluacion tendra una duracion total de seis meses.

La propuesta esta dirigida a:

1. Los directivos y profesores de asignatura del plantel.

2. Los agentes encargados de la evaluacion del desempefio de los docentes, que en
este caso son los directivos, respecto a lo que marca la normativa interna, externa
del mismo modo, esta dirigida a las autoridades pertinentes de Subdireccién de

Enlace Operativo (SEO).

Perfil del evaluado: Formaran parte del proyecto aquellos directivos y docentes
que:

1. Formen parte del cuerpo docente del plantel y tengan su techo financiero en el
mismo.

2. Cuenten con base, y horas en propiedad.

3. Cuenten con un alto sentido critico, actitud propositiva y participativa, dispuestos

a transformar positivamente su labor directiva y docente.
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Perfil del evaluador:

Formaran parte del proyecto como evaluadores:

1. Los jefes de departamento, cuerpo directivo:

o Cada docente(Autoevaluacion - coevaluacion).

o El jefe de departamento docente.

o Los encargados del PIED.

o Los integrantes del cuerpo directivo (jefes de departamento).

2. Los encargados de SEO y Direccion del plantel, ya que, de acuerdo a la Reforma
Integral de Educacion Media Superior, son quienes se encargaran de nivelar los

procesos de evaluacion de acuerdo a lo que plantea el enfoque de competencias.

3. Aquellas autoridades encargadas de llevar a cabo la evaluacién anual del

desempefio de los docentes.

Perfil al término del proceso:

Al finalizar el proceso de evaluacidon con duracién de un semestre, el docente de
cada una de las asignaturas y los agentes evaluadores (directivos) contaran con

habilidades especificas que le permitan:
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Conceptuales:

o Reflexionar a fondo acerca de su propia labor como directivo, docente y la
de sus companeros de academia.

o Conocer la calidad de la labor directiva y docente que realiza y
compararla con el deber ser.

o Comprender las funciones que, de acuerdo a lo que el bachillerato
estipula, se espera de él.

e Reconocer la importancia de formar parte de un proceso util y objetivo de
evaluacion de su desempeno, el cual le reporte informacién clave que le permita

mejorar su labor dentro del aula.

Procedimentales:

o Participar activa y objetivamente en el proceso de valoracion de su

desempefio dentro del aula y la de sus comparieros de departamento.

o Utilizar la informacion obtenida del proceso en beneficio de la labor que
realiza.
o Ser capaz de aplicar e interpretar los instrumentos estandarizados

necesarios para evaluar objetivamente la labor del docente dentro del aula y del
directivo dentro de su departamento.
o Ser capaz de retroalimentar objetivamente la informaciéon que resulte util

para la mejora de la labor del docente y directivo evaluado.

Actitudinales
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o Demostrar una actitud positiva y propositiva hacia la aplicaciéon de los
procesos de evaluacién del desempefio de los directivos y docentes.
o Demostrar que la informacion obtenida de los procesos de evaluacion esta

siendo aplicada en pos de la mejora del desempefio de los directivos y docentes.

Autoevaluacion: Consiste en la valoracion personal del docente y directivo
evaluado hacia si mismo, tratando de que ésta se realice lo mas objetivamente

posible.

Coevaluacién: Se valoran aspectos relacionados a la labor del docente y directivo

desde la perspectiva de los otros profesores del mismo departamento.

Jefe directo: El coordinador del departamento de docentes da su opinion acerca del

docente, basado en criterios especificos de su labor en el aula.

Estudiantes: Los estudiantes de cada profesor valoran su desempefio dentro del
aula, con respecto a ciertos criterios de gestion académica. Cabe sefalar que se
aplicaron 450 encuestas a estudiantes de ambos turnos los cuales evaluaron a cada
docente apoyandose en el instrumento FDO-SA-06 y los resultados fueron

capturados en el formato FDO-SA- 07 .

Agentes externos: Las autoridades pertinentes seleccionan

cuidadosamente evaluadores ajenos al departamento, para que proporcionen su
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opinion acerca del desemperio del directivo y del docente.

Autoridades pertinentes: En el caso particular de este proyecto, se trata de la
persona encargada del PIED (Proceso Interno de Evaluacién Docente) o algun
representante de la SEO (Subdireccion de Enlace Operativo),quienes son los
encargados de realizar las observaciones de clase.

Contenidos de las sesiones de capacitacion.

A continuacion se presenta la primera parte de la propuesta de intervencion, la cual
se compone de una sesidn que pretende cubrir las posibles necesidades de
informacion y capacitacion en el uso de los instrumentos. Dicha consulta esta

organizada en la forma en que se esquematiza a continuacion:

Sesién de informacion y capacitacion
TEMAS SUBTEMAS
1.1lmportancia de la evaluacion del

Desempefio del docente a nivel

superior.
1.2Diferencias y similitudes entre la

1. La evaluacién del desempeio

. . Evaluacion del desempefio del
de los directivos. P

docente y del directivo.
2.1Necesidades expresadas por los

L Directivos.
2. Justificacion de la propuesta. 55 Normativa interna y externa.

3.1Uso y aplicacion.

3.2Anadlisis y retroalimentacion de la

. Informacion.
3. Instrumentos estandarizados.

3.3 Aplicacion de la informacion
Obtenida en la mejora de la labor del

directivo.
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Las tres partes que conforman la sesion de informacion y capacitacion siguen una linea de

formacion enteramente tedrico-pedagdgica, ya que se integran los conocimientos del

enfoque de competencias con la aplicacién, interpretacion y retroalimentacion de los

procesos de evaluacion del desempenio de los directivos.

De igual forma, puede distinguirse una linea de formacion de competencias genéricas

directivas, ya que ésta se enfoca al desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes

para perfeccionar continuamente la labor del profesor dentro y fuera del aula; asi como el

desempefio del directivo, lo anterior conlleva de igual forma a la utilizaciéon del enfoque de

Educaciéon Basado en Competencias.

RECURSOS.

Algunos de los recursos que se utilizaran en la sesién de informacion y en las sesiones de

capacitacion previa a la aplicacion de los instrumentos se enlistan a continuacion:

MATERIALES

HUMANOS

ECONOMICOS

ADMINISTRATIVOS

Papeleria en general.

Encargados del PIED.

Gastos generados por

la aplicacion del PIED.

Sala de usos

Multiples del C.B.T.i.s.
168.

Proyector.

Facilitadores.

Compra de

Papeleria.
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Computadoras

De escritorio o

portatiles.

Coordinadores del

proyecto.

Gastos extras.
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Retroproyector.

Participantes en

el proyecto.

4.7 CARTAS DESCRIPTIVAS DE LA PROPUESTA.

A continuacion se presenta el plan de sesion de la reunion de informacion asi como de las

sesiones de capacitacion que se ofreceran antes de iniciar con el proceso interno de

evaluacion directiva y docente:
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SESION 1
INFORMATIVA.

Sesion: Unica 08 de Febrero de

2013.

Duracién:240 minutos.

(09 a13hrs.)

PROPOSITO DE LA SESION: Concientizar y valorar la importancia de llevar a cabo un proceso integral de evaluacion del desempefio
Del directivo y del docente dentro del aula, a través del conocimiento y uso de instrumentos estandarizados que respondan a sus
necesidades especificas, con la finalidad de realizar un procedimiento que arroje informacion util y objetiva que favorezca la mejora

continua de las labores que el profesor lleva acabo.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
A 2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
pertura |y gentes participantes. casos. expositiva. evaluacion; conoce | 1. Listasde
Temal. La evaluacion del desempefio . . los instrumentos. cotejo.
De los directivos y docentes en el aula. 2.Método de 2.Tecnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Tema 2. Justificacién de la propuesta. ) . de los instrumentos
Desarrollo 3.Método 3.Rejillas. y de la informacién 3.Escala
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Instrumentos estandarizados. 4.Panel. _ o
4.Método A: Es proactivo y 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. SIDIS:rueiosn en S;?;?;g'czizrrlla & Debate
Cierre evaluacién general de la sesion. parejas. obtenida en su ' :
beneficio.
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SESION 2.
CAPACITACION.

Sesioén: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Se presentaran datos histéricos del desempefio de todos y cada uno de los directivos, con el fin de
sensibilizar sobre el alto impacto que tiene la aplicaciéon del PIED en el bachillerato, se presentaran todos y cada uno de los formatos,
asi como sus objetivos, como aplicarse, cuando aplicarse, para que aplicarse, como realizar un analisis de resultados y detectar las
areas de oportunidad por docente, como dar retroalimentacién y un adecuado seguimiento de la aplicacién del PIED.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
A 2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
pertura l5gentes participantes. casos. expositiva. evaluacion; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion del instrumento, ) o los instrumentos. cotejo.
cada sesion se presentara uno diferente. | 2-Metodo de 2.Tecnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Tema 2. Funcionalidad del instrumento, ] . de los instrumentos
Desarrollo |~ y cuando aplicarlo. 3.Método 3.Rejillas. y de la informacién 3.Escala
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Andlisis e interpretacion de , 4.Panel. ) . . s
resultados, id. De areas de oportunidad. 4.Metodo L A: Es proactivo y 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. SIDIpS:rueT:sn en S;?gr?r:glczi?’)rrlma £ Debate
Cierre evaluacion general de la sesion. obtenida en su
beneficio.
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SESION 3.
CAPACITACION.

Sesion: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Se presentara el formato FDO-SA-01, que corresponde al cuadernillo de planeacién semestral, el
proposito de la sesion es que el directivo reconozca el formato, se le informe como esta constituido y que datos debe contener, asi como
la funcionalidad que tendra, y el beneficio e impacto que se obtendra con el adecuado manejo del instrumento.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura |y gentes participantes. casos. expositiva. evaluacién; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion del instrumento, ) o los instrumentos. cotejo.
cada sesion se presentara uno diferente. | 2-Método de 2.Tecnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Tema 2. Funcionalidad del instrumento, ) . de los instrumentos
Desarrollo |~ y cuando aplicarlo. 3.Método 3.Regjillas. y de la informacion 3.Escala
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Analisis e interpretacion de i 4.Panel. ) . . .
resultados, id. De areas de oportunidad. 4.Metodo Discusia A:Es prqla}ctl\/lo y 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. > s:rféosn en S;?grrunt;;zi?jga & Debate
Cierre evaluacién general de la sesion. 1as. obtenida en su ' :
beneficio.
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SESION 4.
CAPACITACION.

Sesion: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Se presentara el formato FDO-SA-02, que corresponde a las estrategias de intervencion por grupo y
cronograma, el propésito de la sesion es que el directivo reconozca el formato, se le informe como esta constituido y que datos debe
contener, asi como la funcionalidad que tendra, y el beneficio e impacto que se obtendra con el adecuado manejo del instrumento.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura |y gentes participantes. casos. expositiva. evaluacién; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion del instrumento, ) o los instrumentos. cotejo.
cada sesion se presentara uno diferente. | 2-Método de 2.Tecnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Tema 2. Funcionalidad del instrumento, ) . de los instrumentos
Desarrollo |~ y cuando aplicarlo. 3.Método 3.Regjillas. y de la informacion 3.Escala
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Analisis e interpretacion de i 4.Panel. ) . . .
resultados, id. De areas de oportunidad. 4.Metodo Discusia A:Es prqla}ctl\/lo y 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. > s:rféosn en S;?grrunt;;zi?jga & Debate
Cierre evaluacién general de la sesion. 1as. obtenida en su ' :
beneficio.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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SESION 5.
CAPACITACION.

Sesion: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Se presentara el formato FDO-SA-03, que corresponde a los criterios de evaluacién de la asignatura o
submodulo, el propdsito de la sesion es que el directivo reconozca el formato, se le informe como esta constituido y que datos debe
contener, asi como la funcionalidad que tendra, y el beneficio e impacto que se obtendra con el adecuado manejo del instrumento.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura |y gentes participantes. casos. expositiva. evaluacién; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion del instrumento, ) o los instrumentos. cotejo.
cada sesion se presentara uno diferente. | 2-Método de 2.Tecnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Tema 2. Funcionalidad del instrumento, ) . de los instrumentos
Desarrollo |~ y cuando aplicarlo. 3.Método 3.Regjillas. y de la informacion 3.Escala
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Analisis e interpretacion de i 4.Panel. ) . . .
resultados, id. De areas de oportunidad. 4.Metodo Discusia A:Es prqla}ctl\/lo y 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. > s:rféosn en S;?grrunt;;zi?jga & Debate
Cierre evaluacién general de la sesion. 1as. obtenida en su ' :
beneficio.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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SESION 6.
CAPACITACION.

Sesion: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Se presentara el formato FDO-SA-04, que corresponde a la retroalimentacion y conformidad de
calificaciones , el propésito de la sesion es que el directivo reconozca el formato, se le informe como esta constituido y que datos debe
contener, asi como la funcionalidad que tendra, y el beneficio e impacto que se obtendra con el adecuado manejo del instrumento.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura |5 gentes participantes. casos. expositiva. evaluacién; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion del instrumento, ) o los instrumentos. cotejo.
cada sesion se presentara uno diferente. | 2-Método de 2.Tecnicade
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Desarrollo 1€M@ 2. Funcionalidad del instrumento, 3 M . de los instrumentos
Cémo y cuando aplicarlo. 3. etqdo 3.Rejillas. ydela mfo_rma(:lon S.Esca}la
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Analisis e interpretacion d 4.Panel.

. pretacion de , . : .
resultados, id. De areas de oportunidad. 4.Método o A: Es proactivoy 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. 5.D|scu§|on en s_abe ut|I|z.a’rIa

Cierre evaluacion general de la sesion. parejas. otl)r’::;rirgaagr?gu 5.Debate.
beneficio.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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SESION 7.
CAPACITACION.

Sesion: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Se presentara el formato FDO-SA-05, que corresponde al formato de evaluaciones, el propdsito de la
sesion es que el directivo reconozca el formato, se le informe como esta constituido y que datos debe contener, asi como la
funcionalidad que tendra, y el beneficio e impacto que se obtendra con el adecuado manejo del instrumento.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura |y gentes participantes. casos. expositiva. evaluacién; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion del instrumento, ) o los instrumentos. cotejo.
cada sesion se presentara uno diferente. | 2-Método de 2.Tecnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Tema 2. Funcionalidad del instrumento, ) . de los instrumentos
Desarrollo |~ y cuando aplicarlo. 3.Método 3.Regjillas. y de la informacion 3.Escala
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Andlisis e interpretacion de ) 4.Panel. _ , L
resultados, id. De areas de oportunidad. 4.Metodo o A: Es proactivo y 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. 5'D§:rl?;08n en S;?grrunt!'czig:a & Debate
Cierre evaluacién general de la sesion. _ 1as. obtenida en su ' :
beneficio.
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SESION 8.
CAPACITACION.

Sesion: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Se presentara el formato FDO-SA-06, que corresponde al proceso de evaluacion de percepcion
estudiantil, el propdsito de la sesién es que el directivo reconozca el formato, se le informe como estd constituido y que datos debe
contener, asi como la funcionalidad que tendra, y el beneficio e impacto que se obtendra con el adecuado manejo del instrumento.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura 5 gentes participantes. casos. expositiva. evaluacién; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion del instrumento, ) o los instrumentos. cotejo.
cada sesion se presentara uno diferente. | 2-Meétodo de 2.Tecnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Desarrollo 1€M@ 2. Funcionalidad del instrumento, 3 M . de los instrumentos
Cémo y cuando aplicarlo. 3. etqdo 3.Rejillas. ydela mfo_rma(:lon S.Esca}la
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Analisis e interpretacion d 4.Panel.

. pretacion de , . : .
resultados, id. De areas de oportunidad. 4.Método o A: Es proactivoy 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. 5.D|scu§|on en s_abe ut|I|z.a’rIa

Cierre evaluacion general de la sesion. parejas. otl)r’::;rirgaagr?gu 5.Debate.
beneficio.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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SESION 9.
CAPACITACION.

Sesion: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Se presentara el formato FDO-SA-07, que corresponde a la captura de los resultados de la evaluacion
de percepcion estudiantil, el propdsito de la sesién es que el directivo reconozca el formato, se le informe como esta constituido y que
datos debe contener, asi como la funcionalidad que tendrd, y el beneficio e impacto que se obtendra con el adecuado manejo del

instrumento.
ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS APRENDIZAJES -
FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura |y gentes participantes. casos. expositiva. evaluacion; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion del instrumento, ) o los instrumentos. cotejo.
cada sesion se presentara uno diferente. 2.Metodo de 2.Técnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Desarrollo |.€Ma 2. Funcionalidad del instrumento, ) i de los instrumentos
ar Cémo y cuando aplicarlo. S.Metqdo 3.Rejillas. ydela qurmamon S.Escgla
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Andlisis e interpretacion de . 4.Panel. _ , o
resultados, id. De areas de oportunidad. 4.Método Discusic A: Es prqla}ctl\/lo y 4.Discusién.
1.Sesién de preguntas y respuestas y deductivo. > 'ps:rlé?;%n en S;?grruntgczig;a £ Debate
Cierre evaluacion general de la sesion. _ obtenida en su
beneficio.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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SESION 10.
CAPACITACION.

Sesion: 11 al 22 de Febrero de

2013

Duracién:240 min. Por

sesion

PROPOSITO DE LA SESION: Analisis e interpretacion de resultados, para que el directivo pueda brindar retroalimentacién al docente,
asi como difundir diversas estrategias para motivar al equipo directivo y docente.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

APRENDIZAJES

FASE TAREAS A REALIZAR < DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura |y gentes participantes. casos. expositiva. evaluacién; conoce | 1. Listasde
Temal. Andlisis e interpretacion de . . los instrumentos. cotejo.
resultados. 2.Método de 2.Técnicade
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
D o |Tema 2. Disefio de analisis FODA, ) . de los instrumentos
esarrollo  |yateccion de cada uno de sus elementos. S.Metqdo 3.Rejillas. ydela qurmamon S.Escgla
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Estrategias de motivacion. 4.Panel. . . .
4.Método A: Es proactivo y 4.Discusion.
1.Sesién de preguntas y respuestas y deductivo. 5'D§:rl§;°: en S;?grrunt!'czig:a & Debate
Cierre evaluacién general de la sesion. _ obtenida en su
beneficio.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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Duracién:240 min. Por

sesion.

PROPOSITO DE LA SESION: Retomar lo visto a lo largo de las sesiones anteriores, recordar cada uno de los formatos de manera
general, como integrar los resultados como evidencia de la correcta aplicacion de proceso interno de evaluacion docente , con la
finalidad de que el trabajo del directivo respecto al proceso interno de evaluacion docente sea mas sencillo.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS APRENDIZAJES -
FASE TAREAS A REALIZAR ~ DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. C:Reconoce el
2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1.Técnica Valor de la
Apertura |y gentes participantes. casos. expositiva. evaluacion; conoce | 1. Listasde
Temal. Presentacion de resultados, cada . . los instrumentos. cotejo.
sesion se presentara uno diferente. 2.Método de 2.Tecnicade _
microensefanza. debate. P:Sabe hacer uso | 2.Interrogatorio.
Tema 2. Conformacién de carpetas de . . de los instrumentos
Desarrollo | i4encia. 3.Método 3.Regjillas. y de la informacion 3.Escala
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Analisis e interpretacion de ) 4.Panel. _ , L
resultados, id. De areas de oportunidad. | 4-Metodo Discusic A: Es prqla}ctl\/lo y 4.Discusion.
1.Sesion de preguntas y respuestas y deductivo. > 'ps:rlé?;%n en S;?grruntgczig;a £ Debate
Cierre evaluacién general de la sesion. _ obtenida en su
beneficio.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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1. Se llevara a cabo una sesion de informacién y otras diez mas para

capacitacioén al iniciar el ano 2013.

2. Se realizara el proceso de evaluacién individual del directivo y del docente
con una duracién de dos semestres, haciendo uso del expediente, el cual
contiene instrumentos separados para valorar a cada directivo y docente

desde cada perspectiva presentada por el encargado del PIED.

CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO, INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS NO . 168
Programacion de Actividades de la propuesta de intervencién CDPIED.
DURACION HORAS: 44 horas. FECHA DE ELAB.: 17 NOV. 2012
NUMERO DE SESIONES: 11. (cada una de 4 horas)
No. | PIR Actividad SESIONES
2(3|4|5|6|7|8|9]|10|11
1 P |SESION 1. INFORMATIVA.
R
2 P |SESION 2. CAPACITACION.
R
3 P |SESION 3. CAPACITACION.
R
4 P |SESION 4. CAPACITACION.
R
5 P |SESION 5. CAPACITACION.
R
6 P |SESION 6: CAPACITACION.
R
7 P |SESION 7. CAPACITACION.
R
8 P |SESION 8. CAPACITACION.
R
9 P |SESION 9. CAPACITACION.
R
10 P |SESION 10. CAPACITACION.
R
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11 P |SESION 11. CAPACITACION. H
R

4.7.1 CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA.

4.8 EVALUACION DE LA PROPUESTA.

A lo largo de la historia de la educacion en México, las autoridades
pertinentes han sugerido a las instituciones escolares la aplicacion y
seguimiento de ciertos modelos respecto a los cuales se formaran los

ciudadanos que mas tarde retribuiran positivamente a la sociedad.
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Actualmente se busca que el modelo utilizado, ademas de facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, evalue y retroalimente el aprendizaje
de manera que pueda evidenciarse visible y claramente si los objetivos con
antelacion planteados fueron alcanzados y en qué medida lo han sido,
ademas de que el directivo es evaluado, recibira capacitacion y motivacion
para realizar su trabajo de la mejor manera al igual que el docente dentro del

aula.

La evaluacion, del mismo modo, permite tomar decisiones con base en la
informacion recabada, discerniendo qué estrategias han sido utiles para la

consecucion de los objetivos y cuales deberian corregirse o sustituirse.

Para el caso particular de la presente propuesta de intervencion, el sistema
de evaluacion que se propone para este proyecto, se llevara a cabo bajo los

siguientes criterios:

El proyecto se evaluara bajo lo estipulado por el paradigma cualitativo,
puesto que éste se basa en la idea de valorar tanto la calidad del proceso

como el

nivel de aprovechamiento alcanzado por el participante, esto con el fin de
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verificar que realmente se han logrado los objetivos para qué cada uno de

los participantes efectuen correctamente cada proceso..

2. Ya que el proyecto estda basado, de igual forma, en el enfoque de
competencias, es conveniente que la evaluacion se lleve a cabo bajo la

misma linea.

3. Especificamente para la parte de evaluacion existe, dentro del expediente
individual, se compone de instrumentos que permiten valorar la calidad del
proceso, para que de esta forma, los directivos puedan llevar un seguimiento
y aplicacion del proceso del que forman parte y el cual permitira detectar y

corregir areas de oportunidad.

De esta forma concluye la presentacion de la evaluacion de la propuesta de
intervencion que se presenta para ofrecer a los directivos y docentes del
C.B.T.i.s. No. 168, una alternativa de valoracion de su desempefo dentro del
aula que le permita obtener datos utiles y objetivos que impacten

positivamente en la mejora de su labor frente a grupo

La propuesta, como pudo observarse, requiere de la suma de esfuerzos y el
trabajo conjunto tanto de los directivos, desde los cuales deben sentarse las

bases para una adecuada evaluacion del desempefio (ANEXO 5).
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V.ANALISIS DE RESULTADOS

En la ultima parte de la investigacion, se llevara a cabo un proceso
de reflexion acerca de lo que fue posible observar ya prender durante la
realizacion de la misma; ademas de analizar el proceso y la importancia de
su implementacion, se considerara el impacto que ésta caus6 a los

directivos y docentes que formaron parte de ella.

5.1 ANALISIS DEL PROCESO.

La sociedad actual atraviesa por un momento crucial en todos los sentidos;
cada vez se hace mas perceptible la necesidad de contar con ciudadanos
integralmente desarrollados que sean capaces de responder activamente a

las necesidades de su entorno y contribuir positivamente a él.

Sin duda, es la educacion el camino para lograrlo y la sociedad encuentra en
los procesos escolarizados, una de las principales fuentes desde la cual los
directivos, docentes y estudiantes pueden dotarse de las herramientas

necesarias que les permitan desarrollarse armoénicamente.

El profesor debe ser el modelo que dirija e inspire, con su palabra y ejemplo,
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las acciones de sus estudiantes pues él, ademas de ser por excelencia el

facilitador del aprendizaje, debe ser el reflejo de un modo de vida coherente.

En el Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios no. 168 se
detectaron situaciones en la realizacion de los procesos de evaluacion del
desempefio docente; como ha quedado anteriormente clarificado, es posible
mencionar que dichas areas de oportunidad engloban la discordancia entre lo
estipulado en la normativa con lo que se lleva a cabo en la institucion y la
opinion negativa de los directivos acerca de la situacion que enfrentan ante

dicho suceso.

A partir de lo que fue posible detectar, se diseid una propuesta de
intervencion con la finalidad de ofrecer una alternativa que brinde una vision
integral pero lo suficientemente particular que cumpla con los requisitos
institucionales necesarios, pero que otorgue al directivo un sustento objetivo
y confiable que le permita ser parte de un proceso de mejora continua tanto

profesional como personal.

El docente es considerado en gran medida como el responsable de llevar los
procesos de ensefianza y aprendizaje a buen término, al igual que de
facilitar que sus estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades vy

actitudes necesarias para responder y contribuir a su entorno, lo cual queda
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explicito en el enfoque por competencias.

La propuesta presentada se diseid partiendo de las necesidades que
expresan los directivos y docentes acerca de los procesos de evaluaciéon de
su desempefio, asi como de las exigencias de la misma institucion y del

contexto.

De igual forma, sera posible adecuar la propuesta de intervencién al resto de

las instituciones que forman parte del subsistema.

El desarrollo de la propuesta cuenta, de igual modo, con una base teorica, la
cual representa el sustento tanto pedagogico como socioldgico, filoséfico y
legal, que le permite contar con una estructura que completamente

representa las necesidades de una institucion y su ambiente particular.

Para contar con un panorama general en la deteccidon de las situaciones de
oportunidad que resultaran objetivas y utiles en la construccion de la
propuesta, se contd con la participacion personal y expresa del os mismos
directivos y docentes de la institucion; lo anterior permitid construir la

propuesta en base a las necesidades de los directivos.

La propuesta de intervencion aqui presentada permitiria lograr un cambio en
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los directivos, tanto en su trabajo personal con sus docentes, como en la
facilitacion de los procesos y funciones que implica su puesto y, del mismo
modo, una transformacién positiva hacia la concepcion de su propia

humanidad.

5.2 IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo ofrecer tanto a las
autoridades académicas, como a los directivos y docentes del C.B.T.i.s. no.

168, un

panorama Objetivo de la situacion que actualmente se observa y se vive con
respecto a los procesos de evaluacidon del desempefio de aquellos cuya labor
recae en facilitar todos y cada uno de los procesos en los que interviene el

cuerpo docente.

Es también tarea de la presente investigaciéon, ademas de ofrecer una
explicacion de la problematica encontrada, que se basa en que el directivo
aun no realiza al cien por ciento el proceso interno de evaluacion docente,
respecto a dicha situacion, ofrecer una propuesta de intervencion que
permita proveer una alternativa a los directivos, docentes y a las autoridades

pertinentes para dar continuidad vy lograr completar los procesos de
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valoracion del desempeiio que ya son llevados a cabo.

De acuerdo al cuestionario aplicado a los directivos, fue posible reconocer
que existe una discordancia estipulado en la normativa respecto a la forma
en que los procesos de evaluacion del desemperfio del docente son llevados
a cabo y el conocimiento que los docentes tienen de ello, respecto a lo que

viven y observan en la institucion.

De igual forma, fue posible observar diferencias importantes en la forma en
que los directivos son evaluados, cuando y cédmo les es posible mejorar

continuamente su labor.

Debido a lo anterior, la implementacién de la propuesta aqui presentada,

exhibiria ciertas ventajas, entre ellas:

Una conciencia mas amplia y una visibn mas positiva con respecto a la
evaluacion del desempenio, por parte de los directivos y de las autoridades
competentes.

Conocimiento por parte de cada directivo de la calidad de la labor que

realiza, comparandola y enriqueciéndola con el deber ser.
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Comprension de las labores especificas que el bachillerato espera que el
directivo realice.
Participacion activa y objetiva en los procesos de evaluacion del desempefio

de los directivos, asi como el uso de la informacion recabada en su beneficio.

Lo anterior con la finalidad clara de involucrar al directivo y a las autoridades
de la institucidn en un proceso circular y continuo de mejora, la cual esta
relacionada con la formacion personal, ética de todos y cada uno de los

directivos.

5.3 SOLUCION A LA PROBLEMATICA DETECTADA.

En primera instancia, conviene replantear el problema de investigacion

trazado, que es uno de los sustentos del presente trabajo:

¢En qué condiciones se encuentra la falta de seguimiento continuo y
oportuno para mejorar el desempefio docente, en funcion a la eficiencia
en el Proceso Interno de Evaluacion Docente (PIED) por parte del equipo

directivo en el C.B.T.i.s. No. 168 en Aguascalientes, Ags.?
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Para otorgar una respuesta, fue necesario efectuar un analisis de la situacion
actual por la que atraviesan los directivos mencionados, con la finalidad de
detectar areas de oportunidad y, en base a ellas, elaborar la propuesta de
intervencion con la finalidad de contrarrestar el problema detectado, que sin
duda radica en la falta de cumplimiento de manera oportuna del proceso

interno de evaluacion docente (PIED) por parte del equipo directivo.

Es posible dar al cuestionamiento presentado una respuesta afirmativa,
puesto que, a través de la propuesta de intervencion, se realizara un proceso
de evaluacion del desempefio del directivo con caracteristicas especificas
(objetivo, completo y util), por lo que la informacion que de él surja, permitiria
que los directivos entrenen un ciclo de mejora continuad en su practica
profesional, apoyandose directamente en las sesiones de capacitacion y
sensibilizacidn de la importancia de implementar el PIED al cien por ciento,
todo ello debido a que en el C.B.T.i.s. no. 168 ya se realizan procesos de
evaluacion del desempeno, aunque no se lleguen a completar como se

manifiesta en la normativa.

La alternativa de intervencién presentada pretende contrarrestar las

situaciones a las que dia con dia se enfrentan los directivos como por
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ejemplo:

El desconocimiento de lo que deberia ser un proceso de evaluacion de su
desempefio completo y objetivo.

El desconocimiento de las labores que la institucidn espera que los directivos
lleven a cabo sea parte de la gestion académica de su trabajo directo con los
docentes.

Ser evaluados por distintos agentes, en diferentes momentos y para
propositos especificos, lo que permitiria establecer una uniformidad en los

procesos de evaluacion.

5.4 IMPACTO Y REACCION DE LOS SUJETOS INTERVINIENTES.

En una gran parte de la investigacion, fue necesaria la colaboracién de los
directivos, puesto que fue imprescindible la generacion de datos objetivos
tomados desde la fuente principal para la comprobacion de la hipétesis que

se planted.

A lo anterior, los directivos respondieron con una actitud positiva y
propositiva, ofreciendo su ayuda y disponibilidad al expresar objetivamente
sus opiniones acerca de los aciertos y areas de oportunidad que es posible
detectar respecto a la forma en que se llevan a cabo los procesos de

evaluacion de su desempenio dentro del aula.
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A cada uno, al momento de recibir el cuestionario, le fue detallado el motivo y
los propdsitos de la investigacion y se les solicitd responder a los
cuestionamientos de forma honesta y objetiva; cabe mencionar que los
directivos demostraron entusiasmo y disponibilidad de contribuir a la

investigacion.

La informacion obtenida, como ha sido posible observar anteriormente,
contribuyo a la validacion de la hipétesis de investigacion planteada, y a que
se encontrd una relacion directa entre la optimizacion de los procesos de
evaluacion del desempefio del directivo, con la mejora de su labor

profesional dentro de la institucion.

5.5 EVALUACION DE LAS FORMAS DE TRABAJO Y ACCIONES QUE

FAVORECIERON LOS RESULTADOS.

Con la finalidad de llevar la presente investigacibn a buen término, se
adecuaron acciones especificas que facilitaron dicho objetivo, ya que
lograron complementar los recursos disponibles con las actividades a

realizar y el tiempo del que se disponia.

Algunas acciones que se llevaron a cabo fueron, e primera instancia, la

investigacién bibliografica para dar soporte tedrico a la presente investigacion,
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la cual se llevo a cabo en libros, periodicos y revistas de interés particular.

Del mismo modo, se llevé a cabo una investigacion de campo a través de un
cuestionario disefiado para cubrir expresamente las necesidades del trabajo
y el cual incluyd la participacion de los directivos, docentes y alumnos del

plantel.

Asi mismo, se recibieron asesorias recomendaciones y correcciones al
trabajo de investigacion, ya que fueron pieza clave para la consecucion de
los fines mencionados. Para la distribucion de tiempo, se concretaron

sesiones de revision periodicas, lo cual facilité el seguimiento del trabajo.

5.6 DIFICULTADES LIMITACIONES Y RETOS.

El primer reto al realizar la presente investigacion, fue corroborar si lo que se
consideraba con respecto al desarrollo de los procesos de evaluacion de los
docentes por parte de los directivos, constituia en realidad una situacion
problematica de la cual pudieran detectarse areas de oportunidad sobre las

cuales actuar.
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De igual forma, se presenté como reto dar sustento teérico y metodologico a
la presente investigacion, puesto que fue necesario conjuntar dichas

actividades de exploracion con los deberes personales y laborales.

Una de las dificultades mas relevantes en la implementacion de los
instrumentos de exploracion aplicados a los directivos, fue la diferencia de
horarios y cargas académicas, asi como las responsabilidades de la gestion
escolar de cada uno de los directivos, pues fue necesario pedir
expresamente a los directivos y docentes que dejaran por un momento sus
multiples ocupaciones para dar marcha a la aplicacion de cada uno de los

instrumentos que conforman el PIED, lo cual fue una limitante importante.

El principal reto de esta investigacion se presenta no al momento de
elaborarla, si no en el futuro, ya que esta encaminada a la mejora de un
proceso ya existente y el cual puede beneficiar a todos y cada uno de
los directivos, docentes, a las autoridades competentes, realzando la calidad

de la educacion que particularmente ofrece el C.B.T.i.s. no. 168.

5.7 REFLEXION DE LOS APRENDIZAJES.

Al alcanzar el final de esta investigacion, es importante reflexionar acerca de
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los conocimientos adquiridos durante este proceso y las situaciones que a lo

largo de la misma , fue posible observar.

Al retomar el problema de investigacién planteado, fue posible detectar que
una de las problematicas principales que actualmente se vive entre los
directivos, es la falta de una brujula objetiva que guie las acciones de ellos

mismos y en la consecucion de los objetivos institucionales.

Los directivos deben ser capaces de reflexionar acerca de su propia labor y
mejorar aquellas acciones que deban ser modificadas positivamente; sin
duda, un refugio ante esta situacion se encuentra en los adecuados
procesos de evaluacion de su desempefo, puesto que se ofreceria

informacion util para llevar a cabo esta labor.

De la misma forma, fue posible observar en los directivos y docentes que
participaron, una actitud positiva y propositiva ante la situacion detectada, lo
cual representa ya un avance significativo en la disposicién de dar un cambio

efectivo hacia la mejora de los procesos de evaluacion.

Uno de los principales aprendizajes, quiza el que mas pudiera consideran
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como una gran reflexion es sin duda el compromiso que se adquiere al
ocupar un cargo directivo pues el trabajo que se realiza dia a dia tendra
impacto en la institucion donde laboramos, en el trabajo de los demas y sobre
todo se vera reflejado en los resultados que se obtengan al final de cada

ciclo.

El directivo juega un papel de mucho peso dentro de la institucion y es ahi
donde se deben de aplicar todos los esfuerzos y ganas por obtener siempre
resultados satisfactorios en todas y cada una de las funciones que
desempefia. A lo largo de la presente investigacion de manera particular ha
quedado claro en base a las experiencias vividas lo que debemos y no hacer
al momento de asumir una responsabilidad de tal magnitud, ha sido un gran
ejercicio que sin duda alguna nos prepara para el futuro, cuando nos

encontremos en el papel del directivo.
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CONCLUSIONES.

Integran este proyecto diversas perspectivas y elementos que se
complementan en el sustento del subsistema D.G.E.T.i., las cuales, ofrecen
desarrollar competencias especificas y preparacion para la vida personal,

profesional y laboral.

Este proyecto es precisamente la forma en que, se pretende colaborar desde
las propias posibilidades al mejoramiento de la calidad institucional, a la
optimizacién de los procesos de evaluacion, al progreso permanente de sus
directivos, docentes y, como necesaria consecuencia, el perfeccionamiento
continuo de sus estudiantes, en quienes recae la responsabilidad dela

edificacion de una sociedad mejor.

El fortalecimiento de los procesos de evaluacién del desempefio del directivo
es pues, uno de los objetivos primordiales que esta investigacién persigue,
probablemente no por lo que en si significa, sino por lo que representa,
contar con directivos altamente preparados y dispuestos a seguir mejorando,
compatibles con los ideales institucionales, departamentales y de alto sentido

critico.

Seria pues, el contar con directivos capacitados y dispuestos a responder a
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lo que su contexto les demande y con el objetivo unico de analizar
permanentemente su labor dentro de la institucion para seguirla
perfeccionando. Se puede concluir ademas que la adecuada capacitacion y
estrategias de motivacion que se apliquen al equipo directivo son pieza
fundamental para lograr al cien por ciento el éxito del proceso interno de

evaluacion docente, sin que este quede inconcluso al final de cada semestre.

Los motores principales que han dado impulso a la presente investigacion
son, por supuesto, los directivos, pero de igual forma, los docentes del
C.B.T.i.s. no. 168, ya que todo esfuerzo del directivo por mejorar su propia
labor y la de sus comparieros es, en primera y ultima instancia, por y para
sus alumnos, puesto que es labor del directivo y propodsito de la institucion,

ofrecer una educacion media superior de excelencia.

El fortalecimiento de los procesos de evaluacion con el fin de ofrecer a los
estudiantes mejores oportunidades de aprendizaje de acuerdo con el
enfoque de competencias, es cada vez mas indispensable en la educacion

del pais, ya que forma parte del sistema educativo.

Con lo anterior queda esclarecida la necesidad de la implementacion del
presente proyecto ya que, al haber validado la hipdtesis de investigacion

presentada, se puede afirmar que los directivos necesitan utilizar
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herramientas de mayor calidad que les permitan optimizar su labor dentro de

la institucion.

Para finalizar esta investigacion, se pone en evidencia el alcance que la
aplicacion de este proyecto, ya que no solo concierne a los directivos, si no a
los docentes de la institucion, a las autoridades de la misma, a sus

estudiantes y a otros maestros del estado y del pais.

La importancia de optimizar los procesos de evaluacion del
desempefio del directivo esa ahora plausible, ya que pone en evidencia la
necesidad de mejorar las acciones que son llevadas a cabo siempre con la

vista puesta en el perfeccionamiento continuo.
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ANEXO 1

Solicitud para realizar la investigacion.
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Historico de estadisticas basicas.
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CBTIS No. 168
ESTADISTICA BASICA

PERIODO FEBRERQO'12 - JULIO'12
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TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO TOTALES
SEMESTRE ESPECIALIDAD crupo | ALum - SEXO - GrUPO | ALUM - SEXO - ALUM | SEXO
A 48 31 17 G 49 34 15
LAB.CLINICO B 28 20 8 0
Subtotal 96 61 35 49 34 15 145 | o5 50
MECATRONICA C L:)S 7 41 H z:)7 1 46
Subtotal 48 7 41 47 1 46 95 [ 8 87
MECANICA 0 43 3 40
INDUSTRIAL 0 0
Subtotal 0 0 0 43 3 40 43 | 3 40
D 49 31 18 J 49 31 18
SEGUNDO INFORMATICA 0 K 47 25 22
GENERACION 0 0
2011-2014 Subtotal 49 31 18 % 56 40 145 | 87 58
yaSrorre Y E 47 19 28 L 49 14 35
EQUIPO DE COMPUTO
Subtotal 47 19 28 49 14 35 9% | 33 63
INFORMATICA AE a1 17 24 CE 43 21 22
(EXTENSION) BE 40 20 20 DE 33 16 17
Subtotal 81 37 44 76 37 39 157 | 74 83
Subtotal Informatica 130 68 62 172 93 79 302 | 161 | 141
CONSTRUCCION = %2 13 39 M ‘Bg 16 33
Subtotal 52 13 39 49 16 33 101 29 72
TOTAL SEGUNDO SIN EXTENSION 292 | 131 | 161 333 | 124 | 209 | 625 | 255 | 370
TOTAL SEGUNDO CON EXTENSION 373 | 168 | 205 409 | 161 | 248 | 782 | 320 | 453
A 45 28 17 H 41 32 9
LABCLINICO B 45 28 17 | 41 25] 16
Subtotal 20 56 34 82 57 25 172 [ 113 59
MECATRONICA C ‘g5 4 4L J ‘B5 4 4L
Subtotal 45 4 41 45 4 41 9 | 8 82
MECANICA D 42 1 41 0
INDUSTRIAL 0 0 |
Subtotal 42 1 41 0 0 0 42 1 41
GEillIJEARi-(r:CI)ON E 47 25 22 K 45 28 17
INFORMATICA F 47 21 26 L 46 25 21
2010-2013 5 o
Subtotal 94 46 48 91 53 38 185 | 99 86
INFORMATICA AE 42 28 14 CE 20 3 17
(EXTENSION) BE 41 22 19 DE 21 7 14
Subtotal 83 50 33 41 10 31 124 | 60 64
Subtotal Informatica 177 96 81 132 63 69 309 | 159 150
G 49 14 35 M 37 18 19
CONSTRUCCION 5 5 0 9 =
Subtotal 49 14 35 77 27 50 126 41 85 |
TOTAL CUARTO SIN EXTENSION 320 | 121 [ 199 205 | 141 | 154 | 615 | 262 | 353
TOTAL CUARTO CON EXTENSION 403 | 171 | 232 336 | 151 | 185 | 739 | 322 | 417
A 46 37 9 50 37 13
LAB.CLINICO 3 s 3 e B
Subtotal 92 70 22 50 37 13 142 | 107 35
MECATRONICA c 500 8 42 L 307 1 36
Subtotal 50 8 42 37 1 36 87 | o9 78
MECANICA D 26 4 22 0
INDUSTRIAL 0 0 I
Subtotal 26 4 22 0 0 0 26 4 22
GE,?:;;gION E 47 29 18 K 45 24 21
2009-2012 INFORMATICA E 47 34 13 L 44 21 23
G 44 27 17 M 46 23 23
Subtotal 138 90 48 135 68 67 273 | 158 | 115
INFORMATICA AE 48 24 24 CE 41 21 20
(EXTENSION) 0 0
Subtotal 48 24 24 41 21 20 80 | 45 44
Subtotal Informéatica 186 114 72 176 89 87 362 | 203 159
CONSTRUCCION H 45 11 34 N 36 10 26
0 o) 38 6 32
Subtotal 45 11 34 74 16 58 119 27 92
TOTAL SEXTO SIN EXTENSION 351 | 183 | 168 206 | 122 | 174 | 647 | 305 | 342
TOTAL SEXTO CON EXTENSION 399 | 207 [ 102 337 | 143 | 104 | 736 | 350 | 386
TOTAL LABORATORISTA CLINICO 278 | 187 o1 181 | 128 53 459 | 315 | 144
TOTAL MECATRONICA 143 19 124 129 6 123 | 272 25 247
TOTAL MECANICA INDUSTRIAL 68 5 63 43 3 40 111 8 103
TOTAL INFORMATICA PLANTEL SEDE 281 | 167 | 114 322 | 177 | 145 | 603 | 344 | 259
TOTAL INFORMATICA PLANTEL EXTENSION 212 | 111 | 101 158 68 90 370 | 179 [ 101
TOTAL INFORMATICA PLANTEL SEDE, 493 | 278 | 215 480 | 245 | 235 [ 973 | 523 | 450
TOTAL SOPORTE Y MANTO DE EQUIPO DE COMP 47 19 28 49 14 35 96 33 63
TOTAL CONSTRUCCION 146 38 108 200 59 141 | 346 o7 249 |
TOTAL SIN EXTENSION 963 | 435 | 528 924 | 387 | 537 | 1887 | 822 | 1065
TOTAL CON EXTENSION 1175 | 546 [ 629 1082 | 455 [ e27 | 2257 [ 1001 [ 1256

LIC. XOCHITL MARIA PADILLA MAYNEZ

JEFA DEL DEPTO. DE SERVICIOS ESCOLARES

VALIDO LA INFORMACION
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LIC. MANUEL LOPEZ CHAVEZ
DIRECTOR DEL PLANTEL

ING. JORGE LUIS CORREA MEDINA
JEFE DEL DEPTO DE PLANEACION

ELABORO INFORMACION
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Organigrama.
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Organigrama

i M.C. Manuel Lopez C

Susana Cruz Lara
| Secretaria
Ing. Octavio Herndndez Castorena
 Subdirector
Lic. Irma Diaz de Ledn Ing. José Humberto Lic. Xéchitl Padilla Ing. Juan Héctor Macias Ing. }orge Luis Correa
Gonzilez Cerda Veldzquez Maynez Hidalgo Medina
Depto. Servicios Depto. Servicios Depto. Servicios Depto. Vinculacidn con Depto. Planeacion y
Administrativos Docentes T.M. Escolares T.M. Sector Productivo T.M. Evaluacién
Lic. Francisco Alejandro Lic. Eloina Reyes Chévez | |ng. José Luis Gonzilez
Robles Ramirez Depto. Servicios Castaieda
Depto. Servicios Escolares T.V. Depto. Vinculacién con
Docentes T.V. Sector Productivo T.V.
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Reporte fotografico, censo de
Infraestructura.
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ANEXO 5

Instrumento dirigido a los directivos,
respecto ala aplicacion del PIED.
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APLICACION DEL PROCESO INTERNO DE EVALUACION DIRECTIVA.

SUBSECRETARIA DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR

NOMBRE DEL DIRECTIVO:
PUESTO:
FECHA DE LA EVALUACION:

OBJETIVO: DETECTAR COMO ES QUE EL DIRECTIVO LLEVA A CABO EL PROCESO INTERNO DE EVALUACION DOCENTE. (PIED)

INSTRUCCIONES: MARQUE CON UNA "X" EN SI o NO, HAGA OBSERVACIONES CUANDO LO CONSIDERE NECESARIO Y EN CASO DE NO
HACER COMENTARIOS CRUCE EL ESPACIO CON UNA DIAGONAL.

SI___NO OBSERVACIONES

SECCION 1: COMPETENCIA

-

SABE QUE ES EL PIED?

RECIBIO CAPACITACION PARA LA APLICACION DEL PIED?

N

w

CONOCE LOS INSTRUMENTOS QUE CONFORMAN EL PIED?

i

MANTIENE EN ORDEN LAS CARPETAS POR GRUPO Y MATERIA EN BASE AL PIED?

5 {RECIBIO LA CAPACITACION ADECUADA PARA EL LLENADO DEL FORMATO FDO-SA-01?

o

MANTIENE EVIDENCIA DEL FORMATO FDO-SA-01 POR ASIGNATURA?

7 {RECIBIO LA CAPACITACION ADECUADA PARA EL LLENADO DEL FORMATO FDO-SA-02?

00

MANTIENE EVIDENCIA DEL FORMATO FDO-SA-02 POR GRUPO?

9 {RECIBIO LA CAPACITACION ADECUADA PARA EL LLENADO DEL FORMATO FDO-SA-03?

1

o

MANTIENE EVIDENCIA DEL FORMATO FDO-SA-03 POR ASIGNATURA?

11 {RECIBIO LA CAPACITACION ADECUADA PARA EL LLENADO DEL FORMATO FDO-SA-04?

[

12 i MANTIENE EVIDENCIA DEL FORMATO FDO-SA-04 POR ASIGNATURA?

N

13 {RECIBIO LA CAPACITACION ADECUADA PARA EL LLENADO DEL FORMATO FDO-SA-05?

w

14 i MANTIENE EVIDENCIA DEL FORMATO FDO-SA-05 POR CADA PARCIAL (tres al semestre)

15 CONOCE EL PROCESO DE APLICACION DEL FORMATO FDO-SA-06?

wi

16 | MANTIENE EVIDENCIA DE LA APLICACION DE EL FORMATO FDO-SA-06?

17 i DOMINA EL PROCESO DE CAPTURA DE DATOS QUE REQUIERE EL FORMATO FDO-SA-07?

18 |PROPORCIONA RETROALIMENTACION A LOS DOCENTES?

19 | MANTIENE EVIDENCIA DE LA RETROALIMENTACION QUE PROPORCIONA A CADA DOCENTE?

©

20:CONOCE LA RIEMS?

2

[y

CONOCE EL SISTEMA NACIONAL DE BACHILLERATO?

Nombre y Firma del Directivo Nombre y Firma del Evaluador
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Instrumentos que conforman el PIED.
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Instrumento aplicado a docentes.
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PROCESO INTERNO DE EVALUACION AL DIRECTIVO POR DGETI
PARTE DEL DOCENTE.

PUESTO QUE DESEMPENA:
ACADEMIA A LA QUE PERTENECE:
FECHA:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Detectar como es que el directivo lleva a cabo el proceso interno de evaluaciéon docente, asi
como la efectividad de la comunicacién entre docente — directivo, y formas de concluir procesos relacionados con el desempefio
del directivo.

w

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” en la respuesta que mas se acerque al desempefio del directivo.

1. El directivo le informé qué es el Proceso interno de evaluacion docente?

(“

Si.
(“

No

2. Como considera qué es la labor directiva dentro de su academia?
C .

Muy efectiva.

Efectiva.

Buena.

Regular.

DS IS B

Mala.
3. Recibe informacién oportuna y clara por parte del equipo directivo?
Coo

Siempre.
. o

Casi siempre.
(“

Regularmente.
. .

Casi nunca.
(“

Nunca.

4. El equipo directivo le ha informado como se llevara a cabo en proceso Interno de Evaluacion Docente?
o

Si.
(“

No.
5. El equipo directivo aplica el Proceso interno de Evaluacién Docente....
Coo

Siempre.
C o

Casi siempre.
(“

Regularmente.
. .

Casi nunca.
(“

Nunca.
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6. Recibe por parte del equipo directivo retroalimentacién oportuna respecto a los resultados del proceso interno de evaluacion

docente?

Coo

Siempre.
Casi siempre.

Regularmente.

Casi nunca.

TN

Nunca.

7.
Coo
Siempre.
C o

Casi siempre.
("

Regularmente.
. .

Casi nunca.
("

Nunca.

8.
Coo
Siempre.
C o

Casi siempre.
O

Regularmente.
C :

Casi nunca.
("
Nunca.

9. Cémo considera la comunicacién entre el equipo directivo y los docentes?

C .
Muy efectiva.
'
Efectiva.
-
Buena.
-
Regular.
-
Mala.

10. Exponga algunas sugerencias para mejorar la aplicacion del proceso interno de evaluaciéon docente por parte de los

directivos.

El equipo directivo le brinda un seguimiento continuo y oportuno para mejorar el desempefio docente?

Recibe apoyo por parte del equipo directivo para mejorar el desempefio docente?

Gracias por su tiempo.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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