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En el año de 2014, la Fundación Mozilla
1
 vivió una crisis corporativa al enfrentar los 

comentarios y sublevación de sus colaboradores en la red social, Twitter. Esto, luego de 

descubrirse que Brendan Eich, nuevo CEO designado para la empresa, había tenido 

actitudes homofóbicas en el pasado, mismas que no eran compatibles con la ideología de la 

corporación. 

 

Antecedentes de la empresa  

Fundación Mozilla era una corporación fundada por Brendan Eich y Mitchell Baker, quien 

ocupaba el cargo de Presidente de la corporación. Empresa pionera y defensora de la Web 

durante más de 15 años, que se había definido a sí misma como una comunidad de 

tecnólogos, pensadores y desarrolladores que trabajaban para que Internet siguiera vivo y 

accesible, para que todos fueran colaboradores informados y creadores de la Web. Se había 

distinguido durante años por contar con colaboradores (empleados) voluntarios mejor 

conocidos como Mozillians, quienes participaban con la empresa sin recibir un salario. 

 

Área específica 

El día 24 de marzo de 2014, Mitchell Baker anunció oficialmente mediante una entrada en 

el blog corporativo, el nombre del nuevo CEO que dirigiría la compañía. Este blog 

corporativo era la plataforma en la cual cotidianamente se hacían los anuncios oficiales de 

la empresa. 

 

 

 

                                                             
1 Mozilla Foundation, es una organización sin ánimo de lucro dedicada a la creación de software libre. Tiene 

como misión «mantener la elección y la innovación en Internet». La fundación es conocida por crear el 

navegador Mozilla Firefox. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Firefox
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Situación a resolver 

Luego de este anuncio, los Mozillians comenzaron una búsqueda en la web para conocer 

más acerca del nuevo CEO de la compañía, encontrando que Brendan Eich estaba en contra 

del matrimonio entre parejas del mismo sexo y que incluso había donado fuertes cantidades 

de dinero a una asociación homofóbica. Esta situación desató una verdadera guerra de 

comentarios y opiniones de desaprobación por parte de los colaboradores en la red social de 

Twitter, por ir en contra de los valores de libertad de expresión y creencias que la compañía 

profesaba.  

Es importante resaltar que esta situación les resultó de gran relevancia a los colaboradores 

dado que son voluntarios, quienes sin recibir un sueldo a cambio dedicaban ciertas horas de 

su tiempo a la compañía y colaboraban sólo por su empatía con la ideología de la 

corporación. 

 

Brendan Eich: Nuevo CEO de Fundación Mozilla 

El 24 de marzo del año 2014, la compañía global Mozilla, por fin consiguió encontrar una 

persona que ocupase el puesto más importante, el de CEO de la empresa. Brendan Eich, 

cofundador  de la empresa desde su nacimiento en 2008, fue nombrado director ejecutivo 

de la Fundación Mozilla. Eich había sido elegido para llevar hacia delante la filosofía y el 

objetivo de una de las principales compañías relacionadas con el código libre del mundo.  

Brendan Eich contaba con una vasta experiencia en web y además era reconocido por ser el 

creador del lenguaje de programación Javascript. 

“Brendan aportará la visión fundadora de Mozilla a los proyectos actuales. Mitchell Baker 

se mantendrá como la ejecutiva más importante y continuará con esta asociación con 

Brendan como co-fundadores quienes lideran el proyecto Mozilla buscando que se cumpla 

nuestra misión de ser abiertos, innovar y dar oportunidades en la Web”, indicaba en un 

comunicado oficial en el blog de la empresa. 
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Por su parte, Brendan Eich, nuevo CEO de Mozilla dijo: “me siento honrado de tomar el rol 

de ser el líder de Mozilla y estamos viendo hacia el futuro con metas audaces en todos 

nuestros productos y en el proyecto como un todo”. 

Sin embargo, los hallazgos sobre el pasado de Eich respecto a los derechos de la comunidad 

homosexual pusieron de inmediato en peligro sus primeros días en el cargo, hasta el punto 

que se convirtió en una auténtica crisis. 

 

Brendan Eich al descubierto 

Horas después de publicarse el anuncio, los colaboradores expresaron su descontento por la 

decisión del nuevo CEO mediante mensajes en sus cuentas personales en Twitter
2
. Esto  

luego de descubrir acciones “homofóbicas” por parte de Eich. 

En 2008, Eich donó mil dólares en apoyo a la Proposición 8, un proyecto que proponía 

prohibir el matrimonio homosexual en el estado de California. Una proposición que 

finalmente fue aprobada para consternación de colectivos de homosexuales y partidarios de 

sus derechos en todo el mundo. Aunque era claro que la donación de Eich no fue 

determinante, sí ayudó a que se produjera dicha prohibición, además de dejar clara su 

postura al respecto. 

Con esto al descubierto, muchos miembros de Mozilla pusieron en duda que una persona 

así fuera la adecuada para llevar adelante un proyecto basado ante todo en la libertad.  

 

Para otras compañías, esta situación no supondría un problema. Sin embargo, para Mozilla, 

que se había convertido en algo más importante ya que la compañía buscaba representar 

una manera diferente de ver la web, no resultaba compatible esta visión de libertad en la 

web con la de eliminar derechos a ciertos grupos de personas. 

 

 

 

                                                             
2 Twitter es un servicio de microblogging que permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud, con 

un máximo de 140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la página principal del usuario. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Microblogging
https://es.wikipedia.org/wiki/Texto_plano
https://es.wikipedia.org/wiki/Car%C3%A1cter_(tipo_de_dato)
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Mozillians al ataque 

Un ejemplo del impacto fue el que manifestó el matrimonio homosexual de desarrolladores 

Hampton y Michael Catlin. Mozillians de corazón, quienes dirigieron en aquellos días una 

carta en la que le explicaban que no desarrollarían ni probarían aplicaciones en Firefox
3
 

“nunca más”, luego de enterarse de que Eich sería el CEO de la compañía. (Anexo 1) 

A las pocas horas, los Catlin eliminaron su creación Color Puzzle
4
 del marketplace de 

Firefox, y declararon que dejarían de trabajar en todos los proyectos que involucraban a la 

plataforma de Mozilla, entre ellos una adaptación de la appDictionary!
5
, bastante popular 

en iPhone
6
 y en Android

7
. 

Otro ejemplo de esta manifestación en contra de la decisión fue la de OkCupid
8
, un servicio 

de citas en línea,  que incluso desplegaba a sus visitantes que llegaran a su página desde 

FireFox una carta condenatoria contra Eich. La carta fue retirada de la web pocas horas 

después. 

La carta expresaba: “El nuevo CEO de Mozilla, Brendan Eich, es un opositor a la igualdad 

de derechos de parejas homosexuales. Por lo tanto, preferimos que nuestros usuarios no 

utilicen el software de Mozilla para el acceso a OkCupid”. 

 

                                                             
3 Firefox, es un navegador web libre y de código abierto desarrollado para Microsoft Windows, Android, OS 

X y GNU/Linux coordinado por la Corporación Mozilla y la Fundación Mozilla. 

 
4 Color Puzzle, es un divertido rompecabezas en el que se busca llegar al final del enigma combinando  

colores en cada nivel, y colocándolos en su posición específica.  

 
5 appDictionary!, es un diccionario gratis en inglés para Android. Trabaja sin conexión a Internet. Incluye 

traductor, la pronunciación de audio y el contenido en inglés todos los días. 

 
6 iPhone, es una línea de teléfonos inteligentes diseñada y comercializada por Apple Inc. Ejecuta el sistema 
operativo móvil iOS antes conocido como "iPhone OS" hasta mediados de 2010. 

 
7 Android, es un sistema operativo basado en el núcleo Linux. Fue diseñado principalmente para dispositivos 

móviles con pantalla táctil, como teléfonos inteligentes, tabletas o tabléfonos; y también para relojes 

inteligentes, televisores y automóviles. 

 
8OkCupid, es una aplicación para citas basada en matemáticas para calcular a las personas compatibles. Es 

sencillo de usar y divertido además de gratuito. 

https://www.okcupid.com/
http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2455763,00.asp
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre_y_de_c%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/Android
https://es.wikipedia.org/wiki/OS_X
https://es.wikipedia.org/wiki/OS_X
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n_Mozilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_Mozilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Apple_Inc
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/2010
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_t%C3%A1ctil
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)
https://es.wikipedia.org/wiki/Tabl%C3%A9fono
https://es.wikipedia.org/wiki/Reloj_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Reloj_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_inteligente
https://es.wikipedia.org/wiki/Autom%C3%B3vil
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Y terminaba diciendo: "los que tratan de negar el amor y en su lugar hacen valer la miseria, 

la vergüenza y la frustración son nuestros enemigos, y les deseamos nada más que el 

fracaso" (Anexo 2). 

Como ellos, miles de empleados expresaron su descontento con mensajes que decían” Soy 

empleado de @mozilla y pido que @brendaneich se retire como CEO” (Anexo 3). 

Brendan Eich lucha por continuar en el puesto 

Por su parte, Brendan Eich en entrevistas hechas durante el inicio y climax del problema, 

jamás rechazó las declaraciones sobre la donación en 2008 para prohibir las bodas entre 

personas del mismo sexo, mencionando que no era relevante. Además, señaló que no 

renunciaría a su puesto. 

Consciente de que no podría dirigir una compañía con una buena cantidad de sus miembros 

en su contra, Eich escribió un post en el blog de la compañía el 27 de marzo, en el que 

aseguraba que trabajaría con las comunidades LGBT
9
, y que sus políticas en Mozilla 

garantizarán que siguiera siendo un lugar que incluyera y apoyara a todo el mundo sin 

importar la orientación sexual, la identidad de género, edad, etnicidad, situación económica 

o religión. Eich reiteraba en el mensaje que nadie tenía por qué creer lo que diga, por lo que 

esperaba que sus actos hablaran por él (Anexo 4). 

Otro fragmento de dicho texto decía: 

“Primero, he estado en línea por casi 30 años y he sido líder de un proyecto abierto por más 

de 14 años. Hablo en conferencias alrededor del mundo de forma regular y socializo con 

miembros de Mozilla, Javascript y otras comunidades de desarrolladores. Reto a cualquiera 

a que cite un incidente en donde haya desplegado odio o hubiese tratado a alguien con 

menos respeto porque es parte de un grupo o de una identidad individual.  

El donativo no constituye evidencia por sí misma de ningún signo de animosidad. Quien así 

piensa no está dando un solo argumento de la razón. Contra esos argumentos solamente 

puedo decir ‘no'”. 

                                                             
9 LGBT, siglas que designan colectivamente a Lesbianas, Gays, Bisexuales y personas transgénero. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Lesbianidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Gay
https://es.wikipedia.org/wiki/Bisexualidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Transg%C3%A9nero
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Sin embargo, esto no fue suficiente para mucha gente, que no ha tardó en apuntar que en su 

post, Eich no se disculpó por sus acciones pasadas.  

Al cabo de once días, es decir, el día 3 de abril, Brendan Eich, renunció al cargo.  

En sus declaraciones, Eich mencionó que su renuncia fue para eliminar cualquier daño 

causado o que pudiera ser causado para el navegador Mozilla o Fundación Mozilla, en 

general. 

 

Ganan los Mozillians 

El día 3 de abril del 2014, Mozilla confirmó la salida con un mensaje escrito por Mitchell 

Baker, Presidente de la Fundación, divulgado en su blog, donde se disculpa porque la 

organización no fue lo suficientemente veloz en atender el problema.  

“Nosotros sabemos por qué la gente se siente molesta y herida, y tiene razón: es porque no 

nos hemos mantenido fieles a nosotros mismos”, expresó Baker en la entrada al blog.  

Además, subrayó que Mozilla abriga una cultura interna que "refleja la diversidad e 

inclusión" (Anexo 5). 

Un fragmento de este mensaje decía: 

"No actuamos como ustedes esperaban que Mozilla actuara. No nos movimos lo 

suficientemente rápido para comprometernos con la gente una vez que la controversia 

comenzó. Lo sentimos. Tenemos que hacerlo mejor". 

"Brendan Eich ha optado por renunciar a su cargo como CEO.  Tomó esta decisión para 

Mozilla y su comunidad”.  

“Tenemos empleados con una gran diversidad de puntos de vista. Nuestra cultura de 

apertura se extiende a alentar al personal y a la comunidad a compartir sus creencias y 

opiniones en público.  
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Esta es la intención para distinguir a Mozilla de la mayoría de organizaciones y 

mantenernos en un nivel superior. Pero esta vez fallamos en escuchar, comprometernos y 

ser guiados por nuestra comunidad". 

El nombramiento de Eich y toda la mala publicidad, provocó la salida de 3 de los 6 

miembros del Consejo de Mozilla y que algunos servicios como la web de 

contactos OkCupid, decidieran definitivamente bloquear Firefox como manifestación ante 

el puesto de Eich. 

Un nuevo CEO llegó a Fundación Mozilla 

El día 14 de abril del mismo año, la directiva de Mozilla decidió elegir un nuevo CEO 

temporal, para dar tiempo a que se calmaran las aguas y volver a iniciar el proceso de 

selección para el cargo. Sin embargo, la búsqueda fue infructuosa, ya que aseguraron 

que “no encontraron un CEO mejor que el que ya tenían”, así que se tomó la decisión de 

que Chris Beard fuera quien continuara en el cargo de manera indefinida. 

Medios y empleados de la compañía alegaron que esa era la decisión que tendría que haber 

tomado Mozilla hacía meses, ya que Beard era un hombre de la casa, que se unió 

inicialmente a Mozilla hacía diez años y que desde entonces había participado en los 

cambios que había sufrido el navegador Firefox y el nacimiento de nuevos productos 

basados en la idea de una web libre. 

La presidenta ejecutiva, Mitchell Baker, no mencionó en absoluto al ex-CEO Eich en el 

anuncio del nuevo nombramiento, sino que se limitó a hablar de “tiempo de transición” 

para nombrar a Beard. Aun así, cabe destacar que lo han descrito como un CEO interino, 

por lo que quedó en duda si sería sustituido al cabo de unos meses. (Anexo 6) 

Hasta el día de hoy, Beard continúa al frente de la compañía con el puesto de CEO. 

 

 

 

https://www.fayerwayer.com/2014/03/tres-altos-cargos-mozilla-abandonan-nuevo-ceo/
https://www.fayerwayer.com/2014/03/tres-altos-cargos-mozilla-abandonan-nuevo-ceo/
https://www.fayerwayer.com/2014/04/okcupid-se-suma-al-boicot-contra-mozilla-y-discrimina-a-los-usuarios-de-firefox/
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La crisis ante la prensa 

Desde que se informó de la salida de Brendan Eich, surgió una avalancha de opiniones a 

favor y en contra de su renuncia. A favor estuvieron reconocidos periodistas como Sam 

Biddle, escritor del sitio Valley Wag, quien escribió: “Bueno para Mozilla, bueno para 

OkCupid, y bueno para todos, de verdad. ¡Ahora vamos por el racismo!” (Anexo 7). 

También Michelle Quinn, escritor en el diario San Jose Mercury News, escribió: “En la era 

de la transparencia, él no hizo lo suficiente para salvar su empleo. No se dio cuenta de que 

en estos días, el CEO de una empresa de tecnología es más un político que un ejecutivo de 

negocios” (Anexo 7). 

Por el lado contrario, hubo críticas agudas como la de Andrew Sullivan, el popular escritor 

del blog Daily Dish que es abiertamente gay y un antiguo partidario del matrimonio entre 

personas del mismo sexo.  

Un fragmento de su post decía: 

“Todo el episodio me da asco, al igual que debería repugnar a cualquier persona interesada 

en una sociedad tolerante y diversa. Si éste es el movimiento de los derechos de los 

homosexuales de hoy, perseguir a nuestros oponentes con un fanatismo más parecido a la 

derecha religiosa que cualquier otra persona, entonces no cuenten conmigo” (Anexo 8). 

En la misma plataforma que fue testigo y voz de toda la polémica, Twitter, muchos 

estuvieron de acuerdo con Sullivan. Entre ellos, Matt Galligan, CEO de la startup de 

noticias Circa, quien escribió:  

“La mafia tiene a su hombre. Aunque no estoy de acuerdo con sus creencias, 

@BrendanEich nos dio JavaScript y ayudó a construir Mozilla y Netscape. Sólo 1,000 

dólares a la Propuesta 8 son ahora su legado”.  
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Incluso, Michael Barbaro, un reportero de The New York Times, quienes suelen guardarse 

sus opiniones personales, puso un tweet que decía: “Ésta es una noticia gigante, y me hace 

preguntarme si es ahora la oposición al matrimonio gay un crimen” (Anexo 8). 
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Solución 

Mi primera reacción con el caso fue la misma que la del escritor Andrew Sullivan: Si Eich 

quería apoyar en privado ese proyecto de ley, pero no discrimina a los empleados gays o 

aboga que la empresa deje de proporcionar prestaciones a las parejas del mismo sexo, 

entonces no debió ser despedido por sus puntos de vista.  

Desafortunadamente, vivimos en una época en la que si tienes anhelos de ser director 

general, tienes que darte cuenta de que tu vida privada no es tan privada como piensas. Sin 

embargo, las empresas deben buscar proteger y argumentar el racional de por qué eligieron 

a cierta persona para un puesto como el de CEO.  

Considero que Mozilla debió haber protegido el derecho de Eich de sostener una opinión 

política privada aunque entrara en conflicto con la opinión popular. 

Mi propuesta de solución para cuidar la reputación de la compañía interna y externamente 

tomaría dos elementos: 

1. Consultoría de una agencia de Relaciones Públicas para desarrollar una estrategia de 

reputación y reacción a la crisis desde la primera señal de inconformidad de los 

empleados. 

2. Desembocar en un post general en las plataformas públicas de la compañía. 

Para James E. Grunig, las crisis controladas por quienes las están viviendo no es lo ideal 

porque toman decisiones bajo sentimientos de presión, estrés, miedo, entre otros. La 

injerencia de una agencia de Relaciones Públicas, quien fríamente puede evaluar el caso, es 

lo más recomendable. 

Aunado a esto, una agencia de Relaciones Públicas normalmente se regirá por el principio 

de calificar y categorizar el tipo de crisis, que según  Grunig,  pueden ser: 
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1. Crisis meteroro: Algo que acontece de repente sin control previo posible por parte 

de la organización. 

2. Crisis depredador: Este tipo de crisis surge cuando hay alguien que busca algo en 

contra de la compañía y comienza a expandirlo. 

Tomando este modelo, la crisis de la fundación Mozilla la hubiese tomado como una Crisis 

Meteoro, el cual hubiera complementado con el modelo de seguimiento propuesto por Sam 

Black, que menciona los siguientes principios: 

1. Reconocer que los empleados son el principal activo. Comunicarse con ellos como 

primera prioridad. 

2. Utilizar internet para llegar a los públicos clave. En situaciones de crisis los 

públicos que se relacionan con la empresa buscarán información en el sitio web de 

la misma. 

3. Nunca dejar de comunicar en tiempos de crisis. 

4. Nunca decir “sin comentarios”, “nada que declarar”. La empresa nunca debe 

quedarse callada. Si no se cuenta con la información que solicita la audiencia, se 

debe informar que en cuanto se tenga esa información será comunicada. 

De manera general los pasos a seguir luego de detectado el potencial de la crisis hubieran 

sido los siguientes: 

 Contratación de agencia de Relaciones Públicas 

- Desde el primer  indicio de la crisis, de manera que no hubiera  injerencia de las 

personas involucradas directamente en el conflicto; además de lograr una mejor 

comunicación con la prensa, quien comenzó a tomar importancia desde pocas horas 

luego de desatarse el tema en redes sociales. 
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 Exposición clara de la realidad con  la agencia seleccionada 

- Es vital para una agencia conocer no sólo el tema en su totalidad como externo, sino 

entender las diversas posturas de los involucrados, así como saber la verdad sobre el 

tema. En este caso, tener claras las acciones de Eich en el pasado. 

 

 Monitoreo constante de medios tradicionales y plataformas digitales  

- Este paso, sin duda, para no perder el hilo de la conversación que la prensa estaba 

teniendo, así como la de los usuarios y mismos colaboradores de la compañía.  

 

 Definir la estrategia de cara a una conversación en dos vías principales 

- Hacia el exterior: prensa, consumidores, proveedores, aliados y sociedad en 

general. 

- Hacia el interior: empleados y colaboradores. 

 

 Plan de crisis 

- Liderado por la agencia de Relaciones Públicas, lo cual implica ceder la batuta de 

control con las audiencias externas para unificar la conversación. 

 

 Seguimiento 

- Concluir el plan con una serie de acciones de seguimiento, monitoreo y sondeo de 

los terrenos afectados por la crisis durante los siguientes meses (2 a 4) para reforzar 

la penetración de los mensajes dados durante el climax del momentum y estar alertas 

a posibles conversaciones por venir en torno a la compañía y este paso en su 

historial corporativo. 
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Algunos de los entregables básicos que debieron existir  al cabo de las primeras horas luego 

de clasificada la situación como crisis, hubieran sido: 

- Monitoreo constante con reporte 3 veces al día de menciones en medios digitales y 

en plataformas de redes sociales, especialmente twitter para entender el volumen de 

la conversación. 

- Análisis de estos monitoreos en torno al sentiment de las menciones, el tono general 

de la conversación, el posible curso que tomaría en las siguientes hora el tema, 

principales voceros del tema, influenciadores involucrados, entre otros factores. 

- Toma de peticiones de solicitudes de entrevistas de los medios interesados, así 

como apertura de conversación uno a uno con los principales medios en torno a la 

compañía y al tema (tecnología, negocios, responsabilidad social corporativa, etc.) 

- Creación de plataforma de mensajes clave para unificar la conversación entre los 

posibles voceros de la compañía y establecer la misma línea de wording entre los 

involucrados. 

- Creación de Q&As internos y externos para plantear todos los posibles 

cuestionamientos que están emergiendo en las diversas audiencias que estaban en 

contacto con la crisis  

- Creación de un calendario conversacional reactivo en la plataforma de twitter 

totalmente alineado con la estrategia y mensajes clave creados por la agencia 

encargada. 

Este proceso sin duda hubiera llevado como bandera la apelación a la búsqueda del 

racionamiento con los Mozillians, explicando la clara diferencia que debe haber entre el 

terreno personal y profesional. Defender que la prueba del compromiso de Mozilla a los 

principios liberales no está en el afán de escuchar ideas que comparten, sino en la decisión 

y voluntad de considerar seriamente a aquellos que defienden lo que creen.  

Poner sobre la mesa que en vez de ser algo que ayuda a la causa de la igualdad, el forzar a 

Eich a renunciar a su cargo reflejaría un afán de los simpatizantes del matrimonio 

homosexual por castigar en vez de criticar o persuadir a aquellos que están en desacuerdo. 
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Conclusiones 

Es preocupante que lleguemos a esos niveles de intolerancia, donde la gente no pueda 

pensar ni actuar a favor de sus convicciones. Hoy un CEO no tiene tolerancia alguna por la 

exposición que hay a sus vidas privadas y en las cuales las redes sociales juegan sin duda 

un papel protagónico. 

Por un lado, está la postura corporativa de querer mostrarse tan transparentes como sea 

posible no sólo con el consumidor final, sino con los propios colaboradores y empleados de 

la corporación. Hoy los empleados han tomado una relevancia importante por considerarse  

embajadores internos de la compañía, quienes realmente construyen una base en la 

reputación de la empresa. 

Y, por el otro, el abuso de las redes sociales que hoy son tomadas para hacer evidente 

cualquier falta, error o incluso desacuerdo personal con la compañía, sea o no sea 

colaborador de la misma.  

El lanzamiento de las redes sociales corporativas cumple un objetivo muy claro para ambas 

partes: la exposición libre, espontánea e incontrolable de contenido a favor o en contra de 

una organización. 

El caso de Mozilla es particularmente especial porque la relevancia que tomaron las redes 

fueron las que hicieron que se diera el nombre oficial de “crisis” a la situación que se vivía 

en ese momento. Además, como bien se ha mencionado antes, los Mozillians, quienes 

fueron los principales guerreros en contra de la corporación tomaron el tema personal por 

ser colaboradores voluntarios.  

Siempre será una actitud diferente la que tome ante una situación así un empleado pagado a 

un voluntario. Cuando se trabaja por voluntad y empatía con los valores de una empresa, la 

atención a que estos valores e ideología permanezcan es mayor. Cuando hay un intercambio 

monetario de por medio, se hace presente la indiferencia. 
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El caso sin duda expone muy bien el poder de las redes sociales y de manera indirecta la 

relevancia que hoy tienen otras plataformas corporativas digitales, como un blog interno en 

el cual todo se comunica y que es el canal oficial de toda comunicación entre directivos y 

empleados. 
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ANEXO 1 

Carta expuesta por el matrimonio de Mozillians como manifestación por el 

nombramiento de Brendan Eich como CEO 

 

Fuente: http://www.teamrarebit.com/blog/2014/03/24/goodbye_firefox_marketplace 

/ 

http://www.teamrarebit.com/blog/2014/03/24/goodbye_firefox_marketplace
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ANEXO 2 

Carta OkCupid sobre Brendan Eich 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: http://gizmodo.com/okcupid-tells-users-not-to-use-firefox-because-of-ceos-

1555616237 

 

http://gizmodo.com/okcupid-tells-users-not-to-use-firefox-because-of-ceos-1555616237
http://gizmodo.com/okcupid-tells-users-not-to-use-firefox-because-of-ceos-1555616237
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ANEXO 3 

Evidencias de los mensajes puestos por los Mozillians desde sus cuentas personales en 

la plataforma de Twitter en contra del nombramiento de B. Eich como CEO 
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ANEXO 4 

Mensaje de Brendan Eich en defensa de su puesto como CEO de Fundación Mozilla 

 

 
Fuente: https://brendaneich.com/2012/04/community-and-diversi/ 

 

 

https://brendaneich.com/2012/04/community-and-diversi/
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ANEXO 5 

Mensaje oficial de la Presidente Mitchell Baker en el blog de Mozilla anunciando la 

salida de Brendan Eich  del puesto de CEO 

 

  

Fuente:https://blog.mozilla.org/blog/2014/04/03/brendan-eich-steps-down-as-mozilla-ceo/ 

 

 

https://blog.mozilla.org/blog/2014/04/03/brendan-eich-steps-down-as-mozilla-ceo/
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ANEXO 6 

Mensaje oficial de la Presidenta Mitchell Baker en el blog de Mozilla, comunicando el 

nombre del nuevo CEO de Fundación Mozilla 

 

 

Fuente: https://blog.mozilla.org/blog/2014/04/14/mozilla-moving-forward/ 

 

https://blog.mozilla.org/blog/2014/04/14/mozilla-moving-forward/
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ANEXO 7 

Evidencia del mensaje del nuevo CEO de Fundación Mozilla,  puesto en su cuenta 

personal de la plataforma de Twitter 
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ANEXO 8 

Comentarios de periodistas reconocidos respecto a la situación de crisis que vivió 

Mozilla durante casi 11 días. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://www.breitbart.com/big-journalism/2014/04/03/andrew-sullivan-brendan-eich-s-

ouster-from-mozilla-disgusts-me/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://www.mercurynews.com/michelle-quinn/ci_25489008/quinn-brendan-eich-

mozillas-former-chief-executive-needed 

http://www.breitbart.com/big-journalism/2014/04/03/andrew-sullivan-brendan-eich-s-ouster-from-mozilla-disgusts-me/
http://www.breitbart.com/big-journalism/2014/04/03/andrew-sullivan-brendan-eich-s-ouster-from-mozilla-disgusts-me/
http://www.mercurynews.com/michelle-quinn/ci_25489008/quinn-brendan-eich-mozillas-former-chief-executive-needed
http://www.mercurynews.com/michelle-quinn/ci_25489008/quinn-brendan-eich-mozillas-former-chief-executive-needed
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Fuente: http://valleywag.gawker.com/that-was-relatively-quick-after-lots-of-angst-and-argu-

1557731647 

 

http://valleywag.gawker.com/that-was-relatively-quick-after-lots-of-angst-and-argu-1557731647
http://valleywag.gawker.com/that-was-relatively-quick-after-lots-of-angst-and-argu-1557731647

