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El turismo rural comunitario es una actividad que permite ayu-
dar de forma econdmica a las comunidades rurales, mientras
que preserva y da a conocer su cultura. México cuenta con una
gran riqueza cultural y es hogar de muchas comunidades ru-
rales, sin embargo, estas estan desapareciendo y con ellas su
patrimonio. Por esta razén, el desarrollo de este turismo es
crucial dentro del pais. Sin embargo, aunque ya se encuen-
tran proyectos de turismo rural comunitario, aun no tienen
un funcionamiento éptimo. Este es el caso de la comunidad
rural de Pac-Chen en Quintana Roo. Debido a lo anterior, esta
investigacion se enfoca a descubrir las actividades que debe
implementar esta comunidad para que los jovenes entre 18
y 25 anos pertenecientes a escuelas privadas en la Ciudad de
México la elijan como destino turistico. De esta forma, después
de la revision de la literatura correspondiente, se disefaron y
se aplicaron una encuesta y un grupo focal a estos jovenes, en
donde los hallazgos muestran que tienen un gran interés por
este turismo y por actividades relacionadas con la cultura, las
cuales muestren las costumbres y tradiciones de la comunidad.
Con esto, se sugiere disefiar un manual prototipo para desarro-
llar esta actividad en un nivel 6ptimo.

Palabras clave: Turismo rural comunitario, cultura, costum-
bres, tradiciones, comunidad rural, jévenes estudiantes.
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THE FUTURE OF TOURISM IN THE RURAL COMMUNITY OF
PAC-CHEN IN QUINTANA ROO

ABSTRACT

Community-based tourism is an activity that makes it possi-
ble to economically help rural communities, while preserving
and making their culture known. Mexico has a great cultural
wealth and is home to many rural communities, however, the-
se are disappearing and with them their heritage. For this rea-
son the development of this tourism is crucial within the cou-
ntry. However, although there are already community-based
tourism projects, they still do not have an optimal operation.
This is the case of the rural community of Pac-Chen in Quinta-
na Roo. Due to this, this research focuses on discovering the
activities this community should implement so that young
people between 18 and 25 years old belonging to private
schools in Mexico City choose it as a tourist destination. In this
way, after reviewing the corresponding literature, a survey
and a focus group were designed and applied to these young
people, where the findings showed that they have a great in-
terest in this tourism and in activities related to culture, which
show the customs and traditions of the community. With this,
it is possible to suggest the design of a prototype manual to
develop this activity at an optimal level.

Keywords: Community-based tourism, culture, customs, tra-
ditions, rural community, youth student.
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INTRODUCCION

E | turismo rural comunitario es un tipo de turismo que fun-
ciona como una “alternativa econdmica para las comunidades
rurales, campesinas, indigenas, mestizas o afrodescendientes,
propias de un pais” (Garcia, 2017). Ademas, es una actividad que
permite el desarrollo econdmico en las comunidades rurales y es
una opcién para que la cultura de cada una se conserve y se di-
funda (Ayuda en Accién, 2017). Estas ventajas se han demostrado
desde sus inicios en América Latina hace 35 anos, en donde la im-
plementacion de los proyectos de este tipo de urismo en distintos
paises han tenido impactos positivos (Garcia, 2017).

Es importante destacar que México es un pais con una gran
variedad de comunidades rurales y, si bien no fue un pais pione-
ro del turismo rural comunitario, se ha ido desarrollando poco a
poco. Esto resulta ser una muy buena opcién porque ayudara a
varias comunidades rurales en su desarrollo, crecimiento y pre-
servacion (Palomino et al.,2015). Incluso muchas de ellas estan
desapareciendo junto con su patrimonio cultural (Coneval, 2019)
por lo que este tema cobra una gran importancia. A pesar de la
existencia de algunos proyectos de turismo rural comunitario,
estos no han funcionado de la manera 6ptima, tal es el caso de
la comunidad rural de Pac-Chen en Quintana Roo (Chéavez et al.,
2010). Por esta razdén, se decidié tomar el caso de esta comuni-
dad para lograr encontrar los factores que permitiran un caso de
éxito en esta zona. Incluso, esto se podra tomar de ejemplo para
otras comunidades del pais.

Ademas, es crucial identificar que el perfil 6ptimo para este
tipo de turismo son los jovenes de entre 18 y 25 anos porque
estdn muy interesados en actividades como el andlisis y obser-
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vacion de los locales y de la comunidad en general (CODESPA,
2016). Asimismo, buscan una interacciéon mas directa con los
pobladores y participar en actividades que les permitan apren-
der las costumbres y tradiciones de la regién (Casas et al., 2012).
También se identificd que a estos jovenes les gusta vivir una ex-
periencia totalmente como un local del lugar (WYSE, 2018), por
lo que serian los éptimos para visitar y quedarse en estas comu-
nidades. Es importante mencionar que se determiné que estos
jovenes asistieran a escuelas privadas en la Ciudad de México
porque las familias que pueden pagar este tipo de educacion
mayormente se encuentran en el nivel socioeconémico medio
alto o alto, es decir, con ingresos elevados. Ambos niveles se ca-
racterizan por destinar una parte importante de su ingreso a la
educacién, pero también una gran suma para los viajes de sus
hijos (AMAI, 2020). Por esta razon, se decididé que seria el perfil
ideal para poder pagar este tipo de viajes.

Asi pues, este trabajo busca darle respuesta a la pregunta de
investigacion: ;Qué actividades debe implementar la comuni-
dad de Pac-Chen en Quintana Roo para que los jovenes entre
18 y 25 anos pertenecientes a escuelas privadas en la Ciudad
de México la elijan como destino turistico? Por otro lado, la hi-
potesis de esta investigacion es: La comunidad de Pac-Chen en
Quintana Roo debe ofrecer actividades culturales que muestren
sus costumbres y tradiciones, las cuales motivaran a los jovenes
de entre 18 a 25 anos pertenecientes a escuelas privadas en la
Ciudad de México a elegirla como destino turistico. Esta se com-
probd gracias a los resultados obtenidos de la aplicacion de una
encuesta y un grupo focal a los jévenes con las caracteristicas
descritas y con base en el andlisis y la discusion. De la misma
forma, se obtuvieron hallazgos importantes y se disefaron reco-
mendaciones con el fin de ayudar a resolver este temay a crear
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un proyecto 6ptimo de turismo rural comunitario en la comuni-
dad de Pac-Chen, lo que servira también como ejemplo para la
implementaciéon en otras comunidades mexicanas.

REVISION DE LA LITERATURA

Para esta investigacion es de suma importancia tener pre-
sente la relacién que hay entre este tipo de turismo y los lugares
en los que se desarrolla, es decir, las comunidades. El turismo
comunitario rural es una actividad turistica que se lleva a cabo
en zonas rurales y que brinda beneficios a las comunidades in-
volucradas (Comercio Exterior y Turismo de Peru, 2015). Justa-
mente, tiene un impacto positivo y directo en una comunidad,
la cual hace referencia a un conjunto de personas que vive en un
territorio y que comparte reglas, valores, tradiciones, necesida-
des y obligaciones (Sanchdén, 2016). Ademas, estos rasgos que
tienen en comun estos individuos son parte de su cultura. Pre-
cisamente, este concepto se define como “el conjunto de rasgos
distintivos espirituales y materiales, intelectuales y efectivos que
nos caracterizan como sociedad o grupo social” (UNESCO, 2012).
Estos tres conceptos son de suma importancia para comprender
esta investigacion.

Debido a que se busca encontrar las actividades que moti-
varan al tipo de jovenes mencionados anteriormente, es crucial
conocer las motivaciones de estos viajeros. En otras palabas, es
necesario conocer “los factores internos que impulsan una ac-
ciony alos factores externos que actlian como incentivos parala
accion”(Locke & Latham, 2004). Por esta razdn, una de las teorias
mas importantes para entender los resultados de esta investiga-
cion es la teoria Travel Career Ladder elaborada por Philip Pearce.
Esta teoria esta basada en la Teoria de Motivacion Humana de
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Abraham Maslow (Zamora & Potes, 2019), ya que también toma
en cuenta 5 categorias de motivaciones. Sin embargo, en la teo-
ria de Pearce, se hace énfasis en las motivaciones relacionadas
con los viajes y el orden en el que se satisfacen. Estas categorias,
las cuales se pueden observar en la figura 1, engloban relajacion,
estimulacién, motivaciones sociales, de autoestima y de auto-
rrealizacion (Zamora & Potes, 2019). Asi pues, esta teoria ayu-
da a entender las motivaciones de viajes que pueden tener los
jovenes y a encontrar actividades que permitan cumplirlas. Al
descubrir este factor, se podra predecir cuales son las siguientes
motivaciones que tendran al viajar de acuerdo con el orden que
propone Pearce.

Figura 1. Teoria Travel Career Ladder de Pearce

Necesidades de
Autorrealizacion

Necesidades de Autoestima

Necesidades Sociales

Necesidades de Estimulacién

Necesidades de Relajacion

Fuente. Elaboracién propia con datos obtenidos de (Zamora & Potes, 2019).

Por otro lado, la teoria fundamental de esta investigacién es
la denominada Push and Pull Theory elaborada por estudiosos
como Edward C. Tolman, John L. Crompton, Stacey L. McKay y
Graham Dann (Uysal et al.,2008). Esta teoria muestra todos los
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factores (internos y externos) que hacen viajar a las personas.
De esta forma, describe las motivaciones que empujan a las per-
sonas hacia un destino y las ofertas turisticas que atraen a estos
viajeros a ciertos lugares (Uysal et al.,2008). Como se puede ver
representado en la figura 2, las personas toman en cuenta facto-
res de empuje y de atraccidon para poder elegir un destino. Con
base en esta combinacién de factores, es como se logran crear
productos turisticos 6ptimos enfocados a la poblacién correcta.
De esta forma, al entender los motivos de viaje que tienen estos
jovenes de entre 18 a 25 anos pertenecientes a escuelas priva-
das en la Ciudad de México e identificar las actividades que se
les hacen atractivas, se podra tener una combinacién de ambos
elementos reflejada en las actividades que ofrece Pac-Chen en
Quintana Roo y se podra desarrollar al maximo este tipo de tu-
rismo en la zona.

Figura 2. Push and Pull Theory

Factores de
empuje

« Escape
+ Autoexploracién
+ Relajacion
« Prestigio
« Regresion
- Mejora del parentesco
« Interaccion social

Persona

Fuente. Elaboracién propia con datos obtenidos de (Mohammad, 2010).

Sin duda, el turismo rural comunitario se ha ido desarrollan-
do a lo largo de los afos y existen diversas investigaciones al-
rededor del mundo que ayudan a destacar sus ventajas y des-
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ventajas, sus implicaciones y limitaciones, e incluso el perfil de
los turistas y sus motivaciones. Por ejemplo, en Espana se ha
impulsado ampliamente este turismo, y se han encontrado evi-
dencias de que esta actividad tiene un impacto positivo en la
economia de la provincia de Cérdoba, en donde se realizé el es-
tudio (Marquez et al., 2021). Por otra parte, también se puede ver
la importancia que tienen las actividades dentro de estos desti-
nos. Por ejemplo, los investigadores Elisabeth Kastenholz, Carlos
Peixeira y Maria Joao (2020), descubrieron con su trabajo que
las experiencias sensoriales en las comunidades rurales generan
emociones positivas y deseables en los turistas, lo que los hace
querer experimentarlas. Esto demuestra que el impacto que tie-
nen las actividades dentro de la comunidad es muy grande, ya
que es lo que ayudara a las personas a tomar sus decisiones de
viaje (Kastenholz et al., 2020).

En otras investigaciones también se puede demostrar la re-
lacién directa que existe entre las motivaciones de las personas
y los viajes que realizan. Tal es el caso de la investigacion desa-
rrollada por Hugo Leyte y Marilyn Navarro (2020) acerca de las
motivaciones turisticas del Corredor del Valle de Teotihuacan,
en donde encontraron que para lograr que la zona tuviera éxito,
debian tomar en cuenta los motivos y opiniones de las perso-
nas que visitaban el lugar (Leyte & Navarro, 2020). También se
ha descubierto, gracias a otros trabajos como el de Usep Suhud,
Mamoon Allan y Greg Willson (2021) basado en el caso de la Isla
Belitung en Indonesia, que la imagen y la oferta que tenga un
lugar en especifico es el primer y mas importante factor que
impacta la decision de una persona de visitarlo. A través de un
analisis exploratorio y diversas encuestas, descubrieron la im-
portancia de las motivaciones de los turistas, ya que al tomarlas
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en cuenta pueden modificar la imagen del lugar y asi atraer a
esas personas (Suhud et al., 2021). Otro ejemplo de estudio de
motivaciones es el del doctor Goeffrey Manyara, la investigadora
Caroline Wangari y el doctor Rayviscic (2017), quienes también
se basaron en la Push and Pull Theory para encontrar las moti-
vaciones de jovenes para viajar al Parque Nacional de Nairobi en
Kenia. De esta manera lograron encontrar el perfil especifico de
turistas y los intereses y motivaciones internas que querian sa-
tisfacer, porque lo que pudieron encontrar una opcién de ofer-
ta turistica 6ptima basada en estos resultados (Wangari et al,,
2017).

Si bien, no existen muchas investigaciones en México en tor-
no a este tipo de turismo se ha demostrado que efectivamente
esta actividad turistica tiene beneficios para las comunidades
mexicanas, sin embargo, aun no existen modelos turisticos 6p-
timos (Keiffer, 2019). Esta problematica también se puede ob-
servar en el estado de Quintana Roo, en donde se encuentra
Pac-Chen ya que, a pesar de que existen proyectos de este tipo
de turismo en el estado, aln no se ven reflejados los beneficios
caracteristicos de esta actividad (Dominguez, 2017). Como se
puede ver en los ejemplos anteriores de investigaciones tanto
internacionales como nacionales, en ellas se busca encontrar la
esencia de este turismo y sus principales caracteristicas para ser
exitoso. Gracias a sus diferentes enfoques, instrumentos de in-
vestigacion y hallazgos, estas se pueden tomar de guia para la
elaboracion de este trabajo.
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METODOLOGIA

Para lograr el objetivo de este trabajo y obtener la respuesta
a la pregunta de investigacion se utilizaron instrumentos tanto
cuantitativos como cualitativos. Por esta razon, se disefié una en-
cuesta y un grupo focal, los cuales fueron aplicados en una prue-
ba piloto para posteriormente hacer las correcciones necesarias y
comprobar el valor de cada uno de los reactivos.

Luego de esta primera aplicacién, se realizo el disefio final de
la encuesta, tomando en cuenta la muestra representativa. Esta
se identificé considerando la matricula de escuelas privadas en la
ciudad de México (ANUIES, 2020). Gracias al calculo de la muestra,
tomando en cuenta la férmula representada en la ecuacién 1, se
determind que para este trabajo serian necesarias las respuestas
de 96 jévenes mexicanos con la edad mencionada y pertenecien-
tes a escuelas privadas en la Ciudad de México.

Ecuacion 1. Férmula utilizada para la muestra:

B ZZ*N*p*q
S 2(N—1)+Z%xp=xq

n

Donde:

n: tamano muestral

N: tamano de la poblacion

Z: nivel de confianza (generalmente usado el 1.96 debido a que el
nivel de confianza es de 95%, 1-a)

p: probabilidad de que ocurra el fenémeno esperado

g: probabilidad de que no ocurra el fenédmeno esperado

i: nivel de precisién absoluta (maximo de error aceptable. Se usa
comunmente el 10%)
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Por lo tanto, en este estudio el calculo de la muestra fue:
N: 308,966

Z:1.96

p: 0.50

q: 0.50

i:0.10

Ecuacion 2. Valores utilizados en la férmula para la muestra

~ 1.962 x 308,966 * 0.50 * 0.50
"= 0.10% (308,966 — 1) + 1.962 = 0.50 = 0.50

B 3.84 % 308,966 * 0.25
"~ 0.01 % (308,965) + 3.84 * 0.25

_296,607.36
"= 7309061

n=95.97

n

Con base en lo anterior, se procedié a hacer la aplicacién de la
encuesta definitiva y se tuvo la participacion de 112 jévenes con el
perfil que se especifica. Se incluyeron preguntas a los participantes
tanto cerradas como abiertas, lo que permitié una mayor apertura.
También reactivos generales y otros mas especificos, pero todos
alineados a la investigacién y aportan un gran valor para este tra-
bajo.

Por otro lado, se llevé a cabo un grupo focal con 6 jévenes en-
tre 18 y 25 afos pertenecientes a distintas escuelas privadas en
la Ciudad de México, incluyendo a la Universidad Panamericana,
Tecnoldgico de Monterrey, Universidad del Valle de México, Simon
Bolivar y Universidad Andhuac. Esta sesion se realizé de manera
virtual en la plataforma de Google Meet y tuvo una duracién de 1
hora con 10 minutos. Este instrumento permitié conocer las opi-
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niones de todos los participantes y profundizar en sus experien-
cias, emociones y sentimientos (Rodriguez, 2002). Y asi tener una
perspectiva complementaria a la encuesta.

Para presentar los resultados de la encuesta se utilizd la esta-
distica descriptiva, mediante graficas y tablas de frecuencias para
exponer los resultados de manera clara, ordenada y visual. Por otro
lado, se utilizaron tablas para mostrar los resultados del grupo focal
debido a su naturaleza cualitativa. Ademas, se resumieron las res-
puestas de los participantes para destacar las partes fundamenta-
les de sus intervenciones. No obstante, las respuestas de cada reac-
tivo se pudieron analizar y discutir en relacion con el contenido de
lainvestigaciény sirvieron para sustentar este trabajo. Precisamen-
te, con base en el marco tedrico, a través de estos instrumentos se
buscaba encontrar los elementos principales de las teorias presen-
tadas para obtener la repuesta a la pregunta de investigacion y la
comprobacién de la hipétesis, ademas de llegar a las conclusiones
y recomendaciones. Por esta razon, tanto en la encuesta como en
el grupo focal se buscada encontrar los factores de empuje, que
son las motivaciones y los factores de atraccion, refiriéndose a las
actividades que podria ofrecer Pac-Chen en Quintana Roo. Estos
son los dos elementos clave para que funcione la Push and Pull
Theory y se pueda generar la mejor oferta turistica. Por otro lado,
también se buscaba encontrar los intereses, gustos, necesidades y
motivaciones especificas de los jévenes para lograr seguir el orden
de las motivaciones que se encuentran en la teoria de Travel Career
Ladder e incluirlas dentro de la oferta de la comunidad rural y que
esta sea de gran atraccidon para estos jovenes viajeros.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidén se muestran los resultados mas representativos
para esta investigacion de ambos instrumentos aplicados. Junto
con su analisis y discusion, estos son el principal sustento para
responder la pregunta de investigacion, comprobar la hipotesis,
cumplir los objetivos y formular las conclusiones de este trabajo.

De esta forma, al aplicar la encuesta a los jovenes se encon-
tré que este grupo tiene razones especificas para viajar. Como
se puede ver en la grafica 1 la raz6n mas mencionada por los
jévenes es conocer la cultura, sin embargo, también fueron po-
pulares razones como la de conocer lugares nuevos, crear expe-
riencias y adquirir conocimientos. Esto, segun la Push and Pull
Theory es el elemento que empuja y mueve a los jévenes a un
destino en especial.

Grafica 1. Pregunta 3 de la encuesta
3. Razones paraviajar
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Fuente. Grafica de elaboracién propia con datos tomados de la encuesta aplicada, 2021
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Ademas, gracias a otros reactivos se identificé que un poco
mas de la mayoria de estos turistas no han visitado alguna co-
munidad rural, sin embargo, gran parte de este grupo muestra
un gran interés por hacerlo. No obstante, el 54.46% del total
menciond que solo tendria una estancia corta de 3-4 dias. Esto
ayuda a comprobar que es el perfil adecuado para impulsar este
tipo de turismo e incluso recomendarlo ya que, por un lado, se
distingue su disposicion a experimentar este tipo de turismo
y por el otro, concuerda su interés por la estancia corta. Como
complemento de esto, también se encontré que el motivo por
el cual los jévenes encuestados viajarian a una comunidad rural
es para aprender sus costumbres y tradiciones, seguido de vivir
una experiencia Unica mientras tienen un momento de relaja-
cion y escape de la rutina. Sin duda, hay factores que atrapan su
interés y los hacen querer realizar de nuevo estos viajes o hacer-
los por primera vez. Dicho de otra forma, encontrar los factores
de empuje y atraccion es vital, ya que son los que hacen que
estos jovenes quieran viajar a un lugar en especifico.

También se logré exponer las actividades del interés de los
participantes, que como se muestra en la gréfica 2, las activida-
des gastrondmicas son las mas populares. A pesar de esto, las
actividades en la naturaleza, las de aventura, artesanales y las de
ayuda a la comunidad también tuvieron gran mencion. Es decir,
una combinacion entre actividades culturales y de naturaleza
seria la combinacién clave. Esto funciona como el elemento de
atraccion en la Push and Pull Theory, ya que son estas activida-
des las que captaran la atencién de este perfil de jovenes. Ade-
mas, se pueden tomar en cuenta estas actividades para destacar
el nivel de las necesidades y motivaciones de los jovenes para
ubicarlas en la teoria de Travel Career Ladder de Pearce. De esta
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forma se lograra identificar las motivaciones presentes y conse-
cutivas de estos jovenes.

Gréfica 2. Pregunta 11 de la encuesta

11. Selecciona el tipo de actividades que mas te gustaria
hacer en la comunidad rural
Ayudaala comunidad I 14.17%
En la naturaleza S 1 7.50%
Ceaventura T 16049
Artesanales I | B %
Eelacionadas con la alfareria NN 4 7%
Relacionadas con ba agricultura NN 7 S0

Reacionadas con la ganaderia I 7%
Gaitronomica; I O ] T

0.00% 5.00% 10.00% 15 (e 20 e 25 00%

Fuente. Grafica de elaboracién propia con datos tomados de la encuesta aplicada, 2021

Asimismo, se encontraron otros elementos que les gustaria
conocer y experimentar dentro de la comunidad rural de Pac-
Chen en Quintana Roo. Como se muestra en la grafica 3, se pue-
de ver su gran interés por la gastronomia, una parte muy im-
portante de la cultura. También se destacan nuevamente las
actividades en la naturaleza. Es importante distinguir que nin-
gun participante opiné que no le gustaban estas actividades.
Estas respuestas también funcionan como el factor de atraccién
en la teoria principal de este trabajo, la Push and Pull Theory. Es
preciso sefnalar que la comunidad rural de Pac-Chen en Quintana
Roo, ofrece una riqueza cultural y natural (Alltournative, 2019),
por lo que realmente tiene la posibilidad de ofrecer actividades
relacionadas con los datos mostrados en la grafica 3. Al tener
identificados estos factores de “push”y de “pull” gracias a las res-
puestas a estas preguntas, se puede disefar una oferta que los
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englobe a ambos y asegurar que a este tipo de turistas les gus-
tara este destino.

Gréfica 3. Pregunta 15 de la encuesta

15. Siviajaras a esta comunidad te gustaria:

268 ~1.79%
5.36%

® Aprender su gastronomia » Realizar actividades en la naturaleza
» Conocer la forma de hacer su vestimenta = Aprender su lengua nativa

m Todas las enteriores [opcion de otros) = Mo me infaresan estas actividades

Fuente. Grafica de elaboracién propia con datos tomados de la encuesta aplicada, 2021

Por ultimo, se encontré que los jovenes viajan relativamente
poco dentro del pais, sin embargo, 88 jovenes de los 112 totales
han viajado a Quintana Roo. A pesar de esto, ninguno de los par-
ticipantes conoce la comunidad rural de Pac-Chen. Esto permite
inferir, la falta de difusion de este tipo de turismo y de la comu-
nidad. Gracias a todas las preguntas realizadas en la encuesta, se
puede decir que, aunque ya exista un proyecto turistico dentro
de Pac-Chen, no es conocido por estos jovenes ni ha implemen-
tado las actividades que los atraen (Chavez et al., 2010). Nueva-
mente, investigar este factor de atraccion es vital para hacer que
les interese a los jovenes visitarla.

De igual manera, al aplicar el grupo focal se encontraron
respuestas muy similares a las de la encuesta. Por ejemplo, se
encontraron razones de viaje muy semejantes, como conocer
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personas nuevas, crear experiencias y salir de la rutina. Esto esta
directamente relacionado con la teoria Travel Career Ladder, ya
que en cada uno de sus niveles de motivacién se pueden en-
contrar estas razones (Filep & Greenacre, 2007). También, se des-
cubrié que los sentimientos como la emocién, felicidad, tran-
quilidad y plenitud son los que les gusta experimentar a estos
jovenes. Tomarlos en cuenta para el disefio de las actividades es
una ventaja.

Por otra parte, se distinguié que sus actividades favoritas de
viaje estan relacionadas con conocer la cultura de distintos lu-
gares, y una vez mas, estar en contacto con el entorno. Incluso
se descubrié que lo mas atractivo de una comunidad rural para
ellos es precisamente el contacto con su cultura y su vida coti-
diana, incluyendo costumbres y tradiciones. Asi pues, viajarian
a una comunidad precisamente para conocer este aspecto de
las comunidades de su propio pais y para vivir una experiencia
en tranquilidad y en la naturaleza. Esto nuevamente muestra la
relacion entre los factores de empuje y de atraccion de la Push
and Pull Theory, ya que cuando existen ambos, el resultado para
el destino turistico sera éptimo.

Todos los participantes dijeron haber viajado al estado de
Quintana Roo para encontrar un destino de diversion, relajacion
en la playa y actividades en la naturaleza. Realmente, ninguno
menciond haber viajado a esta regidn por interés en una comu-
nidad rural. Por esta razén, también se identific6 que ninguno
conoce la comunidad de Pac-Chen. Ademas, al observar en la
tabla 1 lo que les gustaria conocer de esta comunidad, se de-
mostrd que el principal elemento también era su cultura, eng-
lobando su gastronomia, costumbres, historia, juegos tradicio-
nales, herencia, celebraciones importantes y cosmovision. Estos
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factores de empuje y atraccion permiten inferir que Pac-Chen
puede satisfacer ambos elementos, ya que cuenta con una ri-
queza natural y cultural (Alltournative, 2019) que permitira a los
jovenes tener una experiencia justamente como ellos desean.

Tabla 1. Pregunta 7 aplicada en el focus group ;Qué les gustaria conocer
de Pac-Chen?

Nombre del participante Respuesta resumida

Su gastronomia y sus costumbres

Natalia al realizar sus fiestas mas popu-
lares.
Sus costumbres, antecedentes
Hugo de su pasado, juegos tipicos e
intentarlos.
Miguel Conocer la region y su historia.
Costumbres, historia, herencia y
Lorena ey
cosmovision.
Conocer sus costumbres, cmo
., se ganan la vida y qué es lo que
Sebastian 9 ya 9

hacen en su dia a dia. También
conocer su pasado y su historia.

Conocer su herencia y sus fiestas
Montserrat mas vistosas y tradicionales y sus
fechas mas importantes.

Fuente. Elaboracién propia con base a los resultados obtenidos en el focus group aplicado,
2021

Es importante mencionar que también los jovenes distin-
guieron la importancia de que la comunidad cuente con ciertos
servicios, como un bafno, alimentacion y un doctor. Esto también
se debe tomar en cuenta para la planeacion de la estancia de los
turistas y que siga funcionando como un elemento de atraccion
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hacia el destino. Finalmente, todos los participantes le encuen-
tran gran valor a este tipo de turismo y mostraron su gran interés
por recomendarlo, mencionando que el valor se encuentra en el
aprendizaje que te llevas de la comunidad y al mismo tiempo,
gracias a una experiencia relajante. Una vez mas se comprueba
que es el perfil turistico correcto para estas comunidades.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Primero, es importante destacar que esta investigacion expone
la importancia del turismo rural comunitario, debido al impacto
positivo que se ha tenido en otros paises (Garcia, 2017). En es-
pecifico, México cuenta con un desarrollo relativamente bajo de
este turismo (Palomino et al.,, 2015); sin embargo, es un pais con
una gran riqueza cultural y cuenta con una amplia variedad de
comunidades rurales (INEGI, 2005). Desafortunadamente, estas
comunidades estan desapareciendo poco a poco y con ellas todo
su patrimonio cultural (Coneval, 2019). Por esta razoén, el turismo
rural comunitario puede ser la clave para preservarlas.

Esta investigacion se enfocd en el estado de Quintana Roo,
debido a que en esta zona ya se tiene registro de un desarrollo
importante de este tipo de turismo (Dominguez, 2017), en espe-
cial en la comunidad rural de Pac-Chen. No obstante, se ha en-
contrado que estos proyectos turisticos aun no son casos de éxito
(Dominguez, 2017). Por esta razon, se seleccion6 esta comunidad
con el fin de encontrar las actividades que haran que este turis-
mo funcione. Sin embargo, se pudieron encontrar algunos otros
factores que influyen en su decision de viaje como por ejemplo
algunos servicios y comodidades basicas, ademas de una difusion
atractiva.
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Es importante destacar que se comprobo a través del mismo
analisis y discusion, que los jévenes de entre 18 y 25 afos, per-
tenecientes a escuelas privadas en la Ciudad de México, son un
sector de la poblacién que muestra un gran interés por este tipo
de turismo. En general, tienen un fuerte entusiasmo por viajar y vi-
sitar las distintas comunidades rurales. Incluso se puede distinguir
que le encuentran un gran valor a este tipo de turismo y que ade-
mas lo recomendarian. Sin duda, este es el perfil adecuado parala
implementacién de este tipo de turismo.

También, es posible decir que se respondié a la pregunta de
investigacidn ya que se encontraron actividades que debe imple-
mentar la comunidad de Pac-Chen en Quintana Roo para que los
joévenes entre 18 y 25 afos pertenecientes a escuelas privadas en
la Ciudad de México la elijan como destino turistico. Algunas de
las actividades son las que les permitan relajarse, descansar, salir
de la rutina y vivir una experiencia totalmente nueva. Sin embar-
go, las actividades mas importantes para ellos son las que les per-
mitan conocer la cultura local y que muestren sus costumbres y
tradiciones. Dentro de estas actividades culturales, las de mayor
interés son las actividades gastrondmicas, artesanales, en la natu-
raleza y actividades que muestren la vida cotidiana de las perso-
nas locales. Todas estas, son cruciales en la oferta turistica, ya que
motivaran a estos jévenes a viajar a esta comunidad rural.

Debido a lo anterior, se puede destacar que la hipotesis de
este trabajo se cumplid, ya que son las actividades culturales que
muestren sus costumbres y tradiciones, las que motivan a estos
jévenes a elegirla como destino turistico. Por ello, es posible afir-
mar decir que este tipo de actividades satisfacen las motivacion,
intereses y gustos que tiene este sector de la poblacion.

Precisamente esto se puede sustentar gracias a las teorias
mostradas en la seccidon pasada. Por un lado, la teoria de Travel
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Career Ladder permite entender las motivaciones turisticas de es-
tos jovenes. Por otro lado, la Push and Pull Theory permite destacar
que el doble factor de elementos tanto de empuje como de atrac-
cion hara de los proyectos turisticos un éxito. En definitiva, con
esta investigacion se encontraron las motivaciones de los jovenes
y se logré identificar los factores de empuje, siendo las razones
de viaje, gustos e intereses, y los factores de atraccion, siendo las
actividades culturales que muestren las costumbres y tradiciones.
En otras palabras, en este trabajo se identificaron los elementos
en los que estas teorias se basan para lograr resultados 6ptimos
en un proyecto turistico.

Con todo lo anterior, el objetivo de esta investigacidén se cum-
plié ya que se evaluaron las actividades culturales que debe imple-
mentar la comunidad de Pac-Chen en Quintana Roo para motivar
a los jévenes mencionados. Como se puede ver en la hipdtesis, las
gue muestran sus costumbres y tradiciones son las mas represen-
tativas. Dentro de estas se encuentran las actividades gastronomi-
cas, artesanales y relacionadas con la agricultura también con un
gran interés. Incluso, se deben de tomar en cuenta los sentimien-
tos que les gusta experimentar para la seleccion de actividades
como la admiracion, asombro, tranquilidad, y plenitud. Los obje-
tivos secundarios también se cumplieron gracias a que se logré
identificar los conceptos mas importantes, las teorias que ayuda-
ron a sustentar esta investigacion, el analisis de algunos estudios
relacionados con este tema que sirvieron de soporte, al disefio y
aplicacion de dos instrumentos de investigacion, la presentacion
de los resultados junto con un analisis y discusion profundo para
poder llegar a las conclusiones mencionadas.

También se tienen otros hallazgos importantes que contribu-
yen al andlisis y profundizacién del tema. En primer lugar, se en-
contré que estos jévenes no son turistas frecuentes del turismo
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nacional, sin embargo, muestran un gran interés por el turismo
rural comunitario. La implementacion de este turismo en distin-
tas comunidades rurales mexicanas haria que los jovenes viajen
con mas frecuencia dentro de México. Ademas, es posible decir
que casi todos los participantes han viajado a Quintana Roo, sin
embargo, no conocen el proyecto de turismo rural comunitario
en Pac-Chen. Esto sugiere una mejor difusién para el destino en
donde se muestre la esencia del turismo rural comunitario y las
actividades que muestren la cultura de Pac-Chen para atraer a
muchos mas jovenes a este destino. Ademas, se descubrié que el
tiempo de estancia que los jévenes prefieren en estos lugares es
corto y que hay algunas caracteristicas fundamentales para que
visiten las comunidades, por ejemplo, un doctor en caso de emer-
gencia e instalaciones que les permitan satisfacer sus necesidades
basicas unicamente.

Gracias a lo anterior y sustentado en el analisis y discusion de
los resultados obtenidos, se propone la creacion y el disefio de un
manual para desarrollar un destino sostenible basado en turismo
rural comunitario. En este caso, estara enfocado especificamente
en la comunidad de Pac-Chen en Quintana Roo debido a que se
tomd como la comunidad principal para esta investigacion. Sin
embargo, este documento podra servir de guia para otras comu-
nidades rurales mexicanas para que puedan empezar a desarro-
llar una oferta de turismo parecida. Asi, esto tendra beneficios
para Pac-Chen y para las demas comunidades rurales mexicanas
que decidan apoyarse en esto. Por ende, se contribuira a la con-
servacion del patrimonio cultural de México junto con sus comu-
nidades y el turismo nacional aumentara.

Este manual deberd tener una introduccién en donde se ex-
prese la problematica y el alcance de este tipo de turismo, el obje-
tivo para el cual esta disenado y una seccién de los requisitos para
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el 6ptimo desarrollo del proyecto turistico en la comunidad rural
de Pac-Chen. En esta parte se encontraran los servicios basicos
gue se sugiere tener, como agua potable, alimentacién, banos y
servicio médico y las actividades turisticas que haran a este desti-
no atractivo. En especifico, las actividades culturales que muestran
las costumbres y tradiciones de la comunidad incluyendo algunos
ejemplos. Ademas, se incluira una propuesta de difusion para lo-
grar que mas jévenes conozcan la comunidad y sus actividades
junto con algunas recomendaciones extra y generales, todo esto
acompanado de fuentes de consulta. Este manual estara basado
en los factores de atraccién y de empuje encontrados en esta in-
vestigacion, los cuales crean la combinacion perfecta para el éxito
en el proyecto de turismo rural comunitario de la comunidad de
Pac-Chen en Quintana Roo y un posible ejemplo para las demas
comunidades rurales mexicanas.
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