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Resumen

La misidn, vision y valores institucionales conforman la filosofia de cada empresa, la cual
constantemente debe ser evaluada. La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un
instrumento para evaluar si los colaboradores docentes de la Universidad Panamericana cuentan
con la actitud de actuar conforme a la mision de la UP respecto de los ejes que la configura: eje
de la mision “Educar personas” y eje estratégico “Educacion e investigacion”. El instrumento se
disefid a partir del analisis de las respuestas de cinco expertos sobre la mision UP y los
indicadores de la mision, incluidos en el Sistema de Gestion de Calidad UP; el instrumento se
compone de siete categorias: Capacitacion, Desempefio de excelencia, Apertura al diélogo,
Solidaridad académica, Herramientas, Cumplimiento de metas e Investigacion; y consta de 22
preguntas de tipo cerrado. Se realizé una prueba piloto con 298 participantes como poblacion,
posteriormente se llevaron a cabo las pruebas estadisticas en el programa SPSS y se
determinaron a priori los siete componentes. Por medio de la prueba de KMO, se obtuvo un
puntaje de .731. La prueba de esfericidad de Bartlett, demostrd que los reactivos correlacionan
entre si (p=.0001). Por ltimo, la prueba de confiabilidad de Cronbach tiene una consistencia
interna de un alfa de .789. El resultado obtenido demuestra que los siete factores propuestos son
mayores a 1 y explican el 59.852 % de la varianza de los datos originales. Se concluye que el
instrumento cuenta con los objetivos planteados en la investigacion y la metodologia aplicada

puede ser utilizada para crear un instrumento de todos los ejes de la misién que la conforman.



Abstract
The mission, vision, and institutional values make up each company's philosophy, which has got
to be constantly evaluated. The aim goal of this research was to design an instrument that
allowed evaluating whether the professors of the Universidad Panamericana have the mindset of
acting by the mission of the University, according to the axes that configure it: the axis of the
mission "Educating people” and strategic axis "Education and research.” The instrument was
designed based on the analysis of the responses of five experts on the UP mission and its
indicators, which are included in the UP Quality Management System; the instrument is
composed of seven categories: Training, Performance of Excellence, Openness to dialogue,
Academic solidarity, Tools, Fulfillment of goals and Research; and consists of 22 closed-ended
questions. A pilot test was carried out with 298 participants as a population; later, the statistical
tests were carried out in the SPSS program and determined the seven components a priori.
Employing the KMO test was obtained a score of .731. Bartlett's sphericity test showed that the
items correlate with each other (p =.0001). Finally, Cronbach's reliability test showed an internal
consistency of alpha of .789. The results show that the seven proposed factors are greater than 1
and explain 59.852% of the original data variance. It is concluded that the instrument has the
objectives set out in the research, and the applied methodology can be used to create an

instrument of all the axes of the mission that comprise it.
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Introduccion

Las organizaciones estan constantemente en contextos cambiantes que las predisponen a
situaciones de crisis. Estas “crisis” se pueden manifestar como consecuencia de inadaptacioén o
rigidez en las instituciones (Gonzélez y Gonzélez Soto, 2000). De tal manera, el desarrollo de las
organizaciones esta correlacionado directamente con su capacidad y preparacion para adaptarse y
enfrentar situaciones de crisis, previstas o no, las cuales exigen un rapido cambio —tanto social
como de informacién— que determina la permanencia de las organizaciones (Garbanzo-Vargas,
2016). Por tanto, se resalta la pertinencia de la indagacién concerniente al desarrollo

organizacional que, segin Guzméan De La Garza (en Guizar Montifar, 2013), es el estudio de

los procesos sociales que se dan dentro de una empresa con el objetivo de ayudar
a sus miembros a identificar los obstaculos que bloquean su eficacia como grupo y
a tomar medidas para hacer 6ptima la calidad de sus interrelaciones, para influir de

manera positiva y significativa en el éxito de los objetivos de la empresa (p. 6).

Para iniciar el desarrollo organizacional es fundamental que Recursos Humanos (area de
una empresa dedicada a la administracidn del personal) ubique las caracteristicas ambientales
internas y reconozca el capital humano perteneciente a la empresa, asi como los talentos y
habilidades que aportan a la organizacion (Chiavenato, 2009). Ademas, Recursos Humanos debe
tener el compromiso de hacer conocer y comprender la mision organizacional en cada
colaborador, con el propdsito de que cada accion realizada por el personal esté orientada al
cumplimiento de los objetivos (Guizar Montifar, 2013). En las instituciones, la formacion es un
elemento esencial para alcanzar la mision de la organizacion, constituyendo asi una herramienta

permanente de las personas, ademas de ser capaz de posicionar a la organizacion en ventaja



competitiva. Esta formacion debe ser planteada desde la mision de la organizacion y articulada

en una propuesta formativa que lo englobe (Gonzalez y Gonzalez Soto, 2000).

Por lo tanto, es crucial desarrollar y utilizar herramientas de interpretacion y reflexion
para poder comprender y lograr el éxito de la organizacion. Para ello, es necesario realizar un
analisis de la situacion de la organizacion, el cual debe considerar la estructura y la ejecucion de
sus valores, mision y vision (Gonzalez y Gonzéalez Soto, 2000), siendo que estos tres elementos
institucionales constituyen el pilar fundamental dentro de cualquier institucion. La mision supone
el maximo objetivo de las organizaciones, su razon de ser e identidad. Esta, no se debe aislar del
actuar cotidiano de cada individuo que forma parte de la organizacion, sino que debe estar
presente en cada accion que se realice. Asi, la definicion de la mision implica, a su vez, la
definicion del campo de actividades propias de la organizacion, y el conocimiento de la mision
por parte de los colaboradores de una organizacién es fundamental para el éxito de la empresa

(Fernandez-Montesinos, 2017).

El anélisis de una organizacion es el punto de partida para todo plan estratégico que esta
requiera, sirviendo para conocer fenémenos, comprender la organizacion, detectar la influencia
de la organizacion sobre el comportamiento de los colaboradores, descubrir facilitadores y
estudiar la factibilidad de futuros proyectos. Por lo tanto, resulta crucial el desarrollo y
utilizacién de herramientas de interpretacion como instrumentos confiables y validos (Prieto y

Delgado, 2010).

La organizacion que se estudiara en el presente estudio es la Universidad Panamericana
(UP), la cual, desde sus principios rectores, ha buscado la educacién centrada en la persona, en la
manera de vivir dentro y fuera de la universidad, ademas de educar personas con trascendencia y

con continuo desarrollo, todo lo cual se puede lograr solamente desde la filosofia interna de la



universidad. La UP es caracterizada por su excelencia académica, que es el fin de la educacion, y
esto se ve reflejado en el ranking de las mejores universidades que realiza cada afio el Grupo
Reforma, donde en 2020 se destac6 como la mejor universidad de México y, por tercer afio
consecutivo, como la universidad privada con mayor nimero de carreras mejor calificadas

(Universidad Panamericana, 2020a).

En junio del 2019, se conformé el modelo UP, que contempla la estrategia institucional y
un sistema para la mejora continua de politicas y procesos, todo esto realizado, a nivel
institucional, a través del Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Este sistema permite dar cuenta
de los avances institucionales, impulsando trabajos sinérgicos en el cumplimiento de la misién

institucional (Universidad Panamericana, 2019).

A nivel de educacidn superior, las universidades deben cumplir con su mision, dado que
se encuentran en la sociedad del conocimiento, la cual impone grandes retos, asumiendo el papel
fundamental de la educacion que lleva consigo la formacion continua del capital humano. De
acuerdo con la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, los principales retos a los que se
enfrenta se centran en la comprension de problemas y la capacidad de hacer frente a ellos. Los
educadores deben, por tanto, enfrentarse a los retos a partir de funciones de su mision, y las
universidades tienen la responsabilidad y funcion de formar a profesionistas de alta calidad, con
la capacidad de aplicar conocimientos, ademas de gestionarlos y orientarlos a la identificacion y

solucion de problemas presentes y futuros (Fernandez-Fassnacht, 2017).

La Universidad Panamericana busca movilizar proyectos interinstitucionales,
potenciando la vinculacion y proyectos estratégicos alineados a la filosofia educativa de la
universidad desde distintas areas, como lo es el area de Direccion del Personal (RH)

(Universidad Panamericana, 2020b). Por tanto, el Sistema de gestion de calidad UP, que contiene
3



una serie de parametros de la mision institucional, dara bases para realizar un analisis de dicho
documento, para asi obtener como resultado un instrumento construido con el catalogo de
preguntas propuesto, con el fin de medir si los colaboradores docentes de la Universidad
Panamericana cuentan con la actitud de actuar conforme a la mision de la UP respecto a los ejes
que la configuran: el eje de la mision “Educar personas™ y el eje estratégico “Educacion e
investigacion”.

El instrumento de evaluacion de la mision UP debe realizarse por partes, ya que la mision
evalua distintos ejes. En este estudio se comenzaré con el eje principal: “Educar personas”, que
incluye los ejes estratégicos: “Educacion” e “Investigacion”, ya que estos estan sujetos al actuar

del colaborador.

Dicho lo anterior, es necesario contar con un instrumento que evalte el comportamiento y
las acciones que realiza cada uno de los colaboradores que son de igual manera docentes con el
fin de dar a conocer la mision de dicha institucion. Ademas, resulta esencial que el instrumento
de evaluacion cuente con validez y confiabilidad adecuada, partiendo de la probabilidad ajustada

a la realidad para lograr obtener resultados significativos.

El presente trabajo presenta los resultados del proceso de disefio de un instrumento de
evaluacion de la mision UP, especificamente del eje de la mision “Educar personas” y ejes
estratégicos “Educacion” e “Investigacion”. El objetivo fue crear un instrumento valido y
confiable que mida la actitud y direccion a la actitud de los colaboradores docentes UP sobre lo
dicho de la mision UP; para ello, se cred un instrumento de 22 preguntas de tipo cerrado, con
respuestas en escala Likert de cuatro puntos de acuerdo con la metodologia utilizada.

Posteriormente se aplico a los colaboradores docentes y, una vez aplicado, se realizaron los



analisis estadisticos (confiabilidad y validez) para otorgar un instrumento de evaluacion

adecuado a la organizacion.



Marco tebrico

I. La Mision Dentro de la Planeacion Estratégica de las Organizaciones de Educacion

Superior

En este capitulo se hablara de cultura organizacional y planeacion estratégica, en especifico
sobre la mision institucional, su definicion y su importancia. Asimismo, se revisaran los
elementos anteriores (cultura organizacional, planeacion estratégica y mision) en las
organizaciones de educacion superior, la explicacion de la mision de la Universidad
Panamericana, finalizando con el objetivo e indicadores del Sistema de Gestion de Calidad UP

(SGC-UP).

La cultura organizacional se considera la personalidad de las organizaciones: un conjunto de
caracteristicas que provee su identidad, dando como resultado su diferenciacion de otras
organizaciones. Esta debe de ser clara, de tal manera que los integrantes de la organizacion
puedan hacer propia la cultura organizacional. Las organizaciones, por tanto, deben desarrollar
una fuerte cultura que integre las caracteristicas que desea tener la organizacion, ademas de la
forma en que sera vista y percibida por los clientes a elegir. De esta manera, la cultura
organizacional se refiere a un conjunto de elementos que son compartidos por los miembros de
una organizacion y, por tanto, integra la suma de culturas individuales y grupales dentro de la
organizacion, por lo que debe ser influyente para que todo el personal se alinee y se apropie de la

cultura como suya (Llanos, 2016).

La planeacion estratégica ha surgido como un concepto para dar base al mejoramiento
continuo y sustento al cambio. Mintzberg et al. (1997, p. 3) indican que el plan estratégico es “el
patron de una serie de acciones que ocurren en el tiempo”, siendo que este modelo enfatiza la

accion que se debe de llevar a cabo en la organizacion; estos autores explican que las empresas



tendran estrategias en todo momento, lo Unico que se requiere es un patron respecto a una serie
de actos en la organizacion. De esta manera, la estrategia consiste en la planeacion formal y el

establecimiento de metas, con la intencidn de que los actos de la empresa sean congruentes. La
planeacion estratégica formulada de la manera correcta pone orden y asigna objetivos con el fin

de lograr situaciones viables, al igual que anticipar cambios en el entorno.

La planeacion a nivel institucional ayuda al cumplimiento de tareas y deberes, ademas de
otorgar la oportunidad de enfrentar los cambios ambientales que enfrentan las instituciones,
incluyendo la totalidad de los recursos, capacidad y potencialidad. Asi, este elemento
organizacional implica un proyecto a largo plazo, orientado hacia las relaciones entre la empresa
y su ambiente de tareas, y abarcando sus propios recursos para obtener el efecto sinérgico de la
empresa. Por tanto, incluye los propositos durante largos periodos y constituye un proceso
continuo de toma de decisiones estratégicas que procura anticipar decisiones del futuro

(Chiavenato, 2009).

De esta manera, la planeacion estratégica intenta especificar como lograr esos objetivos y
establecer lo que la empresa debe realizar antes de emprender las acciones empresariales
necesarias. Por esto, la planificacion es amplia y requiere subdividirse en planes tacticos
desarrollados en la empresa, los cuales deben detallar con precision cada tarea o accion que deba
ejecutarse. Estas subdivisiones consisten en seis etapas (Chiavenato, 2009): 1) determinacion de
los objetivos empresariales, 2) analisis ambiental externo, 3) analisis organizacional interno, 4)
formulacion de las alternativas estratégicas y eleccion de la estrategia empresarial, 5) elaboracion

de la planeacidn estratégica y, 6) implementacion mediante planes tacticos y operacionales.

Como ha sido mencionado, la planeacién estratégica incluye varios elementos, como la

misidn, la vision y los objetivos. Es por esto que, los objetivos empresariales se establecen en



funcidn de la misién y vision de la empresa; dichos elementos son el propésito de la empresa que

definen su razon de ser (Chiavenato, 2009).

La mision supone la definicidn de los objetivos maximos a alcanzar; su razon de ser es
determinar la identidad de la institucion. En ella se establece el marco de la cultura
organizacional, que incluye el desempefio de los colaboradores de una institucion. El
conocimiento y la aceptacion por parte de los colaboradores de la organizacion es de suma
importancia, ya que puede generar el éxito o el fracaso de la organizacion; es un elemento de
identificacion de la filosofia de la organizacion y un factor principal para la integracion del

equipo (Fernandez-Montesinos, 2017).

Por lo tanto, entendiendo a las instituciones de educacién de nivel superior como
organizaciones que deben establecer su cultura organizacional, es importante que, al igual que

las empresas y sus colaboradores, dichas instituciones cumplan con sus objetivos planeados.

Las instituciones que integran el sistema de educacion superior en México, en las Gltimas
décadas, han tenido como principales iniciativas para mejorar la calidad, a nivel superior,
aquellas asociadas a evaluaciones y recursos financieros como principal estrategia para alcanzar
los fines propuestos. Sin embargo, no se ha logrado establecer claramente una mejoria en la
calidad educativa; los indicadores de abandono escolar, el rezago o la eficiencia terminal no han
mejorado y la oferta de contenido escolar y la organizacion tampoco ha cubierto con las

transformaciones de la sociedad actual (Narro Robles et al., 2012).

A pesar de la importancia sobre el papel central de la educacién como motor impulsor

que requiere el pais, no se ha obtenido resultados significativos. No se ha logrado disefiar un



proyecto consistente en materia educativa para alcanzar la prosperidad, calidad de vida y

participacion ciudadana deseada (Narro Robles et al., 2012).

Es por ello que las universidades deben hacer frente a los problemas que pasa la sociedad,
cumpliendo con su mision y haciendo parte de ello. La universidad que se estudiara en la

presente investigacion, como ya se menciond, es la Universidad Panamericana (UP).

La mision de la UP es “Educar a personas que busquen la verdad y se comprometan con
ella, promoviendo el humanismo cristiano que contribuya a la construccion de un mundo mejor”
(Universidad Panamericana, s.f.). La UP, de acuerdo con su mision institucional, busca encontrar
y transmitir la verdad; por tanto, considera que el saber es el grado de excelencia y utiliza dos
medios esenciales para lograrlo: la investigacion y docencia (por lo que los profesores son
esenciales de la vida universitaria, ya que su trabajo crea la trascendencia deseada, permitiendo
que la universidad cumpla su misién). El foco y fin del quehacer de la universidad son los
alumnos, siendo esta la labor de los docentes. Por tanto, como se menciond, la construccion de
un mundo mejor, citada por la misién UP, se consigue por dos medios en donde los profesores
estan llamados: la docencia, permitiendo la formacion a los alumnos y la investigacion cientifica,
difundiendo el conocimiento ya sea en articulos de divulgacion o en articulos publicados. De esta
manera, la UP esta constantemente consolidando la planta de profesores idonea, con los altos
mas grados de conocimiento, haciendo la vida académica su profesion y, como resultado, hacer

realidad la visidn y los propositos de la universidad (Lépez de Llergo, 2018).

La accion central de la institucion es “educar personas”, por lo que resulta de suma
importancia que los involucrados en el quehacer universitario entiendan, a la perfeccién, el
término de “educar”. Este concepto es abarcado desde la perspectiva de Tomas de Aquino, quien

se refiere a la educacion como la “conduccion y promocion de la prole al estado perfecto del



hombre, que es el estado de virtud” (Hernandez, 2018, p. 67). Dicha definicion tiene varias
aportaciones al profesor de la UP: una de ellas es la de “conducir”, ensefiando al alumno sus
propios procesos de perfeccion, lo que demanda un proceso mas especifico de ensefianza y un
aprendizaje significativo en el alumno. El reto del profesor es lograr acercar al alumno a su
mejor version, asi como escoger topicos que resulten atractivos para los estudiantes y que sirvan

para contenido de dialogo trascendente (Hernandez, 2018).

Respecto al apartado que indica que la misioén de la UP consiste en “educar personas que
busquen la verdad” (Hernandez, 2018), se entiende que dicho requerimiento compromete a cada
profesor a buscar y explorar méas el conocimiento, profundizando en las lecturas del area del
conocimiento, sus causas, consecuencias y principales autores, entendiendo a profundidad para
poder explicar los conocimientos y transmitir esta manera de trabajar y de enfrentarse a la
posibilidad de conocer. La investigacion cientifica es, de esta manera, una labor que todo
profesor universitario debe realizar, en afan de producir conocimientos novedosos y aportar
nuevas perspectivas. Asimismo, el profesor tiene como objetivo inmediato la mejora de su
docencia y adquirir o mantener la capacidad de transmitir herramientas de conocimiento a sus
estudiantes. Por lo tanto, el objetivo de la investigacion cientifica, siendo una labor esencial del
profesor universitario, es lograr “contribuir a la construccion de un mundo mejor” aportando

soluciones a problemas de la humanidad (Hernandez, 2018).

En relacién con todo lo anterior, el modelo educativo de la UP busca el desarrollo de
criterio profesional, capacidad de adquisicion de conocimientos y la posibilidad de distinguir la
informacidn que aporta conocimiento y crecimiento profesional a los alumnos, al igual que

desarrollar relaciones personales entre el profesor y alumno, dando dindmica a la vida

10



universitaria. Asi, el papel del profesor es una posicién de influencia sumamente importante en la

formacion de los alumnos (Hernandez, 2018).

Como parte de la basqueda de la formacién integral de los alumnos hacia la que apunta la
UP, se encuentran las asesorias universitarias, las cuales son una conversacion periddica que el
alumno tiene con un integrante de la universidad (docentes, administrativos o coordinadores)
orientando al alumno a finalizar sus estudios, labores y desarrollo personal, dando como
resultado un acompafiamiento integral generando atencion personalizada y acompafiamiento
académico y personal a los estudiantes. Es en estas situaciones donde el profesor puede
desarrollar un ambiente de confianza y auténtica amistad, permitiendo la formacion de su
alumno, ademas de potenciar su rendimiento académico y habilidades sociales, aunque se admite
que el profesor siempre debe de cuidar los limites del respeto a la intimidad. Por lo anterior, la
UP busca en los profesores un perfil que integre interés por la ciencia, la docenciay la

investigacion, pero sobre todo que se distinga por la integridad en su actuar (Hernandez, 2018).
Dicho perfil se caracteriza, por tanto, con las siguientes cualidades, las cuales conforman
un decélogo del profesor de la UP:

1) Compromiso con la mision de los propoésitos de la universidad panamericana, 2)
Disposicién para ampliar los conocimientos cientificos, 3) Promocion del
humanismo cristiano, 4) Prestigio fundamentado en valores intelectuales y morales,
5) Capacidad de formar, 6) Capacidad para preparar a los estudiantes a fin de que
sean capaces de disefiar y responsabilizarse de su propio proyecto de vida, 7)
Capacidad para comunicarse con sus pares, 8) Apoyo al estudiante en las

condiciones de protagonismo en su aprendizaje, 9) Compromiso por mejorar y tener

11



un plan de carrera académica y, 10) Afan incansable por contribuir al bien comun

(Hernandez, 2018, pp. 71-74).

Como se ha indicado anteriormente, la Universidad Panamericana cuenta con el Sistema
de Gestion de Calidad donde indica que su mayor alcance es el cumplimiento de su mision,
modelo en donde se encuentra la estrategia institucional, asi como las politicas, procesos,
sistemas y mejora continua, teniendo como finalidad la evaluacién continua de la institucion,
enfocada en la medicion de resultados y la generacién de una cultura organizacional clara 'y
confiables. Permitiendo dar cuenta de los avances e impulsando un trabajo sinérgico en las areas
de la universidad. Dentro del Sistema de Gestion de la Calidad, la UP cuenta con los principales
indicadores de medicion del cumplimiento de la misién, los cuales se clasifican en 286 items

(Universidad Panamericana, 2019).

Dichos indicadores han sido identificados dentro de los ejes del plan estratégico

(Universidad Panamericana, 2019).

Para el proceso de sistematizacion del SGC, se consideraron algunos aspectos, como la
elaboracion de un catalogo de criterios de los conceptos del SGC-UP, la asignacion de nombre a
cada indicador y la clasificacion de indicadores segun su tipo (estratégico, tactico y operativo)
segun su eje estratégico y su eje de la mision institucional (Figura 1). Posteriormente, se
especificaron operaciones matematicas en casos de porcentaje y proporcién y la rectoria general
definio una meta por cada indicador, en algunos casos tomando en cuenta el campus o area
institucional. Entre la informacion adicional se encuentra si ha sido solicitada como parte de la
memoria anual, referir la fuente inicial de la informacion, y las variables que conforman cada

indicador/evidencia/dato (Universidad Panamericana, 2019).
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| Sistema de Gestién de Calidad UP |

Nombre Eje Tipo de Ejedela Cadigo Area Meta
(Indicadores) Estratégico indicador mision Responsable
|
286 indicadores -Educacién -Estratégico -Educar a
16 - Ersonas
-Educacion- -Tactico P
vinculacion ° . _Biisqueda de
-Operativo .
-Investigacién 1a verdad
-Sustentabilidad -Humanismo
Cristiano
-Vinculacién- B
i iG -Construccion
comunicacion
de un mundo
mejor

Figura 1. Componentes del sistema de gestion de calidad UP, recuperado del SGC-UP

Asi como la cultura organizacional es un conjunto de caracteristicas que provee su
identidad, la mision supone la definicion de los objetivos maximos a alcanzar. La mision de la
Universidad Panamericana es “Educar a personas que busquen la verdad y se comprometan con
ella, promoviendo el humanismo cristiano que contribuya a la construccion de un mundo mejor”

(Universidad Panamericana, s.f.) siendo la identidad de la institucion. Pero para que la mision

alcance su objetivo maximo, todo colaborador debe de hacer suya la mision de la universidad.
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I1. Instrumento de evaluacion

En este capitulo se hablara sobre las distintas herramientas que evaltan la mision dentro de una

organizacion, su importancia e impacto, asi como sobre la elaboracion de un instrumento de
evaluacion adaptado a una institucion, ademas de la confiabilidad y validez con la que debe

contar dicho instrumento.

La cultura organizacional ha sido de suma importancia en las organizaciones, por lo que

han surgido varias maneras de medirla. En los afios ochenta, la medicion de la cultura
organizacional empezd por medio de las observaciones de distintas clases de comunidades,
clasificandolos segun sus rasgos, y por medio de grupos focales (Wilkins y Ouchi, 1983 en

Vertel, et al., 2013).

Existen varios investigadores que realizaron distintas evaluaciones como, por ejemplo,
Prajogo y Mcdermott (2005), quienes desarrollaron un estudio de liderazgo, planeacion
estratégica, enfoque al clima, informacion y analisis, gestion del personal y gestion de los
procesos (en Vertel et al., 2013). Dentro del ambiente universitario, también se encuentran
investigaciones, como Folch y Comas (en Vertel et al. 2013), quienes, por medio de
instrumentos, analisis de documentos, observaciones directas y percepciones de los propios

investigadores lograron medir la cultura institucional. En afiadidura, en el 2003, Marcone y

Martin (en Vertel et al., 2013), elaboraron un instrumento de medicién, siendo muy detallados en

sus procesos y procurando la mayor efectividad del mismo al someterse a constante analisis de

conceptos.
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De acuerdo con lo expuesto con anterioridad, se concluye que los instrumentos de
evaluacion para la mejoria de las empresas constituyen, actualmente, un paso fundamental en el

desarrollo de este constructo.

No obstante, es importante mencionar que los instrumentos de evaluacion deben de
contar con ciertas caracteristicas que los hacen validos para ser utilizados y que los resultados
sean significativos. Hay dos areas disciplinares que han desarrollado una gran cantidad de
informacidn respecto a la construccion de instrumentos, por un lado, la psicometria y por otro, la
psicologia organizacional; en este proyecto se buscara realizar una integracion de ambas
propuestas para el disefio del instrumento para la UP. Por lo anterior, a continuacion, se

presentan ambas perspectivas.

La psicologia organizacional busca evaluar a la organizacion desde distintas
aproximaciones, como el clima y la cultura organizacional. Dado que el objetivo de la evaluacion
es realizar un diagnostico de la actitud del empleado hacia la organizacion, es necesario
identificar aspectos que describen a la empresa y producen una reaccion en los colaboradores.
Segun Garcia y Bedoya (1997; citado en Ramos, Morales y Ortiz, 2011) en una organizacion
existen tres maneras de medir a la organizacidn; a) Observacion, b) Entrevistas y ¢)
Cuestionarios. ElI més utilizado en los estudios de evaluacion de la organizacion es el

cuestionario ya que permite preguntar hechos particulares de una organizacion.

De acuerdo con Kaarst-Brown et al. (2004) La cultura organizacional es un recurso
estratégico que asegura la continuidad y permanencia de las organizaciones. Es por ello por lo

que se debe de evaluar.
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Por otro lado, la psicometria, cuya finalidad es intrinseca, para aportar soluciones a
cualquier proceso de investigacion psicoldgica; es un campo metodologico incluyendo el uso de
la medicidn y métodos, de igual manera, aporta instrumentos adecuados para conseguir medidas

para realizar evaluaciones (Tovar, 2007).

Los instrumentos de evaluacion utilizados en la medicion constituyen, asimismo, procesos
estandarizados que permiten obtener un conocimiento objetivo. Por tanto, su importancia radica
en las consecuencias y toma de decisiones. Para la creacion de un instrumento de medicion son
necesarios algunos pasos, entre los cuales se encuentra justificar cuales son las causas por las se
busca crear un instrumento, ademas de seleccionar las variables, el contexto, la aplicacion y las
circunstancias en las que se utilizara, ademas de la definicion de las especificaciones del

instrumento y la construccion de items (Mufiiz y Fonseca-Pedrero, 2008).

La construccion de instrumentos esta basada en la Teoria Clasica de las Pruebas (TCT),

donde el procedimiento general de disefio sigue los siguientes pasos (Tornimbeni et al., 2008):

1) Seleccion del dominio del test, ademas de las caracteristicas buscadas de la poblacion y
composicién del test.

2) Generacion de items.

3) Examinacion de items por pares.

4) Analisis preliminares y factorial de las propiedades psicométricas de los items.

5) Generacion de los items definitivos de prueba.

En el primer paso, se requiere de un analisis conceptual del dominio del constructo a medir,
que implica la obtencion de definiciones conceptuales, asi como la seleccion de los indicadores

operacionales adecuados para medir dicho constructo. Entre los procedimientos para la
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especificacion conceptual y operacional del dominio de conductas que el individuo debe de

realizar se encuentran (Tovar, 2007):

a. La definicidn del objetivo, donde se establece que se evaluara a través de la prueba.

b. Los indicadores operacionales del objetivo, que es delimitar en términos observables el
objetivo.

c. Especificacion de las caracteristicas de la situacion de evaluacion.

d. Caracteristicas de la respuesta.

Asimismo, es importante el proceso de estandarizacion: aquel mediante el cual se establecen
procedimientos rigidos para la aplicacion, calificacion e interpretacion de un test psicométrico

(Tovar, 2007).

Otro de los puntos a seguir es la redaccion de los items, que debe de incluir una serie de
instrucciones de administracién y modo de clasificacion (Mufiiz y Fonseca-Pedrero, 2008). La
construccién de items es una de las etapas cruciales del proceso, por lo cual se deben seguir
algunos principios generales con el fin de lograrlo de forma adecuada. Entre dichos principios se
encuentran: “representatividad, relevancia, diversidad, claridad, sencillez y comprensibilidad”

(Muhiz y Fonseca-Pedrero, 2008, p. 20).

Ademas, en la creacion de un instrumento de evaluacion es necesario contar con estadisticos
que soporten la evaluacion. El analisis factorial es “un modelo estadistico que representa las
relaciones entre un conjunto de variables” (Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010, p. 19). Plantea
que las relaciones se pueden explicar a partir de variables no observables denominadas factores.
Existen dos tipos de andlisis factorial: analisis factorial exploratorio (AFE) y analisis factorial

confirmatorio (AFC). En el exploratorio, se analiza un conjunto de datos sin tener una hipétesis



previa acerca de la estructura, dejando que los resultados del analisis los que proporcionan
informacion. El procedimiento de estimacion suele ser el analisis de componentes principales
(ACP), que es utilizado para la reduccion del nimero de variables, considerando la varianza total

(Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010).

Asimismo, es importante abarcar las caracteristicas que deben de cumplir los instrumentos,
entre las cuales se incluyen la confiabilidad y la validez (Tovar, 2007). La confiabilidad se
refiere a la precision con la que el test mide lo que realmente tiene que medir en la poblacion
predicha y condiciones establecidas, aunque cabe recalcar que ningun test es totalmente
confiable. Por esta razdn, los investigadores expresan la confiabilidad en términos de
coeficientes de correlacion, la cual mide el conjunto de puntuaciones. Existen cuatro métodos
basicos para obtener el coeficiente de confiabilidad: a) Método de formas equivalentes, b)
Método del test-retest, c) Método de division y d) Método de la equivalencia racional. EI método
de la equivalencia racional considera que si un test esta formado por varios items, estos pueden
ser considerados como un conjunto de test paralelos. Posteriormente se realiza una ecuacion para
medir el coeficiente de confiabilidad. Actualmente el coeficiente alfa de Cronbach es el
coeficiente mas utilizado (Tovar, 2007); teniendo un valor entre 0.70 y 0.90, indica una buena

consistencia interna para una escala (Gonzalez y Pazmifio, 2015).

Aunque existen varios tipos de confiabilidad, se optara por enfocarse en la confiabilidad de
consistencia interna, la cual sera utilizada en la presente investigacion. Esta se refiere al grado en
que los items, que son parte de una escala, se correlacionan entre ellos. De esta manera, si los
puntos que conciernen a la escala miden y pertenecen al mismo constructo, los analisis

realizados deben mostrar un alto grado de homogeneidad, la cual se puede calcular por medio del
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alfa de Cronbach, prueba que asume que los items miden un mismo constructo y que estan

altamente correlacionados entre si (Frias-Navarro, 2019).

Al igual gue la confiabilidad, la validez toma un papel de suma importancia que indica si un
instrumento evalta lo que realmente tiene que medir. Por lo tanto, en los instrumentos de
evaluacion es importante contar con la validez del mismo, mostrando si es valido el uso de
interpretacion de los puntajes del test. En el disefio de instrumentos lo que se valida son las
inferencias hechas a partir del mismo, asegurandose o confirmandose mediante la acumulacién
de evidencias tedricas, estadisticas y empiricas. En pocas palabras, la validez consiste en que una
prueba represente adecuadamente y mida la varianza relevante del constructo. El hecho de que
las puntuaciones de una prueba sean confiables es condicion necesaria pero no suficiente para

que sea valida (Olaz y Perez, 2008).

Existen diferentes tipos de validez: de contenido, predictiva, concurrente y de constructo.
Con motivo de esta investigacion se hablara de dos tipos de ellas, la de contenido y la de
constructo. La validez del constructo se refiere al grado en el que cada prueba refleja el
constructo que dice medir, lo cual se observa operativamente cuando se desea hacer inferencias
acerca de conductas o atributos que se encuentran bajo la etiqueta de un constructo particular. El
proceso de validacion de constructo es establecido a partir de deducciones de la teoria, las cuales
se van dando a través del procedimiento de disefio y recoleccién de datos, que comprende los

siguientes pasos (Tovar, 2007, p. 101-102):

a. Formulacion de hipétesis y relacion entre elementos del constructo.
b. Seleccion de items o test representativos.

c. Recogida de datos.
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d. Establecer consistencia entre datos e hipotesis.

Para determinar la validez del constructo también se recurre a “jueces” o expertos en el tema
quienes, con un proceso ldgico y racional, aceptan o rechazan la validez de constructo. De esta
manera se determina si los reactivos pertenecen al dominio definido, al igual que la bondad de la

redaccion de los elementos utilizando una guia preestablecida (Tovar, 2007).

Respecto a la validez de contenido, Tovar (2007) refiere que consiste en determinar lo
adecuado del muestreo de reactivos en el universo de reactivos posibles; en otras palabras, es
cuestion de determinar si la muestra de sus reactivos es representativa de la poblacion. Los
métodos para reunir evidencia de contenido se apoyan en el juicio de expertos que permiten
confirmar la relacion entre los items del test y el dominio o constructo a medir (Olaz y Perez,

2008).

Siguiendo con los estadisticos, la prueba de rotacion Varimax es un método de rotacién
ortogonal pretendiendo simplificar la matriz para facilitar su interpretacion, asi minimizando el

numero de variables con saturacion alta en cada factor (Morales Vallejo, 2011).

Para el diagndstico del instrumento se debe de trabajar con el test de esfericidad de Bartlett y
prueba de Kaiser-Meyer-Olinkin (KMO). La KMO se interpreta de manera similar a los
coeficientes de confiabilidad, con un rango de 0 a 1, y considerado adecuado el valor igual o
superior a .70, el cual sugiere una interrelacién satisfactoria entre los items (Pérez Carballo
Veiga, 2008). De esta manera, los estadisticos varian entre el 0 y 1, clasificados de la siguiente
manera: .90> KMO= muy bueno, .90> KMO >.80 bueno; .80>KMO >.70: aceptable; .70> KMO

.60: regular; .60> KMO >.50: malo (Antony y Rao, 2007 en Krishnan, 2010)
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Por otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett busca comparar la hipétesis nula de que la
matriz de correlacion observada sea una matriz idéntica. Asi, la prueba asume que existe

normalidad multivariada en las variables (Antony y Rao, 2007 en Krishnan, 2010).

Al crear un instrumento, es importante considerar el tamafio de la muestra, puesto que las
muestras de mayor tamafio son mas precisas ya que minimizan la probabilidad de error y
aumentan la generalizacion de los resultados; si la muestra, por el otro lado, es pequefia, los
errores de inferencia ocurren facilmente. La adecuacion del tamafio total se puede evaluar a
partir de la siguiente escala: 50-muy pobre; 100-pobre; 200-justa; 300-bueno; 500-muy bueno;

1,000 o mas excelente (Comfrey y Lee, 1992 en Osborne y Costello, 2004).

De acuerdo con lo mencionado con anterioridad, es importante seguir los pasos descritos para
la creacion de un instrumento de medicion que cumpla con los criterios necesarios para ser

confiable y valido, con todo lo que esto implica.
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Método
Planteamiento del problema

La Universidad Panamericana es una organizacion de educacion superior que emplea el desarrollo
organizacional y la planeacion estratégica. Cuenta con un sistema, llamado “Sistema de gestion de
calidad UP” (SGC-UP), que incluye indicadores sobre la misién de la universidad. Sin embargo,
no cuenta con un instrumento que evalle de manera especifica la participacion de los
colaboradores académicos, especificamente en el aspecto de educar personas bajo la Mision UP
(Universidad Panamericana, s.f.), el cual forma parte de dicha mision institucional. Por lo tanto,
es necesario disefiar un instrumento para identificar qué areas de oportunidad existen para lograr

el desarrollo organizacional.
Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los factores e indicadores que permiten evaluar la participacion de los colaboradores

de la UP en el marco de los ejes estratégicos Educacion e Investigacion de la mision UP?
Objetivo general

Elevar a la Universidad un catalogo de preguntas disefiado en esta investigacion que permita medir
si los colaboradores estan ayudando a educar personas bajo la mision UP de los ejes estratégicos

Educacion e Investigacion.

Hipotesis
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Ha: Los factores e indicadores que permiten medir si los colaboradores estan ayudando a educar
personas bajo la mision UP son adquirir mayor conocimiento, trasmitir el conocimiento, apertura
al didlogo, atencion personalizada, herramientas, interés a la investigacion que corresponden a los

ejes estratégicos Educacion e Investigacion de la mision UP

Lugar

El estudio se llevo a cabo en la Universidad Panamericana, campus Mixcoac y Santa Fe, en el

periodo comprendido entre el mes de noviembre del 2019 y el mes de mayo del 2020.

Procedimiento del disefio del instrumento

El disefio del instrumento de medicion constd de dos etapas, que a su vez se divide en distintas

fases:
Etapa 1:

Fase 1 (Operacionalizar): realizar una operacionalizacion de la misién UP para poder ser evaluada.
Para ello, se realiz6 un cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas sobre como se debe
actuar de acuerdo con la mision, vision y principios institucionales UP (Anexo 1). El cuestionario
se aplico a cinco colaboradores de la UP, previamente seleccionados por autoridades de la misma
universidad, al ser considerados como expertos en el tema. El cuestionario fue enviado via correo
electronico, adjuntando la carta de consentimiento informado, la cual indica que la informacion
enviada es unicamente para fines de la investigacion, anénima y debera ser contestada por la

persona a la cual va dirigida. La carta de no divulgacion de la informacion fue enviada de regreso
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a la investigadora con la firma del entrevistado escaneada. (Anexo 2). Para la presente

investigacion, Unicamente se utilizo las respuestas del apartado de mision.

Fase 2 (Analizar): llevar a cabo un anélisis de los indicadores del SGC-UP que son
evaluados como parte de la mision UP (Universidad Panamericana, 2019). Considerando las dos
subdivisiones del sistema: a) Eje de la Mision, que a su vez subdivide en Educar a personas,
Blsqueda de la verdad, Humanismo cristiano y Construccién de un mundo mejor; y b) Eje
Estratégico, subdividido en Educacion, Educacién-vinculacion, Investigacion, Sustentabilidad,
Vinculacion y Comunicacion. Se considerd unicamente la subdivision del eje de la misién:
"Educar a personas" y las dos subdivisiones del eje estratégico: "Educacion e investigacion®. En
esta fase se segmentaron todos los indicadores que evalUan el eje de la Misidn, en especifico el
apartado de “Educar a personas”, y el eje Estratégico correspondiente a la division de “Educacion”
e “Investigacion”. Una vez segmentados los indicadores del eje de la Mision, “Educar a personas”,
se colocaron en dos apartados: el primero con los indicadores del eje estratégico de “Educacion”

y el segundo con los indicadores del eje estratégico “Investigacion” (Anexo 3)

Fase 3 (Comparacion): comparar el SGC-UP y las respuestas de los entrevistados. Una vez
teniendo los indicadores segmentados en dos apartados, se realizd un analisis del conjunto de
indicadores por apartado y se posicionaron en las mismas columnas las respuestas de los
entrevistadores de acuerdo con su contenido “Educacion” o “Investigacion”. Posteriormente, por
medio de un andlisis del contenido de cada apartado, se obtuvieron siete grupos con distintos
indicadores del SGC-UP y respuesta de los entrevistados, nombrados por “palabras claves” (Anexo

4).
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Fase 4 (Cuestionario piloto): de acuerdo con el contenido de cada apartado se obtuvieron
“posibles preguntas”. De esta manera, el cuestionario consto de 29 preguntas de tipo cerrado, con

respuestas en escala Likert de cuatro puntos (Anexo 5).

Fase 5 (Autorizacidn): el cuestionario piloto fue revisado y autorizado por autoridades de
la Universidad Panamericana y expertos en el tema para ser aplicado a los colaboradores de la UP

de tiempo completo que imparten clases en distintas facultades y escuelas.

Etapa 2: Procedimiento de recoleccion de datos (Pilotaje)

La prueba piloto se realiz6 por medio de Google Forms y se envid via correo institucional a 298

colaboradores. Se destin6 una ventana de tres semanas para contestar la encuesta.
Poblacion

La Universidad Panamericana en sus dos campus de la CDMX (Mixcoac y Santa Fe) cuenta con
298 colaboradores de tiempo completo que imparten clases a los estudiantes de licenciatura y

posgrado en las escuelas y facultades.

Muestra
La muestra se calculé por medio de la formula:

n= k2*p*g*N

(e2* (N-1)) +k2*p*q
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n= (1.962) (0.5) (.5) (298) 168

(5 %(298-1)) + (1.96) (0.5) (.5)

La muestra debia de ser de 168 participantes para que fuera significativa con un margen de

error de .5, por la convocatoria, se obtuvo una muestra de 192 participantes.

La seleccion de la muestra fue por cuota, como resultado de la respuesta a la convocatoria,
siendo que se tomaron como sujetos experimentales todos los colaboradores que contestaron la

encuesta.
Consideraciones éticas

El proyecto de investigacion fue sometido a revisién y aprobado por las comisiones de
investigacion y ética de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Panamericana (CIE-

EPUP-2015-4), de acuerdo con los criterios de Helsinki.

Anadlisis de datos

1. Por medio del software de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), se
realizd la prueba KMO, para comparar las magnitudes de los coeficientes parciales.
Los estadisticos varian entre 0 y 1, siendo que los valores menores a 0.5 indican que el
analisis factorial no es adecuado y la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual
contrasta si la matriz de correlacion es idéntica, permitiendo saber si el analisis
factorial es pertinente. Ademas, se realiz6 un analisis de confiabilidad para obtener
alfa de Cronbach y medir la consistencia interna del instrumento, lo cual nos indica

que el conjunto de items mide el mismo constructo (Frias-Navarro, 2019).
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2. Se realiz6 un analisis factorial exploratorio, el cual indica el nimero de factores en que
se agrupan los items, permitiendo corroborar el contenido conceptual (factores que en
teoria constituyen el instrumento) y la pertenencia de los items con cada uno de los
mismos factores. Asi, dicho procedimiento ayuda a establecer la validez del
constructo, ademas de indicar la fiabilidad del instrumento, conociendo hasta qué
punto interpretar el constructo, con la intencion de mejorar la consistencia interna del

instrumento (Morales Vallejo, 2011).

3. Agrupacion de los reactivos segun los resultados obtenidos por la rotacién Varimax,
que es un método de rotacion ortogonal que pretende simplificar la matriz para ser mas
facil su interpretacion, minimizando el nimero de variables con saturacion alta en cada

factor (Morales Vallejo, 2011).

4. Ejecucién del andlisis factorial por medio del método de componentes principales, el
cual fue utilizado para analizar la varianza comun y no comun. Posteriormente se
obtuvo la varianza total explicada, que ofrece un listado de autovalores de la matriz de
varianza-covarianzas y el porcentaje de varianzas que representa cada uno de ellos.
Asi, los autovalores expresan la cantidad de varianza total que esta siendo explicada
por cada factor, mientras que los porcentajes de varianza explicada asociados a cada
factor se obtienen dividiendo su correspondiente autovalor por la suma de los
autovalores. Por defecto, se extraen factores con autovalores mayores a 1, dentro de la

matriz analizada (ver figura 2):
Figura 2.

Etapas de construccion del instrumento
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Envio a colaboradores

!

Analisis estadistico

En los siguientes parrafos se describen los resultados con base en la etapa para la

construccion del instrumento de evaluacion.

Se aplicd un cuestionario semiestructurado a cinco colaboradores de la universidad

considerados expertos en la misién de la UP. A través del analisis de contenido de las respuestas

a dicho cuestionario, se realiz6 una sintesis de la idea expresada, obteniendo las siguientes dos

categorias (con el fin de conjuntarlo con los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad de la

Universidad Panamericana (SGC-UP), ver figura 3:

Figura 3.

Sintesis de las respuestas de expertos en la mision de la UP.
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Respuestas
de expertos

Educacion Investigacidn

Trabajos de

Propicio lecturas que investigacion de
amplien sus calidad
horizontes.

Proporcionar debates
Generar didlogo en en donde se tengan
asesorias o talleres. que defender

posiciones diversas,
siempre escuchando y
respetando

Generar interés.

Asimismo, se llevd a cabo el analisis de los indicadores del SGC-UP concernientes a la
subdivision del eje de la mision “Educar a personas”, junto con aquellos relacionados con la
subdivision de los ejes estratégicos “Educacion e Investigacion” (Figura 1). Del anélisis de los
indicadores del eje de la misioén “Educar a personas”, junto con los ejes estratégicos “Educacion
e Investigacion” del SGC-UP (Anexo 3), se obtuvieron siete categorias que fueron pareadas con

las obtenidas del cuestionario. Las categorias son:

1. Capacitacion: evalla que los profesores adquieran mayores conocimientos.

2. Desemperio de excelencia: se enfoca en que los profesores preparen sus clases
para transmitir el conocimiento a los alumnos y que obtengan resultados
sobresalientes;

3. Apertura al didlogo: evalUa que los profesores constantemente se encuentren
abiertos a conversar con los alumnos de temas académicos y personales para un

desarrollo integro de los alumnos;
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4. Solidaridad académica: enfatiza que el profesor esté dispuesto a proporcionar una
atencion personalizada a cada uno de los alumnos

5. Herramientas: identifica la disposicion de los profesores para que los alumnos
cuenten con herramientas para adquirir un mayor conocimiento

6. Cumplimiento de metas: se enfoca en que los profesores tengan la apertura para
ayudar a los alumnos a terminar en tiempo y forma sus estudios de acuerdo con
sus intereses académicos

7. Investigacion: evalla que los profesores inciten a los alumnos a investigar,

siempre respetando la opinién de los demas.

Una vez obtenidas las preguntas, fueron revisadas por tres jueces, quienes sugirieron cambios de
redaccion en las preguntas y especificar la escuela o facultad en donde impartian clases los

profesores. Cuando fueron realizados los ajustes sugeridos, se llevd a cabo la prueba piloto.

Resultados

En este apartado, se describen los resultados del estudio correspondiente a la aplicacion y
validacién de la version final del instrumento de evaluacién, la cual quedd compuesta de 22
preguntas siendo que la eliminacién de 7 items representaba una confiabilidad méas adecuada,
abarcando las siguientes categorias: “Capacitacion” con cuatro preguntas, “Desempefio de
excelencia” con tres preguntas”, seis para “Apertura al didlogo”, una para “Solidaridad
académica”, una para “Herramientas”, tres para “Cumplimiento de metas” y cuatro

para “Investigacion” (Anexo 6). 192 colaboradores enviaron sus respuestas durante un periodo

de tres semanas, siendo significativa la muestra para poder realizar el analisis estadistico.
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Para obtener la bondad de ajuste o adecuacion de los datos analizados, se realizo la prueba
de KMO, obteniendo una puntuacion de .731. La prueba de esfericidad de Bartlett, por otro lado,
demostro que los reactivos correlacionan entre si (p=.0001). Ademas, la prueba de confiabilidad
de Cronbach demostro que el instrumento aplicado tiene buena consistencia interna obteniendo
un alfa de .789 (Tabla 1).

Tabla 1.

Indicadores de KMO, indice de esfericidad de Bartlett y coeficiente de consistencia interna.

Prueba Estadistico
KMO 731
indice de esfericidad de Bartlett p=.0001
Coeficiente de confiabilidad de o=.789
Cronbach

Antes de realizar dicho estadistico, se determiné a priori el nimero de factores, esto a
través del andlisis realizado por los indicadores del SGC-UP y entrevista de los expertos. Se
detectaron 7 factores: “Capacitacion”, “Desempeiio de excelencia”, “Apertura al didlogo”,
“Solidaridad académica”, “Herramientas”, “Cumplimiento de metas” e “Investigacion” (ver
Figura 4).

Figura 4.

Factores detectados a partir de los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad UP.
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Los items por cada factor son:

Capacitacion:

Mision UP

Desempefio Capacitacién Apertura al Solidaridad Herramientas Investigacidn Cumplimiento
de excelencia dialogo académica de metas
ITEM3 ITEM12
ITEM1 (.576) (516) ITEM10 (.758) ITEM16 (:831) ITEM2 (.763)
(805) ITEMS9 (.635)
ITEM4 (.705) ITEM6G ITEM11 (.729) i
(729) ITEMS ( 468) ITEM15 (506)
ITEMS (.613) : ITEM13 (394) .
. ITEM21 (.593) ITEMIO (.638)
(657) ITEM14 (.684) ITEM22 (448)
ITEMI18 ITEM17 (.527)
(417) ITEM20 (485)

Busco que los alumnos obtengan calificaciones de excelencia en pruebas nacionales.

Cada afio me capacito para saber mas sobre temas que me atafien o no.

Asisto a talleres o conferencias para adquirir un mayor conocimiento.

Facilito diversas herramientas necesarias a los alumnos para su conocimiento.

Desempefio de excelencia:

e Preparo con base en textos cientificos actuales las clases, asesorias o presentaciones que
realizo para los alumnos.

e Procuro que los alumnos aprendan nuevos conocimientos.

e Constantemente busco actualizarme en distintos temas para proporcionar informacion

valida a los alumnos.

Apertura al dialogo:
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e Muestro auténtico interes personal por los alumnos.

e Estoy abierto al dialogo (en general) con los alumnos.

e Existen espacios de dialogo (académico y personal) entre los alumnos y yo.
e Busco el bienestar de todos los alumnos.

e Siempre escucho las necesidades personales de los alumnos.

e Estoy al pendiente de los alumnos que necesiten de mi ayuda.
Solidaridad academica:

e Doy atencion personalizada a cada alumno que acuda a mi.
Herramientas:

e Muestro auténtico interés académico personal por los alumnos.
Cumplimiento de metas:

e Siempre escucho las necesidades académicas de los alumnos.
e Si un alumno tiene problemas para acabar su carrera busco ayudarlo para que acabe en
tiempo y forma.

e Ayudo a que los alumnos cumplan sus metas académicas.
Investigacion:

e Promuevo debates o presentaciones en donde los alumnos puedan expresar su opinion.
e Escucho y respeto la opinion de los alumnos.
e Incito a los alumnos a investigar mas sobre distintos temas.

e Fomento la investigacion en los alumnos.
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En la tabla varianza total explicada (Tabla 2) se expone un listado de los autovalores de
la matriz de varianza expresada y del porcentaje de varianza que representa cada uno de ellos.
Los autovalores expresan la cantidad de varianza total explicada en cada factor; los porcentajes
de varianza explicada que esta asociada a cada uno de los factores se obtiene mediante la
division de su autovalor correspondiente y la suma de los autovalores, por defecto, se extraen los
factores con autovalores mayores que 1. El resultado obtenido demuestra que los siete factores
propuestos son mayores a 1 y explican el 59.852 % de la varianza de los datos originales, en

donde se observa que el componente 1 explica el 20.55%.

Tabla 2.

Tabla de varianza total explicada

A upvalores iniciales Sumeas de cargas al cuedrado de la extraccidn

Comporents Total Yo e vanarnza % acumuado Total % de vananza %6 acumuado
1 4.521 20.5580 20550 4.521 20.550 20550
2 2364 10.745 31295 2364 10745 31295
3 1588 7.2 38.515 1588 7.220 38.515
4 L1265 5752 M.267 1L.265 5752 414267
5 1197 5492 49709 1197 5492 49709
6 1138 5172 54.881 1138 5172 54.881
7 L1093 4.970 59.851 1093 4.970 59.851
8 964 4,381 64.232

2 911 4,141 &8.373

10 834 3.791 72.165

11 .815 3.705 75.869

12 709 3222 72.092

13 687 3124 82,216

14 602 2.736 84.952

15 .552 2.511 87.463

16 .544 2.475 82.938

17 517 2,351 92,289

18 457 2.075 94.364

12 422 1217 296.282

20 .306 1.389 97.671

21 275 1252 98,923

Posteriormente se realizo el analisis de rotacion Varimax, a partir del cual se utilizé la
mayor correlacion obtenida para obtener la pertenencia de cada item a cada uno de los
componentes. Asimismo, se obtuvo la matriz de correlaciones de los items, la cual se muestra en

la tabla 3. EI método de extraccion para este estudio fue el de componentes principales.

Tabla 3.
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Matriz de correlaciones obtenidas a partir de la rotacion Varimax
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A continuacion, se obtuvo la matriz correspondiente a los componentes rotados (tabla 4)

la cual sefiala la mejora de la saturacion de las variables agrupada en los siete factores.
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Tabla 4.

Tabla de componentes rotados

Preguntas de la escala ordenadas segun el tamaiio de la correlacion con cada factor

Pregunta  Factor 1 = Factor2  Factor3  Factor4  Factor5  Factor6  Factor 7
ITEM 4 705

ITEM 5 613

ITEM 1 576

ITEM 6 728

ITEM 7 657

ITEM 3 516

ITEM 18 417

ITEM 10 758

ITEM 11 729

ITEM 14 .684

ITEM 17 527

ITEM 20 485

ITEM 13 394

ITEM 16 .805

ITEM 12 .831

ITEM 19 .638

ITEM 9 .635

ITEM 15 .506

ITEM 2 763
ITEM 21 593
ITEM 8 468
ITEM 22 448

Posteriormente se obtuvieron los cuartiles (Tabla 5) los cuales estan determinados por el
total del puntaje de la escala. En la gréafica 1 se muestra el porcentaje de participantes que su
puntaje total entra en cada uno de los cuartiles. Se puede observar que, en la muestra obtenida, el
29.17% de los colaboradores obtuvo una puntuacién menor o igual a 82; 19.27% entre 83 y 84;
24.48% entre 85y 86 y el 27.08% entre 87 y 88.

Tabla 5.

Cuartiles determinados para las puntuaciones totales de la escala.

Cuartil Frecuencia Porcentaje
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<=82 56 29.17%
83 -84 37 19.27%
85 -86 47 24.48%
87 - 88 52 27.08%
Grafica 1.
Puntaje total de la escala distribuido en cuartiles
M <= 82.00
[0 83.00 - 84.00
[ 85.00 - 86.00
M 87.00 - 88.00
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Discusion
La evaluacién continua de los colaboradores de una organizacion es cada vez més importante,
siendo que la manera de actuar dentro de ella fortalece la filosofia y posibilita alcanzar los
objetivos planteados dentro de una organizacion. Por esta razon, y como se ha reiterado
anteriormente, la mision de una organizacion es la razon de ser de esta y conlleva al éxito de la
organizacion.

El objetivo del presente trabajo fue el disefio y validacion de un instrumento que mida si
el colaborador actlia de acuerdo con la filosofia institucional, especificamente sobre el eje de la
mision “Educar a personas” y ejes estratégicos “Educacion e investigacion™ propuestos por el
Sistema de Gestion de Calidad UP (SGC-UP), pues es necesario contar con un instrumento
especifico, como se sefiald en la problematizacion vy justificacion. Para ello se considerd a una
poblacién de colaboradores de la Universidad Panamericana que impartian clases en las distintas

facultades y escuelas.

Mediante el andlisis realizado a partir de los indicadores del SGC-UP y las entrevistas
realizadas a expertos, se disefid un instrumento que evalla si los colaboradores actan bajo el eje
de la mision “Educar personas”. En el analisis realizado, se observa que la metodologia para
determinar los siete factores con los indicadores del SGC-UP, incluyendo la sintesis de las
entrevistas, obtuvo resultados favorables, ya que dicho instrumento evalla los aspectos para lo

que fue disefiado. Esto se puede comprobar por medio de los andlisis estadisticos realizados.

A través de este analisis se puede observar el porcentaje de varianza explicada, el cual
ofrece un listado de autovalores de la matriz de varianzas-covarianzas, y el porcentaje de
varianza que representa cada uno de ellos. La informacion obtenida del analisis se utiliza para

tomar una decision sobre el nimero idéneo de los factores que deben extraerse, y el resultado
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obtenido demuestra que los siete factores propuestos son mayores a 1, explicando el 59.852% de

la varianza de los datos originales, siendo que el componente 1 explica el 20.55%.

Comparando las saturaciones relativas de cada variable en cada uno de los siete factores,
se puede apreciar que en el factor de “Capacitacion” se encuentran las preguntas 3,6,7 y 18; en
“Desempeio de excelencia” las preguntas: 1,4 y 5; en “Apertura al didlogo” las preguntas
10,11,13,14,17 y 20; en “Solidaridad académica” la pregunta 16; en “Herramientas” la pregunta
12; “Cumplimiento de metas” incluye las preguntas: 9,15 y 19; y en “Investigacion” se

encuentran las preguntas: 2,8,21y 22.

La prueba KMO permite comparar la magnitud de los coeficientes de correlacion
observados con la magnitud de los coeficientes de correlacion parcial. Como fue indicado en el
marco tedrico de este trabajo (Antony & Rao, 2007 en Krishnan, V. et. al., 2010), en esta prueba
los estadisticos varian entre 0 y 1, los valores menores a 0.5 indican que el analisis factorial no es
adecuado. En el analisis realizado para la aplicacion piloto del instrumento se obtuvo un KMO
de 0,731 lo que indica que la magnitud de los coeficientes de correlacion es adecuada.

En la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual contrasta si la matriz de correlacion es
aceptable, se obtuvo un nivel de significancia de .0001, confirmando que existe una correlacién
significativa entre las variables y permitiendo realizar el modelo factorial

Como fue descrito, la validacion del contenido realizada por las autoridades de la
Universidad Panamericana sugirié modificaciones de redaccion, a partir de lo cual se obtuvo el
disefio final del instrumento, logrando una confiabilidad de consistencia interna adecuada, con
coeficiente de alfa de Cronbach de .789.

Similitudes con otros estudios relacionados:
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Al comparar el presente trabajo con el estudio realizado por Ramos, Morales y Romero
(2011), titulado "Disefio de un instrumento para evaluar el clima organizacional en un complejo
petroquimico del Estado de Veracruz"”, se encuentran similitudes en la metodologia
implementada. En dicho estudio se adapt6 un cuestionario a partir de diversas fuentes
bibliograficas consultadas, se autorizd por parte de las autoridades de la empresa quienes
realizaron observaciones y se aplicé a 68 colaboradores con base en un muestreo de cuotas. El
cuestionario final consistio de 21 items agrupadas en categorias y las respuestas fueron escala
Likert de cuatro puntos (Totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente de
acuerdo). Posteriormente, se realizaron los analisis estadisticos evaluando la confiabilidad
mediante alfa de Cronbach, sin embargo, sus resultados no fueron favorables por lo que tuvieron
que realizar otros analisis estadisticos. Comparando dicho estudio con el que se presenta, se
puede observar que la metodologia implementada fue similar, ya que se cred el cuestionario con
base en la bibliografia (documentos de la Universidad Panamericana), de igual manera fue
revisada y autorizada por las autoridades de la universidad, agrupada por categorias y respuestas
escala Likert de los mismo cuatro puntos, sin embargo, la diferencia radica en los analisis
estadisticos ya que en este estudio se cuenta con un alfa de Cronbach de .789 indicAndonos que
la confiabilidad del instrumento es buena.

De igual manera, se encuentran similitudes en el estudio realizado por Hernandez,
Méndez y Contreras (2014) titulado “Construccion de un instrumento para medir el clima
organizacional en funcion del modelo de los valores en competencia”, cuya metodologia se
fundamentd en la revisién de la literatura y fue validado por expertos. El cuestionario cuenta con
respuestas escala Likert de cuatro puntos. El cuestionario principalmente contaba con 103 items

y fue sometido a una prueba piloto. Como resultado de la prueba, realizando el analisis de
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confiabilidad y analisis de factores por componentes principales, se eliminaron 8 items para
aumentar su confiabilidad. La metodologia realizada en este estudio es similar al que se presenta,
eliminado items para aumentar la confiabilidad del instrumento.

Esto significa que la propuesta del actual estudio representa una contribucion importante,
pues es un instrumento valido y confiable para la evaluacion de la poblacion ya mencionada,
asimismo contribuyendo con el conocimiento de fendmenos, comprendiendo la organizacion y

detectando la influencia de la organizacidn sobre los colaboradores.
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Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue crear un instrumento que evaluara el comportamiento
y las acciones que realiza cada uno de los colaboradores de la UP, con el fin de proporcionar
nuevas herramientas de evaluacion para dicha institucion. Ademas, dicho instrumento debia
contar con pardmetros de validez y confiabilidad adecuada, partiendo de la probabilidad ajustada

a la realidad para lograr obtener resultados significativos.

De acuerdo con los resultados y discusion del presente trabajo se puede concluir que se
cumplié con el objetivo, ya que se disefié un instrumento de acuerdo con la filosofia de la Mision
UP de los ejes de la mision “Educar a personas” y ejes estratégicos “Educacion e Investigacion”,
el cual cuenta con las caracteristicas de validez y confiabilidad adecuadas para evaluar a la

poblacién.

La Universidad Panamericana se encuentra en basqueda de movilizar proyectos
institucionales alineados a la filosofia educativa de la universidad desde distintas areas como lo
es el area de Direccion de personal (Recursos Humanos). De igual manera, la Universidad
Panamericana busca el desarrollo de adquisicion de conocimientos, dirigiendo el crecimiento
profesional de los alumnos y tomando en cuenta el papel fundamental del profesor como una

posicién influyente en la formacién de cada alumno.

El instrumento desarrollado en el presente trabajo es una herramienta de interpretacion y
reflexion que fue creado bajo uno de los pilares fundamentales de la Mision UP. Asi,
proporcionara resultados al area de Direccion de personal (Recursos Humanos), coadyuvando a

ubicar las caracteristicas del capital humano perteneciente a la institucién, ademas de generar
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estrategias para hacer conocer y comprender la mision UP con el propdsito de que cada accion
realizada por el colaborador UP esté orientada al cumplimiento de objetivos generando ventajas
competitivas. Los cuantiles obtenidos reflejan que mas del 50% de la muestra obtiene niveles

alto en la evaluacion.

Las limitaciones de este instrumento son que Unicamente evalla el eje de la Misién
“Educar a personas” y ejes estratégicos “Educacion e Investigacion”, por lo que es necesario
realizar el mismo procedimiento planteado para aumentar el alcance del instrumento con los
demas ejes de la misién. Asimismo, se debe considerar como herramienta adicional al proceso de
evaluacion ya establecido, ya que este instrumento, como la mayoria de los instrumentos, puede
proporcionar resultados significativos, pero no abarca la totalidad del comportamiento de la

persona.

Como recomendaciones generales, se sugiere que el presente instrumento sirva como una
herramienta adicional a la evaluacion de 360 grados, que consiste en una evaluacion integral de

los colaboradores de la Universidad Panamericana.
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ANEXos

Anexo 1

Cuestionario para recopilar datos acerca de las acciones relacionadas con la mision de la

Universidad Panamericana

Estimado,

Mi nombre es Sylvia Enriquez Cordero, actualmente curso la Especialidad de Psicologia Organizacional

en la Universidad Panamericana.

Las siguientes preguntas tienen el propdsito de obtener informacion sobre acciones relacionadas con la
mision de la Universidad Panamericana con el fin de crear un instrumento de medicion como tesis de

licenciatura.

Instrucciones para responder y devolver el cuestionario

Las preguntas son de modalidad abierta por lo que es importante que conteste con sus propias
palabras y formas de actuar de cada una de las preguntas. Le pedimos no dejar ninguna pregunta en blanco.
Se le enviara via mail el formulario y documentos de confidencialidad, es de suma importancia que reenvie

toda la informacion firmada.

Le pedimos de favor contestar antes de cinco dias el cuestionario.

Confidencialidad

Toda informacién proporcionada serd Unicamente con fines académicos y estadisticos y solo se
utilizaran para la creacion del instrumento de medicion, no se revelara ningun dato de los encuestados y no

se divulgara a ninguna persona. Anexo acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de informacion.

Contenido
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El cuestionario consta de una seccion. En la seccion se solicita la informacion que nos ayudara a crear el

instrumento.

Informacion para la creacion del instrumento

1. ¢Como educar personas que busquen la verdad y se comprometan con ella?, pon dos ejemplos
2. ¢ Como promueves el humanismo cristiano que contribuya a la construccion de un mundo mejor en
tu trabajo?, pon tres ejemplos

3. ¢Cbmo accionas la mision de la UP en tu trabajo cotidiano?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2: Carta de no divulgacion de la informacion

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE INFORMACION

En México, D.F. a 19 de noviembre de 2019

Ambas partes se reconocen reciprocamente con capacidad para obligarse y, al efecto, suscriben el presente

Acuerdo de Confidencialidad de Informacion con base en las siguientes ESTIPULACIONES:

PRIMERA.- Objeto. El presente Acuerdo se refiere a la informacion que EL DIVULGANTE proporcione

al RECEPTOR, ya sea de forma oral, gréfica o escrita.

SEGUNDA.- 1. EL RECEPTOR Unicamente utilizara la informacidn facilitada por EL DIVULGANTE
para el fin mencionado en la Estipulacion anterior, comprometiéndose EL RECEPTOR a mantener la mas
estricta confidencialidad respecto de dicha informacion, advirtiendo de dicho deber de confidencialidad y
secreto a sus empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacion con EL RECEPTOR, deba
tener acceso a dicha informacion para el correcto cumplimiento de las obligaciones del RECEPTOR para
con EL DIVULGANTE.

2.EL RECEPTOR o las personas mencionadas en el parrafo anterior no podran reproducir o modificar la
informacion obtenida.

3. De igual forma, EL RECEPTOR adoptaréa respecto de la informacién objeto de este Acuerdo las mismas
medidas de seguridad que adoptaria normalmente respecto a la informacién confidencial de su propia

Empresa, evitando en la medida de lo posible su pérdida, robo o sustraccion.

TERCERA. - Sin perjuicio de lo estipulado en el presente Acuerdo, ambas partes aceptan que la obligacion

de confidencialidad no se aplicara en los siguientes casos:
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Cuando la informacion se encontrara en el dominio publico en el momento de su suministro al
RECEPTOR o, una vez suministrada la informacion, esta acceda al dominio publico sin infraccion
de ninguna de las Estipulaciones del presente Acuerdo.

Cuando la informacion ya estuviera en el conocimiento del RECEPTOR con anterioridad a la firma
del presente Acuerdo y sin obligacion de guardar confidencialidad.

Cuando la legislacion vigente o un mandato judicial exija su divulgaciéon. En ese caso, EL
RECEPTOR notificara al DIVULGANTE tal eventualidad y hara todo lo posible para garantizar
que se dé un tratamiento confidencial a la informacion.

En caso de que EL RECEPTOR pueda probar que la informacion fue desarrollada recibida
legitimamente de terceros, de forma totalmente independiente a su relacion con EL

DIVULGANTE.

CUARTA. - Los derechos de propiedad intelectual de la informacién objeto de este Acuerdo pertenecen al

DIVULGANTE vy el hecho de revelarla al RECEPTOR para el fin mencionado en la Estipulacion Primera

no cambiara tal situacién. En caso de que la informacion resulte revelada o divulgada o utilizada por EL

RECEPTOR de cualquier forma distinta al objeto de este Acuerdo, ya sea de forma dolosa 0 por mera

negligencia, habra de indemnizar al DIVULGANTE los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de

las acciones civiles o0 penales que puedan corresponder a este Gltimo.

QUINTA. - Las partes se obligan a devolver cualquier documentacién, antecedentes facilitados en

cualquier tipo de soporte y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacion

amparada por el deber de confidencialidad objeto del presente Acuerdo en el supuesto de que cese la

relacion entre las partes por cualquier motivo.
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SEXTA. - El presente Acuerdo entrara en vigor en el momento de la firma del mismo por ambas partes,
extendiéndose su vigencia hasta un plazo de 5 afios después de finalizada la relacidn entre las partes o, en

su caso, la prestacion del servicio.

SEPTIMA. - En caso de cualquier conflicto o discrepancia que pueda surgir en relacion con la
interpretacion y/o cumplimiento del presente Acuerdo, las partes se someten expresamente a los Juzgados

y Tribunales del Distrito Federal, con renuncia a su fuero propio, aplicAndose la legislacion vigente.

Y en sefial de expresa conformidad y aceptacion de los términos recogidos en el presente Acuerdo, lo firman

las partes por duplicado ejemplar y a un solo efecto en el lugar y fecha al comienzo indicados.

POR EL RECEPTOR, POR EL DIVULGANTE,

Nombre: Sylvia Enriquez
Cordero Nombre:

Firma:; Firma :
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Anexo 3: Indicadores del SGC-UP

Eje de la mision

Educar a personas

Indicadores Eje estratégico
1.Resultados del examen CENEVAL de los alumnos de primer ingreso | Educacion
2.Captacion de alumnos A,B,C,D Educacioén
3.Indice de satisfaccion de los servicios de Biblioteca Educacion
4.Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos de bibliografia | Educacién
bésica establecidos en cada plan de estudios
5 a. Proporcion de estudiantes por espacio de estudio en m2 Educacién
5.Proporcion de estudiantes por capacidad de espacios individuales | Educacion
(asientos)
6.Calificacion otorgada por los alumnos a la asesoria universitaria | Educacion
recibida
7.Porcentaje de bajas anuales Educacién
8.Porcentaje de clases y asignaturas impartidas en inglés Educacion
9.Porcentaje de profesores capacitados para impartir clases en inglés | Educacion
sobre todo los PTC
10. Rendimiento académico de los becarios Educacion
11.Porcentaje de alumnos sustentantes del EGEL que obtuvieron el | Educacion
premio CENEVAL al desempefio de excelencia
12.Porcentaje de cumplimiento de las metas de alumnos de primer | Educacion
ingreso por escuela en el afo escolar
13.Porcentaje de la matricula en programas certificados por CIEES o | Educacion
COPAES
14.Porcentaje de profesores con doctorado sobre el total de planta | Educacion
docente de los programas de posgrado
15.Porcentaje de programas de posgrado en el PNPC Educacion
16.Promedio de calificaciones de los alumnos por programa en el afio | Educacion
escolar
17.Porcentaje de alumnos en programas especiales sobre la matricula | Educacion
18.Numero de cursos de programas especiales ofrecidos durante el | Educacion
periodo
19.NUmero de posgrados con convenio internacionales Educacion
20. Porcentaje de Doctorados en Europay EUA Educacién
21.Porcentaje de Profesores de tiempo completo (PTC) sobre el total | Educacion
22. Porcentaje de horas curso impartidas por profesores con grado | Educacion
superior
23.Porcentaje de profesores (TC y asignatura) por escuela o facultad | Educacion
que incrementaron su nivel académico
24.Porcentaje de profesores de nuevo ingreso en el afio escolar Educacion
25.Porcentaje de profesores que han obtenido su grado en la UP en | Educacion

licenciatura
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26.Porcentaje de profesores que han obtenido su grado en la UP en | Educacion
posgrado

27.Porcentaje de profesores con doctorado entre los PTC Educacion
28.Porcentaje de alumnos egresados en maximo 1.5 veces la duracién | Educacion
del programa en los posgrados (eficiencia terminal)

29.Porcentaje de alumnos en grados avance ideal del programa | Educacion
(conforme a ruta ideal)

30.Porcentaje de alumnos que cambiaron de programa académico | Educacion
durante el afo escolar

31.Porcentaje de horas curso impartidas por profesores con | Educacion
equivalencia de perfil por programa

32.Proporcién alumnos-profesores TC Educacion
33.Porcentaje de doctores los PTC Educacién
34.Promedio de horas curso semanales impartidas por doctores en cada | Educacion

programa académico

36.NUmero de profesores de posgrado con estancia en extranjero

Investigacion

37.Porcentaje de PTC que no imparten clases en posgrado en el ciclo
escolar que cuenten con estancia de investigacion en el extranjero

Investigacién

38.Porcentaje de horas curso impartidas por miembros del SNI

Investigacion
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Anexo 4: Siete factores

Factores

Indicadores

Capacitacioén

Porcentaje de profesores con doctorado
sobre el total de planta docente de los
programas de posgrado

Porcentaje de profesores (TC vy
asignatura) por escuela o facultad que
incrementaron su nivel académico

Porcentaje de profesores con doctorado
entre los PTC

Porcentaje de doctores los PTC

Desemperio de excelencia

Porcentaje de programas de posgrado en
el PNPC

Numero de cursos de programas
especiales ofrecidos durante el periodo

Porcentaje de Profesores de tiempo
completo (PTC) sobre el total

Porcentaje de horas curso impartidas por
profesores con grado superior

Porcentaje de horas curso impartidas por
profesores con equivalencia de perfil por
programa

Promedio de horas curso semanales
impartidas por doctores en cada
programa académico

Sintesis de respuesta de los
entrevistadores

Apertura al didlogo

Calificacion otorgada por los alumnos a
la asesoria universitaria recibida

Solidaridad académica

Proporcion alumnos-profesores TC

Herramientas

indice de satisfaccion de los servicios de
Biblioteca

Porcentaje de cumplimiento de los
requerimientos de bibliografia bésica
establecidos en cada plan de estudios

Proporcion de estudiantes por capacidad
de espacios individuales (asientos)

Proporcion de estudiantes por espacio de
estudio en m2

Generar dialogo en asesorias 0
talleres.

NUmero de posgrados con convenio
internacionales

Cumplimiento de metas

Resultados del examen CENEVAL de los
alumnos de primer ingreso

Captacion de alumnos A,B,C,D
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Porcentaje de bajas anuales

Rendimiento académico de los becarios

Porcentaje de alumnos sustentantes del
EGEL que obtuvieron el premio
CENEVAL al desempefio de excelencia

Porcentaje de cumplimiento de las metas
de alumnos de primer ingreso por escuela
en el afio escolar

Promedio de calificaciones de los
alumnos por programa en el afio escolar

Porcentaje de alumnos egresados en
maximo 1.5 veces la duracion del
programa en los posgrados (eficiencia
terminal)

Porcentaje de alumnos que cambiaron de
programa académico durante el afio
escolar

Investigacion

Porcentaje de PTC que no imparten
clases en posgrado en el ciclo escolar que
cuenten con estancia de investigacién en
el extranjero

Porcentaje de horas curso impartidas por
miembros del SNI

Trabajos de investigacion de
calidad

Realizacion de trabajos de
investigacion

Proporcionar debates en donde
se tenga que defender
posiciones diversas, siempre
escuchando con respeto vy
cordialidad.
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Anexo 5: Cuestionario piloto

Instrumento de evaluacion de la Mision UP

El Instrumento de evaluacion de la Mision UP ha sido disefiado para evaluar el comportamiento de los

colaboradores hacia la mision UP

Instrucciones: Lee con atencion las siguientes preguntas y marca la opcion que mas te represente.

¢En qué Escuela o Facultad impartes clases?
e Administracion y Direccidn
e Bellas Artes
e Ciencias de la salud
e Comunicacion
e Derecho
e Empresariales
e ESDAI
e Filosofia
e Gobierno y Economia
e Humanidades
e Ingenieria
e Pedagogia
e Preparatoria

e Universidad Abierta

Pregunta Totalmente
de acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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1. Prepard con base en textos cientificos
actuales las  clases, asesorias o0
presentaciones que realiz6 para los
alumnos

2. Promuevo debates o presentaciones
en donde los alumnos puedan expresar
su opinién

3. Busco que los alumnos obtengan
calificaciones de excelencia en pruebas
nacionales

4, Mi labor va en funcién a educar a
alumnos con caracteristicas como:
honestidad, respeto, empatia, etc.

5. Procuro que los alumnos aprendan
nuevos conocimientos.

6. Proporciond literatura o material de
apoyo en inglés a los alumnos

7. Constantemente busco actualizarme
en distintos temas para proporcionar
informacion valida a los alumnos

8.Cada afilo me capacito para saber mas
sobre temas que me atafien 0 no

9. Toma cursos o talleres en la UP para
una mejor ensefianza a mis alumnos

10. Busco actualizarme para una mejora
continua en diferentes instituciones
educativas

11. Asisto a talleres o conferencias para
adquirir un mayor conocimiento

12. Escucho y respeto la opinion de los
alumnos

13. Trato cordialmente a mis alumnos

14. Siempre escucho las necesidades
académicas de los alumnos

15. Siempre escucho las necesidades
personales de los alumnos
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16. Muestro auténtico interés personal
por los alumnos

17.Muestro auténtico interés académico
personal por los alumnos

18. Estoy abierto al didlogo (en general)
con los alumnos

19. Existen espacios de dialogo
(académico 'y personal) entre los
alumnos y yo.

20. Si un alumno tiene problemas para
acabar su carrera busco ayudarlo para
gue acabe en tiempo y forma.

21. Doy atencion personalizada a cada
alumno que acuda a mi

22. Busco el bienestar de todos los
alumnos

23. Facilito diversas herramientas
necesariasa los alumnos para su
conocimiento

24. Ayudo a que los alumnos cumplan
sus metas académicas

25. Estoy al pendiente de los alumnos
gue necesiten de mi ayuda

26. Incito a los alumnos a investigar mas
sobre distintos temas

27. Fomento la investigacién en los
alumnos

28. He estudiado un posgrado en la UP

29. Busco estudiar un doctorado
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Anexo 6: Instrumento de evaluacién

Instrumento de evaluaciéon de la Mision UP

El Instrumento de evaluacion de la Mision UP ha sido disefiado para evaluar el comportamiento de los

colaboradores hacia la misiéon UP.

Instrucciones: Lee con atencion las siguientes preguntas y marca la opcion que mas te represente.

¢En qué Escuela o Facultad impartes clases?
e Administracion y Direccion
e Bellas Artes
e Ciencias de la salud
e Comunicacion
e Derecho
e Empresariales
e ESDAI
e Filosofia
e Gobiernoy Economia
e Humanidades
e Ingenieria
e Pedagogia
e Preparatoria

e Universidad Abierta

Pregunta Totalmente
de acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1. Preparo con base en textos
cientificos actuales las clases,
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asesorias o0 presentaciones que realizo
para los alumnos

2. Promuevo debates o presentaciones
en donde los alumnos puedan
expresar su opinion

3. Busco que los alumnos obtengan
calificaciones de excelencia en
pruebas nacionales

4. Procuro que los alumnos aprendan
nuevos conocimientos.

5. Constantemente busco
actualizarme en distintos temas para
proporcionar informacion valida a los
alumnos

6.Cada afio me capacito para saber
mas sobre temas que me atafien 0 no

7. Asisto a talleres o conferencias para
adquirir un mayor conocimiento

8. Escucho y respeto la opinion de los
alumnos

9. Siempre escucho las necesidades
académicas de los alumnos

10. Siempre escucho las necesidades
personales de los alumnos

11. Muestro auténtico interés personal
por los alumnos

12. Muestro auténtico interés
académico por los alumnos

13. Estoy abierto al dialogo (en
general) con los alumnos

14. Existen espacios de diélogo
(académico y personal) entre los
alumnos y yo.

15. Si un alumno tiene problemas para
acabar su carrera busco ayudarlo para
que acabe en tiempo y forma.
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16. Doy atencion personalizada a cada
alumno que acuda a mi

17. Busco el bienestar de todos los
alumnos

18. Facilito diversas herramientas
necesariasa los alumnos para su
conocimiento

19. Ayudo a que los alumnos cumplan
sus metas académicas

20. Estoy al pendiente de los alumnos
gue necesiten de mi ayuda

21. Incito a los alumnos a investigar
mas sobre distintos temas

22. Fomento la investigacion en los
alumnos
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Anexo 7: Carta de consentimiento del uso de datos

Ciudad de Meéxico, a 19 de agosto de 2019

Mtra. Beatriz VValderrain Saenz

Director de Direccion del Personal

Universidad Panamericana, campus México

Augusto Rodin No. 498, Insurgentes Mixcoac, Benito Juarez, 03920 Del. Benito Juarez, CDMX
5554 82 16 00

Asunto: Carta de consentimiento de uso de datos institucionales

Por medio de la presente, yo, BEATRIZ VALDERRAIN SAENZ, otorgo la presente
carta de consentimiento para uso exclusivo de investigacion.

El tnico fin de la utilizacion de los datos es meramente de investigacion que se le otorga a la
alumna, SYLVIA ENRIQUEZ CORDERO como objeto de tesis. La cual creard un instrumento
de evaluacion de la mision UP

La alumna SYLVIA ENRIQUEZ CORDERO podra hacer uso del nombre de la Universidad
Panamericana, documentos propios de dicha universidad y acceso a base de datos de
colaboradores docentes.

Todos los datos que fueron vertidos a través del estudio tendrdn mi consentimiento para ser
usados Unicamente a partir de la fecha de la presente carta.

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada la presente carta, quedando a sus

6rdenes para cualquier, duda, aclaracion o comentario que pudiese surgir de la informacién aqui
presentada.

Reciba un cordial saludo,
Atentamente,

ﬁ/ﬁfﬁuﬂ q&

Mira. Beatriz Velderr: uﬁkbm.nf

65



