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como una necesidad esencial
del ser humano
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RESUMEN

Este ensayo rescata el concepto fundamental de la digni-
dad humana desde el punto de vista absoluto y filoséfico.
De modo que el universo es antropocéntrico por la digni-
dad que el hombre posee.

Aspecto que se encuentra ensombrecido por los ne-
xos sociales de la civilizacién actual en los que la persona se
ha convertido en un medio, en una pieza de recambio, con
la inseguridad que esto conlleva.

La familia se convierte asi en el zopos genuino de la dig-
nidad humana y adquiere una relevancia cultural Gnica.

Frente al economicismo —trama que rige las transac-
ciones comerciales—, al racionalimo —que sirve de soporte
al plan impuesto por la reglamentacién estatal— y frente a
los medios de comunicacién, que gjercen en ambos una fuer-
te influencia, se yergue el mundo del ethos vital, de la rea-
lidad individual, el mundo de la vida corriente, como una

afioranza. En este mundo aparece un elemento de fuerza
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insospechada: la amistad, 4mbito de plena confianza y co-
rrespondencia en la que el hombre se reencuentra con su
propia dignidad.

Es asf que los objetivos fundacionales de ESDAI han
resultado visionarios, al pretender influir, con los valores
que propician la convivencia del hogar (la comprensién,
el respeto, la confianza, la sinceridad y la sencillez), en las
entidades sociales privadas y puablicas, especialmente en

las que deben ejercer directa o indirectamente la funcién
de la hospitalidad.

ABSTRACT

HOSPITALITY AS AN ESSENTIAL NEED OF
MANKIND

This essay rescues the fundamental concept of human dig-
nity from the philosophical and absolute pbint of view.
Universe is anthropological because of human dignity. This
aspect 1s darkened by the social links of modern civilization
in which man has become a means to an end, a replaceable
object, with all the resultant insecurity.

As opposed to economisisim —the plot behind com-
mercial transactions; rationalism, which supports the plan
imposed by state regulation and the communications me-
dia which powerfully influence both of them, the world of
vital ethos | individual reality, common life, rises as a year-
ning. Friendship turns up in this world as an element of

unsuspected force. It is in this atmosphere of absolute
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trust and correspondence where man reencounters his
own dignity.

Thus, the constituent objectives of ESDAI turned
out to be visionary, by pretending to influence, with va-
lues propitiated at home (understanding, trust, sincerity,
and unaffectedness) private and public social entities, spe-
cially those which must practice hospitality either directly

or indirectly

Voces muy autorizadas han sefialado que la conciencia
expresa de la dignidad de la persona humana se carac-
teriza como uno de los rasgos del panorama social con-
temporidneo'. Y esto no sélo en la inquietud, sino también
en la legislacién. Es sorprendente notar que hasta casi la
mitad de siglo XX, el concepto de dignidad no se haya in-
troducido en la constitucién de ningdn pais; puede ha-
blarse en la constitucién de la Revolucién Francesa, de la
libertad, igualdad y fraternidad, pero se omite, quiz4 in-
tencionadamente, cualquier referencia a la dignidad. En la
nuestra, nos inspiraremos en un concepto riguroso y exacto
del universo, pero no en un concepto de la dignidad del ser
humano, mis bésico e importante, tratdindose de una ley
constitucional, que la exactitud de nuestra concepcién del

universo, por cierto cada vez menos exacta.

1 Juan Pablo I1. Sollicitudo Rei Socialis.
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En el contenido del articulo I, 1, de la ley fundamental
de la Republica Federal Alemana, se lee, por primera vez
en la historia de la civilizacién, que «la dignidad del hom-
bre es inviolable».

Ciertamente que antes de esta ley fundamental halla-
mos en nuestro acervo juridico la venturosa declaracién de
los derechos humanos, y su progresiva aceptacion es lo que
hace conjeturar a Juan Pablo II que se da hoy una mayor
conciencia, una conciencia universal, respecto de la dig-
nidad del hombre?. Pero los derechos humanos no son los
que otorgan la dignidad, sino al revés: estos derechos de-
rivan del rango ontolégico, de la metafisica del ser huma-
no. Su constitucién entitativa Gltima es lo que hace que el
hombre sea digno y puedan declararse respecto de él de-
rechos que a ningin otro hombre, ni al dotado de la mas
alta investidura, le serd licito transgredir.

Pocas expresiones son tan familiares en el tiempo mo-
derno como la de «dignidad de la persona humana». Y, sin
embargo, nada mis superficialmente entendido. Se la en-
tiende a veces como la exigencia de un minimo bienestar
material para vivir con decoro.

Otras, como el respeto que se pide para no herir,
precisamente, la dignidad de un individuo; viene a ser asi
sinénimo de susceptibilidad: algo que se lastima con fre-

cuencia. El concepto de dignidad tiene una connotacién més

2 Idem.
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radical, sin que eso signifique que una vida material deco-
rosa y estar al resguardo de las ofensas ajenas no sean
asuntos serios. Pero el genuino concepto de dignidad tras-
ciende estas anécdotas.

Quiza nos acerquemos al fondo del asunto si echa-
mos mano de un recurso etimolégico: medievalmente, a los
axiomas, esto es, a los puntos de partida absolutos, a aque-
llas verdades a las que debiamos retrotraernos como en bus-
ca de los cimientos, se les llama dignitates: la dignidad era el
fundamento absoluto, lo principal y radical en cualquier
cuestién, el punto de partida, aquello a lo cual lo dem4s
hacia referencia.

Este sentido absoluto implicado en la etimologia de la
palabra dignidad se encuentra también en su concepto fi-
loséfico: la dignidad no significa, en dltimo término, algo
que tiene mucho valor, 0 que se encuentra en el rango su-
pertor de una escala, como se entiende a veces, rascando
superficialmente su sentido. No es algo muy valioso, sino
que estd mds alld del valor, con este significado: la digni-
dad de algo es lo que hace valiosas a las demds cosas por la
relacién que guardan con ese algo al que llamo digno.

Acabo de referirme a la dignidad de algo. Y esta expre-
s16n es inapropiada. No se puede hablar de «algo digno»
como si hubiera asi, indefinidamente, confusamente, va-
rias cosas a las que se pudiera aplicar este calificativo.

La dignidad es tan seria que, en la esfera intramun-
dana, sélo puede aplicarse a una realidad: sélo puede ha-

blarse de la dignidad de la persona humana. De manera que
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esa misma expresion, dignidad de la persona humana, es de
suyo reduplicativa, pleondstica, con una redundancia in-
tencionada: sé6lo es digna, en este mundo, la persona; sélo
es persona, la persona humana; persona, hombre y digni-
dad son pues vocablos en buena parte sinénimos o por lo
menos coincidentes: por mis degradado y empobrecido que
se encuentre el hombre, por mas disuelto que se halle su
ser personal en el anonimato de la masa, el hombre es per-
sona, y sujeto por ello de su dignidad.

¢{Qué queremos decir cuando decimos que la perso-
na humana tiene dignidad, esto es, tiene un caricter abso-
luto? $Qué es eso de tener un cardcter absoluto?

Con ello quiere decirse que el hombre, cada hombre,
no es una mera parte del universo. El hombre es, en si mis-
mo, el universo entero. Es, para designarlo rigurosamen-
te, un todo de sentido: el hombre no es un caso particular.
Cada individuo es ya —¢€l solo— una totalidad, al punto
que todo el universo —hablamos en un mero d4mbito
intramundano— tiene sentido gracias al hombre: gracias
a cada hombre, gracias a un solo hombre. Tendria senti-
do, aunque el universo no existiese. Y si no existiese el
hombre, el universo no tendria sentido. El universo es, asf, -
antropocéntrico, no porque yo sea hombre (que es el an-
tropocentrismo erréneo, antropocentrismo egélatra, me-
galomdnico), sino porque el hombre posee una dignidad
de la que carece todo el universo. El antropocentrismo
verdadero no se deriva de que yo sea hombre, sino de que

tengo dignidad; lo cual no engendra sélo derechos, sino
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sobre todo deberes: el deber de estar a la altura de la dig-
nidad de ese hombre que soy.

En este punto concuerdan dos pensadores tan adver-
sos, tan antag6nicos, como Tom4s de Aquino y Emmanuel
Kant. Para el primero, la persona es el ser més eminente, el
mis perfecto de toda la naturaleza: perfectissimum in tota
natura (1,29, a. 3).

Mientras que para el segundo las cosas son valiosas,
pero el hombre no sélo es valioso entre ellas, pues estd do-
tado ya no de valor, susceptible de mas y de menos, sino
de dignidad.*

Para Emmanuel Kant el hombre tenia la dignidad del
fin: todo lo demis era medio para él, pero él no podia ser
medio de nada (¢fr Fundamentacion de la metafisica de
las costumbres, seccién 2). Su segundo imperativo categé-
rico moral decia precisamente asi: compértate de tal ma-
nera que no te trates a ti mismo 71 a los demds como medio,

sino como fin.

* En continuidad con él tradicional valor que los cristianos han prestado a la

persona, afirma el Magisterio de la Iglesia, en un contexto distinto del presen-
te: «<Entre todas las criaturas de la tierra, s6lo el hombre es persona, sujeto
consciente y libre y, precisamente por eso, centro y vértice de todo lo que existe
sobre la tierra. La dignidad personal es el bien mis precioso que el hombre
posee, gracias al cual supera en valor a todo el mundo material. Las palabras
de Jests: éDe qué le sirve al hombre ganar el mundo entero si después pierde su
alma? (Mc.8,36) contienen una luminosa y estimulante afirmacién antro-
polégica: el hombre vale no por lo que tiene —iaunque poseyera ¢l mundo
enterol—, sino por lo que es. No cuentan los bienes de la tierra, cuanto el
bien de la persona, el bien que es la persona misma.» (Juan Pablo II, Exhor-
tactén Christifideles laici, No. 105).
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Estas verdaderas afirmaciones optimistas respecto de la
dignidad humana se ven no obstante ensombrecidas por
realidades manifiestas y patentes: en los nexos sociales de la
civilizacién actual nos estamos mediatizando continuamen-
te unos a otros. Este considerar al otro como medio no es
un fenémeno exdtico que acaece en paises totalitarios o
perviventes en regiones feudales y tribales, como pueden
darse en la India o en Africa; constituyen situaciones or-
dinarias y hasta domésticas: yo me sirvo como medio del
zapatero que me hace mis zapatos y €l se sirve de mi como
medio en cuanto profesor que educa a sus hijos; y no estoy
hablando de un suceso hipotético porque soy justamen-
te profesor del hijo del fabricante de los zapatos que uso;
casi dirfamos que hay entre nosotros una suerte de true-
que en especie: yo le pago los zapatos con el dinero que él
me paga por la ensefianza de su hijo.

Lo que quiere decir Kant es que ni yo como profesor ni
el otro como zapatero podemos comportarnos como pu-
ros medios, uno respecto del otro. Nos servimos mutuamen-
te en cuanto maestro y zapatero, pero ambos mantenemos
un reducto individual inabordable, nuestra condicién de per-
sonas, en donde se encuentra nuestra dignidad, nuestro
cardcter de fin. Pueden servirse de mi actividad y de mi ofi-
cio como yo me sirvo de los de otros: pero mi ser no ha de
entrar en servicio pasivo de nadie, a menos que yo lo quiera.

Precisamente, la cultura contemporanea ha venido re-
bajando esta dignidad al exigir que las relaciones entre no-

sotros no sean relaciones entre personas. En la civilizacién
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contemporinea, al menos dicho como generalidad, no so-
mos sino que hacemos-de. En lugar de la dignidad de la
persona poseemos sélo la utilidad de la pieza de recambio.
Nos convertimos mutuamente en médulos funcionales. Cuan-
do, en alguna ocasién, me he referido a esta nota caracte-
ristica de nuestra cultura, segiin la cual las personas no cuen-
tan en su dignidad personal, sino en su utilidad funcional,
me aventuro a un ejercicio que me atreveré a hacer ahora.
{Quién es, como se llama el cartero que entrega las cartas
en tu casa? ¢Qué cara tiene el que te vende el boleto del
metro? {De dénde es la cajera del supermercado que te co-
bra semanalmente o diariamente los cigarros? El ejercicio
comienza con estas preguntas, y suele termtinar sin respues-
tas. Con razén decia Alvin Toffler que nosostros en un dia
nos ponemos en reiacién con mds personas que nuestros
bisabuelos en toda su vida. Porque ellos estaban en contacto
con personas, no con médulos funcionales. El caricter de
persona se va hoy incluso perdiendo en circulos de progre-
siva intimidad: no ya el cartero, sino el maestro de mis hi-
jos, la empleada doméstica. La extensién generalizada del
divorcio es indicativa de que lo mds intimo, la esposa, ha
empezado a ser un médulo funcional intercambiable.

Al convertirme en pieza de recambio, pierdo ese ca-
racter absoluto, irreferente y propio, que corresponde a la
dignidad personal, para entrar en el rejuego de la inter-
cambiabilidad. Ello acarrea indudables ventajas para la es-
tabilidad y funcionamiento del sistema: una pieza pucde ser

cambiada por otra. Lo cual no rige en la relacién personal:
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las personas no son intercambiables: ya dijimos que cada una
entrafia una unidad total de sentido, cada una de ellas es un
universo completo. Sélo las madres atolondradas cuentan
a sus hijos antes de llevarlos a todos a la escuela.

La verdadera madre sabe guién falta, sin necesidad de
contar, porque cada hijo es tdnico, no es el nimero de la
serie (diciéndolo de una buena vez, la pérdida de la dig-
nidad de la persona es simultinea a la pérdida de la inte-
gridad familiar: porque es en la familia en donde cada
uno es persona, en donde cada uno es una individualidad
definitiva, en donde antes es el ser personal y después el
hacer funcional).

Pero si la pérdida de mi caricter de persona, para ad-
quirir el de pieza de recambio, de refaccién, como se dice en
la jerga automotriz, facilita la estabilidad del sistema,
incrementa en cambio mi inseguridad personal, porque se
produce una suerte de ubicuidad inversa; no que yo, co-
mo pieza, pueda estar en muchos lugares, sino que mu-
chos pueden estar en mi lugar.** Esto se ha detectado, con
acierto, como una-de las fuentes de propagacién de la neu-

rosis en nuestro tiempo. Al quedar cesante, al no tener una

** Este caricter absoluto de la persona, su radical no instrumentalidad, ha sido
claramente manifestado recientemente por la mayor autoridad moral con
que cuenta nuestra sociedad: «A causa de su dignidad personal, el ser huma-
no es siempre un valor en sf mismo y como tal exige ser considerado y tratado.
Y al contrario, jamis puede ser tratado y considerado como un cbjeto utili-
zable, un instrumento, una cosa». (Juan Pablo 11, Exhortacién Christifideles
laici, No. 37).
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funcién en el todo, dejo de ser, y me invade la angustia de
mi propia nada’.

Esta conversién de la persona en médulo funcional,
fenémeno tan real al menos como la conciencia de su dig-
nidad, hace afirmar a Robert Spaémann que la «civiliza-
cién moderna representa para la dignidad humana una
amenaza como nunca habia existido anteriormente»*. Por-
que el hombre como pieza de recambio no se concibe sélo
en la manera dimensién de su buen funcionamiento, sino
también en el profundo suceso de su origen y en el drami-
tico evento de su muerte. La produccién artificial de hom-
bres es la mera y descarada insercién del médulo funcional,
de la pieza, en el dmbito sagrado de la dignidad de la per-
sona: el hombre no es ya entonces engendrado por un mis-
terioso proceso en el que los padres intervienen de manera
directa (aunque no total, pues toda génesis, y mds la génesis
del hombre, encierra un arcano indesvelable); el hombre
no es entonces engendrado, sino literalmente producido en

- un laboratorio, como se produce una enzima o un pléstico,
como se produce una pieza de taller. De la misma mane-
ra, cuando la pieza no sirve, cuando no funciona, cuando
no aporta un beneficio equiparable a su costo en el sistema
social, asi como se intervino artificialmente en su princi-

pio, se interviene en su fin: quienes comenzaron su vida en

3 Cfr. Llano, Carlos (1989). «Las caras de la dignidad», Istmo, n. 181; México,
marzo-abril.
4 Spaémann, Robert (1989). Lo natural y lo racional. Madrid: Rialp, p. 117.
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una probeta, habrin de terminarla mediante una inyeccién.
El propio Roberto Spaémann nos ofrece una posibilidad
cercana, como ejemplo deliberadamente utépico y extre-
mo: «L.os hombres son ‘engendrados’ en probetas, crecen en
un Gtero artificial y, cuando han alcanzado un cierto esta-
do de crecimiento, se toman sus cabezas, se depositan en
una solucién alimenticia y se le inserta un cable en el cere-
bro; por medio de ese cable se les transmiten determinados
impulsos que producen en la conciencia una euforia per-
manente. Subjetivamente, esas ‘res cogitantes’ (esas ‘cosas
pensantes’) estdn completamente a gusto»’.

Tales seres han dejado de ser personas, pero viven en el
estado de méxima dignidad, si por dignidad entendemos
el vivir conforme al propio gusto. Esto no es s6lo un fruto de
la imaginacién de un buen filésofo. Es algo que algunos
pretenden tomar por la realidad: el biélogo Dawkins, hace
once afios, se atrevié a afirmar que «una madre es una ma-
quina para la propagacién 6ptima de sus genes», ya que
«somos miquinas para la supervivencia, robots ciega-
mente preparados para la conservacién de esas moléculas
egoistas que llamamos genes»®. Nosotros preferimos pro-
clamar con Haannah Arent, que cada hombre es tnico,
que en cada nacimiento algo exclusivamente nuevo apare-

ce en el mundo’.

5 [Ibidem, pp. 120y 121.

6 Dawkins (1978). E! género egoista. Berlin, pp. 145y VIII.

7 Arend, Hannah (1958). The Human Condition. Univesity of Chicago Press,
p- 320.
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La conciencia de la propia dignidad es hoy compatible,
pues, con la amenaza de ella misma; porque la amenaza
que se cierne hoy sobre nosotros no es la de constrefiir o
limitar las acciones que corresponden a la dignidad de nues-
tro ser. El peligro apunta a nuestro mismo ser de persona.
La dignidad, en efecto, se halla estrictamente vinculada a
la persona individual; mientras el individuo es persona que
goza de una dignidad que nadie puede anular: la digni-
dad «sélo puede ser anulada por aquél que la posee»®. Los
grados de dignidad, si se me permite hablar asi, no depen-
den de las circunstancia externas de quien la tiene; las di-
ferencias de dignidad se basan en diferencias personales
de calidad moral. Cuanto el hombre sea menos capaz de
abstraerse de los estimulos que lo apremian, cuanto esté
mis embebido de si, cuanto «menos distanciado esté de si
mismo», «tanto menos dignidad posee»’. Maximiliano Kol-
be alcanz6 su dignidad al maximo en una celda de castigo,
mientras que sus esbirros la disminufan hasta el extremo.

Pero nuestra civilizacién presenta una poderosa ten-
dencia a la eliminacién completa de la misma persona
individual, no ya al intento de rebajar los decibeles de su
dignidad, intento por otra parte imposible, sino de anular

la condicién misma de persona.

8 Spaémann,R. Op. cit,,p111.
9  Ibidem, p. 106.

53



HOSPITALIDAD-ESDAI / Enero-Jutio 2002

Visto asi, para la ingenieria bioldgica, para la psicolo-
gia conductista, para la sociologia estructuralista, el con-
cepto de dignidad de la persona, como lo ha confesado el
célebre psicélogo Skinner, es una idea arcaica, resulta un
estorbo'”.

Diremos que la dignidad de la persona es una idea
arcaica, si, en el sentido de permanente y en ese sentido de
inviolabilidad asentado en la ley alemana, que implica no
ya que no se debe violar, sino que no se puede mientras la
persona se mantenga como tal. Aludimos antes al hecho de
que la dignidad humana tiene su asiento en la entidad me-
tafisica de quien la posee; y es que se encuentra vinculada
con una filosofia del absoluto. Por eso, el ateismo despoja
de fundamentacién a la idea de dignidad humana. No es
casualidad que tanto Nietzsche como Marx hayan carac-
terizado la dignidad s6lo como algo que deba ser construi-
do y no como algo que deba ser cuidado y respetado'!, y que
Sartre la considerara tan quebradiza que puede romper-
se con s6lo una mirada objetiva.

{Hay algtn refugio antiatémico frente a esta amena-
za, hay algin topos, algin lugar, en donde la condicién de
persona quede al resguardo de este peligro?

Nuestra tesis es que la dignidad de la persona no tiene
hoy miés proteccién que la familia; que el topos genuino de

10 Cfr. Ibidem, pp. 122-123.
11 Idem.
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la dignida humana se encuentra en el hogar. Y por ello el
concepto de hogar, frente a esa universal conciencia de la
dignidad de hombre, que se propaga, y frente a esa amena- -
za radical suya que se cierne, adquiere hoy una relevancia
cultural dnica.

Berger dice con razén que «el hombre moderno ha su-
frido los efectos de la falta del hogar»'. Si la dignidad hu-
mana de que hablamos es una nota metafisica del hombre,
y st ésta se encuentra amenazada, es porque ha quedado a
la intemperie, esa intemperie radical que llamamos orfan-
dad. No es raro, pues, que Berger califique de «pérdida
metafisica» a esa falta de hogar, La familia, y su Aabitat
genuino, que es el hogar, constituye el Gnico espacio vital
exento de contaminaciones, en el que la sola finalidad
—consciente o no— es el desarrollo de la persona como tal,
en donde cuenta el individuo no como médulo funcio-
nal, como pieza del sistema, sino en su condicién genuina
de puro ser, como acertadamente ha sefialado Lombardi
Vallaury®. En la urdimbre familiar y de amistad, de vecin-
dad, que se establece a partir de los hogares, lo que se ur-
de, lo que se relaciona es la persona en su condicién de puro
ser: en donde cada uno tiene ese caricter absoluto de to-
talidad que antes habfamos observado. La conciencia de la

propia dignidad, signo de nuestro tiempo, es enteramente

12 Berger, Peter, ez al. (1979). Un mundo sin hogar. Santander: Sal Terrae, p.80.
13 Lombardi-Vallaury, Luigi (1981). Corso d Filosofia del Diritto. Padova: CEDAM.
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paralela a lo que el propio Berger denomina nostalgia de
la situacién de sentirse a gusto, de ‘sentise en casa’ en la
sociedad, consigo mismo»..."*. Alejandro Llano asegura que
«todas las encuestas recientes muestran que los jévenes
de los paises desarrollados sueiian con el retorno al hogar y
que estiman de nuevo los valores familiares, tradicionales
y religiosos»".

Es tarea nuestra analizar con rigor, sin entusiamos
primaveriles, si esta nostalgia del retorno a las raices, a lo
profundamente arraigado, para decirlo con Juan Ramén
Jiménez, esta vuelta es una mera ensofiacién romaintica,
un buen suefo que tendrd mal despertar, una utopia més;
y si no queda por tanto otro recurso que caer en el derrotis-
mo de aquel emigrante alemén en Estados Unidos, quien
me aseguraba que la estabilidad familiar de ese pais no se
alcanzarfa mientras las casa se hicieran de madera: el ho-
gar, afiadia con razén, pero con tristeza, ha de hacerse de
piedra —ni siquiera de ladrillo, de piedra— para indicar la
inamovible intencién de quedarse ahi indefectiblemente
como la familia que guarece; en el momento de hacerme
estas sabias observaciones, iinterrumpié nuestra conversa-
ctén un trayler de los que llevan el hogar cargado sobre
ruedas! A pesar de las casas de madera, de las casas rodan-
tes, yo no puedo dejar de ver en el horizonte conjeturas po-

sitivas. La sociedad, en medio de sus complejidades, se ha

14 Berger, Peter. Op. cit., p. 25.
15 Llano, Alejandro. (1988). La nueva sensibilidad, Madrid: Espasa Calpe, p. 116.
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ido simplificando en su misma autodestruccidn; irénica-
mente decia Kafka que los edificios sélo dejan ver su estruc-
tura después del incendio: la sociedad contemporinea se
estd dejando ver en sus propios huesos, y podemos obsecr-
var ahora un esqueleto estructural que hace apenas veinte
afios nos resutaba inobservable. Todo el tejido de las rela-
ciones sociales puede interpretarse resumidamente como en-
cerrado en dos grandes realidades conceptuales: el Estado
y el Mercado (los socialistas suelen escribir el mercado con
minuscula y el Estado con mayuscula; y lo hacen al revés los
neoliberales). Todo lo que de importante se fragua en la
sociedad, parece pertenecer a estos dos grandes campos'®.
Aquello que quede fuera de la oferta y la demanda, aquello
que no resulte susceptible de regirse mediante la regulacién
oficial, se convertird en algo de suyo vitalmente irrelevante,
no serd algo serio, sino lddico o lirico, jocoso o sentimen-
tal. Estamos ante un mundo social imperado por dos ins-
tancias Gnicas: el economicismo como trama que rige las
transacciones comerciales; y el racionalismo como sopor-

te del plan impuesto por la reglamentacién estatal.

Mercado Estado
(Economicismo) (Racionalismo)

16 Idem.
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En el primero, prepondera autocritica y tautolé-
gicamente el mercantilismo; en el segundo, la burocracia.
El desorden que se suscita en las transacciones libres del
mercado, se compensa mediante el orden de imposicién es-
tatal, y al contrario, el anquilosamiento que genera la bu-
rocracia tiene su contrapeso en la libertad mercantil.

Es la coyuntura de acuerdo, de armisticio a que ha lle-
gado el Welfar State componiendo los liberalismos y los so-
cialismos en un equitativo reparto de los factores en pugna.

Se trata, como claramente se aprecia, del poder y del
dinero'”. Las variaciones sociales, las grandes antinomias de
la actualidad, parecen moverse monocolormente en esta li-
nea univoca y, segin veremos, superficial: mas Mercado y
menos Estado; o mas Estado y menos Mercado. Parece que
la estabilidad de la sociedad depende del acierto con que se
llegue al punto de equilibrio de la balanza: no tanta libertad
como sea posible y tanta autoridad como sea necesaria (que
es una sensata propuesta del principio de accién subsidia-
ria, sino tanto Mercado y tanto Estado como las fuerzas en
juego lo acuerden). Sin embargo, no son éstas las coordena-
das decisivas de la accién social. Son, en el mejor caso, como
en tantos otros, la cdscara o corteza que recubre y nos oculta
lo mis rico de la vida. Parecen la estructura, pero no lo son:
hay algo mis definitivo y serio, aunque desde el solo poder

y la sola riqueza parezca inexistente o irrelevante.

17 Cfr. Juan Pablo I1. Sollicitudo Rei Socialis.
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Para presentarlo de una manera més completa y real,
acaso debemos introducir un tercer elemento que abraza las
instancias mercantiles y burocriticas.

Me refiero a los medios de comunicacién colectiva, que
ejercen sobre ambos mundos una fuerza no especificamente
identificable en términos de Mercado y Estado, de riqueza
y de poder. Llamamos a esta tercera fuerza influencia —es
decir, influencia persuasiva—. Los tres elementos bésicos

del esquema, aunque no coincidan

Influencia

Mercado Estado

(Economicismo) (Racionalismo)

conceptualmente, son sin embargo, traducibles entre si, de
modo que hay una corriente que circula, a veces de manera
impredecible, entre las 4dreas mencionadas: hay una conti-
nua transmutacién de poder en dinero, de dinero en poder,

de poder en influencia, de influencia en dinero...'8,

18 Llano, Alejandro. Op. cit., p. 129. Debo a Alejandro Llano la concepcién de
este esquema y le agradezco sus acertadas sugerencias verbales, ademids de su
obra que se cita.
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Pero ya hemos dicho que ni el poder, ni el dinero, —y
ahora afiadiremos la influencia— constituyen las piezas
principales del juego social, aunque ellas quisieran subsu-
mirlo; hay debajo el mundo de la realidad individual, el
mundo de la persona, el mundo del ezhos vital, el mundo
de las realidades personales que no pueden traducirse en
términos de dinero y de poder, que no pueden ser regidos
por la persuasidn, la economia y la racionalidad. Edmund
Husserl, a principios de siglo, llamé a este conjunto de
realidades el Lebenswelt, el mundo de la vida corriente y
reprocha a la ciencia de su tiempo —y podriamos incluir
en el reproche a la comercializacién y politica contempo-
rineas— el haberlo marginado, como si se tratase de un
excipiente sin mayor relieve. Tal reproche no carecia de
significacién para Husserl, toda vez que en el Lebenswelt
queda incluido el hombre real mismo. A la ciencia positiva,
al racionalizar sus conocimientos, le estorbaba nada me-
nos que el hombre, por la imposibilidad de su completa
racionalizacién. Hoy se dirfa que el hombre, con su dig-
nidad y libertad personales, hace «ruido» en el sistema. Si
he logrado entender bien el planteamiento de Husserl, el
hombre que se encuentra de modo espontédneo en su mun-
do primario, en e/ mundo de la vida corriente, y trata des-
pués de objetivarlo (aclararlo, entenderlo, racionalizarlo)
por medio de la ciencia, queda paraddjicamente fuera de

ese mundo que él mismo ha contribuido a objetivar®.

19 Cfr. Gaos, José (1963). «La Lebenswelt de Husserl»; Revista Mexicana de
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Pues bien: lo que parece estar acaeciendo en los movi-
mientos sociales de hoy es precisamente la afioranza de ese
mundo de la vida; el deseo de darle carta de ciudadania a
algo que se ha llamado sociedad subterrinea, por analogia
con las economias subterrdneas surgidas en los paises ago-
biados por la reglamentacién y por la fuerza mastodénica de
la oferta y demanda de los grandes grupos comerciales. El
fen6meno del que hemos de adquirir conciencia es que ese
mundo —resistente a las estadisticas, a la mercantilidad y
a la burocracia— es tan real al menos como el otro, el mun-
do del Mercado (o 4gora, como le llamaban los griegos) y
del Estado (o foro como los romanos), el mundo del pe-
riédico o de la televisién. El hombre, para fundamentar su
dignidad personal, precisa traspasar las capas o costras de
esas esferas y «llegar a un plano original y primario: el de las
unidades personales Gnicas e irrepetibles», modalidad vital,
llena de heterogencidad y riqueza, que se encuentra «mds
acd (es decir, més préxima a la pesona) de los intercambios
politicos y econémicos: en las esferas de las interacciones,
mutuas y fiduciales»?, en las que aparece un elemento nue-
vo, una fuerza insospechada, que trasciende la economia y
la politica, y que llamamos amistad. La antropologia cli-
sica dej6 bien sentado que se podia ser feliz sin poder y sin

dinero —y ahora afiadiremos, sin influencia pdablica—,

Filosofia, nn. 5-6, México.
20 Llano, Alejandro. Op. cit., p. 67.
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pero no sin amigos. Aristételes supo decirnos que lo que
hacen nuestros amigos por nosotros es como si lo hiciéra-
mos nosotros mismos. La amistad potencia nuestro radio
de accién mas que el dinero, el poder o la influencia.

El esquema actual, por lo tanto, es el siguiente:

Influencia

Mercado Estado

(Economicismo) (Racionalismo)

MUNDO VITAL

El reencuentro del hombre con su propia dignidad,
con esa dignidad, dijimos, de lo que es Gnico e irrepetible,
no se lograra con los anémicos recursos que nos ofrezcan los
bienes del mercado y las protecciones y ayudas estatales.
Se localiza en su mundo esencial, en su verdadero mundo,
que constituye el Aumus en donde hemos de hundir nues-
tras raices de mujer u hombre. Estamos hablando, bien se
ve, del drea «de las solidaridades primarias, que constitu-
yen el entramado de los mundos vitales, la subsistencia mis-

ma del ethos o ‘cultura’ en sentido radical»?!: Allf donde e/

21 Ibidem, p. 69.
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hombre se hace mds hombre, donde se cultiva a si mismo
de manera personal. «<Es el 4mbito de la plena confianza y
correspondencia, el lugar de lo insustituible y entrafiable:
lo que de suyo nunca estd sometido al cilculo transaccio-
nal»?. Yo me he preguntado alguna vez: {qué precio tiene
una sonrisa?, ¢c6mo se paga el galante acercamiento de una
silla?, {cudnto dinero debo darle a quien me cede el paso?,
{qué cuenta presento cuando visito a un amigo enfer-
mo?, {qué me devuelve quien recibe mi limosna?, dqué ocu-
rrirfa st nos declardramos en huelga y cesaran todas estas
—y muchas méis— prestaciones gratuitas, cancelindose
todas las acciones hechas al margen de la politica o al mar-
gen de la economia?; o, peor atn, équé ocurriria si pasi-
ramos factura por ellas?

Hay muchas cuestiones sociales que no pueden ser re-
sueltas mediante la reglamentacién o el dinero; problemas
sociales que la civilizacién contemporianea declara ya
irresolubles con los hechos, sino en los discursos politicos.
Ni la administracién piblica tiene el monopolio de los au-
xilios sociales ni la empresa privada el de la eficacia. M4s
aun: el Estado y el Mercado pueden ejercer o facilitar una
funcidn; pero sélo la persona puede ofrecer un servicio. El
servir es atributo propio de la persona: e/ servicio piblico es
una contradictio in terminis evidencialmente palpable para

todo el que haga uso de ellos, especialmente en nuestro pais.

23 Idem.
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De entre esas actividades sociales cuya viabilidad resul-
ta imposible, acudiendo al Estado o al Mercado, debo se-
flalar especialmente una de ellas: la escucla. Esta no puede
debatirse entre los extremos de la antinomia: 0 mercanti-
lista o burocrdtica. Mediante la éptica del poder y del di-
nero, los problemas contemporineos de la escuela no sélo
carecen de solucién, sino que se agravan hasta limites in-
aceptables. Por mostrar sélo un ejemplo, citaré de Max
Weber palabras que, de tan incisivas, nos producen indig-
nacién: «frente al profesor que tiene delante, el muchacho
americano piensa que le estd vendiendo sus conocimientos
y sus métodos a cambio del dinero de su padre, exactamente
del mimo modo que la verdulera le vende a su madre una
col»®, {Qué perspectiva habra entonces de adoptarse?.

Como muchos otros, no se trata de un asunto de com-
petencia técnica: es necesario ir mis al fondo. El nivel al
que debe acudirse lo encontramos de inmediato en la fa-
milia*, que no puede mantenerse ya al margen de aque-
llos otros procesos sociales aparentemente mis efectivos.
El grupo doméstico ha de dejar de ser el agujero negro por
excelencia del sistema actual, si es que no queremos que el
hombre, en sus mas internas dimensiones personales, que-
de entregado a la intemperie piblica, como un minusvi-
lido 0 un inadaptado.

23 Weber, Max. El politico y el cientifico. Espafa: Alianza Editorial, p. 219.

24 Llano, Alejandro (1986). «Juventud y Trabajo», en Familia y Trabajo, actas del
VIII Congreso Internacional de la Familia, Barcelona, Fundation Internationale
de la Famille, pp. 79-87.
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Pero hasta ahora hablamos de la familia como un res-
guardo de la persona, como un refugio frente a la prepo-
tencia de los demds factores sociales; o, a lo sumo, como la
tierra en donde el hombre ha de arraigarse para seguir sub-
sistiendo, para mantenerse derecho y digno.

Esto no es suficiente. Incluso dirfa que es adverso. Hay
una nostalgia, si, de regreso al hogar: el hombre padece la
vivencia de encontrase solo; hay una inclinacién, si, a
pigmentar con los colores hogarenos la gama gris de las re-
laciones oficiales, descolorida y neutra. Pero hay también
una corriente contraria: el dinero, el poder y la influencia
han asaltado con éxito el Gltimo reducto del hombre como
tal. Las instituciones estatales nos dicen el nimero de hijos
que deben tenerse; el mercado nos atropella en la forma de
un consumismo que nos sentimos incapaces de reprimir;
la técnica de la comunicacidn se ha sentado en mi vida, no
bajo la antes inocente modalidad televisiva, invadiendo mi
vida cotidiana, sino por medio del video-cassette de ima-
gen enlatada; o el computer casero con su video game ane-
xo0. Estos tres fenémenos mencionados aqui a modo de
mero ejemplo —control de la natalidad ejercido por el
seguro social estatal, consumismo propiciado por el mer-
cado, e incidencia de las técnicas de comunicacién— no s6-
lo han pasado por encima de los muros del hogar, sino
que han penetrado nuestra personal intimidad, no pocas

veces con la complicidad de la propia complacencia.
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La tesis que me atrevo a sostener sigue una direccién
contraria y apunta hacia un objetivo diferente: el hogar se
encuentra en condiciones coyunturales propicias para-
hacer valer su origen etimolégico; se encuentra en condi-
ciones coyunturales propicias para convertirs¢ en lo que
realmente es: un focus que irradie el calor propio de la vi-
da, atascada en el pantano del mercantilismo y ¢l lodo de la
burocracia, y no un lugar desconsideradamente allanado
por mercaderes, autécratas y parlanchines. Es muy signi-
ficativo que en la lengua castellana encontremos ‘el mis-
mo término para expresar el sitio acogedor habitable por la
familia y el sitio en donde se enciende el fuego en la cocina.
Ambos sentidos de la palabra Aogar no se han reunido en
ella de forma casual o equivoca. El hogar, como el fogén,
es algo que por naturaleza irradia hacia afuera. La tesis
puede parecer, de primer intento, afectada por un exceso
de optimismo y un sobrante de irritacién, pero no soy ni el
primero ni el Gnico, al revés, de sostenerla.

En este sentido puedo afirmar que los objetivos
fundacionales del ESDAI, tal como fueron en su tiempo,
hace 32 aios, escritos y expresados, han resultado a la pos-
tre visionarios. ESDAI pretende, como aqui se sabe, nada
menos que influir, con los valores que propician la convi-
vencia del hogar —entre los que menciono selectivamente
la comprensién, el respeto, la confianza, la sinceridad y la
sencillez— en las entidades sociales privadas y publicas,
especialmente en aquéllas que deben ejercer directa o indi-

rectamente la funcién de la hospitalidad, que es necesaria
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al hombre, tanto en su forma activa —acoger al que necesi-
ta techo— como en su forma pasiva —ser acogido ante tal
necesidad—. Estoy hablando de un techo psiquico més que
material. Un techo que se asemeja mis al ala de la gallina
que protege a sus polluelos que al cascarén de la guarderia.

Visionarios, digo, porque las suturas o filtraciones que
van del Estado y Mercado hacia el mundo vital de la fami-
lia revierten aqui su direccién: es el hogar el que debe dejar
su huella en las relaciones mercantiles y burocréticas, para
que éstas, ademds de mercantiles y burocrdticas, se hagan
humanas, y no al revés.

Porque el lugar propio del hombre no es ni el merca-
do de la Merced, en donde quiera que éste se ubique ahora,
ni la cdmara de diputados, ni el palacio de gobierno: el lugar
propio del hombre ¢s su casa. Y si quiere seguir siendo hom-
bre, mas que marioneta, habra de hacer su casa en cualquier
lugar, en vez de que su casa se convierta en local de ven-
dedores, en altavoz para los medios de comunicacién o en
tribuna de disputas legislativas.

Este objetivo, que el focus, el fuego con que el lengua-
je ha acertado a decir lo que es el hogar, no sea sélo un al-
bergue doméstico, sino una bujia para expandir la luz y el
calor, acciones naturales e inevitables del fuego, este obje-
tivo fue sefialado por ESDAI siete afios al menos antes de
que Schumacher acertara a dar a su pensamiento la lumi-
nosa sefial de que Small is Beautiful. Ahi, en Lo pequefio es
hermoso, describe Schumacher como deseo incierto, casi

como ensofiacién lo que en ESDAI era ya, hacia siete afios,

67



HOSPITALIDAD-ESDAI / Enero-JuLio 2002

un objetivo en proceso de verdaderas realizaciones:
Schumacher pide, de manera incisiva, una tecnologia con
rostro humano; dicho en nuestros términos, un mercado y
un estado influidos por el hombre, no montados en contra
de él. Con razén afirmaba Aldo Leopold, al leer la obra de
Schumacher: nos hemos dado cuenta de que «estamos
remodelando la Alhambra con una pala mecénica». Es muy
curioso advertir que para dotar al desarrollo econémico de
un camino adecuado, hecho a la medida humana, Schu-
macher coincide hasta en los mismos vocablos, con Berger,
el que nos llamé hace unos minutos la atencidn, porque
«el hombre moderno ha sufrido los efectos de la falta del
hogar»?. El desarrollo tecnolégico ha de tomar el camino,
dice Schumacher, de «regreso al hogar»*. Si Berger daba,
como vemos, a la falta de hogar una marcada connotacién
metafisica, Schumacher no dice que «egresar al hogar tie-
ne, por supuesto, una connotacion religiosa»?’. «Porque re-
quiere una gran dosis de coraje para decir no a las modas y a
las fascinaciones de la época y para cuestionar los princi-
pios de una civilizacién que parece destinada a conquistar
todo el mundo». Y afade: «la fortaleza requerida —para

ello— s6lo puede derivarse de convicciones profundas»?.

25 Berger, Peter. Op. Ciz., p. 80.

26 Schumacher, E.F. (1978). Lo pequefio es hermoso. Madrid: Hermann Blume
Ediciones, p. 137.

27 Idem.

28 Idem.
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José Rubén Sanabria coincide en esta visién de sauda-
des o morrifia ante el Lebenswelt perdido. Para él existe
hoy un estado de 4nimo colectivo, que tiene, entre otras,
las caracteristicas de nostalgia y afioranza, de extrafio re-
troceso al pasado®; y lo mismo vislumbra Juan Manuel Sil-
va Camarena, profesor huésped de nuestra Universidad, al
hablarnos del tiempo presente, como de la posibilidad de
«recuperacién del ser perdido en la desvinculacién en la
que perdimos la naturaleza, a Dios, a los demds y nos per-
dimos a nosotros mismos»*.’

Los sucesos contemporéineos se hallan a favor de nues-
tra tesis: por un lado, las soluciones que dicta el Estado y
que surgen del mercado resultan soluciones problemati-
cas («los problemas, parecen crecer més ripidamente que
las soluciones»*', tanto en los paises ricos como en los po-
bres); por otro, la disponibilidad de descanso tiende a es-
tar en proporcién inversa a la maquinaria utilizada para
ahorrar mano de obra; los paises menos industrializados
gozan del juego de la existencia, de los ricos veneros de la
vida, con mis serenidad y con mis sosiego que en las atro-

pelladas cities ultramodernas®.

29 Sanabria, José Rubén (1987). «Modernidad y Postmodernidad», Revista de Fi-
losofta, Universidad Iberoamericana, enero-abril, p. 60.

30 Silva Camarena, Juan Manuel (1989). «¢Qué es la postmodernidad?», Revista
de Filosofia, Universidad Iberoamericana, encro-abril.

31 Schumacher, E. Op. cit., p. 130.

32 Cfr. Idem.
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El futuro nos depara sin duda una perspectiva que
podemos vislumbrar con mejores ojos, y que es resultado
de ese volver a casa, después de la aventura moderna. No se
trata de un regreso al pasado, como si moviéramos las pa-
lancas de la mdquina del tiempo. Se trata de recoger
acumulativamente lo logrado y cambiar de rumbo. El
hombre puede hacerlo: es mais, lo estd de hecho haciendo,
aunque sea de un modo sélo incipiente, espontdneo y asis-
temdtico, pero con movimientos claros y firmes los cuales
configuran ese nuevo disefio social que ha dado en llamar-
se —no tal vez con mucho acierto— post-modernidad. El
escenario genérico de esta post-modernidad puede trazar-
se al menos mediante tres grandes lineas, en las que hay un
rasgo comin a pesar de su diversidad. Me estoy refiriendo
especialmente al ecologismo, al feminismo y al pacifismo®.
que marcan un regressus, un cambio radical de direccién,
y que desembocan inadvertidamente, como por casual
coincidencia, en ese 4mbito propio de la dignidad de la per-
sona que hemos llamado hogar. Hay por desgracia tam-
bién en ellos otro punto de coincidencia: todos estos movi-
mientos implican un resultado ambivalente, un derrotero

ambiguo del que nos hemos de precaver con cautela.

33 Tomo estas notas caracteristicas de la postmodernidad de Alejandro Llano
(La nueva sensibilidad), cuyas ideas sigo cercanamente en esta seccién de mi
trabajo, y en otras.
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a) Uno de los rasgos que definen el actual panorama
del mundo es sin duda la conciencia ecolégica*, el temor
al agotamiento virtual de los recursos no renovables del
mundo®; la imposibilidad de un expansionismo econémi-
co ilimitado en un planeta finito*; la evidencia de que nues-
tro mundo, presunto rico almacén de materias primas, se
nos estd convirtiendo en un basurero®; el reconocimiento
de nuestra corta capacidad, de nuestra miopfa para pre-
ver los efectos secundarios de los objetivos que alcanzamos
con la ilimitada fuerza de la técnica®. Esta nueva versién
del progreso, que llamamos conciencia o actitud ecoldgi-
ca, acoge la idea clisica de la epimeleia, el cuidado, el respe-
to a la naturaleza de cada cosa y de cada persona, que son
las notas distintivas de la dindmica del hogar. No hay nada
mds natural y espontdneo que la familia: no se da la mater-
nidad por mero mimetismo. Una madre sabe serlo, aunque
haya carecido del conocimiento de la suya, y atn sabe serlo
mejor, porque encuentra en su regazo el vacio y la ausen-
cia del de su propia madre. La actitud ecolégica reconoce
que cada ser del universo requiere de un Aabitat, de una co-

rrelacién con los demds seres, de un entorno ambiental

34 Cfr. Juan Pablo II; Sollicitudo Rei Socialis.

35 Cfr. Schumacher, E. Op. ciz., p. 130.

36 Ildem.

37 Cfr. Spaémann, Robert (1980). Critica de las utopias politicas. Pamplona:
EUNSA, p. 306.

39 Cfr. Llano, Carlos (1983). «Implicaciones actuales de la responsabilidad», apud,
IPADE, (P)FHN 50.
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propicio y —atin mas— advierte que en el ser vivo esta ne-
cesidad resulta mds imperiosa, y se constituye en algo apre-
miante en el caso del ser humano, no sélo como ejemplar
de una especie bioldgica determinada, que exige un habi-
tat material, sino como persona dotada de un psique espe-
cifica y peculiar, cuyo Aabitat tiene el nombre también,
peculiar y especifico, de ogar. El hogar es para ¢l hombre,
como ser dotado de espiritu, lo que ¢l habizat fisico lo es pa-
ra la mera biologia animal. No es extraiio por ello que, en
las dltimas tres décadas, organizaciones privadas se hayan
ocupado en la investigacién de las relaciones vitales entre
suelo, planta, animal y hombre®. En un estudio destinado
a la hospitalidad, resulta un buen augurio ver que el hom-
bre se percata de que estd convirtiendo a su umwelt, a su
entorno, en un mundo inhgspito.

Esta actitud ecolégica, aqui descrita, desemboca en el
regreso al hogar, en el entendimiento del mundo como una
habitacién humana que ha de cuidarse de las agresiones
de la técnica, y que requiere mis de respeto que de trans-
formacién; esta actitud rehabilita la nocién de las leyes na-
turales. Pero hay un ecologismo ideolégico, de caricter
estructural, que arrebata al hombre su lugar propio, la au-
tonomia de su espiritu, para convertirlo en un punto de
relaciones césmicas, adoptando una postura reduccionis-

ta, en la que el hombre es un mero elemento puntiforme de

39 Cfr. Schumancher, E. Op.cit.,p. 139.
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la gran maquinaria del universo. Lejos de buscarle al hom-
bre un hogar, lo que hace es convertirlo en la pieza de un
inmenso macrosistema. Pieza que no ha de tener cuida-
do —epimeleia— del sistema, sino sometimiento a sus ins-

tancias globales.

b) Que el segundo rasgo de las actuales tendencias, el
feminismo, nos sefala la direccién que lleva el hogar no re-
quiere entre nosotros particulares explicaciones®.

Y ello, no porque el ~ogar sea de suyo ubicacién feme-
nina. Este es precisamente el problema: que se ha querido
reducir el hogar a la mujer, y se ha querido reducir la mu-
jer al hogar. Advirtiendo este problema, y afirmando que el
dmbito doméstico es sobre todo para el hombre, y subrayo
el para, y que la mujer es en el hogar, y subrayo el en, debe
reconocerse que en el hogar se hacen m4s patentes los as-
pectos originarios y decisivos del modo de ser femenino:
el cuidado, el sentido del matiz, del detalle, la ternura, el
equilibrio, la atencién a lo concreto. El hombre se dulcifi-
ca en su casa: si no ocurre asi, su casa serfa entonces sélo
guarida. Estos son precisamente los valores cualitativos que
el 4gora y el foro dejan fuera, expulsados como no raciona-
les, como no sometidos a la rigidez univoca del ntimero:

como no contabilizables. La gran tarea contemporénea,

40 Cfr. Llano, Carlos (1968). «La educacién superior femenina, como tarea espe-
cifica»; Istmo, n. 58, septiembre-octubre.
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insisto, pues, no es la de retener tales valores en el hogar,
sino de influir con ellos los espacios mercantiles y burocra-
ticos, para que éstos no discurran sélo por los estrechos
cauces de las transacctones y de los reglamentos.

Pero hay también un feminismo adverso: el que quiere
reivindicar la dignidad de la mujer por la via del igualita-
rismo funcional con el varén, con el derecho de hacer lo
idéntico, incluso de parecerse al varén, si no fisiol6gicamen-
te —y ello en el mejor caso— si en el terreno laboral; no ya
el derecho de ejercer las mismas funciones, sino de ejer-
cerlas del mismo modo: varonilmente. Se da asi la parado-
ja de que la dignidad de la mujer se alcanzarfa cuando ésta
deje de ser femenina. No estd de més advertir que cuando la
mujer reclama su legitimo derecho de ocupar un puesto en
la vida laboral, piensa quiza en situaciones excepcionales
—NM argaret Thatcher, Indira Gandhi, o, para nacionalizar
el ejemplo, Ema Godoy y Rosario Castellanos—, pero se
evade ante la situacién de la mujer campesina de los So-
viets... seria bueno que al pensar en la vida laboral, la
mujer tuviera también en cuenta a los barrenderos del pe-
riférico, que usan un uniforme de femenino color naran-

ja, como si fuera para ellas conjetura de mal agiiero.

c) Respecto del pacifismo, pienso que puede admitir-
se pacificamente que el hogar es remanso de paz y, sobre to-
do, fuente de paz, parientes politicos aparte. Si quienes

hubieran de votar por el camino incierto de la guerra fueran
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las madres de las familias bien constituidas, habria mas
acuerdos que conflictos.

Habri que distinguir, sin embargo, entre el pacifista
y el pacifico: el pacifista es el que reclama la paz, porque
¢l mismo no la tiene y el pacifico —como le ocurre al hom-
bre y a la mujer de hogar— es el que da la paz, porque la
posee®!.

Se ha afirmado con razén que «por vez primera en
muchos siglos, las condiciones tecnolégicas favorecen a la
mujer*2. Por analogfa, me aventuro a decir lo mismo res-
pecto de la dignificacién del hogar como lugar estable para
el ser humano. En efecto, la sociedad de los servicios exige
en sus tareas cualidades que la mujer atesora en alto gra-
do, mis que el hombre; la informatica libera al ser humano
de trabajar en un lugar determinado; precisamente, son
muchos hoy los empresarios que han huido de la ciudad y
de la oficina no ya buscando la paz del hogar, sino apro-
vechando las ventajas del #élex, del fax, del correo elec-
trénico, de internet, del zelevideo.

Para poner otro ejemplo, las politicas urbanisticas de
las décadas inmediatamente anteriores se atrevieron a fi-
nalidades predominantemente cualitativas y funcionalistas.

Se pretendia hacer ciudades modernas cuyas ripidas
vias de circulacién favorecieran la movilidad social in-

diferenciada y la homogeneidad de los intercambios: pasos

41 Llano, Alejandro; La nucva sensibilidad, p. 121.
42 Ibidem, p. 123.
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a desnivel, autopistas intraurbanas (que existen en la nues-
tra con una gran multiplicidad de nombres: periféricos,
ejes viales, circuitos interiores, viaductos, etcétera): esto con-
figura el perfil de una ciudad moderna. Pero, paralela-
mente, surge otra tendencia, que entre nosotros es también
patente: el de una nueva sensibilidad urbanistica que va-
lora la preservacién y prestancia de los monumentos tipi-
cos (los cuales no han de quedar ya atropellados en plena
via de trdnsito, como la «Diana Cazadora», o expulsados
de su propia calle, como «El Caballito»), la conservacién de
los centros histéricos —como el Claustro de Sor Juana, o la
misma Hacienda de Claveria—, la revitalizacion de los
puntos neurilgicos de nuestro pasado —como la Plaza de
Santo Domingo—, el folklore —como Garibaldi—, el cas-
ticismo —como Romita—, las zonas verdes —como
Chapultepec—. {No es acaso este movimiento el que pre-
tende hacer una ciudad mas hogareda, si ello fuera posi-
ble en la nuestra?, duna ciudad en que, como prolongacién
de su hogar, el hombre pueda vivir con la dignidad del ser
humano mas que con la velocidad del automévil?

Esta visién de lo que nos ocurre en nuestra propia ciu-
dad, el choque de lo moderno y postmoderno, ha sido vi-
vidamente descrito por Victor Alfonso Maldonado en La
noche de San Bernabé: la ciudad pierde su coherencia. Los
viejos barrios son arrollados por el progreso y sus habitan-
tes obligados a refugiarse en los pueblos aledafios, para ali-
mentar el trazo de la conurbacién. Sin signos urbanos

identificadores ni pautas concretas de reconocimientos y
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coincidencia ciudadana, se pierde poco a poco la escala
humana. Cuadriculada por ejes viales —necesarios quiza
para dar cauce a una circulacién de mas de tres millones de
vehiculos— poco a poco se despersonaliza®.

Y lo que acontece con los trazos urbanisticos corre pa-
ralelo, y esto es mds grave, con la nomenclatura. «Bajo la
presién del o la circunstancia del momento», desaparecen
«antiguas denominaciones de los barrios» o se sustituye «con
nombres anodinos el apelativo, cargado de reminiscen-
cias, tradicién o historia, de sus calles antiguas». «Los viejos
lugares» guardan «la denominacién ndhuatl y espafiola»:
«San Nicol4sTotolapan, San Luis Tlaxialtenalco, Santa
Cruz Meyehualco, San Lorenzo Tezonco». A los nuevos les
llaman «Benito Judrez o Adolfo Lépez Mateos»™.

Hemos llegado al nervio de nuestro asunto: écuil es el
constitutivo propio de esta macrotendencia favorecedora
del hogar, porque lo es de la actitud ecoldgica, del femi-
nismo y del pacifismo? Esta nueva andadura, este nuevo
estilo, puede definirse sin equivocacién con un luminoso
principio o punto de arranque que se ha hecho justamen-
te célebre: ¢/ de la primacia de las personas sobre las cosas.
El hogar se revaloriza cuando, siguiendo el curso de estas
inclinaciones contempordneas, cuentan mds las personas

que los aparatos eléctricos, cuando se prefiere antes al nifio

43 Maldonado, Victor Alfonso (1987). La noche de San Bernabé. México: Plaza y
Valdés, p. 104.
44 Ibidem, pp. 104y 124.
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que al automévil, antes la conversacién que el televisor,
cuando se¢ amueblan las casas para los que viven en ellas
y no para los eventuales festejados, cuando se piense mis
en la comodidad de las personas que hacen el servicio
doméstico y menos en el deslumbramiento a las visitas ca-
suales. Esto es, cuando se valore a la persona por encima de
la cosa.

Esta primacia de la persona sobre la cosa debe re-
lacionarse con otros dos principios aparentemente anti-
némicos entre si, que sustentan los diversos 4mbitos so-
ciales de que hablamos: el Mercado y Estado de una parte
(con los medios de informacién que le son ajenos) y el
Lebenswelt, el mundo de la vida, de otra.

En el mundo mercantil y burocritico, en el mundo de
las influencias persuasivas, de las transacciones y de los re-
glamentos, rige el principio de generalidad, esto es, la aten-
cién a los grandes nimeros de las estadisticas. Es el 4mbito
en donde florece la economia tal como hoy se practica: el
mayor bien para el mayor niimero. La bondad o maldad de
las acciones —cuando estos pardmetros se consideran—
estdn paralelamente relacionadas con lo poco y lo mucho.
Si el mal es para pocos, es menos malo; y si el bien es para
muchos es mis bueno. El progreso social se mide asi en
términos cuantitativos; éste es el presupuesto fundamen-
tal del Estado y del Mercado. Debe optarse por lo que favo-
rece a los més. En la decisién alternativa, debe elegirse lo
que abarque el mayor nimero si se trata de un beneficio,

o el que afecte al menor si se trata de un perjuicio. Pero
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finalmente, el principio de generalidad tiende a degradar-
se, confundiendo la bondad con la cantidad: el mayor bien es
el que beneficia al mayor nimero.

En el Lebenswelt, el mundo del hogar, de la amistad, de
las acciones fiduciales; en el mundo de la pertenencia y
de la entrega mutua rige, en cambio, e/ principio de proxi-
midad: tiene mis valor lo que estd mis préximo a la vida
personal: me impido a mi mismo la muerte de un inocente,
aunque ello fuera en ventaja, incluso, para la humanidad
entera. Esto quizd no lo pueda entender un socidlogo, ni
un experto de marketing; pero lo entiende sobradamente un
padre y una madre en cuanto tales. Aqui no rige la cuanti-
ficacién del mds o el menos, sino el de todos o nadie. Si ba-
jo el principio de generalidad resulta mis valioso el bien
mds universal, aqui resulta mas valioso el bien que inci-
de més profundamente en la persona®.

Estd claro que el principio de generalidad facilita la
primacia de las cosas —susceptibles de ser contadas— y
dificulta la primacia de las personas, las cuales, por defini-
cién, son cada una tnica, en donde el pleonasmo se halla
aqui justificado.

Y esti claro también que el principio de proximidad
favorece la dignidad de la persona, que se prefiere frente a

los grandes nimero de las cosas.

45 Sobre los principios de generalidad y proximidad, confréntese: Soria, Carlos
(1989). Los derechos de la informacién, Seminario Internacional, apud, Uni-
versidad Panamericana, México. Muchos de sus valiosos conceptos han sido
recogidos aqui, aunque en un contexto diverso del suyo.
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Pero, finalmente, se encuentra también claro que am-
bas leyes, aunque apunten al protagonismo de realidades
diversas —sean las cosas, sean las personas— no son mu-
tuamente opuestas. En efecto, se complementan entre si.
Las nuevas tendencias no pretenden, a mi juicio, la con-
culcacién del principio de generalidad, sino la revitaliza-
ci6én y vigencia del de proximidad. En la encrucijada alter-
nativa, ha de preferirse lo que se encuentra mas préximo a
la vida humana: en el caso del incendio del museo, un nifio
siempre serd mas valioso que una obra de Picasso, aunque,
inversamente al principio de generalidad, haya muchos
nifios (para algunos, incluso demasiados) y sélo haya po-
cos Picassos.

La nueva vigencia del principio de generalidad deshu-
maniza —porque homogeniza a la persona-—. Consecuen-
temente, ya en un sentido crucial mds bésico, el hogar, en
donde rige de manera preferente el principio de proximi-
dad, se ha considerado como «un refugio frente a la deshu-
manizacién exterior, un lugar de reposo.;., de cuidado...

de educacién moral»*

. Por eso, porque ahi rige el prin-
cipio de proximidad, el hogar sugiere mucho mas que una
habitacién fisica: es «un centro en el que se desarrollan las
relaciones familiares». «Este sentido tiene implicaciones
sociolégicas importantes, ya que supone aquel tipo de at-

mosfera en el que reina un bienestar social acogedor, una

46 Diccionario Enciclopédico Salvat; 1959, voz «Hogar».
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administracién de cooperacién que favorece los intereses
y las realidades humanas...»"".

Hemos encontrado, pues, los constitutivos principales
de ese 4mbito que denominamos el dgora y el foro, el merca-
do y la reglamentacién estatal, en contraste con ese otro
mundo vital que denominamos kogar. En el primero, rige la
primacia de las cosas, su principio basico es el de generali-
dad; en el segundo, la primacia corre por cuenta de las per-
sonas, y su fundamento es el principio de proximidad.

Este valioso principio de la proximidad a la vida se
desglosa en cinco manifestaciones que Alejandro Llano ha
denominado a su vez principios de la nueva sensibilidad

cultural®

y que mencionaremos aqui someramente, sélo con
el fin de ofrecer un suscinto panorama de sus inmensas po-
sibilidades. Su proximidad se manifiesta poliédricamente asi:

Como gradualidad, que nos impedira los saltos brus-
cos; que nos incita poco a poco (el hijo nunca deja de ser
hijo, aunque lo sea de distinta manera que antes, ni el pa-
dre margina su paternidad, aunque la ejerza en un grado
diferente). Esta gruadualidad se opone al racionalismo del
blanco y negro, y a las separaciones por las categorias de lo
publico y lo privado; favorece la accién subsidiaria y las
miltiples asociaciones intermedias que cubren el inmenso

hueco que separa al individuo y al Estado.

47 Idem.
48 Llano, Alejandro. La nueva sensibilidad, pp. 171 a 187.
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Como pluralismo, que nos excluye de pensar en una
linea de progreso unicolor, para hacernos a la idea de que
no se da el Progreso, con mayuscula, sino progresos mditi-
ples, dependiendo de los intereses de las personas, de los
grupos de las naciones.

Como complementariedad, que acoge, busca y alienta
las diferencias, las cuales no habran de generar adversida-
des, sino intereses compatibles, puntos de vista diferentes,
si, aunque atendiendo a finalidades idénticas.

Como integralidad, frente a los muchos reduccionis-
mos cientifistas que quieren explicar la riqueza humana bajo
el prisma de una sola de sus muchas y variadas dimensio-
nes: el hombre no es sélo racional, ni sélo econémico, ni
s6lo cientifico, ni s6lo afanoso de poder: es todo ello, si,
pero mucho mis: necesitado de carifio, huérfano de amis-
tad, deseoso de entrega.

Finalmente, como solidaridad, fuerza que contiene
mayor energia, mis vigor que la competencia, la disyun-
ctén y la lucha por el poder. A

De aqui surgen dos pares de caracteristicas contra-
puestas. En la atmésfera del mercado, el anonimato: en ella
importa lo que se compra y lo que se vende, pero no quién
lo hace. La persona que hace la operacién queda subsumi-
da en el objeto ella. Esto fue advertido agudamente ya en
el primer tercio del siglo XX por Max Weber, subrayando
la impersonificacién de las relaciones mercantiles: «la co-
munidad del mercado —dice— (prioridad de intereses)

es la relacién prictica de vida mds impersonal en la que los
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hombres pueden entrar. No por lo que supone de lucha en-
tre los participes... (pues adn en las relaciones més intimas
puede mediar la lucha con el compaiiero, quizis para la
salvacién de su alma), sino porque es especificamente ob-
jetiva, orientada con exclusividad por el interés de los bienes
de cambio. Cuando el mercado se abandona a su propia le-
galidad, no repara mis que en la cosa, no en la persona, no
conoce ninguna obligacién de fraternidad ni de piedad,
ninguna de las relaciones originarias de las que son porta-
doras las comunidades de caracter personal»®.
Paralelamente, la atmésfera del Estado se caracteri-
za por la anomia, es decir, por un orden y reglamenta-
cién carentes de arraigo natural, y establecidas por medio
de un sistema ajeno a la naturaleza del hombre, si no es que
adverso a ella®: la anomia es la regla como sustituto de

la virtud’.

49 Weber, Max (1944). Economia y Sociedad México: Fondo de Cultura Econé-
mica, II, p. 297. Agradezco la orientacién que Roberto Ibifiez me ha dado
sobre la lectura de este texto, que contradice la opinién comin —y hasta en-
tonces propia— en el sentido de que el mercado pesonifica y la burocracia
despersonaliza, siendo asi que Max Weber considera no sin razén que el mer-
cado es también despersonificante.

50 En Homero aparece la figura de la diosa Themis, que convoca a los dioses
para defender, por el procedimiento de la convocatoria, el orden del Olimpo.
En Hesiodo, Themis tiene con Zeus tres hijas: Dike (portadora del derecho
desde el Olimpo a la tierra), Eunomia (del buen orden) y Eirene (la paz).
Pero Dike y sus hermanas-favorecedoras de la ley, nomos-cuentan con tres ene-
migos: Eris (la pendencia), Bia (la fuerza) e Hybris (la incontinencia).

Cfr. Alfred Verdross (1983). La visidn del Derecho del mundo occidental. México:
UNAM, pp. 10 y 55. Parece ser que este esquema mitolégico sirve para in-
terpretar el acontecimiento contemporineo en el mundo del Mercado y del
Estado. Han prevalecido Eris como competencia, Bia como violencia e Hybris
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Por contraste, el mundo de la vida se caracteriza por la
personificacion, que se expresa en un plurinomia, ya que
se conocen muchas notas propias correspondientes a cada
individuo: en la familia, adem4s del nombre y del apelli-
do, hay una multiplicacién de apelativos familiares que
varian con las circunstancias y el tiempo, apelativos de in-
timidad que no pueden ser recogidos en las partidas de
nacimiento ni en las actas matrimoniales. Y se caracteriza
también por la eunomia, el buen orden, que surge de la na-
turaleza y no de la reglamentacién. Es verdad, por ejem-
plo, que la dignidad del hombre, a la que corresponde la
personificacién (o plurinomia) y la eunomaa, se refleja en las
declaraciones de los derechos humanos, pero no surge de
ellos. Si la dignidad del hombre no fuera pre-positiva (pre-
legal) careceria de sentido hablar de derechos humanos,
pues el mismo hombre podria cambiar tales declaraciones
como ha dejado claro Robert Spaémann®?. L.a eunomia
implica simplificacién de las legislaciones, pues la comu-
nidad de intereses y afectos, las vinculaciones de la bene-
volencia las tornan innecesarias y estorbosas. Cuando la le-

gislacién resulta inevitable, como a veces resulta, el nomos

como consumismo, en tanto que las benéficas aportaciones de Dike como de-
recho surgido de la naturaleza del hombre; Eunomia, como el buen orden de
las sociedades naturales, y Eirene, como la paz con los demis y consigo mismo,
permanecen agazapadas y subterrineas en lo que hemos llamado «El mundo
de la vida corriente».

51 Cfr. Macintyre, Alasdair (1987). Tras la virtud. Barcelona: Critica.

52 Spaémann, Robert; Lo natural y lo racional, passim. Cfr. Llano, Alejandro, La
nueva sensibilidad, ed. cit., p. 189.

84



Carcos Liano CIFUENTES / LA HOSPITALIDAD COMO UNA NECESIDAD ESENCIAL...

aparece al lado de la epikeza, aplicacién de la norma que da
cabida a la condicién diferencial de la persona; epikeia,
pues, paralela a la epimeleia, cuidado o respeto a la perso-
na como tal. Incluso resulta a veces sobrante e indtil ese
nomos peculiar de que tan orgullosa se encuentra la em-
presa privada: la regulacién de las acciones normadas por
la consecuccién de un objetivo. Ivin Bogdan ha acertado
a decirnos que la amistad no busca los fines, sino que se
sorprende al conseguirlos.

La influencia, por tanto, que el hogar puede ejercer
en los espacios del dgora, del foro, de la transaccién y la re-
glamentacién, serin patentemente beneficiosas: la perso-
nificacién frente al anonimato, y la eunomia frente a la
anomia. Esto altimo es igual a decir que el espiritu nuevo
quiere hacer valer a la persona por encima de la cosa y de la
regla; o, para expresarlo de una manera mais exacta, pre-
tende la simplificacién de la regla para dar cabida a la perso-
na mediante la radicacién de la regla en la persona misma.

Me he detenido voluntariamente en este punto, por-
que aqui se encuentra la clave de la nueva relevancia de la
mujer —y de la mujer centrada en el hogar— para conec-
tar el mundo de la vida con los sistemas mercantiles y
burocréticos; quiero decir, para que el mundo del hogar
—que €s ya para nosotros, a estas alturas, el paradigma-
tico mundo de la vida— influya beneficiosamente en el de
los sistemas mercantiles y burocraticos en lugar de que és-

tos inhieran, como lo hacen en aquél.
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Afirmo que este beneficio con que el mundo del hogar
puede contribuir al del Mercado y del Estado es el nuevo
destino de la hospitalidad. Se ha entendido hasta ahora
usualmente por hospitalidad aquella manera de compor-
tarse segln la cual acogemos a los extrafios como si no lo
fueran; mds precisamente, se llama hospitalidad a la crea-
cién de esa atmésfera peculiar y originalisima por la que
alguien se siente en casa como si se encontrara en la su-
ya, siendo asf que no estd en la suya, sino en la mfa. Y esto
se logra aplicando el principio de la proximidad: el ajeno se
hace préximo.

Pues bien, afirmo igualmente que, a la luz de los nue-
vos acontecimientos y tendencias culturales, la hospitali-
dad adquiere una nueva misién: crear un ambiente mis
peculiar y original atin: que en el mundo de los negocios
y en el mundo del gobierno —en esos tnicos mundos se-
rios existentes— el hombre se sienta como en su hogar.
Que se generen allf los modos, maneras, sentidos, lengua-
je, detalles, que privan en el espacio propiamente humano
que es la vida de la familia, los que se dan entre los verda-
deros amigos, donde reina la benevolencia y el buen trato.
En esto consiste el desarrollo de una tecnologfa con rostro
humano, como queria Schumacher; es decir, en hacer va-
ler otra vez el principio de proximidad. La tarea resulta tan
dificil como atractiva, porque no se trata de desvirtuar las
caracteristicas que son propias de la actividad mercantil y
de la faena politica. Se trata de ennoblecerlas, darles «rostro

humano», de hacerlas compatibles con el mundo propio
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y natural del ser del hombre. Dice Robert Spaémann, para
despertar en nosotros la conciencia ecolégica, que «arran-
car una cosa natural del lugar en el que se encuentra por
naturaleza y en el que puede ser lo que es por naturaleza,
para situarla en un contexto de objetivos que le son extra-
fios y exteriores... es algo que necesita ser justificado»’;
por mi parte, me atrevo a afadir que resulta muy dificil en-
contrar justificaciones para desgajar al hombre de su
ambiente natural propio, de su casa, de manera que la ma-
yor parte de su vida transcurra en un dmbito inhéspito: tal
operacién no puede ficilmente quedar justificada ni por
el comercio ni por las razones de Estado.

Un estudio sobre la hospitalidad, y su apremio con-
tempordneo, como el que pretendemos hacer, no resulta
claro sin un andlisis de ese adjetivo que acaba de ser em-
pleado. Hay un mundo del hogar, pero se dan también otros
mundos, dmbitos, atmésferas inhdspitas. Sostengo que el
Estado y el Mercado crean y constituyen un umwelt, un en-
torno que merece este calificativo. Tal tesis no resultara acep-
table para los creadores de tal entorno. El racionalismo de
los planes estatales y el economicismo de las transacciones
mercantiles resultan necesarios y aun imprescindibles pa-
ra la vida del hombre (y ello es cierto: ningtin marxista fue
capaz de explicarnos cémo funcionaria el andamiaje social

sin Estado y sin Mercado). Pero este caricter de necesidad

53 Spaémann, Robert. Op. cit., pp. 103, 215 y ss.
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imprescindible puede justificar su existencia, su sola y me-
ra existencia, pero no el desplazamiento de otras realida-
des vitales que son tan necesarias e imprescindibles. El
Estado y el Mercado pueden argiiir con razén que en sus
respectivos dmbitos no se da de suyo la injusticia ni la hos-
tilidad. Y esto es precisamente lo que quiero subrayar: que
lo inhéspito no coincide ni con lo injusto ni con lo hostil.
Lo inhéspito no implica ni hostilidad ni injusticia: inhéspi-
to es lo desentrafiado, lo desencarnado, alli donde se da la
extraineza. No se trata mal a nadie: pero se le trata como
algo ajeno a lo que se estd tratando. La inhospitalidad es un
clima en donde, al revés de su accién contraria, se trata co-
mo extrafos a aquéllos que tienen muchas razones para
ser afines, se trata como ajenos a quienes podrian ser pro-
pios, como casos cuando podrian ser personas. Entre el trato
de una persona como cosa —que origina una real injusti-
cia, porque no se le da el trato que se le debe— y el trato
como persona hay un amplio espacio intermedio, que es el
espacio de la hospitalidad: tratar al hombre como hombre,
si, pero como caso: como un caso en que puede encontrar-
se el hombre en general, pero no como esta persona.

" Pero lo verdaderamente llamativo es que esta inhos-
pitalidad se produzca en la hoy denominada industria
hospitalaria. Las relaciones originales y primarias de las
personas se vinculan con sus necesidades también pri-
marias, que son ¢l objeto del trabajo profesional de las ad-

ministradoras de instituciones: alimentacién, descanso,
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vestido®. Esto es lo que habria de constituir el contenido
de la industria hospitalana.

La aberracién, que hoy salta a la vista, es que tal indus-
tria, precisamente al hacerse industria, haya dejado de ser
hospitalaria, incurriendo en un circulo cuadrado que to-
dos padecemos: una hospitalidad inhéspita.

William Ouchi ha dejado ver, no sin cierta clarivi-
dencia, que las modernas tensiones en el hogar, y aun la
ruptura del hogar mismo por el divorcio, se suele atribuir
a un error de alguno de los cényuges o a una inadaptacién
de ambos; y frecuentemente no suele ser asi. El hogar se
carga de tensiones, porque en €l se descarga la inhospita-
lidad de los ambientes de trabajo en donde él y ella se
encuentran sometidos a requerimientos precisamente in-
héspitos. Los lazos primarios y amistosos que se dan en el
hogar, dice, no nos bastan como seres humanos: necesi-
tamos ser tratados como seres humanos fuera de nuestra
casa. De lo contrario, segin yo mismo afirmé antes, llega-
riamos a ella como los animales acorralados llegan a su
guarida. El 4mbito de trabajo, concluye Ouchi, puede ser
una fuerza positiva para fortalecer y permitir que crez-
can otros vinculos primarios™. Si la empresa y el gobier-
no no se transforman asi, los vinculos primarios quedarin

apretadamente reducidos a esos d4mbitos intermitentes y

54 Cfr. Ramos, Carmen (1989). «Se integra ESDAI a U.P», Boletin U.P. -IPADE,
México, n.47.
55 Ouchi, William (1986). Teoria Z. Mexico: Sitesa, pp.214 y ss.
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estrechos que llamarfamos impropiamente hogar, porque
habrian de denominarse desaguaderos de tensiones. La
misién actual de la hospitalidad, por tanto, no solamente
busca que el mundo sea Aospedable, sino que lo sea tam-
bién, por rebote, el propio hogar.

Lo que debe hacerse es generar la hospitalidad en el
mundo de la politica, de la produccién y del comercio. Me
parece que aqui se puede entrever, no ya una misién nue-
va que debe realizarse, sino la tarea de vigorizar algo que,
muchos sabemos, se est4 realizando ya.

Porque este trabajo de difusién de la hospitalidad no
es un evento puntiforme y raro, propio de esfuerzo aislados,
de rara nobleza, como puede ser ¢l de ESDAI; no se pre-
senta ya como una utopia, y utopia , ademds, roméntica.

He tratado de mostrar que los movimientos de la
postmodernidad, no van en contra, sino a favor de esta co-
rriente; que la intencién de hacer hospedable, calificativo
que no se usa ahora, precisamente porque no existe ya la
realidad a la que apunta; hacer hospedable, incluso hogare-
fio —permitaseme la fantasfa—, el dgora y el foro, es algo
que resulta necesario, porque lo otro —vivir en el mundo
inhéspito del dinero y del poder— ha llegado a su 4pice:
inos encontramos hartos!; nos encontramos, como dird mis
pacificamente Dantel Bell, en un callejon sin salida, cuyos
muros es preciso trascender.

No deseo, sin embargo, proferir afirmaciones genera-

les con objeto de sembrar el optimismo. He de referirme a
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mi propio campo de estudio, y al campo de estudio de
ESDALI: el de la administracién.

Me atrevo a sostener que en el mundo de las organiza-
ciones privadas esta necesidad no sélo ha comenzado a
detectarse, sino a atenderse. Y me siento habilitado para
proporcionar a ustedes algunos ejemplos. Tal vez ha sido
Fernando Corominas, profesor huésped de esta Universi-
dad, el primero en afirmar que por sus rasgos primordiales,

la famosa Teoria Z, de Ouchi*®

(esa teoria de la organiza-
cién que pretende un traslado a la empresa norteamerica-
na del Aacer japonés), persigue simplemente esto: llevar a
las empresas las vivencias que las personas tienen en el seno de
la familia®, especialmente esas relaciones de intimidad,
confianza y libertad (tan ajenas al racionalismo y econo-
micismo imperantes en las organizaciones norteamerica-
nas tipicas), con toda la cauda de caracteristicas que la fa-
milia encierra, o, mis precisamente, de virtudes que tienen
vida al calor del hogar (y soy consciente de que la expresién
calor de hogar implica una redundancia, pues no hay hogar
sin calor): amistad, lealtad, compafierismo, ayuda desinte-
resada, cooperacién, buen humor, conocimiento mutuo,

participacién de penas y alegrias, sinceridad...®.

56 Idem.
57 Corominas, Fernando (1989). Educar hoy. México: ERSA, p. 134,
58 Idem.
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La teorfa de Ouchi, por extrafio que parezca, no es
un caso extrano. Benito Celorio ha apuntado certeramen-
te que los caracteres propios de lo que ha dado en llamar-
se cultura o ethos de las organizaciones, tienen un punto
en comin en relacién con las culturas familiares: «nacen de
dentro, son el reflejo de las convicciones de sus principa-
les integrantes, no ideas técnicas originadas en las cabezas
de los expertos»”.

Pero, mas atn, las actuales teorfas de la organizacién
insisten en que es mucho mis importante, para la eficacia
de las empresas, la dimensién cultural de éstas, por enci-
ma de los aspectos técnicos y administrativos; y subrayan
que la dimensién cultural propicia para la eficacia esta
precisamente reglada no por el principio de generalidad, si-
no por el principio de proximidad; de proximidad, repito, a
la persona que trabaja. Hago notar que tales supuestos no
se sostienen buscando la perfeccién de la persona, sino
la eficacia del trabajo, pero llevan a su entrana el mensaje
de que ambas cosas —eficacia laboral y perfeccién perso-
nal— se conmesuran o identifican.

Afirman Hickman y Silva que cuando el empresa-
rio norteamericano se percaté de que no sélo habia per-
dido la supremacia del mercado internacional, sino que en
su propia casa sus productos dificilmente competian con-

tra los orientales y europeos, encontré que sus desventajas

59 Celorio Benito (1989). Procesos culturales. Apud. México: IPADE, PFHN 68.
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en cuanto a tecnologia, finanzas y comercializaci6én —as-
pectos relevantemente técnicos y administrativos— no eran
tan profundas comparadas con lo que podria llamarse gap
cultural, definido en términos de laboriosidad, orden y
sentido de pertenencia observados en las organizaciones
japonesas y alemanas. De ahi que los estudiosos del mana-
gement se hayan lanzado con razén en busca de aquellos
elementos culturales-étnicos que hacen posible esa en-

% Dentro

trega al trabajo, en lo que consiste la diferencia
de poco, veremos qué caracteristicas ha de tener, para
Hickman y Silva, que han hecho esta aguda observacién,
una cultura eficiente de la empresa. Por de pronto, dire-
mos que esto no es en modo alguno nuevo: lo que sucede
es que nuestro racionalismo y economicismo imperantes
habian propiciado su olvido. En el siglo XVIII el politico
Edmund Burke podia afirmar: «ningin grupo puede ac-
tuar con eficacia si le falta el concierto; ningtn grupo
puede actuar con concierto si le falta confianza; ningtn gru-
po puede actuar con confianza si no se halla ligado por opi-
niones comunes, afectos comunes e intereses comunes»®'.
Como el concierto, la confianza, las opiniones, afectos e in-
tereses comunes son rasgos familiares por antonomasia, lo

que Burke nos quiso decir, aunque tal vez no se atrevié, es

60 Hickman, C.y Silva M. (1984). Creating Excellence. U.S.A.: Plume, (cd. caste-
llana, México: Grijalbo, 1986).
61 Cfr. Celorio Benito. Op. cit.
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que la eficacia de un grupo de trabajo se mide por el gra-
do en que encarnen en él los valores propios del hogar.

No se crea, tampoco, que estamos hablando de te-
mas administrativos lejanos a la realidad comercial. Tal vez
podamos salir de dudas trasladdndonos a Wall Street, en
donde no podriamos asegurar que se respira un pacifico
clima hogarefio.

El brocker o agencia de bolsa mas importante alli es
quizd la famosa casa Salomon Brothers. Ya la alusién a la
fraternidad, en unos corredores de Wall Street, nos predis-
pone a su favor. Con motivo de sus 75 afios, Salomon Bro-
thers ha editado un interesante libro que describe su afanosa
historia. Su tdltimo capitulo se denomina curiosamente
The ethos of Salomon Brothers, y descubre la cultura impe-
rante en esa compafia. Sorprenden sus rasgos principa-
les: en primer lugar, por muy importante que sea el trabajo
en la empresa, para los trabajadores de Salomon Brothers
antes se encuentra la familia; en segundo lugar, a este res-
pecto a lo familiar se afiade la aprobacién de algunos rasgos
suyos primordiales: en Salomon Brothers, a pesar de la prac-
tica generalizada en el ramo, no se remunera mediante
comisiones individuales, sino prorrateado los beneficios co-
munes, porque le otorgan menor peso motivante a la com-
petencia que a la colaboracién; y, finalmente, a todo neéfito
se le asigna un tutor, no sélo para que lo habilite en la tarea,

sino para que le transmita, por el ejemplo, por ¢l contagio
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personal, el ethos de Salomon Brothers™. Esta tutoria de-
positaria y transmisora de una cultura es algo indudable-
mente inspirado en las relaciones familiares, y es muestra
notable de la insercién del espiritu del hogar en una tipica
atmésfera —aquella de Wall Street— que se supone huma-
namente irrespirable.

Estd a la vista que no todas las organizaciones reac-
ctonan asi ante las instancias de la nueva sensibilidad cultu-
ral. El autor de la Teorfa Z nos relata situaciones en las que
las empresas, ante el panorama de tales cambios, crean
trabajos mis especializados y mas formalizados, tornando
mas inflexibles las condiciones laborales, mas apegadas a las
cldusulas del contrato: «la organizacién burocritica, dice,
se adapta protegiéndose a si misma de una sociedad cuyas
estructuras de destruyen»®. Dirfamos que su adaptacién an-
te un cambio que consideran destructivo es una reaccién
de solidificacién para no ser victimas de la destruccién
que se avecina. Esta reaccién ante la postmodernidad, que
consiste en apretar el acelerador de lo moderno, lleva a su
extremo el economisismo y el racionalismo, y ha sido ya
detectada con el sugerente nombre de Aipermodernidad®.

Nos acercamos, de esta manera, a la confirmacién

del punto neurélgico de nuestras exposiciones: el mundo

62 Label, Robert (1986). Salomon Brothers 1910-85. Capitulo XI: «The ethos of
Salomon Brothers», U.S.A.

63 Ouchi, W. Op. ciz., p. 246.

64 Borbug, Felipe (1989). «El doble rostro de Ia postmodernidad», Revista de Filo-

sofia, Universidad Iberoamericana, encro-abril, pp. 78 y ss.
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del Mercado, con su economicismo, y el mundo del Esta-
do, con su racionalismo, se ven en la necesidad de recuperar
el ethos vital, €l Lebenswelt, el mundo de la vida corriente
que habia sido desechado, marginado u olvidado, en vis-
tas de la eficacia. Y esta recuperacién, que es un auténtico
regreso al hogar, no se hace buscando la humanizacién del
sistema, sino que la humanizacién del sistema se hace,
otra vez, en orden a la eficacia. Y es que, como bien han
demostrado las experiencias comunistas, que representan
el racionalismo estatal llevado a su extremo, nada resulta
mds ineficaz que marchar en contra de la corriente de la
naturaleza humana.

Esta incorporacién de la cultura en el 4mbito técnico y
administrativo de las empresas implica en ellas una nueva
cuestién que debe acertarse a resolver. Se trata de la com-
paginacién de la estrategia —representante del tecnicis-
mo directivo— y la cultura —representante del valor hu-
mano de la organizacién. Para Hickman y Silva es ésta la
cuestién decisiva en toda empresa que aspire a altos nive-
les de calidad®. Para ellos, la estrategia mira al Mercado,
mientras que la cultura mira a los valores de los hombres,

que componen la organizacién®

, y esto justifica el que su
paralelismo sea punto crucial como —dicen— lo es la ar-

monia entre el cuerpo y el espiritu del ser humano.

65 Hickman, C. Op. cit., ed. castellana citada, 1, 4: armonizar estrategia y cultura,
pp- 81 a 96; III, 14: Cémo armonizar estrategia y cultura, pp. 301-311; passim.
66 Ibidem, p. 88.
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No obstante, la verdadera cuestién es decidir cudl ha
de ser el factor dominante de esta armonia; y a cuél de los
dos debe atribuirsele mayor peso especifico. Ya sabemos
que una perspectiva usual de las organizaciones apostaria
sus mejores naipes al Mercado. Y esta tradicién, aunque
breve, cuenta con tal peso que nuestros autores, a nuestro
parecer, no se atreven a tomar partido. Seria mucho pedir
que en Norteamérica alguien optara por el valor huma-
no, por el ethos vital, antes que por el Mercado.

Y, sin embargo, esto es precisamente lo que han hecho
Pascale y Athos en una obra, por lo demds técnicamente
muy bien trabada®, para quienes la empresa es la com-
pensacién de siete factores que ellos denominan las siete
S. Las tres primeras son los factores fuertes, el hardware
de la organizacién, que han de escribirse con S mayuscula,
porque hasta ahora han tenido el peso dominante: Strate-
gy, Structure, Systems (estrategia, estructura, sistemas).
Pero estos factores concurren con otros cuatro, que han
de escribirse atin con s mintscula, por su apariencia menor
y mis débil, como si fuera el sofware de la empresa: style,
staff, skill, superordinated goals (el estilo cultural, la mane-
ra de ser de las personas, lo que saben hacer mejor, los obje-
tivos superiores que los vinculan, o misién, en el sentido

Gltimo de la palabra).

67 Pascale y Athos (1984). El secreto de la técnica empresarial japonesa. México:

Grijalbo.
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Segin Pascale y Athos, la empresa nortecamericana
arrastra la debilidad de haber atendido excesivamente a los
factores duros, desechando como algo superfluo e incluso
perjudicial los factores blandos. Se trata, justamente, de una
traduccién, en los términos de politica de empresa, de la
tensién entre lo que al comienzo llamamos modernidad
(economicismo y racionalismo) y el ethos vital.

Me interesa finalmente sefialar que esta insercién del
Lebenswelt, del mundo de la vida corriente, en el mundo
de la organizacién tiene caracteres muy definidos. La
cultura de la organizacién que ahora trata de suscitarse en
las empresas se encuentra claramente regida por el princi-
pio de proximidad. Vale decir, irrumpe en la empresa sin
concesiones: por importante que sea el principio de gene-
ralidad vigente en las drea mercantiles y estatales (el princi-
pio de las preferencias por el bien més general), este nuevo
movimiento atiende preferentemente al principio de pro-
ximidad: no es mejor el bien més general, sino el bien m4s
préximo a la persona.

Quizi el primer ejemplo que pueda presentarse a ese
respecto es el de Peters y Waterman, en su obra ya clasica,
aunque reciente®. La importancia que se da ahf a la senci-
llez de la organizacién, con reducidos niveles jerdrquicos,

que facilitan la atencién personal al cliente y el espiritu de

68 Peters y Waterman; En busca de la excelencia (datos en nota técnica de Rail
Alvarado o en biblioteca); Cfr. Llano, Carlos (1989). «El mito de la excelencia»,
Istmo, México, enero-febrero, p. 67.
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cooperacién en el trabajo son muestras de la importancia de
la proximidad al individuo. Pero hay atin un ejemplo mas
descarado, si se puede decir asi, en el caso de la llamada
Teoria K, no casualmente elaborada en Nueva Zelanda,
antipoda de Estados Unidos y vanguardia del mundo de
occidente en la geografia oriental: para los autores de la
Teoria K, la cultura es el envolvente unitario de toda orga-
nizacién; dentro de ella, ha de establecerse un mecanismo
de control para mantener simple a la empresa: para expresar-
lo asi, debe haber un encargado de la organizacién que pro-
cure que haya la menor organizacién posible; al contrario
de lo que hacen los encargados de las organizaciones que
conocemos, para quienes el desarrollo de la organizacién
no significa desarrollar las personas, sino engordar la or-
ganizacién misma.

Pero finalmente —y a ello queria llegar— lo llamativo
de la Teorfa K es su requerimiento de que el equipo de co-
laboradores, en que definitivamente consiste la empresa,
debe tener la relacién que guardan entre si los Kith and
Kin, compaiieros y familiares®.

El colofén de esta serie de ejemplos sobre el resur-
gimiento del principio de proximidad, esto es, la irrupcién
del ambiente del hogar en el mundo de los negocios, /a
vigencia de la hospitalidad, pueden representarlo sin duda
los ya mencionados Hickman y Silva. Nos hablan de las

69 Crf Llano, Cy Olguin F. (1989). La Teoria K. Apud, IPADE (P)FNH-141.
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virtudes necesarias para el directivo ante la nueva sensibi-
lidad cultural que comienza a infiltrarse en los d4nimos de
los hombres sensatos y, con ellos, en las vértebras de las or-
ganizaciones mismas. Ya el hecho de que se hable de vir-
tudes y no de habilidades, reglas o recetas nos predispone
también a su favor, porque lo que perfecciona a los hom-
bres son los habitos y no las habilidades para manejar las
tecnologias. Uno de los errores contempordneos, que inci-
tan a la modernidad, es la desproporcién que existe entre
la habilidad y \a habituacion, esto es, entre la técnica y la
ética. Es la diferencia que sefialamos con la expresién hom-
bre experto y hombre experimentado.

Una de estas virtudes, en el sentido propio que hemos
sefialado, es la profundidad, que quiere buscar el suelo fir-
me en que se sustentan las normas mds que su mero cum-
plimiento™; que no se apoya ciegamente en la légica y la
precisiéon y que proscribe la visién racionalista de blanco y
negro’'; y es contraria al exceso de confianza en lo mera-
mente préctico y eficaz’.

Otras de las virtudes requeridas es nada menos que el
tacto, para saber tratar a los dem4s”, que elimina la insen-
sibilidad frente a las necesidades individuales de los com-

ponentes de la organizacién™; que consiste en el dificil

70 Hickman y Silva. Op. ¢it, p. 115.
71 Ibidem, p. 116.

72 Idem.

73 Ibidem, p. 133.

74 Ibidem, p. 134.
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arte del oriental haragei, meterse en el estémago del otro,
ponerse en sus zapatos, que dirfamos aqui”; que propicia
la sustitucién de las estructuras jerdrquicas por redes in-
formales’ facilitadoras de la comunicacién franca y sin
tapujos’; y con el que brotan, dicen textualmente, «las
realidades de la intimidad humana» que abarca —también
textualmente-— «el amor, la confianza, la franqueza, la
sinceridad, el espiritu de servicio y el de sacrificio», mar-
ginando —y sigo con fidelidad el texto— el egocentrismo,
la manipulacién, la autosatisfaccidn, la superficialidad y la
creencia errénea de que podemos sustraernos a las con-
secuencias perjudiciales que acarrea la falsificacién de las
realidades de la intimidad humana™.

Al citar este parrafo, dudamos seriamente de estar le-
yendo un libro sobre management y temeriamos haberlo
equivocado con una traduccién de la Etica a Nicémaco de
Aristételes, si no fuera porque nos presentan el caso real
de Olga Company, que domina un sector importante en la
produccién de ropa femenina en Estados Unidos, y cuyos
empleados califican a la empresa como el mejor lugar del
mundo para trabajar.

Olga Company sigue cinco principios basicos que no
resisto enumerar aqui: reconocer la dignidad de toda per-

sona, utilizar los recursos en funcién del interés comun,

75 Ibidem, p. 135.
76 lbidem, p. 136.
77 Ibidem, p. 137.
78 Ibidem, p. 141.
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privilegiar al servicio, concebir la organizacién como co-
munidad motivada por un mismo afin y reconocer el
derecho de los trabajadores a participar en los beneficios.
Junto a estos principios, Olga Company detecta cinco
obsticulos, dos de los cuales son los siguientes: considerar a
los empleados como unidades de produccién (médulos
funcionales, dirfamos nosotros) y tratar a todos los emplea-
dos como si no hubiera diferencias entre ellos (dirfamos
impersonalmente)”. Antes nos preguntamos si estibamos
leyendo un libro de administracién o de ética; ahora, si se
nos describe una empresa o una familia: ¢no nos irfan me-
jor las cosas si no hubiera tanta distancia entre los concep-
tos de estos dos binomios; si la administracién y la ética,
por un lado, y la familia y la empresa por el otro, no tuvie-
ran en medio aquel antiguo muro berlinés, que deberia ser
abatido decididamente?.

Una mds, por fin, de estas virtudes requeridas por
Hickman y Silva para enfrentar al nuevo ethos de la em-
presa: la flexibilidad que ataca el hébito rutinario®, que
admite el error por resultar imposible ser versétil y no
equivocarse al mismo tiempo?', que mantiene la proxi-

midad con el consumidor®, que adopta la adhocracia en

79 Ibidem, p. 187.
80 Ibidem, p. 192.
81 [bidem, p. 194.
82 lbidem, p. 195.
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lugar de la burocracia®, que incita a la diversidad de la exis-
tencia abominando del empresario total..B,

No se puede hacer aqui una conexién expresa entre
estas virtudes de la profundidad, del tacto y de la flexibilidad
necesarias segiin Hickman y Silva para que la empresa apun-
te a la nueva cultura, y los principios de solidaridad, inte-
gridad, complementariedad, pluralismo y gradualidad, que
Alejandro Llano intuye en la nueva sensibilidad cultural®.

Si lo hiciéramos, confirmarfamos desde dos puntos de
vista diversos si no opuestos —el de la administracién y el
de la filosofia— que la hospitalidad, tal como la entende-
mos antes (hacer del lugar de trabajo un lugar hogarefio,
para trabajar como si estuviéramos en casa), es una nece-

sidad actual del ser humano.

83 Ibidem, p. 199.

84 Cfr. Hoffner, Joseph (1987). El empresario total. México: IPADE. Denomina
Hoffner empresario total al que sélo es empresario, anulando los demds as-
pectos culturales de su existencia.

85 Llano, Alejandro. Op. ciz., pp. 171-187.
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