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El articulo a continuacion tiene como finalidad comparar el
modelo de ciclo de vida de los destinos turisticos planteado
por Butler, con el inventario de los negocios turisticos ela-
borado a partir de la informacion obtenida en las playas de
Isla Mujeres desde el afo 2014 al afio 2018. La metodologia
implementada en esta investigacion fue el método de caso,
con el objetivo de conocer el desarrollo de los desaparecidos
y también de los nuevos giros que se presentaron en las pla-
yas de Isla Mujeres. En estas paginas se incluyen los hallazgos
en cuanto al crecimiento y la disminucién de giros turisticos.
De estos hallazgos se concluye, mediante la comparacién y el
andlisis, la etapa de desarrollo con tendencia a consolidacién
en la que se halla el destino, con el propésito de valorar la es-
trategia adecuada para un emprendedurismo enfocado que
permita seguir considerando este destino como uno rentable
y fructifero.

Palabras clave: negocio turistico, turismo, Isla Mujeres,
Butler.
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TOURIST BUSINESSES EVOLUTION ON ISLA MUJERES BEACHES
ANALYSIS UNDER BUTLER’S THEORY

ABSTRACT

The following article aims to compare the model of life cycle
of tourist destinations proposed by Butler, with the inventory
of tourism businesses developed from the information ob-
tained on the beaches of Isla Mujeres from 2014 to 2018. The
methodology implemented in this investigation was the case
method, with the aim of knowing the development of the
disappeared and also of the new turns that occurred on the
beaches of Isla Mujeres. These pages include the findings re-
garding the growth and decrease of tourist turns. From these
findings is concluded, by comparison and analysis, the stage
of development with a tendency to consolidation in which the
destination is located, with the purpose of assessing the ap-
propriate strategy for a focused entrepreneurship that allows
to continue considering this destination as a profitable one
and fruitful.

Key words: tourism business, tourism, Isla Mujeres, Butler.
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INTRODUCCION

Richard Butler es profesor emérito de Stratchclyde Bussiness
School, en Glasgow y duodécimo ganador del premio “Ulises”
de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) en el afio 2015. El
formulé la “Teoria del ciclo de vida de los destinos turisticos”, una
de las mas usadas para entender el desarrollo econémico de los
destinos turisticos alrededor del mundo. En ella establece una
postura donde describe seis etapas: exploracién, implicacién, de-
sarrollo, consolidacién, estancamiento, declive o rejuvenecimien-
to. Cada una de estas etapas cuenta con caracteristicas particula-
res acerca de aspectos politicos, sociales, econémicos, naturales
y administrativos los cuales dependen de la etapa en la que los
destinos turisticos se encuentren.

Es en las variables econdmico-administrativas, donde la pre-
sente investigacién ha decidido centrarse, con el objetivo de
informar los resultados que se obtuvieron de los inventarios de
negocios turisticos 2014 y 2018 de las playas de Isla Mujeres vy,
a su vez, establecer una comparacion con el ciclo de vida de los
destinos turisticos que expone Butler (2008). Todo ello, con el fin
de atender un problema detectado con anterioridad: no se cuenta
con un estudio evolutivo de las actividades econédmicas que per-
mita ubicar a Cancuin en la etapa a la cual corresponde: los tipos
y cantidades de negocios formales e informales establecidos no
ayudan a observar un emprendimiento orientado a satisfacer con
productos y servicios turisticos, las necesidades o expectativas
que visitantes, turistas y locales plantean.

En esta investigacién se us6 la metodologia del estudio de
caso segun Creswell (2012). Se esquematizé el crecimiento, el
mantenimiento de las actividades econémicas en un determina-
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do contexto de tiempo y espacio (las playas de Isla Mujeres). Se
utilizaron diversas fuentes de informacién para describir en de-
talle el fenémeno social referido y, con el fundamento teérico de
Butler sobre los destinos turisticos, determinar la etapa en la que
se encuentra Isla Mujeres.

CICLO DE VIDA DE LOS DESTINOS TURISTICOS

El objetivo de la presente investigacién es analizar el desarrollo de
las actividades comerciales referidas al turismo en la playa de Isla
Mujeres y establecer una comparacién entre este y la teoria del
ciclo de vida de los destinos turisticos de Butler. El articulo preten-
de responder a interrogantes tales como: jcudles son los giros co-
merciales que brinda un destino turistico en desarrollo como Isla
Mujeres?, y ;cémo se desarrollan los giros comerciales en un des-
tino de playa? De esta manera, se considerara el problema de ad-
ministrar nuevos o antiguos giros comerciales que, por intuicién,
existen, y se sugeriran nuevas estrategias en materia econémica.

Diagnosticar destinos turisticos de acuerdo con indicadores
sociales, culturales o econémicos no es nuevo; la literatura raiz
de diagndsticos las podemos encontrar en propuestas histoéricas
como las de Gilbert (1939) hasta Miossec (1977), pasando por
Christaller (1964) y Noronha (1976), donde se plasman propues-
tas que analizan la vida de destinos turisticos. Estas propuestas
sostienen que los sitios turisticos devienen por una serie de fases
ociclos alo largo de su vida; no obstante, la teoria sobre el ciclo de
vida de un destino turistico de Butler es, por si sola, una de las de
mayor importancia en el analisis del perfil de los visitantes.

Esta teoria tiene su origen en la teoria propuesta por Dean
(1950) sobre el ciclo de vida de un producto en el area de la co-
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mercializacién, sélo que es adaptada y relacionada con variables
inherentes a la industria turistica, tales como infraestructura, ac-
titudes, involucramiento de agentes locales, accesibilidad, com-
petencia y, obviamente, la comercializacién. Cada una de estas
variables posee una serie de caracteristicas descritas a continua-
cion:

® Explotacion: Momento en el que pequenos grupos de vi-
sitantes se interesan en lo exético que representa el lugar,
debido a sus particularidades naturales y culturales; no
existe infraestructura e institucionalizacién.

® Implicacién: Iniciativas locales desarrollan una planta tu-
ristica con una promocidn que incrementa el nimero de
visitantes. Surgen emprendedores locales y la administra-
cién publica aporta cierta infraestructura.

® Desarrollo: El incremento en el niUmero de turistas es no-
torio. Los negocios turisticos locales se integran con em-
presas internacionales; mejoran las condiciones de vida
de los locales. Se percibe la necesidad de un buen control
politico regional y nacional.

® Consolidacion: Se desacelera el crecimiento de visitantes,
aunque es creciente. La infraestructura comienza a evi-
denciar un desgaste natural. Se identifica al destino como
un lugar con una economia turismo-dependiente. Se pro-
duce un distanciamiento con el entorno geografico y cul-
tural que lo definia inicialmente.

® Estancamiento: Una vez que el destino alcanza un maxi-
mo de visitantes que ya no puede superarse, éste deja de
estar de moda. Entonces, se intenta la consolidaciéon de un
tipo de turismo mds conservador; parte de la infraestruc-
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tura usada en un principio para fines turisticos es ahora
utilizada en otro tipo de negocios. Se observan problema-
ticas sociales, medioambientales y econémicas.

® Declive o rejuvenecimiento: El primero de los casos es
cuando existe un exceso en la capacidad de carga del des-
tino. La infraestructura se utiliza para actividades diferen-
tes a las turisticas; el destino deja de ser atractivo para los
turistas. El rejuvenecimiento se explica como un encauce
de los esfuerzos solo a un fragmento especifico de turistas
interesados en el destino; éste genera un nuevo posicio-
namiento de mercado.

Asi como se expuso, el modelo de vida de destinos turisticos
puede usarse como marco de referencia de un modelo tedrico
para identificar en los destinos evaluados las estrategias que de-
ben ser consideradas para conservar o fortalecer, segun sea per-
tinente, estrategias de gestion administrativa en la productividad
de sus indicadores econédmicos comerciales.

MEXICO, QUINTANA ROO E ISLA MUJERES
COMO SUJETO DE ESTUDIO

En los primeros meses del 2018 el ingreso neto de délares lo obtu-
vo laindustria automotriz con 11,095 millones de délares, seguida
por las remesas familiares que ascendieron a 4,415 millones de
ddlaresy en tercer lugar el sector turistico con un ingreso de 2,090
millones de délares; sucedidas por las exportaciones petroleras,
con 2,896 millones de ddlares (El Financiero, 2019). Cuando se
hace referencia a los ingresos por concepto de turismo, es impe-
rante matizar las fuentes de donde estos recursos son obtenidos,
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y debido a la importancia de esta fuente en los ingresos del pais,
se concluye que es un tema que amerita estudiarse.

Aunque en un mundo globalizado el turismo aun no es
considerado como la industria mas importante, de manera re-
gional es el motor de desarrollo para estados o regiones, como
el caso de los centros integralmente planeados establecidos
en la década de los 70 en México. En éstos, el turismo tuvo
una derrama econdmica muy importante al cierre del 2017.
Tal es el caso de Loreto, 43.1 mmd; Huatulco, con 41.5 mmd;
Ixtapa, con 102.8 mmd; Nayarit, 469.5 mmd; Los Cabos, 1,250
mmd. En Cancun, que se ha distinguido por ser un destino con
una derrama superior a los 5,000 mmd, sélo en el periodo de
enero-diciembre 2017, se generaron 5,018 mmd. En el periodo
de enero-agosto 2018 Cancun llevaba un acumulado de 3,609
mmd (SECTUR 2019).

Las reflexiones sobre el desarrollo de indicadores econémicos
en destinos turisticos plantean la necesidad de generar indicado-
res especificos turisticos. El cierre del afio 2017 representé para
Cancun 4.7 millones turistas, con porcentajes de ocupacion del
77.7% en sus 35,272 habitaciones, reportando una estancia pro-
medio de 5.2 noches a lo largo de sus 23.3 km de playa en zona
hotelera. Para el caso de Isla Mujeres, en el cierre del 2017 fueron
registrados 505,911 turistas, generando una ocupacion hotelera
anual de 65.6%, con un inventario de 3,724 cuartos con una estan-
cia de 1.4 noches de hotel (SEDETUR 2019).

Una vez comprendida la adecuada seleccién de los indicado-
res turisticos que hacen considerar al destino Isla Mujeres como
exitoso, debemos revisar el origen de éstos. Desde el nacimiento
del Estado de Quintana Roo, el 8 de octubre de 1974, este Estado
siempre se ha caracterizado por estar favorecido: cuenta con al-
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gunas de las mas bellas playas de la Republica Mexicana, mismas
que le han permitido posicionar sus destinos turisticos entre los
mejores de México (Ayuntamiento Benito Judrez, 2019). Isla Mu-
jeres fue descubierta en el afo 1517 por Francisco Herndndez de
Cérdova, quien encontré que en tiempos prehispanicos la isla es-
taba consagrada a la diosa maya de la fertilidad Ixchel y al obser-
var estas figuras la bautizaron como Isla Mujeres.

Isla fundada por pescadores, indigenas mayas y piratas en
la Guerra de Castas tiene su consolidacion como asentamien-
to comunitario a inicios del siglo XIX. Ubicada a 20 minutos de
Cancun via ferry, Isla Mujeres encontré su potencial turistico en
la década de los sesenta y junto con Cancun inicié su proyec-
cion turistica a mediados de esta década. Pueblo pequefo con
playas tranquilas ubica su segmento de mercado en los viajeros
deseosos de encontrar descanso en lugares paradisiacos donde
el buceo y el snorquel son las actividades mas demandadas por
los visitantes.

Todo investigador o gestor del conocimiento encuentra di-
versas fuentes de informacion antes de iniciar la suya. Tal es el
caso de Isla Mujeres, ya que toda esta infraestructura social y
turistica ha sido objeto de estudio, censos, conteos e inventa-
rios a lo largo del tiempo en diversos sentidos. Isla Mujeres se
nombra como un destino en etapa de desarrollo, sin embargo,
no se cuenta con un inventario de los negocios turisticos en sus
playas que pueda ejemplificar el tan llamado desarrollo y mas
aun, un comparativo de otros destinos turisticos en crecimiento
o en declive para comparar proyectar o anticipar los segmentos
de mercado, tipologia de turistas que den como resultado una
gestion comercial pertinente y preparada para los contextos en
los que se encuentre.
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MARCO TEORICO

Los estudios realizados hasta el momento habian aportado vas-
ta informacién vinculada con el aspecto econémico; sin embar-
go, rapidamente aparecieron nuevos aspectos procedentes de
necesidades distintas. En el afo 2011, se realizd un inventario de
infraestructura en Cancun: la Procuraduria Federal de Proteccién
al Ambiente contraté a la Universidad del Caribe para realizar un
conteo detallado del ndmero de cuartos existentes en la zona
hotelera de Cancun. Este conteo arrojo los siguientes resultados:
existian 22,843 cuartos, de los cuales 6,539 pertenecen a hoteles
de plan europeo; 12,770 a hoteles todo incluido y 3,534 a hoteles
mixtos (Puls, 2013). De acuerdo con la Secretaria de Turismo del
Estado, en los ultimos afos se ha sobrepasado el 80% de ocupa-
cién anual (SEDETUR, 2018).

Los agentes actores en las playas son diversos: administra-
ciones municipales, estatales, federales, privados y publicos. In-
dudablemente, ellos conforman un elemento primordial en una
produccién turistica. Por esta razén, cada destino de playa debe
contar con una adecuada gestidon de su recurso para mantener
una ventaja competitiva efectiva, con equilibrio y sustentabilidad,
respecto a otros destinos turisticos. La buena gestidén de este re-
curso condicionara la marcha del negocio turistico, su calidad y
permanencia en el tiempo (Yepes 1999).

Por lo tanto, se puede definir que los espacios llamados “pla-
yas’, en multiples ocasiones se desarrollan como fuente de ingre-
sos para la industria turistica (ITIVA 2015). Es en este sentido que la
existencia y aumento de cuartos de hotel y departamentos vaca-
cionales provocan el establecimiento de mas y nuevos negocios
complementando, de esta manera, el producto turistico de Can-
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cun: restaurantes, kioscos para venta de tours, spas, arrendadoras
de autos, tiendas de conveniencia, entre otros. En resumen, la
gestién y ordenacién, asi como la incuestionable atraccién del es-
pacio “playa’, junto con el innegable deseo de planificacidon de su
uso, ha estimulado el estudio de lo que sucede en esos espacios.

Las diversas investigaciones relacionadas con “playa” exigen
la realizacion de un recorrido de fuentes primarias que nos con-
ducen a los principales habitos y costumbres de quienes hacen
uso de ella, los turistas. En el afno 1995, el Instituto Turistico de
Valencia compartié los siguientes datos: los turistas pasan entre 3
y 5 horas al dia en la playa. El 78% de los encuestados piensa que
estar en la playa constituye el ideal de sus vacaciones; el 73% con-
sidera que la relajacion y el descanso es igual de importante que
tomar el sol en la playa. Todo lo anterior verifica la trascendencia
de la playa como motivacion turistica.

En un estudio realizado por American Coastal Coalition acerca
de las playas en los Estados Unidos de América, se establece que
tan sélo las zonas costeras de éste representan una quinta parte
del territorio de ese pais. Se advirtié que en el afo 1997 se gene-
raron mas de 185 billones de ddlares y se generaron poco mas de
2.7 millones de trabajos directos. Los visitantes de las playas del
estado de Florida gastan 11 billones de délares —sélo en el drea de
Miami, 2 billones anuales- y esta cifra ha aumentado al doble en
la dltima década (Marlowe, 1999).

Considerar al espacio “playa” como un elemento productivo,
significa visualizarlo como la sumatoria de esfuerzos econémicos,
culturales y sociales de los eventos que suceden en él, para cono-
cer el punto de vista del negocio turistico en las playas de Isla Mu-
jeres. Con este objetivo, en el ano 2014 se realizé la investigacion
“La playa como uso de negocios turisticos en Isla Mujeres” (Sonda,
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2014), desarrollada por investigadores del departamento de Turis-
mo Sustentable y Gestiéon Hotelera de la Universidad del Caribe.
En dicha investigacion se dio a conocer cudles eran los negocios
turisticos que se estaban operando en las playas de Isla Mujeres,
donde se determinaban los conceptos “playa” y “negocios turisti-
cos”. Como resultado, se elaboré el inventario de actividades eco-
némicas formales e informales, grandes, medianas, pequefas y
micro, corporativos y familiares en la zona de playas.

En el afio 2018 fue investigado el fenomeno de evolucién de
los negocios turisticos de las playas de Cancun, un estudio com-
parativo de los afio 2014 y 2018 publicado en RICIT (Sonda, 2018).
Utilizando la misma estrategia metodolégica para poder medir los
indicadores comerciales y contrastarlos en un periodo de tiempo
a manera de comparacién para la toma de decisiones y una mas
con las playas de la Isla de Holbox (Sonda, 2018) como parte de la
investigacion del Cuerpo Académico de la Universidad del Caribe
REPANET.

En general, el término “playa” es una nocién empleada de
manera concreta en un entorno turistico; al mencionarlo, rapida-
mente se visualiza una imagen de mar, sol y arena. No obstante,
es importante puntualizar que, en realidad, no se esta hablando
de playas sino de un conjunto de objetos que ofrece un destino
(Bejarano, 2008). Sin embargo, esos imaginarios son construidos
por los medios de comunicacién masivos (Crosby, 2009). La inves-
tigacion del 2014 tomd como referencia del concepto “playa” la
propuesta por Gonzalez, quien la define como: las playas son acu-
mulaciones de sedimentos depositados por las olas y las corrien-
tes en las zonas costeras (Gonzalez, 2012).

Puede hablarse del término playa desde un punto de vista
tedrico, donde se pueden diferenciar varios elementos morfol6-
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gicos: 1. Ante playa, zona siempre sumergida, en la que pueden
distinguirse otros elementos topograficos menores formando
barras y depresiones, 2. Playa baja, parte que queda sumergida
en cada pleamar, que presenta también un conjunto de bancos y
zonas deprimidas en las que permanece el agua durante el reflujo
e incluso la bajamar, 3. Playa alta, en la que cabe distinguir entre
las bermas, o pequenos resaltes escalonados y el propio cordén
litoral, de mayor altura.

Si continuamos con las definiciones de las variables usadas
en la presente investigacién, “negocio” se entiende como el area
de oportunidad que se convierte, mediante elementos estraté-
gicos de acciones o planes, bajo premisas de productividad in-
tegrada de diversos factores (Naime, Nufiez y Rodriguez, 2010).
Se tom¢ la definicion de Diaz para la variable “negocio”: donde
se hace un trabajo con el fin de percibir un beneficio y éste pue-
de ser lucrativo, existiendo diferentes maneras de hacerlo por el
numero de actividades diferentes o parecidas entre unos y otros
(Diaz, 2007).

Para entender el significado de “negocio turistico” se tomé la
definicién del investigador De la Torre, quien describe el concepto
“negocio turistico” como toda aquella ocupacién que realiza un
individuo o empresa encaminada a obtener un beneficio de tipo
econdmico con un giro que satisfaga una necesidad de un turista
o visitante (De la Torre, 2003). La palabra negocio tiene su origen
en el latin nec y otium. Se llama negocio a la serie de actividades
que permite obtener un beneficio econémico basado en la entre-
ga de bienes y servicios como contraparte. Con el objetivo de me-
jorar los ingresos y reducir los costos, un negocio lleva a cabo un
proceso de reestructuracién para volverse mas eficiente en una
industria turistica.
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Desde un punto de vista cientifico y considerando la
definicién de los conceptos “playa” y “negocio turistico” se-
leccionados para realizar esta investigacion, se procedié al
levantamiento de la informacién, su analisis y la presenta-
cion de resultados originados en la primera investigacion
del 2014 de la siguiente manera.

En ese momento, la figura 1 indica que los principales giros
de negocios turisticos eran los spas, hoteles, renta de camastros
y los restaurantes. Teniendo en cuenta todo lo expuesto, esta in-
vestigacion, efectuada en el 2014, replicé la metodologia en el
mismo espacio, aunque en diferente momento, para conocer la
evolucién —incremento o reduccién- de los negocios turisticos en
beneficio o no de propios y extrafios en la playa de Isla Mujeres en
los ultimos afos.

Figura 1: Resultados inventario Negocios Turisticos Isla Mujeres 2014.

Tienda
de playa

3% Tours lancha
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Fuente: Elaboracién propia con datos de investigacion negocios turisticos 2014.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Toda investigacion cientifica debe desarrollar una metodologia
que justifique la forma de abordar un objeto de estudio origi-
nado por una problematica en un contexto determinado (Ra-
mirez, 2010). Al ser un inventario, el enfoque del ejercicio debe
ser de caracter cuantitativo ~también conocido como investi-
gacién cuantitativa—, pues se basa en numeros para analizar y
comprobar informacion. Los datos que se obtienen a través de
este tipo de investigacién son base de la reflexion que compa-
ray contrasta realidades desde un punto de vista econémico y
social (Szilasi, 2017).

Para esta investigacién, el método seleccionado fue el estudio
de caso: se visita el lugar determinado y se registran los fenéme-
nos sociales y culturales por medio de la observacién y participa-
cion directa en la vida social del caso. Este método permite reali-
zar un andlisis especifico de una situacion y compararlo con una
postura tedrica que permita interpretar un interés en conjunto
(Simons, 2011).

Esta investigacion tiene una caracteristica complementaria: es
de caracter longitudinal, o sea, se desarrolla observando un perio-
do de tiempo, comparandolo con otro periodo de tiempo, encon-
trando hallazgos y registrandolos (Shuttleworth, 2012). Para ello,
el primer inventario se realizé en el 2014, se repitié en el 2018 y se
contrastd con la postura tedrica de Butler.

En una investigacion de estudio de caso, los medios que se
utilizan para aproximarse al objeto de estudio en busca de infor-
maciéon se denominan “instrumentos de investigacion”. Segun
Silverman, existen cuatro instrumentos de investigacién: la ob-
servacion, el andlisis textual, las entrevistas y las transcripciones;
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ya se usen de manera individual o en combinaciones son tanto
eficientes como eficaces (Silverman, 2006).

La técnica usada para recolectar datos fue la observacion.
Esta consistio en observar, acumular e interpretar las actuaciones,
comportamientos y acciones de las personas u objetos, tal y como
las realizan de manera habitual (Rios, 2006). Se establecieron cua-
les serian las variables dependientes —como la playa-, y las inde-
pendientes —el negocio turistico y ubicacién-, tal como lo explica
Sanchez en funcién de otros elementos, los factores susceptibles
de explicar del sujeto de estudio (Sanchez 2001).

Se comenzé la estrategia metodoldgica con la revision de lite-
ratura relacionada con los estudios previos de los negocios turisti-
cos de playas de Isla Mujeres del afo 2014. Se invirtié tiempo para
informarse acerca de avances e investigaciones recientes vincula-
das con el sujeto de estudio; se hizo un trabajo de gabinete exten-
so el cual permitio realizar el encuadre y confirmar la estrategia
de campo que fue la misma realizada en la primera investigacion.

La estrategia en campo consistié en hacer un recorrido por la
zona de playa de Isla Mujeres conservando el mismo espacio de la
investigacion del 2014, registrando y fotografiando toda actividad
denominada negocio turistico partiendo por poco mas de 6 km; ini-
ciando del embarcadero turistico y hasta Playa Norte. Para realizar
esta actividad el investigador llevd una cdmara y una lista en don-
de fueron registrando lo hallazgos durante el recorrido. Cabe hacer
mencion que fue seleccionada la misma temporada, el mismo mes
y en el mismo horario que hace 4 afos atras en que se realizé el pri-
mer levantamiento de informacién, para con esta estrategia poder
hacer el analisis comparativo de una manera mas puntual.

La fuente primaria de datos fue la observacion, ya que se rea-
liz6 fisicamente la recolecta de datos para poder documentarla,
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caminar los poco mas de 6 kildmetros registrando toda aquella
actividad comercial, formal o informal, micro, mediana o grande,
en la ante playa, playa baja y playa alta. Una vez con la informa-
cién, se utilizaron las fuentes secundarias, la investigacién pasada
del afno 2014, asi como diversos diccionarios y sitios web guberna-
mentales de lo Federal a lo Estatal y Municipal.

Una vez con la informacién levantada, se realizé trabajo téc-
nico para elaborar el establecimiento de categorias, analisis de
resultados, interpretacién de los mismos con las siguientes clasi-
ficaciones: Spas, hoteles, restaurantes, renta de camastros, bares,
tours de lancha, condominios, tienda de playa, médulo de infor-
macion, y joyeria.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el cuadro 1, se presentan los resultados obtenidos en la reco-
leccion de datos 2014 y los datos de la recoleccién 2018.

De acuerdo con la investigacion existen ocho giros de nego-
cios turisticos que se incrementaron, dos que se mantuvieron y
uno nuevo. La venta de tours en lanchas fueron los que tuvieron
mayor incremento, de 2 a 10 locaciones, donde en pequefos
kioscos se comercializan paseos alrededor de la Isla, ya sea por
persona o por embarcacion completa, por un par de horas o por
un dia completo, con servicios basicos o con comida y actividades
incluidas. El crecimiento de este giro tiene razén debido al tipo de
turista que hace uso de esta actividad; turistas que en su mayoria
estan hospedados en Cancuin y cruzan a Isla Mujeres para realizar
una actividad cercana de un dia completo.

Paralelo al negocio anterior, se encuentran las tiendas de
playa, que suman actualmente 4 en la zona de estudio. En estas
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Cuadro 1. Cuantificacién de negocios turisticos 2014-2018.

2014 2018

Negocio turistico Cantidad Cantidad Evolucion
Spas 7 10 i 43%
Hoteles 6 12 1 100%
Restaurantes 6 21 1 250%
Renta Camastros 6 20 iy 234%
Bares 5 10 il 100%
Tours lancha 2 10 1 400%
Condominios 1 1 & 0%
Tienda de playa 1 4 iy 300%
Maodulo informacion 1 1 & 0%
Joyeria 0 1 qr
Total 35 90 i 157%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo.

tiendas pueden encontrarse cualquier tipo de articulos que los
visitantes necesiten, bebidas, bloqueadores, flotadores, lentes,
entre otros. Estas tiendas ubicadas en las playas tienen gran mo-
vimiento de mercancias pues se encuentran a la mano de los
visitantes.

Otro giro en crecimiento durante el periodo son los restauran-
tes que representd un crecimiento del 250%. Este tipo de estable-
cimientos de venta de alimentos en su mayoria no son grandes y
en muchos casos solo son puntos de venta y no lugares donde se
preparan y cocinan alimentos. Otro giro que se vio desarrollado
es la renta de camastros, si bien las playas de Isla Mujeres son muy
amplias -mas de 20 metros- estas son utilizadas por personas que
obtienen una concesion para uso de playa y rentan camastros a
los visitantes. Este giro de negocio tuvo un incremento muy sig-



HOSPITALIDAD-ESDAI

nificativo en el periodo y se estima que seguira incrementandose
por lo rentable del giro y la inversién minima que se requiere.

El crecimiento en el caso de los hoteles y los bares no son la
excepcion, en ambos casos duplicaron su presencia en la Isla, el
crecimiento en habitaciones y en centros de bebidas son carac-
teristicas inequivocas de un destino en desarrollo como lo men-
ciona Butler. Una anotacién especial de estos giros es que en el
caso de los hoteles, fueron construidos en lotes baldios y donde
los accionistas invirtieron recursos para habilitarlos e incrementar
la infraestructura hotelera de la insula, y en esa misma medida,
cada hotel habilité en su playa un centro de consumo con bebidas
independiente pero del mismo propietario.

El negocio turistico de masajes en la playa también tuvo un in-
cremento moderado. Cabe hacer mencién que este giro de nego-
cios trabaja en la informalidad. Son toldos habilitados de manera
improvisada donde existen camas para masajes en las que me-
diante el pago de una cantidad, el turista puede tomar un masaje
con una terapeuta que en ningin momento muestra una certifi-
cacién, habilitacion o diplomatura para ejercer este oficio.

Existen iniciativas para regularizar este giro, donde las certifi-
caciones de los terapeutas deberan estar a la vista del turista para
garantizar que quien esté dando un servicio de masaje cuente
con los conocimientos para tal efecto y evitar cualquier tipo de
contracturas o lesiones, al no aplicar de manera correcta la técnica
que se contrato.

Existen dos giros que se mantuvieron, el caso del condomi-
nio que aun sigue rentando departamentos en la zona de playa
y el médulo de informacion patrocinado por el ayuntamiento de
Isla Mujeres. Lo que si existid y es interesante de comentar es la
creacion de un nuevo giro, el de una joyeria fina. Este giro, es muy
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representativo de un destino en desarrollo, pues como ha sido el
caso de Cancun y de Cozumel las grandes marcas de joyas exhi-
ben su mercancia para ser adquirida por los visitantes con alto
poder econémico, abarcando de esta manera también dicho seg-
mento de mercado.

En general, el incremento porcentual de negocios turisticos
en el periodo comprendido del 2014 al 2018 fue de un 157% con
las variaciones ya descritas confirmando que el destino Isla Muje-
res es un destino en desarrollo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Uno de los puntos primordiales de la actividad turistica es la playa;
constituye, por si misma, un satisfactor a las numerosas expectati-
vas de los visitantes. Por sus propias caracteristicas cuantitativas y
cualitativas, responde a una interaccién entre los diferentes secto-
res, la cual debe ser administrada con una gestién global para que
los destinos turisticos alcancen el éxito.

En el presente articulo se corrobora el incremento anual en el
numero de visitantes en Isla Mujeres, mismo que ocasiona el cre-
cimiento constante de los negocios turisticos y el hecho de que la
variedad y la innovacién sea una caracteristica diaria para poder
satisfacer las expectativas y necesidades de turistas nacionales e
internacionales. En sus segmentos mas prioritarios —hospedaje y
alimentacion- se logra con emprendimientos estratégicos, sin ol-
vidar los complementarios como diversion, relajacién y compras,
los que complementan las estancias de los turistas y forjan al des-
tino turistico mas atractivo para los visitantes de Isla Mujeres.

Los descubrimientos mas importantes de esta investigacion
se basan en el conocimiento y andlisis de los negocios turisticos
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en las playas, y la relacion que se establece con la teoria del ciclo
de vida de los destinos turisticos. Se confirma, de acuerdo con las
variables econdémicas, la ubicacién del destino en la etapa de de-
sarrollo de acuerdo a la Teoria de evolucién de destinos turisticos
de Butler. A partir de esta conclusién, se recomiendan estrategias
de emprendimiento dirigidas no solo a consumidores presentes
sino también a consumidores futuros. Los canales para comer-
cializar deberan ser replanteados; también la promocién de los
productos y servicios que se brindan, considerando el origen de
quienes operan dichos giros comerciales. Es conveniente obser-
var destinos en declive para conocer su pasado y no repetirlo.

En las playas del estado de Quintana Roo, los negocios turis-
ticos han representado el éxito econémico de varias industrias,
negocios de gran diversidad y con diferentes giros que van des-
de negocios familiares con décadas de existencia; hasta los infor-
males, eventuales y esporadicos. Todo negocio concebido como
tal, donde existe un servicio o un producto proporcionados por
personas, y un huésped o cliente y que paga por ello, debe ser
considerado para entender el fenémeno turistico -y, por ende, to-
mar decisiones correctas—, desde lo formal a lo informal, desde lo
politico a lo econémico, de lo privado a lo publico.

Desde una perspectiva general, se puede notar que durante
el aho 2018 aumentd la mayoria de los negocios a lo largo de las
playas de Isla Mujeres, solo dos se mantuvieron y hubo una nue-
va creacion con los que se satisface la demanda del segmento de
mercado visitante de Isla Mujeres. Esta es, de acuerdo con Butler,
una caracteristica tipica de la etapa de “desarrollo”.

Es de destacar que, aunque hubo un crecimiento general de
negocios turisticos, aunado a la virtualizacién de grandes cade-
nas de la zona hotelera, éstas arrancan giros turisticos intentan-
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do abarcar los mayores ingresos posibles a través de la venta de
alimentos y bebidas, tiendas de recuerdos y actividades; todo,
para mantener un cliente cautivo (huésped) y un cliente eventual
(visitante que pasa por la playa frente al hotel y consume o hace
uso del negocio turistico): un tipico ejemplo de la tercera etapa
de Butler.

La reflexién del modelo tedrico del articulo aclara la realidad
de un destino poseedor de negocios establecidos y consolidados.
No obstante, también se perciben indicadores correspondientes
a la cuarta etapa de la teoria Butler: la de consolidacion en giros
como hoteleria y restaurantes, mismos que deben ser capitaliza-
dos en este momento.

A modo de critica tedrica se considera que los negocios turis-
ticos encuentran su razén de ser en la demanda de los visitantes
que llegan a Isla Mujeres. Estos visitantes son quienes hacen uso
de los servicios que necesitan y que encuentran ofrecidos en las
playas de la isla, servicios correspondientes a un segmento gene-
ralizado de un mercado en desarrollo que ya rebasé la etapa de
Implicacion.

Con esta investigacion, se pudo reconocer el desarrollo de
los negocios turisticos en Isla Mujeres, asi como también relacio-
narlos con la etapa de desarrollo con tendencia a consolidacién
de negocios —desde el micro, pequefio, mediano y grande- los
cuales satisfacen a los visitantes con sus productos o servicios
de calidad. Este desarrollo observado debe considerarse para en
un futuro no muy lejano entrar a la etapa de “Consolidacién”. El
éxito de estos negocios turisticos es la clave para que estos es-
pacios denominados playa sean usados de la manera adecuada,
con emprendimiento dirigido y no explotados de manera indis-
criminada. Es necesario demostrar que es viable una gestion y
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operacioén sustentable que permita sequir exaltando las playas
del Estado de Quintana Roo como una de las mejores de todo
México y el mundo.
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