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INTRODUCCION

Se sabe que las tecnologias de informaciéon y comunicacion han cambiado
la forma de vivir de la humanidad, a tal grado que la mayor parte de los habitantes
del planeta (con los recursos necesarios, claro esta) se encuentra dependiente de
un sinfin de aparatos e innovaciones tecnoldgicas, las cuales han sido soporte de
los individuos en cuanto a entretenimiento, educacion, trabajo, vida social, etc. Las
personas, segun la época vivida, forman su desarrollo personal y social con un
gran numero de recursos a su alrededor, tomando como ayuda la informacién
proporcionada, no solo de otras personas, sino también de inventos creados por
los demas individuos, pues al hablar de recurso, se habla tanto de hombres como

de recursos materiales.

Es por lo anterior, que el siguiente trabajo, no muestra la forma en que las
TIC (Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion), son capaces de ayudar al ser
humano en sus labores cotidianas, tomandolos como recursos, especialmente en
el ambito educativo, pues son herramientas, que tanto a nifios, como adolescentes
y adultos, hacen despertar la atencidn y muestran que la educacién no es lo
mismo de siempre, destacando que esta educacion va a la par con la manera de
vivir de los individuos actuales y a la par del desarrollo de ciencias y tecnologias
innovadoras, ademas de negar el retraso que tanto se le reclama a los métodos de

ensefnanza.
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En el caso del trabajo a presentar, se detecta precisamente una
problematica respecto al manejo de las TIC por parte de los docentes a nivel
secundaria, y al detectar una problematica, es necesario analizar el contexto
histérico social segun los temas que se abordaran, y aqui se abordan las TIC, el
aprendizaje significativo y la educacion secundaria, ademas de la capacitaciéon
docente. Se requiere limitar el objeto de estudio, para realizar la deteccién del
problema en cierta area que se quiera trabajar, planteando precisamente la
problematica, justificando la propuesta y plantear propdsitos a los que se quiere
llegar. Todo lo anterior abarca el capitulo I, el cual consta de la formulacion del

problema.

El trabajo estaria incompleto, si es que no se contara con un marco teorico
adecuado, y es posible en la tesis elaborada, encontrar dentro del capitulo Il, todo
al respecto, incluyendo diferentes enfoques (filosofico, epistemoldgico, psicoldgico,
sociolégico y pedagogico), desarrollando, claro esta, un enfoque especifico,
siendo el enfoque por competencias y el aprendizaje significativos, los elegidos
para el trabajo correspondiente. También se estudia a los sujetos intervinientes, se
hace un repaso de la normativa requerida y se plantea una serie de soluciones,

con miras a eliminar el problema planteado.

Enseguida puede encontrarse el capitulo lll, llamado “Metodologia de la
investigacién”, en el que se formula la hipétesis, se determinan las variables
indicadas y se elige un tipo y disefo de investigacion. El trabajo de campo es base

para el trabajo, pues se obtienen datos especificos sobre los sujetos involucrados
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a estudiar dentro del tema a tratar, y también es posible encontrar dentro del
capitulo mencionado, lo anterior, sin olvidar para esto, la eleccion de la poblacion
a analizar, la elaboracion de un instrumento de recoleccion de datos, la aplicacion
del mismo instrumento y el procesamiento para obtener la informacion a partir de

los datos recabados, mostrando después los resultados del proceso.

De acuerdo a todo lo dicho en parrafos anteriores, se disefia un diplomado
que presente ciertas caracteristicas, tanto en planeacion y contenido, acorde con
los conocimientos que quiere ensefarse a los profesores de educacion
secundaria, para la posterior aplicacion en su labor docente. El trabajo presentado
constara de una fundamentacion en la que se basaran las ideas por medio de las
cuales quiere ensenarse, para después hacer un analisis de las necesidades que
se quieren cubrir por medio del diplomado. El disefio del diplomado abarca el

capitulo IV.

El plan de estudios es eje central para el disefio de un diplomado, por lo
que se abordaran los contenidos que se impartiran en las sesiones a lo largo del
curso. Dentro del mismo plan de estudios, también es relevante mencionar la
duracion del curso y los créditos que se obtienen. También se podra hacer el
chequeo de planeaciones elaboradas, tanto para uno de los médulos, como para
las sesiones correspondientes, tomando en cuenta la metodologia e instrumentos

para un adecuado proceso de ensefanza y aprendizaje.
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En cuanto a la evaluaciéon, se toman diversos criterios, métodos, tipos,
técnicas e instrumentos, con la finalidad de obtener aprendizajes significativos de
los alumnos del diplomado, pues la evaluacion es parte importante dentro del
proceso educativo al momento de querer obtener resultados y aprendizajes. Asi
pues, la evaluacidén se realizara durante y al final del curso, siendo incluida la
evaluacion de la propuesta elaborada. El cronograma de actividades no puede

faltar, pues muestra la organizacion completa del plan para aplicar el diplomado.

El dltimo de los capitulos (capitulo V), conlleva el analisis del proceso, la
importancia que tiene el implementar el diplomado disefiado, la solucion de la
problematica, el impacio y reaccién de los sujetos que intervienen en el proceso, la
evaluacion de la manera de trabajar, acciones que favorecieron los resultados, los
problemas presentados, sin olvidar los retos y limitaciones, ademas de la reflexion
de los aprendizajes. Las conclusiones del trabajo son de esperarse, debido a que
se plasman los aprendizajes generales que se obtuvieron durante el proceso,

ademas de reflexiones.

Por ultimo, los anexos se agregan a la tesis elaborada, como complemento
a la informacion escrita anteriormente, para terminar con la bibliografia
correspondiente, siendo las referencias una base de informacion, para respaldar el
trabajo hecho, asi, cada una de las partes mencionadas, integran el trabajo que a

continuacidon se muestra.
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1.1 Contexto Histérico Social

Los avances que se tienen respecto a las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) son una realidad conocida en diferentes ambitos y campos de
la sociedad actual. De hecho, el manejo de las TIC se acrecienta de manera
rapida dentro del ambito educativo, y cada vez son mas los medios y herramientas
tecnoldgicas con los que disponen los docentes de cualquier nivel educativo para

desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Existe un pensamiento concreto respecto al uso educativo de las TIC que
se basa en la necesidad de aprender su manejo, debido a su importancia social,
econdmica, cultural, etc., siendo razones que vale la pena considerar, por ser de
gran interés las TIC en si mismas como argumento educativo para incrementar la

motivacion por el aprendizaje.

Actualmente, muchas personas, pero en especial los jovenes disponen de
tecnologias en el hogar, y la utilizacion de éstas en los centros escolares es de
relevancia, creando un elemento de justicia social entre quienes las tienen y los
que no las tienen, provocando que se muestre en las escuelas una falta de interés
académico. También puede tenerse una perspectiva sobre el uso de equipo
tecnolégico y computadoras en las escuelas, dado que su uso comenzd hace

varios anos, a menor o mayor escala.
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De hecho, las TIC han sido utilizadas como pilar del control de la
informacion; asi se puede suponer que gracias a las TIC, es posible dar un salto
mayor en el desarrollo de las potencialidades humanas (algo que ya se ha
producido), permitiendo una extensa variedad de posibilidades (como la reduccién
de costos, tiempos y esfuerzos), tal vez de forma minima o espectacular, segun el
caso, extendiendo también el espacio comunicativo a escala global (un ejemplo es

el uso de internet).

1.1.1 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC)

Una vez que el ser humano comenzo a transitar en el planeta, se ha
dedicado a pensar sobre la forma en que puede realizar sus tareas mas
facilmente, o con el menor numero de complicaciones, creando asi un sinfin de
herramientas para cubrir necesidades basicas en la vida diaria, y quitar
limitaciones en cuanto a comunicacion se refiere. Ciertamente, es que la
necesidad de comunicarse y controlar la informacion, ha llevado al hombre a idear
diferentes sistemas y medios para darse a entender con otras personas, desde

lenguaje por sefias hasta lenguaje hablado o escrito.

La necesidad de plasmar ideas siempre ha existido, y aunque al principio de
la historia de la humanidad fue sobre arcilla o piedra, en contraste con la
actualidad, en donde se puede plasmar digitalmente, el manejo de informacién es
base para la existencia humana. Asi, la realizacién de calculos se remonta a las

primeras civilizaciones, en donde predomina la utilizacion del abaco, para después
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seguir con calculadoras rudimentarias de calculos basicos, y mas tarde calculos

complejos.

De acuerdo a Venti (s.f.), la necesidad de almacenar informacién para su
procesamiento surge a principios del siglo XX, con la creacion de bulbos o tubos al
vacio, dando paso a las tarjetas perforadas inventadas por Herman Hollerith,
ayudando al primer censo de Rusia. A mediados del siglo XX surgen las primeras
computadoras electronicas, asi se tiene la Mark |, considerada el primer ordenador
e inventada por el Dr. Howard Aiken; este ordenador usaba tarjetas perforadas
para la introduccion y almacenamiento de informacion, midiendo el aparato 16
metros de largo y 2.5 de alto, con un peso de varias toneladas entre equipo y
cableado, pero con la capacidad de hacer calculos automaticos (a diferencia de

computadoras mas rudimentarias) en pocos segundos.

El desarrollo de las computadoras se ha abordado por generaciones (y
sigue en la actualidad). Pero esta evolucion no solo consta de equipo fisico, sino
también de los programas que se utilizan, comunmente llamados “software”,
siendo este, el complemento de la tecnologia palpable o fisica llamada “hardware”.
Conjuntamente con el software y hardware se unen componentes como
microprocesadores, redes, protocolos de comunicacion, dispositivos de entrada y
salida, entre otros, dando como resultado computadoras mas rapidas vy
compactas, redes de comunicacidn mas veloces y practicas, software mas

adaptado al lenguaje humano y equipo cada vez mas ergonémico.
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Existen varias generaciones evolutivas de tecnologia computacional
conocidas como “generaciones de computadoras”, estableciéndose la primera,
segunda, tercera y cuarta generacion. Para muchos expertos (no se ponen de
acuerdo), vivimos actualmente la quinta generacién, conocida por el uso de
inteligencia artificial, manejo de realidad virtual, comunicacién global por medio de
internet, redes sociales virtuales, etc. Con la rapidez a la que evoluciona la
tecnologia, Venti (s.f.) prevé que en un futuro no muy lejano, la nanotecnologia se
utilizara en todos los campos de la ciencia, las maquinas comprenderan la
experiencia humana e imitaran la mente humana, las computadoras seran parte

de la vestimenta humana (actualmente, ya se realiza), etc.

Se pretende que el ordenador sea utilizado en la vida diaria para resolver
todo tipo de problemas y situaciones a los que se enfrenten los individuos, y se
espera que el desarrollo de las nuevas tecnologias extienda todavia mas la

comunicacién entre las personas del planeta.

De acuerdo a Haag, Cummings, MaCubbrey (2004, citados en Granados,

2004), las TIC se componen de:

“Cualquier herramienta basada en la computadora que la gente
utiliza para trabajar con informacién, apoyar a la informacion vy
procesar las necesidades de informacién de una organizacion...
incluye dentro de las TIC a las computadoras personales, internet,

teléfonos moviles y todo tipo de dispositivo similar.” (p. 2)
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Los indicadores del desarrollo de las TIC de acuerdo a Granados (2004)

son los siguientes:

e Gasto en tecnologias de informacidén y comunicaciones.
¢ Numero de computadoras personales.
e Usuarios y servidores de internet.

e Lineas telefonicas y telefonia maovil.

La economia mundial basada en la tecnologia también presenta otros
desafios para los paises a medida que las economias nacionales se tornan mas
dependientes del ambito internacional, lo que trae aparejado un creciente
intercambio de informacién, tecnologia, productos, capital e individuos entre las
naciones. Este nuevo entorno econdémico dara lugar a una nueva era de
competencia mundial por bienes, servicios y conocimiento. Como consecuencia,
muchos paises estan atravesando transformaciones radicales en sus estructuras

politicas, econdmicas y sociales.

En las naciones industrializadas, la economia, anteriormente basada en un
modelo industrial, esta cambiando hacia una economia basada en la informacion.
Esta transformacion exige que la fuerza de trabajo adquiera nuevos conocimientos

y habilidades.
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Las TIC han cambiado la naturaleza del trabajo y el tipo de habilidades
necesarias en la mayoria de los oficios y profesiones. Si bien han creado un
amplio abanico de nuevos trabajos, muchos de los cuales no existian hace apenas
diez anos, también es verdad que han eliminado empleos o trabajos poco
demandantes. Un ejemplo, son los nuevos refrigeradores para el hogar, los cuales
pueden conectarse a internet y pedir alimentos al supermercado (con servicio en
la red) de preferencia o mas cercano, para pedir alimentos que escasean en el

mismo hogar, con una sencilla y previa programacion.

Ademas, las nuevas plantas manufactureras necesitan cada vez menos
trabajadores poco calificados. Un estudio canadiense expuso que en compafiias
altamente tecnificadas, solo el 10% de la fuerza de trabajo se compone de
trabajadores con un bajo nivel de estudios. Estas tendencias presentan nuevos
desafios para los sistemas educativos en cuanto a cdmo brindar a los individuos
los conocimientos y habilidades necesarios para triunfar en este nuevo y dinamico
entorno de continuos cambios tecnoldgicos, donde la produccién de conocimiento

crece a una velocidad cada vez mayor.

La educacion es la interseccion de fuerzas politicas, tecnoldgicas y
educativas en constante cambio, que tendran un efecto significativo sobre la
estructura de los sistemas educativos de todo el mundo. Muchos paises estan
involucrados en iniciativas que intentan transformar el proceso de ensefanza y
aprendizaje, preparando a los alumnos para formar parte de la sociedad de la

informacion y la tecnologia.
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Como se expone en el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO
(Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura):
Los docentes y la ensefianza se encuentran en un mundo en mutacion, las nuevas
generaciones estan ingresando a un mundo que atraviesa importantes cambios en
todas las esferas: cientifica y tecnoldgica, politica, econdmica, social y cultural. El
surgimiento de la “sociedad del conocimiento” esta transformando la economia

mundial y el estatus de educacion.

El informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO expresa que las
nuevas tecnologias constituyen un desafio a los conceptos tradicionales de
ensefanza y aprendizaje, pues redefinen el modo en que profesores y alumnos
acceden al conocimiento, y por ello tienen la capacidad de transformar las
sesiones de ensefianza centradas en el profesor, aisladas del entorno y limitadas

a la escritura, a entornos de conocimiento interactivo y centradas en el alumno.

Como sucede en otros sectores de la economia y la sociedad, consideradas
ampliamente, la educacion tendra que pactar con las nuevas tecnologias, lo cual
puede necesitar importantes inversiones de los sectores publico y privado, en
investigacién y desarrollo de programas informaticos, compra de equipamiento y

modernizacién de instituciones educativas.

En México se han realizado acciones especificas en torno a la habilitaciéon
tecnoldgica y a la diversificacion de los usos de las TIC en las diferentes esferas

de la sociedad. En el campo educativo, las propuestas, politicas, acciones vy
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estrategias, han sido variadas, pretendiendo responder tanto a las necesidades de
habilitacion tecnologica de las escuelas, como a la adecuada implementacién de

las TIC en los programas educativos con el fin de elevar la calidad de los mismos.

Cabe resaltar que algunas de las propuestas y acciones llevadas a cabo por
diferentes organismos y asociaciones nacionales, tienen una estrecha relacion con
las propuestas de organismos internacionales como la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). Esto conduce a pensar que si bien México es
independiente para la formulacion de sus politicas, también tiene interés en
participar en la dinamica internacional, dentro de los indicadores y lineas de accion

llevadas a cabo por otros paises en el area de educacion y TIC.

Asi es que México no se encuentra ajeno al crecimiento mundial, y mucho
menos se encuentra ajeno al crecimiento en cuanto a las herramientas de manejo
de informacién se refiere, pues éstas se encuentran presentes en cada rincon del
pais y del mundo, aunque cabe aclarar, que aunque el pais ha tenido una

evolucion tecnolégica considerable, ésta no ha sido suficiente.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), en el pais, el gasto per capita en TIC aumenté de 113 USD en 1995 a

196 USD en el 2001, lo que muestra un aumento significativo en la inversion para
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recursos tecnoldgicos. De hecho, el numero de computadoras personales en el
pais, aumento aproximadamente de 36.5 a 82 por cada 100 habitantes, entre 1998
y 2002; aunque comparado con otros paises industrializados, es bastante notorio
que en materia tecnologica, el pais se encuentra rezagado respecto a las
principales potencias mundiales, pues si se toma como ejemplo a Estados Unidos
de Norteamérica, se descubrira que existen aproximadamente 658 computadoras

por cada 100 habitantes.

Otro punto importante es la cantidad de usuarios de internet en México, ya
que ha aumentado diez veces entre 1998 y 2002. Respecto a lo anterior,

menciona Escudero en Granados (2004):

‘Este tipo de resultados deben llevarnos a wuna profunda
reflexion...se debe reconocer la importancia y el papel determinante
que juegan las TIC en la nueva economia mundial...establecer
proyectos que ayuden a disminuir la brecha tecnoldgica existente
entre el mundo desarrollado y el mundo en vias de desarrollo. Este

es el principal reto del siglo XXL.” (p. 11).

En el estado de Aguascalientes se ha observado un crecimiento econémico
e industrial en los ultimos afios, que ha consolidado al estado como un importante
centro de atraccién poblacional y de inversion en el interior del pais. De la mano
del crecimiento y desarrollo econémico del estado, vienen las TIC a reforzar y

simplificar las actividades diarias del quehacer econémico, educativo y personal de
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la poblacion que aqui habita. Es asi como se ha solicitado una considerable
cantidad de mano de obra calificada para las principales empresas asentadas en
el estado, requiriendo el apoyo de las instituciones educativas con el objetivo de
obtener personal eficaz y eficiente, que cumpla con las necesidades requeridas en

el actual mercado laboral y profesional.

El 9 de mayo del 2006 se llevé a cabo el FORO DE CONSULTA ESTATAL,
dentro de las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes (ITA), en
donde se cred un documento que plasma el sentir de la comunidad educativa
estatal respecto a las acciones prioritarias que debiera considerar la Secretaria de
Educacién Publica para la elaboracion del Programa Nacional de Educacion (PNE)

2007 — 2012. De hecho, en algunos puntos del PNE se menciona (IEA, 2005):

e Priorizar la introduccion de las tecnologias de informacién y comunicacion
en los centros escolares de educacion basica como parte de la formacion
de los alumnos.

e Formar docentes capaces de desarrollar las habilidades necesarias para

una vision educativa de las nuevas tecnologias. (p. 13)

Dentro del Programa Sectorial de Educacién, Ya lo mencioné Juarez Barba,

Director General del Instituto de Educacién de Aguascalientes (PSE, 2005):

El propésito de este programa sectorial es dar a conocer las

acciones a realizar durante la presente administracion, y que
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llevaran al Estado a elevar sus indicadores de calidad y ser
reconocidos nacional e internacionalmente por nuestros programas y
resultados. Es por ello que hay que darse a la tarea de innovar y
estar a la vanguardia educativa para que hoy Aguascalientes tenga
los mas altos estandares en educacién y nuestra sociedad se

desarrolle plenamente. (p. 1).

En el estado de Aguascalientes, con el apoyo de Gobierno del Estado, el
Instituto de Educacion de Aguascalientes por medio del departamento UMBRAL,
Tecnologia Educativa puso en marcha dentro de las instituciones de educacion
basica, algunos proyectos relacionados con el uso de las TIC; uno de ellos es

(PSE, 2005):

Proyecto o programa: Umbral, Tecnologia Educativa: Proyecto de

renovacion de laboratorios de informatica en secundaria.

Objetivo: Desarrollar en los alumnos, los conocimientos y las competencias
basicas requeridas en el mundo actual, mediante la introduccién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion como herramientas de

aprendizaje en las escuelas publicas de educacién secundaria.

Poblacion beneficiada: Este proyecto da respuesta a una de las solicitudes
mas reiteradas en los talleres de propuesta ciudadana. Consiste en la renovacion

de los laboratorios de informatica en escuelas secundarias técnicas y generales
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con 20 estaciones de trabajo e impresora laser, asi como actualizacion del

software para que responda a las necesidades actuales de alumnos y profesores.

Fin del programa: La incorporacién de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidon como herramienta en la educacion basica, facilita a los alumnos la
adquisicién de los aprendizajes escolares al mismo tiempo que se garantiza su
acceso a tecnologia de punta para desarrollar habilidades y competencias para la

vida presente y futura.

1.1.2 El aprendizaje significativo

Para hablar de aprendizaje significativo, es importante remontarse a
Tolstoy, pues esta época fue un periodo de agitacion dentro del campo educativo.
Particularmente importante fue K. D. Ushinsky (1824-1870), el padre de la escuela
primaria rusa y propugnador de la ensefianza cientifica para los maestros; daba
gran importancia a la personalidad del maestro, el cual debia tener una intensa fe
en su vocacion. Tolstoy creia que la educacién debia cuitivar el amor a la patria,
pero no favorecer el nacionalismo, pues muchos maestros, a menudo pervertian

el patriotismo.

Mientras que algunos educadores rusos insistian en la superioridad de
Occidente y glorificaban los adelantos de la tecnologia occidental, Tolstoy, al igual
que Ushinsky, destacaba los valores de la civilizacion rusa. El intelectual debia

hallar hondas raices en su propia nacion y convertirse en parte de su espiritu y de
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sus ideales. Tolstoy pensaba que la educacién tenia un significado espiritual. El
ideal no era solamente saber, sino aplicar los conocimientos con espiritu critico,
salvaguardandose la dignidad del individuo. La censura y supresion de las nuevas
ideas debian considerarse males absolutos, siendo la libertad el mas preciado

bien.

Tolstoy exigia que los sabios asumieran un sentido de responsabilidad
social, pues no sélo eran modelos de informacion, sino que debian ser modelos
de sabiduria. La conquista de la verdad y la sabiduria debia ser un proceso
intensamente personal. Tolstoy daba importancia a la personalidad del maestro;
era mucho mas importante que el maestro estuviese convencido de la importancia
de su ministerio y no que fuese un experto. El maestro debia interesarse por
todos los aspectos de la vida y debia preocuparse mas por los problemas del

hombre que por los de la ciencia técnica.

El tipo de escuela que Tolstoy propugnaba no debia hacer uso de las
clasificaciones ni admitir ninguna distincién de clase. El centro de la misma era el
nifio y no el maestro. Los alumnos debian aprender por la experiencia y el aula
seria como un laboratorio, guiandose todos los alumnos por un espiritu de bondad
y compasién. Si el maestro era frio y hostil con los alumnos, se consideraba un
capataz. El saber no deberia estar restringido a unos pocos, pues todos los
humanos querian saber la verdad. Para él, la religidn, la educacion, la filosofia y la

ciencia, todas tendian al mismo fin.
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No se puede pasar por alto la obra educativa de Nicolas Berdiaev (1874 —
1948), que se vio influido por Tolstoy y pensadores occidentales como Nietzsche
y Boehme. Berdiaev atribuia gran importancia a la creatividad del hombre;
mostraba una extraordinaria independencia en sus opiniones filoséficas. Atacaba
al humanismo, capitalismo, comunismo, la neoescolastica y la democracia.
Estaba seguro de que el progreso es una ilusidon y pensaba que el racionalismo
era insoportable. Afirmaba que la cultura basada en la razén era superficial y que

la conciencia de la vida debe ser intensamente emocional.

Berdiaev no descuidaba el aspecto social de la vida. Segun éste, la tarea
del maestro consiste en impulsar a sus alumnos a que vivan una vida racional y
tengan conciencias de sus posibilidades. Por medio de la verdadera educacion, el
hombre debia aprender a cultivar su yo esencial y a independizarse de la

mecanizacion que caracteriza al siglo XX.

Hasta su muerte en 1952, Dewey fue el mejor representante de la tradiciéon
progresista, influido por la teoria de la evolucién, encaraba la educacién desde un
punto de vista biolégico. El dice que la mente humana no es una entidad estatica,
es parte de nuestro desarrollo evolutivo, un instrumento de adaptacion. Llamé a
su filosofia instrumentalismo. También tenia conciencia del ambiente social de la
filosofia; asi, el saber es explosivo y tiene que usarse en forma concreta y
experimental para el perfeccionamiento de la humanidad. Era Dewey partidario de
la escuela publica (la ensefianza privada habia creado esnobismo y lealtades

estrechas).

28

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

La escuela constituye una sociedad en miniatura; la democracia no debe
postergarse; en el aula, el nifio puede aprender a cooperar y a participar en el
trabajo de grupo. Dewey (1916) sostenia que crecemos soélo cuando participamos,
resolviendo juntos las dificultades, ademas de opinar que el punto de partida eran
los intereses de los alumnos, y que debian liberarse los programas para evitar la
departamentalizaciéon, propugnando las actividades recreativas, uso de

herramientas y contacto con situaciones de la vida real.

El mismo autor atacaba el pensar que la filosofia y educacion dependian de
ideales metafisicos, opinando que la naturaleza debia ser el patron de nuestros
valores y concentrarnos en el mejoramiento de este mundo, en vez de esperar
ayuda del mas alla. Afirmaba también que la mera informacién carecia de utilidad
en el proceso educativo. Creaba la ilusién del saber, pero sélo ofrecia la
sistematizacién de la ignorancia. Las escuelas de ese tiempo se oponian a la

investigacién activa y al quehacer inteligente.

Ademas, Dewey (1916) sentia desprecio por el ideal de disciplina que
prevalecia en la escuela tradicional, pues esto queria decir que el maestro
imponia su voluntad a la clase y que no podia reinar alli un genuino espiritu de
comunidad. En cambio, no le incomodaba el ruido y animaciéon del aula, la
comparticion de conclusiones y el trabajo constructivo, el movimiento libre para

ejecutar tareas e interés en el trabajo dinamico.
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Para el autor mencionado, todos los estudios tienen valor educativo, la
educacién es una reconstruccion de la experiencia, determinada por nuestro
propio desarrollo, la accion inteligente es parte del proceso educacional, la
democracia es algo mas que una forma de gobierno y tiene intricada relaciones
con la educacién y la educacion representa los procesos y estructura de la vida

misma.

Dewey (1916) era contrario a la distincion convencional entre las bellas
artes y las artes industriales; esto significaba gran insistencia en la pintura, musica
y escultura, y el abandono del dibujo industrial. El arte no es absoluto, también el
ciudadano comun puede ver la belleza de las cosas. Segun Dewey, los ideales
religiosos debian universalizarse; el valor de la religidn no estaba en su teologia,
sino en su capacidad para transformar la conducta humana, de modo que el

hombre se hiciera mas humano, mas compasivo y mas altruista.

Dewey también destaca los valores del meliorismo, una actitud que afirma
que el universo no es bueno ni malo, pero que puede mejorar mediante la
educacion; ésto es que el hombre no es bueno ni malo, siendo que el aspecto del
mismo puede cambiarse, siendo la inteligencia un factor primordial en la vida
moral; asi pues, mediante el uso de la inteligencia es como mejor se alcanza la

felicidad humana.
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1.1.3 Laeducacion anivel secundariay la capacitacion docente

A lo largo de la historia de la humanidad, la educacion se ha hecho
presente en todas las transformaciones sociales, que han ayudado a la evolucién
de comunidades primitivas y comunidades socialmente mas organizadas; esto se
ha venido expresando a través de tradiciones, cultura, lenguaje, entre otros,
mismos que han logrado transmitir de generacion en generacion, muestras de lo
que es educacion. Asi, desde una perspectiva evolutiva, se comienzan a
manifestar las ideas pedagdgicas de una manera practica, como la separacion
entre una educacion formal e informal, dando paso a una de las instituciones de

mayor complejidad social: la escuela.

Jiménez (2003) considera a la escuela como una institucion social que
consta de tres elementos: el personal (docentes, alumnos, administrativos vy
logistica), los funcionales (procedimientos, heuristica y herramientas intelectuales)
y los materiales (edificio, mobiliario y material didactico), los cuales son necesarios

para que la escuela cumpla sus funciones y cubra necesidades sociales.

El sistema educativo engloba al conjunto de politicas, instituciones y
procesos en donde la escuela es el nucleo principal, ademas tiene como propésito
ofrecer servicios de educacion escolarizada, no escolarizada o mixta segun lo
establezca la Constitucion Politica de cada nacion o pais, siendo que los
propositos dependen del buen funcionamiento de la planeacién, presupuesto,

administracién, formacion y capacitacion de maestros, entre otros.
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En México, el Sistema Educativo Nacional (SEN), esta conformado por:

e Educandos y educadores (alumnos y profesores).

e Planes y programas de estudio, métodos y materiales.

¢ Instituciones educativas y organismos descentralizados.

e |Instituciones privadas con autorizacidén o reconocimiento de validez oficial.

¢ Instituciones de educacion superior autbnomas.

Al mismo tiempo, el Sistema Educativo también se orienta por el criterio
democratico, considerando no solo una estructura juridica y régimen politico, sino
como un sistema de vida fundado por el constante mejoramiento econémico,

social y el acrecentamiento de la cultura mexicana.

Los niveles educativos en México (SEP, 2001) se presentan en forma
escolarizada, no escolarizada y mixta, siendo una de sus divisiones, la Educacién
Basica, la cual comprende los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria. La
Educacion Secundaria es el ultimo nivel de la Educacion Basica y tiene diversas
modalidades: general, para trabajadores, telesecundaria, técnica y para adultos
(escolarizada o abierta). Este nivel comprende tres afios y es obligatoria; se
proporciona a la poblacion en edad escolar de 12 a 16 afios que haya concluido la
Educacion Primaria; es propedeutico para iniciar estudios medios superiores o

profesionales.
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Noriega y Ruiz (2008) mencionan que la secundaria suele ser uno de los
niveles de educacion basica mas controvertidos y cuestionados del sistema

educativo mexicano.

Desde 1993, la Educacion Secundaria fue declarada componente
fundamental y etapa de cierre de la educacién basica obligatoria. Mediante ella, la
sociedad mexicana brinda a todos los habitantes de este pais, oportunidades
formales para adquirir y desarrollar los conocimientos, las habilidades, los valores
y las competencias basicas para seguir aprendiendo a lo largo de su vida,
enfrentar los retos que impone una sociedad en permanente cambio, Yy
desempenfarse de manera activa y responsable, como miembros de su comunidad

y, ciudadanos de México y el mundo.

Aunque los joévenes que asisten a la escuela secundaria, comparten la
pertenencia a un mismo grupo de edad, la mayoria de los estudiantes
matriculados se ubican entre los 12 y 15 anos de edad, constituyendo un
segmento profesional profundamente heterogéneo, en tanto enfrentan distintas
condiciones y oportunidades de desarrollo personal y comunitario; mantenerse
alertas es el deber de todos y cada uno de los sujetos intervinientes o que laboran
en la institucion, y ensefar valores es la mejor manera de combatir todos los

factores de riesgo a los que se exponen los pupilos.

Actualmente, la educacién se ha visto inmersa en un arduo proceso de

elaboraciéon conceptual orientado a que los estudiantes desarrollen competencias
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y un aprendizaje significativo. Al mismo tiempo, los docentes expresan y muestran
dificultades para comprender y manejar esas nociones. De ahi, los actores
educativos se ven cotidianamente exigidos por estos procesos de disefio e
instrumentacion curricular, que ademas de dominar conocimientos tedricos vy
practicos, de manda el uso de las TIC y la actualizacién en las tecnologias
informaticas. Ser competente permite realizar una actividad con un nivel de

dominio considerable correspondiente a un criterio establecido.

Para lo anterior, la capacitacion docente en México, en comparaciéon con
otras naciones, difiere mucho en el empefio de crear formacién docente
permanente, el aprendizaje colaborativo y reflexivo, permitiendo con ello el
desarrollo de competencias docentes que fortalecen las debilidades en los

aprendizajes de los alumnos.

Tal es el caso de “El programa Buenas Practicas en Educacién del
Programa de Promocion de la Reforma Educativa de América Latina y el Caribe
(PREAL)” que ha identificado y registrado 17 iniciativas orientadas al
fortalecimiento de la profesion docente, desarrolladas en 9 paises (Australia,
Canada, Corea, Estados Unidos, Finlandia, Japdn, Nueva Zelanda, Noruega,
Inglaterra y Gales) que han logrado admirables resultados en educacion, y que
entre otras cosas apoya a los maestros que recién se incorporan a la ensefianza,
a optimizar instancias de capacitacion laboral y estimular un mejor desempeno

profesional, entre otros.
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Resulta importante destacar que en los ultimos afos, Singapur ha
mejorado notoriamente la calidad de sus maestros y profesores a nivel medio
superior. Este, debido al resultado del proceso de seleccién de candidatos a la
docencia y de los mecanismos introducidos en la carrera e incentivos docentes.

(Organizacién de Estados Iberoamericanos, 2011).

A lo dicho anteriormente, debe, agregarse los esfuerzos realizados en ese
pais para consolidar un sistema de desarrollo profesional docente, a través de
mas recursos economicos y de estrategias innovadoras, como el ultimo en este
afno 2010, llevado a la practica “Redes para el desarrollo profesional de docente
en Singapur”, el cual propicia el desarrollo de competencias en el docente en
cuanto al uso de las TIC, redes sociales y formacion docente sobre el contexto de
actuaciéon de los docentes latinoamericanos a partir del conocimiento de

experiencias exitosas en otros paises.

Otra iniciativa mas, es la reforma de la segunda ensefianza de “Las TIC en
la educacion obligatoria”, emprendida por muchos paises europeos en el transito
del siglo XIX al XX, llevando incorporadas nuevas estrategias de formacién del
profesorado que respondian al convencimiento general de que no era posible
realizar una reforma profunda de la segunda ensefianza sin la conveniente

formacion profesional del profesorado.

En la actualidad, la responsabilidad fundamental de las instituciones

publicas de muchos paises, la provisidbn de una educacion técnica y formacion
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profesional, se encuentra con un pie del lado del sector publico y el otro del lado
del sector privado, y con animo de lucro. La globalizacion econdmica, la
liberalizacion del mercado, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, la desregularizacion del mercado laboral, entre otros factores,
amenazan la calidad, la accesibilidad, la igualdad, la situacion y los derechos

laborales del personal docente.

La Internacional de la Educacién (IE) apoya el fomento de la educacién
técnica y formacion profesional, concretamente mediante la aplicacion de los
programas, convenciones y las recomendaciones de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), y la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO):

e La “Recomendacion relativa a la Ensefianza Técnica y Profesional para el
siglo XXI” de la UNESCO (2001).
e La “Recomendacion sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos” de la

OIT (2004).

Sin embargo estas recomendaciones no se aplican de la misma forma en
todas las naciones. La estrategia didactica para el uso de las TIC en la docencia
(UNESCO, 2001), indica que el uso de las mismas y el Internet, se estan
introduciendo en el entorno educativo convencional, provocando una evolucion

hacia sistemas mixtos de ensefianza que mezclan presencialidad con virtualidad.
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Hablando a nivel nacional, conforme al Reglamento Interior de la Secretaria
de Educacion Publica, el articulo 33, corresponde a la Direccion General de
Formacion Continua de Maestros en servicio. Bajo este rubro, dicho érgano tiene
a su cargo el Programa Nacional de Actualizacién Permanente (PRONAP), que es
el organismo encargado de disefiar esquemas de capacitacion y actualizacion

para docentes de Educacion Basica.

Es a partir de la Reforma Educativa de 1992 cuando se iniciaron en el pais
una serie de acciones para dar cumplimiento al Acuerdo Nacional para
Modernizacién de la Educacion Basica (ANMEB). Uno de los propésitos
principales de este acuerdo es instar a los docentes a capacitarse para obtener un
mejor salario, plaza o recibir algun estimulo econémico. La forma tradicional de
obtener tales beneficios que para entonces se imponia, era a través de retiros,
jubilaciones, defunciones y nuevas plazas del personal de las instituciones, esto
creaba poca movilidad, de tal manera que a los docentes no les atraia la idea de

tomar algun tipo de capacitacion.

En 1998 se crea por acuerdo de la Comision Nacional SEP-SNTE la
Carrera Magisterial, que es un Programa Nacional sin precedentes en la
Educacién Nacional, dirigido a los maestros de Educacion Basica. El objetivo
general de la Carrera Magisterial es elevar la educacion nacional por medio del
reconocimiento e impulso a la profesionalizacion. También ha permitido consolidar
una cultura de evaluacibn como una actividad permanente, asi como la

actualizacion y capacitacion.
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En Aguascalientes, el Sistema Estatal de Formacion Continua y Superacion
Profesional (SEFCSP) constituye un organismo que articula las politicas referidas
a su campo, congruente con los principios de la Ley General de Educacion y con
los objetivos del Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacién
Profesional de Maestros en Servicio, que garantiza el establecimiento de
mecanismos de vinculacion eficaces y eficientes entre las distintas instituciones,
organismos y actores que concurren en la formacién continua, a fin de posibilitar el
acceso a servicios de calidad, pertinencia, relevancia y equidad que contribuyan a

mejorar los logros de los estudiantes.

El SEFCSP esta organizado de acuerdo a las condiciones y necesidades
especificas de formacion continua y superacion profesional de los maestros de
Educacion Basica en Servicio del Estado, es a través de la comision
dictaminadora en donde se revisa y valida la oferta de las instituciones,
organismos y areas que ofrecen los servicios de capacitacién, actualizacion vy
superacion profesional a los maestros de Educaciéon Basica en servicio en la
entidad federativa, en conformidad con las politica educativa nacional y estatal; asi
como a los objetivos, normas y lineas de accion establecidos por la Secretaria de
Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y

particularmente de la Direccién General de Formacion Continua.

El SEFCSP atiende el marco normativo general de los Sistemas Estatales
como es la Ley General de Educacion en su Articulo 12 fraccion VI; “Regular un

sistema nacional de formacién, actualizacion, capacitacion y superacién
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profesional para maestros de educacion basica; Articulo 13, fraccion IV: “Prestar
los servicios de formacion, actualizacién, capacitacion y superacion profesional
para los maestros de educacion basica, de conformidad con las disposiciones

generales que la Secretaria determine”. (pp. 6-7).

Otro es el articulo 20, en donde se establece la constitucién del “...sistema
nacional de formacién, actualizacion, capacitacién y superacion profesional para

maestros...” con finalidades, entre otras: fraccion II: “La actualizacion de
conocimientos y superacion docente de los maestros en servicio...”, y Fraccion llI;
“‘La realizacion de programas de diplomados, especializacion, maestria y

doctorado adecuados a las necesidades y recursos educativos de la entidad”. (p.

9).

Como se expresa en la Ley Estatal de Educacion en su capitulo VI
referente al Sistema Estatal para el Desarrollo Educativo, en el Articulo 90 “Se
constituird en Aguascalientes un Sistema Estatal de Formacion, Actualizacion,
Capacitacion y Superacion profesional para maestros asi como del personal de
apoyo y de asistencia a la educacién. En el Articulo 91 “El Sistema Estatal para
Desarrollo Educativo, esta integrado por las instituciones oficiales y particulares
dedicadas a la formacion, actualizacion, capacitacién y superacion profesional

para docentes”. (pp. 26-27).

También, la Ley de Educaciéon de Aguascalientes expresa en su Articulo 3°

“El objeto del Instituto sera asumir la responsabilidad politica y la direccion
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relacionada con los servicios de educacion basica...... y demas relativos para la

formacion y actualizacion docente”. (p. 1).

El Sistema Estatal de Formacién Continua y Superacién profesional de
Maestros de Educacion Basica en Servicio, en estrecha colaboracién con su
homdlogo a nivel nacional busca enfocar las opciones de formacion continua a la
mejora del servicio educativo, basadas en un diagndstico actual y la priorizacion
de necesidades en la entidad federativa. Algunos de los programas formativos en

marcha son los siguientes:

e Curso Basico de Formacién Continua. Planeacién Didactica para el
desarrollo de competencias en el aula 2010. Esta propuesta formativa
tiene como finalidad fortalecer las competencias profesionales de los

maestros de educacion basica.

e Cursos Estatales de Actualizacion. Es una de las alternativas de
actualizacion que incide en el mejoramiento de las competencias
profesionales de los profesores. Se orientan a resolver problemas de
caracter técnico pedagdégico de falta de dominio de contenidos especificos
de un nivel o modalidad educativa, por lo que se relacionan con el
desarrollo de las competencias profesionales necesarias para realizar la

funcion correspondiente.
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e Examenes Nacionales para la Actualizacion de los Maestros en
Servicio (ENAMS). Son una estrategia formativa que evidencia el logro
académico alcanzado por los profesores sustentantes con relacion a las
habilidades y los conocimientos disciplinarios y didacticos abordados en los
cursos nacionales de actualizacion o en los programas de formacién
continua dentro y fuera de la escuela. Los ENAMS tienen el propdsito de
alentar y reconocer los procesos de formacién emprendidos por las
maestras y los maestros en servicio, y contribuyen a transformar sus
practicas educativas al brindarles elementos para la toma de decisiones y el
disefo de estrategias para mejorar el aprendizaje de los alumnos en las

escuelas de educacion basica.

e Superacion profesional. Es la formacion destinada a quienes desean
especializarse en campos diversos relativos al quehacer educativo vy
alcanzar mayores niveles de habilitacion profesional y desarrollo dentro del
Sistema Educativo Mexicano (SEM) a través de estudios de

especializacion, maestria y doctorado.

1.2 Delimitacion del objeto de estudio

La institucion en donde se desarrolla la investigacién del presente trabajo es
la Secundaria Técnica No. 11, y se encuentra ubicada en calle Juarez, numero
403, Norte, en el municipio de San Francisco de los Romo; dicho municipio se

localiza a su vez a 22 kildmetros de la ciudad de Aguascalientes, en el centro de la
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misma, entre las coordenadas 102°16' longitud oeste y 22°05' de latitud norte, con
una altura de 1,880 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con los
municipios Pabelldn de Arteaga y Asientos; al sur y poniente con los municipios de
Aguascalientes y El Llano; al oriente con el municipio de Jesus Maria. Cuenta con
una superficie de 134.07 kilbmetros cuadrados, representando el 2.41 por ciento

del territorio del estado de Aguascalientes.

Lleva el nombre de San Francisco de los Romo desde el afio de 1879, en
honor a los compradores del terreno. Las tierras donde se ubica actualmente la
capital del municipio, durante 133 afios fueron propiedad de la Hacienda de San
Blas de Pabelldn. Para el afio de 1879 ya tenia el nombre de San Francisco de los
Romo, en honor a uno de los compradores del terreno. Gracias al teson, empuje y
caracteristicas propias de su gente, se comenzaron a dar nuevas alternativas de
crecimiento a la region, a tal grado que en marzo de 1991 se le otorgd la categoria

de municipio.

El municipio cuenta con la infraestructura necesaria para impartir la
educacion a niveles de primaria y secundaria, ademas el municipio cuenta con una
casa de Cultura. El servicio de salud del municipio es proporcionado por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Secretaria de Salud (SSA) y el DIF
municipal. Se cuenta con los servicios indispensables en la mayoria de las casas.
Las construcciones son realizadas con paredes de adobe, techo de boveda y piso
de cemento, aunque comienzan a construirse nuevas zonas residenciales en las

que las casas habitacion son hechas a base de ladrillo y cemento. De acuerdo a
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los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del 2010 el municipio cuenta con un

total de 8,438 hogares y 8,477 viviendas particulares ocupadas.

En el municipio, los servicios publicos que se ofrecen a los habitantes son:
agua potable, drenaje, energia eléctrica, mercados, tiendas, transporte, seguridad
publica, pantedn, parques y jardines. Los medios de comunicacion con que cuenta
el municipio son: teléfono, telégrafo, correo, radio, television e internet. Cuenta con
las vias de comunicacién necesarias para el desplazamiento de sus habitantes.
Los principales productos son: maiz, frijol, tomate, alfalfa, chile, carne bovina,
ovina, caprina y porcina. De acuerdo con cifras al afio 2010 presentadas por el
INEGI, 1,514 viviendas particulares habitadas cuentan con computadora. La
poblacién total del municipio, segun conteo del Censo de Poblacién y Vivienda

2010, es de 35,769 habitantes, siendo 17,578 hombres y 18,191 mujeres.

La institucion investigada cuenta con los servicios de agua entubada, luz,
cercado perimetral, canchas deportivas, patio civico y sanitarios. El estado del
mobiliario en la mayoria de las aulas de clase no es de excelencia, pero es
servible. Se tienen dos salas de computo (de las cuales, una no funciona, y la otra
funciona a medias), siendo una utilizada por varios profesores, ademas de una de
las nuevas aulas HDT (Habilidades Digitales para Todos) o Aulas Telematicas, la

cual es poco utilizada.

El laboratorio de cdmputo que se utiliza, tiene 18 equipos de computo, pero

siempre funcionan alrededor de 12 computadoras, por lo que tiene que juntarse a
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varios alumnos por computadora, limitando en gran medida el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En el aula HDT se encuentran 20 computadoras, mas el
equipo y conexiones necesarias, para redes de comunicacion e internet (a pesar
de que pocos son los profesores preparados para utilizar al maximo el equipo

encontrado).

Existe una biblioteca, un laboratorio de Ciencias Naturales, una amplia
bodega, ademas de las oficinas directivas y administrativas, de trabajo social y
prefectura. Solamente 4 aulas de clase cuentan con equipo “Enciclomedia”, pero
tan sélo uno de ellos funciona completamente, ya que se han descuidado en
cuanto a mantenimiento se refiere, teniendo que pedir permiso y mover grupos de
alumnos encontrados en el aula, para poder utilizar dicho equipo. En el caso de
las oficinas administrativas y directivas, se cuenta con un equipo computacional y
escritorio, para cada secretario, administrativo y directivo, con el respectivo

mobiliario adecuado, cabe decir que encontrados en buen estado.

Se tienen 18 aulas para impartir clase. La escuela secundaria consta de dos
turnos, matutino y vespertino; en cuanto al turno matutino, se tienen 66 profesores,
de los cuales, 12 desarrollan actividades tecnoldogicas (imparten materias de
informatica, ofimatica, ganaderia, entre otras), y 14 se encuentran inscritos en
Carrera Magisterial. Del personal de apoyo, pueden contarse 22 individuos, siendo
4 prefectos, 4 intendentes, 1 trabajador social, 12 administrativos, 1 bibliotecario y
1 contralor. De los directivos, se tiene al Director, Subdirector y los respectivos

Coordinadores. Dentro del mismo turno, se cuenta a 602 alumnos en total,

44

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

repartidos en 3 grados (1°, 2° y 3°) y 18 grupos (6 grupos por grado). En 1er
grado, se tienen 201 alumnos, en 2° grado son 207 alumnos y por ultimo, en 3er

grado son 194 alumnos.

Para el turno vespertino, se tienen 38 profesores, de los cuales, 6
desarrollan actividades tecnoldgicas (imparten materias de informatica, ofimatica,
ganaderia, entre otras), y 1 se encuentra inscrito en Carrera Magisterial. Del
personal de apoyo, pueden contarse 9 individuos, siendo 2 prefectos, 2
intendentes, 1 trabajador social, 4 administrativos. De los directivos, se tiene al
Director (el cual es el mismo que en el turno matutino). Dentro del mismo turno, se
cuenta a 179 alumnos en total, repartidos en 3 grados (1°, 2° y 3°) y 6 grupos (2
grupos por grado). En 1er grado, se tienen 61 alumnos, en 2° grado son 55

alumnos y por ultimo, en 3er grado son 63 alumnos.

El turno vespertino no ha crecido, a pesar de la gran poblacion que sigue en
crecimiento dentro del municipio, pero mas alla de la calidad educativa de la
institucion, es porque se encuentran otras escuelas de nivel secundaria muy
cerca, siendo una de ellas telesecundaria, ademas de otras escuelas secundarias
ubicadas en municipios aledafios. Otros motivos que generan la imposibilidad que
tienen los nifios para ir a la escuela, son la distancia a la que se encuentran
viviendo, la limitada economia de sus familias, el que los muchachos realicen
actividades laborales a su corta edad, embarazos, la poca importancia que se le

ha dedicado al estudio dentro de la familia, entre otros.
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La mayoria de los alumnos que se encuentran estudiando dentro de la
institucion, provienen de familias disfuncionales (padres divorciados, familiares
directos sin estudio o trabajo, violencia intrafamiliar, abandono de hogar por parte
de los padres, familiares directos con problemas legales, familiares que son
delincuentes en activo, etc.), y aunado a esto, son pocos los que utilizan equipo de
computo o algun derivado de la actual tecnologia; si acaso, lo que mas usan, es el
teléfono celular, aparte de eso, es limitado el uso de equipo informatico por parte
de los jovenes, a pesar de que en el municipio se cuenta con servicio de internet y

algunos negocios dedicados a la renta del mismo servicio y equipo computacional.

Influye en lo anterior, el que varios de los alumnos vivan en rancherias y
viviendas, fuera de la zona urbana del municipio de San Francisco de los Romo,
pues es para ellos dificil poder ir a los negocios encontrados dentro del mismo
municipio, debido a la distancia, los recursos econdémicos y los pocos medios de
transporte utilizados para llegar a los destinos requeridos. Esto tiene relacién, con
que en el turno matutino, exista una desercion del 5.3% de los alumnos y un indice
de reprobacion del 25.1%; mientras que en el turno vespertino, existe una

desercién del 9.8% de los alumnos y un indice de reprobacién del 28.9%.

Aun asi, los profesores también tienen algo que ver con el problema
encontrado, pues la mayoria trabajan en dos 0 mas instituciones educativas y eso
afecta el rendimiento de los mismos, ya que no pueden dedicarse por completo a
las labores de esta institucion, impactando las desventajas no sélo en el

aprendizaje significativo de los alumnos, sino en el mismo aprendizaje significativo

46

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

de los docentes, dejando poco tiempo para actualizarse debidamente, debido a la
falta de tiempo y exceso de labores; especialmente ha dejado de capacitarse en el
manejo eficaz de las TIC, y esto no debe dejarse en segundo plano, pues se sabe

la importancia que tienen las TIC para los docentes y los alumnos.

Para realizar la investigacion necesaria en la institucion, la cual se ha
descrito en los parrafos anteriores, y elaborar el presente trabajo, se cuenta con
un periodo de tiempo a partir del mes de mayo del 2012 hasta el mes de enero del

2013.

Las TIC se han convertido en un elemento de eficiencia y competitividad
dentro de las organizaciones, sin exceptuar las instituciones educativas,
impactando en la poca frecuencia con que en la actualidad los directivos se
oponen a dichas TIC, derivando en que las TIC sean parte de la vida cotidiana de
las empresas, tanto publicas como privadas. Marqués (2005) menciona sobre las
TIC, que sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en
una serie de funciones que facilitan la realizacion de los trabajos, porque sean
éstos los que sean, siempre requieren una cierta informacion para realizarlo, un
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacion con otras

personas.

Simplemente, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece como
cuarto objetivo nacional el “tener una economia competitiva que ofrezca bienes y

servicios de calidad... mediante el aumento de la productividad, la competencia
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econdmica, la inversion en infraestructura... y la creacion de condiciones

favorables para el desarrollo de las empresas”. (Gobierno Federal, 2007:25).

El Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Instituto
Tecnoldgico de Aguascalientes 2001-2006, cita que “el mercado laboral ha sufrido
grandes transformaciones, en las que los empleos pasaron de los sectores de
agricultura y construccion, cuyos requerimientos educativos son bajos, a los
sectores de manufactura y servicios, donde se necesitan personas con mayor

escolaridad”. (PiID, 2001:25).

Basandose en lo anterior, es complicado trabajar en una institucion que no
s6lo se encuentra limitada en infraestructura tecnoldgica, sino que una
considerable cantidad de personal laboral se encuentra limitada en cuanto a la
actualizacion de las TIC, refiriéndose tanto a las habilidades como a los

conocimientos suficientes, para un manejo eficaz de las mismas.

Los docentes de la institucion a investigar, tienen el derecho y la obligacion
de capacitarse, para una mejora en su desempefio laboral y personal, en tanto
que la institucion tiene el derecho y obligacion de contar con una infraestructura
tecnolégica adecuada, ya que mientras otras instituciones del mismo nivel
educativo, cuentan con equipo tecnoldgico suficiente (o aun mas) y personal

capacitado, la presente escuela mientras tanto se encuentra rezagada.
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1.3 Planteamiento del problema

Actualmente se vive una era, en la que los medios de comunicacion e
informacion, son tomados como base en el desarrollo fisico, intelectual y
emocional del ser humano, y a pesar de que esto no sea correcto del todo, es
utilizada (en gran parte) una amplia gama de aparatos tecnoldgicos, que sirven
como ayuda para facilitar el modo de vivir de las personas, aunque esto conlleve a
que los individuos sean cada vez mas dependientes de estas nuevas tecnologias,
que aunque son de gran ayuda, son usadas de forma incorrecta, y muchas veces,

en vez de tener un apoyo, se tiene un estorbo en el desarrollo como individuos.

Es logico, que conforme van avanzando los descubrimientos e inventos
tecnolégicos, el hombre se convierta en un ser dependiente de sus propios
inventos, pues eso ha pasado a traves de la historia de la humanidad, y es
consecuencia de que las personas sean capaces de tener un pensamiento
abstracto, y busquen a como dé lugar, un mejor modo de vida, que facilite las
actividades que se realizan diariamente, aunque para esto, se tengan que inventar
objetos materiales capaces de obstaculizar una adecuada forma de pensar,

basada en valores y ética, o hasta de destruir a los propios hombres.

Pero se tiene que ver el lado positivo de todas las invenciones creadas por
el hombre, pues es el unico ser vivo capaz de hacer tales cosas en este planeta, y
aunque no todo lo que haga sea benéfico para la humanidad, es preferible pensar

gue a tantos (o a la mayoria) descubrimientos e invenciones se les puede sacar un
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gran beneficio que logre un mejor desarrollo en las personas; asi cada nueva
tecnologia podra verse como una manera de ayudar a muchos individuos, y no
s6lo se usara para tener un mero provecho econémico. Con esto, es de destacar

que la tecnologia no solo es proveedora de males.

Es importante sefalar que la tecnologia es de gran ayuda en instituciones
educativas de todo tipo, pues los medios de comunicacion e informacion, son
demasiado necesarios en estos tiempos, debido a que las personas
(especialmente los jovenes) de las ultimas generaciones son bombardeadas
diariamente con nuevos medios técnicos y tecnoldgicos, capaces de modificar su
forma de pensar y actuar, tomando en cuenta el contexto social en el que se
encuentran, incluyendo toda la informacion que se deriva en gran parte de la

globalizacion mundial actual.

Es por todo lo escrito anteriormente, que el personal de las instituciones
educativas (especialmente los docentes), necesita estar capacitado y actualizado
constantemente, en cuanto al uso y funcionamiento, en torno a las novedades
tecnolégicas que las empresas lanzan al mercado, con el fin de que todo
conocimiento sea en provecho de los jévenes alumnos, que los mismos docentes
tienen a su cargo. Y para que el personal tenga una adecuada capacitacion, es
recomendable que se impartan cursos sobre el uso y funcionamiento de las TIC’S,

0 que exista una persona (o0 personas) encargadas de capacitar a dicho personal.
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Un punto de referencia, para la capacitacion de docentes en cuanto a lo
referente a las TIC'S (Tecnologias de Informacién y Comunicacion), sera la
Escuela Secundaria Técnica No. 11, pues a pesar de tener un buen numero de
jovenes docentes con tendencia a manejar nuevas tecnologias, es necesario
poner al corriente, a gran parte de la plantilla, sobre la forma de utilizar las nuevas
tecnologias educativas, aunque para esto sea necesario cambiar la forma de

pensar de algunos.

Para cubrir la necesidad que se tiene, es importante una intervencion por
medio del fortalecimiento en el manejo de la TIC, para asi poder favorecer el
aprendizaje significativo en los docentes, en este caso, docentes de nivel
secundaria. Asi surge el hecho de que el manejo de las TIC tiene que ver con el
aprendizaje significativo de los docentes, creando la hipétesis de que a un alto
fortalecimiento en el manejo de las TIC por parte de los docentes, se favorecera

de gran manera el aprendizaje significativo de los docentes de nivel secundaria.

¢De qué manera influye el manejo eficaz de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en el aprendizaje significativo de los docentes

de la Escuela Secundaria Técnica No. 11?

1.4 Justificacion

Las innovaciones tecnoldgicas, son usadas en todo tipo de ambito, pero lo

mas usado actualmente, son las redes y las conexiones a internet, y debido a eso,
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se utilizan aparatos como computadoras, videojuegos, teléfonos celulares,
reproductores de musica, entre otros aparatos disefiados para conectarse a la red
mundial y compartir informacioén con el resto de los usuarios conectados a dicha
red. Tan importante es en este momento el internet, que altas cantidades de
informacion son asimiladas por los jévenes, convirtiendo tal informacién en

aprendizajes que han modificado los habitos de la gente.

Ahora se puede hablar que dentro de varias escuelas (o por lo menos, en
una gran cantidad de escuelas), se tiene un equipamiento tecnolégico cada vez
mas nuevo Yy funcional, tomando en cuenta, tanto a escuelas de gobierno, como a
escuelas del sector privado, aunque hablando especificamente del sistema
educativo mexicano, todavia se tiene un rezago tecnoldgico, a pesar de que a
nivel mundial, existen muchos paises con un claro desarrollo en ese ambito. Asi,
dicho equipamiento, remplaza de forma ldgica, el uso de otros instrumentos
educativos (que aun asi son necesarios), como cuadernos, gises, marcadores,

pizarrones, etc.

Para manejar con total facilidad y sacarle el mayor provecho a tantos
aparatos tecnoldgicos, que sirven como apoyo en el sistema educativo, es de total
importancia que los docentes (y también el resto del personal de las instituciones
educativas), tengan un conocimiento necesario sobre dicha tecnologia. La
tecnologia actual es relativamente facil de usar, pues para eso esta hecha, sobre

todo, la tecnologia vendida a las escuelas, pero aun asi, es de vital importancia
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que se tenga un acercamiento constante con todos estos inventos, para facilitar

aun mas el uso adecuado de los mismos.

La mayoria de los jovenes que estudian en instituciones educativas, han
tenido desde pequefios (sobre todo, los jovenes que forman parte de poblaciones
urbanas), un gran acercamiento con la tecnologia actual y medios de
comunicacién masivos, ademas de grandes cantidades de informacion que los
han ayudado a manejar de manera sencilla cualquier tipo de invento actual, en
especial lo usado constantemente, como teléfonos celulares y computadoras
personales. Es de esperarse, al ver todo esto, que las personas encargadas de
educar a los actuales jovenes, se encuentren actualizadas, lo mas que se pueda a

la par de los mismos.

Es una realidad que los profesores de las instituciones educativas no se
encuentran actualizados de forma correcta, en cuanto a habilidades tecnoldgicas
se refiere, claro estd, exceptuando quiza a muchos profesores jovenes que han
vivido el boom de la globalizacién tecnoldgica; aun asi, la mayor parte de los
docentes no se han adaptado a los nuevos procesos y métodos de ensefanza —
aprendizaje que actualmente se requieren, y en los que la tecnologia es una forma
de apoyo muy importante para acercarse cada vez mas a la manera en que
piensan los alumnos, logrando una interaccion mas acorde con la manera de ser

de los jovenes.
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La capacitacion de la que se habla, no es tan dificil de proponer, pues
actualmente existe una serie de cursos que se imparten, con el objetivo preciso de
actualizar a los profesores en el uso correcto de proyectores, computadoras,
internet, entre otros instrumentos de ensefianza. Ya es tiempo de que se tome en
serio el equipo existente en las escuelas, y no s6lo eso, sino que se deje de lado
el miedo que muchos le tienen al cambio en la manera de ensefiar a los alumnos,
pues de cierta forma, es tan poco lo que se usan las herramientas que se tienen a
la mano, que en lugar de apoyar las actividades de aprendizaje, se crea un

retraso.

Para ayudar a que exista dicho cambio, en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, con un enfoque en la capacitacion a profesores, y la forma en que
éstos transmiten los conocimientos a los alumnos, por medio de herramientas de
ensefanza, es necesaria una serie de instrumentos tecnolégicos y un lenguaje

técnico apropiado, que ayuden tanto a los profesores como a los alumnos.

1.5 Propositos

Propdésito general:

Determinar el grado de conocimiento y habilidades que tienen los docentes
en el manejo eficaz de las TIC, mediante diversos instrumentos de investigaciéon
que permitan disefar y aplicar un proyecto estratégico que favorezca su

aprendizaje significativo.
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Propésitos especificos:

e Disefiar, en base a un analisis del contexto y la participacion de los sujetos
a estudiar, instrumentos de investigacion, como encuestas o cuestionarios
que permitan determinar el grado de conocimiento y habilidad en el manejo

eficaz de las TIC.

e Lograr que el docente entienda la importancia del uso de las TIC en las
diferentes asignaturas y su implantacion en las mismas, para lograr un
mayor impacto en sus alumnos y despertar el interés de los mismos en sus
sesiones de clase, mediante actualizaciones continuas en lo referente al

manejo de las TIC dentro del ambito educativo.

e Capacitar al docente en el uso adecuado de las TIC para que no abuse de
las mismas, mediante informacion actualizada respecto a las ventajas vy
desventajas de utilizar las TIC en la vida diaria, y que le permita la
elaboracién de material didactico atractivo para sus alumnos por medio del

manejo de las mismas.

e Lograr que los docentes adquieran su propio aprendizaje, mediante la
estimulacion de su creatividad en el uso de las TIC, para que puedan dar
soluciones a problemas reales que se les presenten en su vida diaria,

aplicando los aprendizajes adquiridos.

55

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

e Disefiar, a partir de la recolecciéon de datos y un analisis previo de los
sujetos de estudio, una propuesta de solucion en donde se explique la
importancia del conocimiento hoy en dia y la utilizaciéon de las TIC en
cualquier ambito, pero principalmente en el campo educativo, asi como las

ventajas y desventajas de su uso a lo largo de la vida del ser humano.
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2.1 Identificacion y descripcidon genérica de teorias de enfoques existentes

Conforme ha pasado el tiempo y a lo largo de la historia, especificamente
en el ambito educativo, han existido muchisimos cambios, aunque algunos, a
pesar de los cambios tecnoldgicos y cientificos, siguen aplicandose vy
desarrollandose de manera tradicional, educando a nifios y adultos de la misma
manera que se realizaba hace algunos afos. Aun existen docentes que se
resisten a las actualizaciones en muchas areas, pero aun asi debe acentuarse la
idea de que sera necesaria la actualizacion, si es que se quiere estar al dia en
cuanto a técnicas pedagogicas y herramientas tecnologicas, y asi realizar un

proceso de ensefianza y aprendizaje de la mejor manera.

Tanto los alumnos, como los docentes, ya no se limitan simplemente a
conocer lo que se ensefna en las aulas, sino que por curiosidad, comienzan a
buscar e investigar sobre aquello que llama la atencidén, a tal grado que se
obtienen conocimientos de diferentes areas por el simple hecho de querer
aprender algo de interés. Lo anterior provoca que los docentes tengan como reto
actualizarse constantemente para poder satisfacer las necesidades de los

alumnos y ofrecer una educacion de calidad.

En ocasiones los docentes ignoran las teorias o corrientes existentes, por
medio de las cudles pueden utilizarse herramientas y técnicas pedagdgicas;
debido a esto seria aceptable que el docente se familiarizara con alguna de éstas

corrientes, y no se creyera que se esta realizando el trabajo de la mejor manera
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tan solo por pararse frente al grupo y comenzar a platicar o dar érdenes, pues la

realidad es muy diferentes a eso, 0 a lo que muchos creen.

Es necesario reflexionar al respecto, y escoger algun modelo educativo que
realmente quiera formar al educando, para trascender mas alla de lo que se
piensa. Es momento (desde hace tiempo) de levantar la mano, iluminarse e
iluminar el camino de otros, con la toma adecuada de decisiones, seguridad en si
mismo, actualizandose constantemente y reconociendo lo que se ha hecho, pero
también lo que falta por hacer, realizando una transformacién que construya un
aprendizaje significativo dentro y fuera de las aulas, transmitiendo el conocimiento
tanto de docente hacia alumnos, como de docente a docente, para lograr llevar

una vida con ética y profesionalismo.

Es por lo anterior, que los docentes deben tener una preparacién integral,
una preparacion que conlleve la utilizacién de teorias en diferentes areas,
conformando varios enfoques, como lo son el filoséfico, epistemoldgico,
socioldgico, psicoldgico y pedagdgico; en base a esto y lo referente al presente
trabajo, es como se podra cumplir con los enfoques necesarios, de los cuales se
tomaran en cuenta las teorias a continuacion presentadas, sabiendo que son las
adecuadas para llevar a cabo la investigacion, el analisis del problema y el

planteamiento de la solucion.
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2.1.1 Enfoque filosoéfico

Realismo

Si se habla de una teoria del conocimiento, se puede tomar el realismo
como una corriente concreta en cuanto a que las personas, en un principio, no
obtienen (precisamente) conocimiento sélo de ideales, pues el realismo concede

un lugar a la duda en la vida intelectual.

Dezza (1989) manifiesta que esta teoria responde a la interrogante respecto
a la posibilidad de llegar a conocer la verdad. Por lo tanto, asegura que el hombre

tiene la capacidad de relacionar el conocimiento obtenido con la realidad vivida.

Aristoteles, iniciador y desarrollador de esta teoria, lo toma como un
realismo natural, y esto se puede entender (como lo dice su nombre) como una
copia de la realidad. Para Aristoteles (S. IV a.C.), la inteligencia del hombre, es
capaz de procesar grandes cantidades de informacién, de llegar a lo buscado y
obtener los contenidos que interesan, en pocas palabras, los contenidos del

conocimiento deseado.

Aristoteles (citado en Gutiérrez, 2001) distingue tres elementos en la cosa
real, para fortalecer el realismo, a saber: la sustancia (el sujeto, lo individual), la
esencia (el predicado, lo que hace que sea lo que es) y el accidente (los

predicados que no afectan lo que es).
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Basandose en todo lo dicho en los parrafos anteriores, es I6gico mencionar
que toda la planeacion de contenidos, herramientas, métodos, instrumentos,
técnicas, entre otros, se desarrollara pensando en la individualidad de cada
docente, sabiendo que cada persona tiene la capacidad de conocerse a si mismo
y conocer a otras personas, sin olvidar que cada una de estas personas es unica e
irrepetible, por lo que tendran que tomarse en cuenta las caracteristicas
individuales de cada docente, entendiendo que el hombre es un ser vivo, un ser
humano que tiene la inteligencia y voluntad de aprender, tanto en conocimiento
como en moralidad y valores, asi que se buscara abarcar todo tipo de contenidos

que enriquezcan a dichos docentes, tanto intelectual como moralmente.

El conocimiento intelectual se obtiene a partir del conocimiento sensible. Y
no es que éste sélo sirva como ocasion para que surja la idea, sino que el dato
sensible trae consigo los datos inteligibles, los cuales son inadvertidos por los
sentidos, pero luego, iluminados y captados por la inteligencia. Este es, a groso

modo, el proceso de la abstraccion (Gutiérrez, 1988).

Las personas aprenden de la realidad, de su entorno, del mundo a su
alrededor, las personas no solo aprenden de ideales, de pensamientos personales
que no se han vivido, sino de pruebas y errores, de dudas resueltas, de

experiencias, o tal vez de experiencias ajenas.

Los docentes, al estar interactuando con las TIC, al mismo tiempo se

encuentran interactuando con algo real, de hecho es necesario, no sélo tener los
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conocimientos tedricos sobre el manejo de tecnologia; respecto al uso de las TIC,
es imprescindible la practica (interactuar con algo real) para aprender de dichas
tecnologias. Es claro que en este ambito, no se aprende con ideas antes de
conocer lo que se maneja, se aprende al conocer el objeto real, y la mayoria de
las veces son necesarios la prueba y error, para ir construyendo un nuevo

conocimiento, ademas del desarrollo de habilidades.

2.1.2 Enfoque epistemoldgico

Constructivismo

Una corriente que va muy de acuerdo al desarrollo educativo de los
alumnos (y también al desarrollo educativo de los docentes) a través de las TIC,
es el constructivismo, pues afirmando que todo aprendizaje constructivo
(Sanhueza, 2005) supone una construccidén que se realiza a través de un proceso
mental que finaliza con la adquisicion de un conocimiento nuevo, se entiende que
los conocimientos previos que el alumno posea, seran claves para la construccion

de este nuevo conocimiento.

Segun Diaz Barriga y Hernandez (2002) no sélo tiene que ver con el ambito
educativo, sino también con otras ciencias, ya que surge como una corriente
epistemoldgica, preocupada por discernir los problemas de la formacion del

conocimiento en el ser humano.
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También dice Bruning, Schraw y Ronning (1995) que el constructivismo es
una postura epistemolégica que argumenta que los individuos forman o

construyen gran parte de lo que aprenden y comprenden.

Se entiende entonces, que el constructivismo es una corriente que asegura
que las personas van a retener todo tipo de conocimiento en provecho de si
mismos, desechando lo que no les conviene, y construyendo a partir de los
conocimientos obtenidos, nuevas ideas y elementos de aprendizaje, buscando la
forma de obtener conocimientos nuevos y usarlos para construir nuevas formas de
analisis y procesamiento de informacién, como una especie de ciclo, en el que

“‘entre mas se aprende, mas es necesario conocer”.

Sanhueza (2005) afirma que “El constructivismo tiene como fin que el
alumno construya su propio aprendizaje” (p. 8), y las TIC's pueden ayudar a eso,
si es que los docentes las saben usar para dicho fin, y si estan capacitados (o0 son

capaces) para utilizar estas nuevas herramientas de aprendizaje.

Ahora se sabe que el profesor es un asesor, que guia al alumno por el
camino mas correcto, un camino por el que el alumno puede tomar sus propias
experiencias y en base a sus aprendizajes, el mismo alumno decide si seguir por
ese camino o buscar nuevos caminos segun su conveniencia, por lo que se puede
citar a Ormrod (2003) tomando en cuenta que “el aprendizaje se forma
construyendo nuestros propios conocimientos desde nuestras propias

experiencias” (p. 227).
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Y parte de lo anterior puede basarse en una idea de Piaget (1970) cuando
decia que el conocimiento es una construccion continua y que la inteligencia es la
capacidad de adaptacion del organismo al medio, haciendo nuevamente
referencia a que las personas, conforme obtienen nuevos conocimientos, son

capaces de adaptarse mejor al medio que los rodea.

Si se tiene en cuenta que el aprendizaje es una “construccién propia que se
va produciendo dia con dia. ElI conocimiento no es una copia de la realidad sino
una construccion del ser humano” (Sanhueza, s/f), modificando un poco lo que
decia Aristoteles, en cuanto a que el conocimiento del ser humano, era en base a
la realidad vivida, pues si se necesita de la realidad vivida, pero aun asi, pueden
irse construyendo nuevos conocimientos sobre lo que ya se vivio, 0 mejor dicho,
sobre lo que ya se aprendid, entendiendo que se pueden actualizar los

conocimientos previos.

En el caso del manejo de las TIC, es recomendable que tanto docentes
como alumnos practiquen en base a los conocimientos obtenidos, y que durante el
proceso de teoria y practica dentro de las sesiones, encuentren nuevas maneras
de manejar las herramientas tecnoldgicas propuestas, y no sélo eso, sino que en
base a lo aprendido, puedan utilizarse otras TIC en los que se apliquen métodos o
técnicas de uso parecidos a lo utilizado en momentos o temas anteriores.
Entonces, el conocimiento previo puede tomarse para construir nuevo
conocimiento, especialmente al manejar tecnologias de informacion vy

comunicacion.
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Aqui se parte de un punto interesante para la planeacion de los profesores,
ya que (Carretero, 1997) se suele preparar la ensefianza en base a contenidos de
la disciplina, siendo que se debe partir de los previos conocimientos que el alumno

ya tenga.

También sefala Carretero (1997) que “el aprendizaje debe ser una
actividad significativa para la persona que aprende y dicha significatividad esta
directamente relacionada con la existencia de las relaciones entre el conocimiento
nuevo y el que ya posee el alumno” (p. 27), volviendo a referirse a la
transformacién de la informacién que poseen las personas (conforme reciben

nuevos conocimientos) para su posterior aplicacion.

Retomando la idea de que las personas son capaces de actualizar el
conocimiento adquirido y construir conocimiento nuevo, también debe tenerse en
cuenta que no habria una actualizacion de informacién sino hubiera un propdsito,
un proposito que tiene que ver con lo que se haga en un futuro y que el
conocimiento adquirido no se quede en el vacio, sin un objetivo por cumplir, pues

si no se tuviera una meta, de nada valdria obtener nuevo conocimiento.

Para no dejar vacia la idea anterior, se puede hacer referencia a los fines
de la educacion, los cuales son metas propuestas, metas que quiere alcanzar la
persona que se actualiza dia con dia, y encuentra la necesidad de querer
investigar por si misma o va renovando los conocimientos previos por nuevos

conocimientos necesarios. Manejando finalidades a las que se desea llegar, y
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tomando en cuenta una corriente constructivista, no servira de mucho si no se
cumplen los propositos planteados en caso de realizarse algun curso de

capacitacién en relacion a las TIC.

Los fines educativos, por ser propdsitos planteados por los individuos,
ayudan a mejorar al individuo como persona, pues al tener una meta u objetivo
qué conseguir, se van desarrollando valores aprendidos previamente, y se va
dando una idea de a donde se quiere llegar con el conocimiento obtenido, forjando

a un desarrollo, no solo personal, sino también social.

2.1.3 Enfoque psicolégico

Cognoscitivismo

La psicologia es una ciencia que se encarga del estudio del
comportamiento, de los procesos mentales y la personalidad del ser humano

(Sanchez y Ruiz, 1996).

Dentro del psicoanalisis y el cognoscitivismo (ramas que forman parte de la
psicologia), cabe un método que se llama psicologia del desarrollo, que estudia el
desarrollo del ser humano en todas sus dimensiones desde que nace hasta que se

muere (Danset, 1991).
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La principal base para estudiar el trabajo sera la cognitiva, porque ve el
desarrollo del aprendizaje, memoria, atencion (principales fuentes del desarrollo
intelectual), las cuales se relacionan con la inteligencia, acompafando al hombre

en su desarrollo humano.

Para estudiar al hombre desde una perspectiva psicolégica, se debe
entender el concepto de identidad, el cual hace alusion a un sujeto y a su
definicion como tal, tomando en cuenta que el hombre es capaz de

individualizarse, pensar por si mismo y tener conciencia.

Muchos autores han creado un significado de identidad, pero puede
hacerse alusién a Marcia (1993) “es una estructura del yo interna, autoconstruida,
de organizacion dinamica de los impulsos, habilidades, creencias e historia
individual” (p. 111), dando pie a que se afirme que el hombre no solo piensa por si
mismo, sino que la inteligencia que posee lo hace capaz de tomar decisiones que
afectan su vida y la de los demas, creando su propia historia, y viviendo de
capacidades e impulsos que influyen tanto en sus creencias como en sus

pensamientos y la toma de nuevas decisiones.

(Waterman, Mattesson, Archer, & Orlofsky, 1989, citados en Marcia 1993)
mencionan que entre mejor esté desarrollada la identidad, mas conscientes los
individuos estan de si mismos, de sus relaciones con otros, de sus fortalezas y
debilidades, de todo lo que viven a lo largo de su vida y de su andar por el mundo.

Entre menos esté desarrollada esta estructura, mas confundido estara el individuo
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acerca de sus relaciones sociales, el conocimiento de si mismo, incluyendo la

parte en que cosechara mas dudas y desconfianza en lo que le rodea.

Marcia (1993) afirma que: La forma de la identidad estd compuesta
por diversos aspectos como: los dominios (entre los que destacan
vocacion, creencias religiosas y percepciones sobre los roles
sociales), el numero de los dominios que son de importancia para el
sujeto, la elaboracién de elementos de los mismos, el grado en que
estos elementos son realistas y las interrelaciones entre los
elementos de la identidad presentes en diferentes dominios de

importancia para el sujeto. (p. 23).

La realizacion de la actividad humana, para Vigotsky, requiere una serie de
factores medios, como lo son los instrumentos psicolégicos simbdlicos y los
medios de comunicacién interpersonal. Kozulin (2000) afirma que Vigotsky
establece tres clases de mediadores: instrumentos materiales, instrumentos

psicolégicos y mediacion de otra persona.

e Instrumentos materiales: Soélo tienen una influencia indirecta sobre los
procesos psicolégicos humanos, porque se dirigen a procesos de la
naturaleza. No se dirigen a las individualidades, se basan en una
colectividad, una comunicacién interpersonal y una representacion

simbdlica.
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¢ Instrumentos psicolégicos: Median entre los propios procesos psicoldgicos

de los seres humanos.

e Mediacion de otra persona: El primer enfoque al que se refiere (son dos
enfoques), es que cada funcion aparece tanto a nivel social (entre
personas, interpsicologico) como a nivel individual (intrapsicolégico) dentro
del desarrollo cultural del nifio, en tanto el segundo nivel centra el papel de

la otra persona como mediadores de significados.

Kozulin (2000) afirma que “A diferencia de los instrumentos materiales, que
sirven como conductores de la actividad humana orientada a objetos externos, los
instrumentos psicologicos se orientan hacia el interior y transforman los procesos

psicolégicos naturales internos en funciones mentales superiores” (p. 29).

Asi, el parrafo anterior sugiere que todo instrumento material orienta a los
individuos a manejar cualquier cosa encontrada en el mundo real, pero los
instrumentos psicolégicos, ayudan a dichos individuos en la manera de
encontrarse a si mismo (identidad), y transformar todo el conocimiento obtenido a

través de lo que realizan, en pensamientos y toma de decisiones.

La teoria de Vigotsky consideraba al desarrollo psicolégico como un
proceso lleno de transtornos, crisis y cambios estructurales, tanto asi que se
puede manifestar en una reestructuracién del pensamiento y de la conducta del

nifio bajo la influencia de un instrumento psicoldgico (perspectiva microgenética).
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Kozulin (2000) dice: “Microgenéticamente, el desarrollo se manifiesta como
un proceso que dura toda la vida, dedicado a la formaciéon de un sistema de
funciones psicolégicas correspondientes a todo el sistema de medios simbdlicos

disponibles en una cultura dada (la educacion)” (p. 31).

Si se considera al instrumento intermediario, se puede suponer que en la
actualidad, para el proceso de ensefianza y aprendizaje, un instrumento
tecnolégico cumple con esa funcion, pues sirve como mediador y funciona de

cierta forma como un instrumento psicologico.

Vigotsky nunca considero a la computadora, calculadora o algun otro
aparato electrénico como instrumento mediador, aunque légicamente en la época
de Vigotsky, nunca se desarrollo su teoria en base a la tecnologia, por lo que en la
actualidad, si se toma en cuenta la explicacion de Vigotsky acerca de los
instrumentos psicoldgicos, puede considerarse a la computadora u otro medio
electronico, como una ayuda o intermediario, y por lo tanto tomar las ideas de

Vigotsky como una generalidad.

Por lo tanto, habra que tomar en cuenta aspectos psicolégicos, como
instrumentos de ayuda en la adquisicion de conocimiento y forma de saber la
manera de actuar del docente al observar cualquier comportamiento del alumno,
sobre todo al presentarse frente a cualquier herramienta tecnoldgica, pues es de
saberse que se pensara y se actuara de manera diferente de acuerdo a las

habilidades y conocimientos que tenga una persona, sobre todo al manejar
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tecnologia actual, o hasta se actuara de manera distinta si es que se vive en un

contexto social diferente, se haya usado o no tecnologia anteriormente.

2.1.4 Enfoque socioldgico

Funcionalismo

Es de vital importancia senalar al individuo como una parte determinante de
la sociedad, y para tomar en cuenta esta idea, debera de seguirse una corriente
que esté de acuerdo con esto, y la idea mas apta al presente trabajo seria la
corriente funcionalista, esto porque existe una relacion de identidad profesional y
aborda un papel social de las instituciones de educacién, ademas del papel de los

profesores en este ambito.

Durkheim (1964) afirma que: En la teoria funcionalista, a los
elementos de resolucion de problemas se les denomina
instituciones. Ejemplo de estas instituciones son la familia, cuya
funcién es resolver el suministro de nuevos miembros a la sociedad;
las instituciones econdmicas, que sirven para alimentar y vestir a la
poblacién; las instituciones politicas al coordinar las actividades de
los diferentes sectores sociales; las instituciones religiosas, las
cuales contribuyen al mantenimiento de los valores y la educacion
que resuelve el problema de la formacion del ser humano en la

sociedad. (p. 11).
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Refiriéndose a la cita anterior, se comprende que el funcionamiento del
individuo, dentro de la sociedad, gira en base a otros individuos, no sdélo en un
individuo en si, pues a lo que Durkheim llama “instituciones”, influyen en el

desarrollo del individuo.

Retomando el subsistema social, se dice que se encuentra dividido en
cuatro principales sistemas, como lo son: familia, escuela, empresa y estado, con

la caracteristica de la interaccidén entre personas.

Para Durkheim (1964), “la familia, constituye para la estructura social mas
importante de la sociedad en su estado de solidaridad mecanica; en ella se
elaboran la moral y el derecho doméstico, es una sociedad doméstica que tiene
una funcidén productiva” (p. 23), manifestando que la familia es el centro de
estabilidad social de las personas, y el inicio de educacion para los individuos, o el

punto para el desarrollo de la educacion.

Tres aspectos de la sociologia de Durkheim (1964) fueron determinantes
para el desarrollo de la corriente funcionalista de la educacion. Primero desarrollo
la idea de que las transformaciones en los sistemas educativos eran la
consecuencia causal de cambios econdmicos y sociales externos en la sociedad
considerada globalmente, y después afirmé que las caracteristicas especificas de
las estructuras educativas y sus contenidos culturales guardaban una fuerte

relacién con las necesidades de la sociedad.
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Siguiendo con el sistema “escuela”, el funcionalismo considera a la escuela
como una institucidon operante dentro de la sociedad, que siempre busca un

estado de equilibrio.

Uno de los postulados de Durkheim (1956) afirma que la educacion es vista
como el medio que permite el desarrollo total de los individuos en términos
morales, cognitivos y fisicos de modo que ellos puedan reunir las necesidades de

la sociedad.

Para Durkheim (1964), el profesor debe desarrollarse para primar el respeto
a la razon, a la ciencia, a las ideas y a los sentimientos en pro de la generacion de

una moral democratica en la ciudadania.

Sefalaba Davis (1992) que una identidad social es el sentido de quién y lo
que somos con el objetivo de ayudar a decidir si se hace algo. Asi, para Porras y
Guerra (2006) las diferentes instituciones religiosas en una sociedad se centran en
la libertad de religién y la separacion de la iglesia y el estado, y las instituciones

educativas dan una oportunidad igual a la actuacion personal.

Las instituciones sociales, publicas o privadas, y el estado, influyen en las
actividades y acciones del ser humano como persona; los individuos de una
sociedad necesitan de todas estas instituciones para crecer emocional y
socialmente, pues aunque la familia y la escuela, son puntos de partida

primordiales para el quehacer educativo y social de los seres humanos, las demas
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instituciones son elementos de ayuda y fortalecimiento en el desarrollo general de

los individuos.

Para que una persona sea parte importante del quehacer educativo, no sélo
necesita de la identidad, pues aunque sabemos que con esto, los humanos se
encuentran asi mismo y son capaces de tomar decisiones, para tomar dichas
decisiones se necesita de referencias, y sobre las instituciones sociales recae el

peso del desarrollo, para que las personas tomen decisiones adecuadas.

En la actualidad, se esta viviendo una época en que los nuevos medios de
comunicacién e informacion, ademas de nuevas tecnologias acaparan las vidas de
las personas, y solo unos pilares firmes pueden crear una estructura que forme
una adecuada orientacion en las personas, ayudando a que se tomen
conocimientos de valor y se deseche todo tipo de informacion inservible, y para
esto entran en funcién todas las instituciones sociales. Las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion ayudaran a las personas en su educacion, la forma en
que se desenvuelvan en la sociedad, su desarrollo fisico y mental, y otros
aspectos, pero siempre y cuando se guie a dichas personas por un camino

adecuado.
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2.1.5 Enfoque pedagogico

Didactica Critica

La Didactica Critica “es una propuesta que no trata de cambiar una
modalidad técnica por otra, sino que plantea analizar criticamente la practica
docente, la dinamica de la institucion, los roles de sus miembros y el significado

ideoldgico que subyace en todo ello”. (Moran, 1983:274).

Desde esta perspectiva, los objetivos de aprendizaje se conciben como
‘enunciados técnicos que constituyen puntos de llegada de todo esfuerzo
intencional y, como tales, orientan las acciones que procuran su logro y

determinan predictivamente la medida de dicho esfuerzo”. (Moran, 1988:184).

El aprendizaje, como lo menciona Moran (1988), no es so6lo un proceso
dialéctico o algo que se construye, sino que es necesario seleccionar las
experiencias idoneas para que el alumno realmente opere sobre el conocimiento,
trayendo como resultado que el profesor deje de ser el mediador entre el
conocimiento y el grupo, convirtiéendose de esta manera en un promotor de

aprendizaje a través de una relacion mas cooperativa.

El alumno, dentro de esta perspectiva, debe tener una actitud
emprendedora, activa, participativa, que logre una interaccién entre los miembros

que forman parte del grupo, en este caso, el grupo de docentes (alumnos)
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inscritos en el diplomado. El alumno ya no es visto como un objeto, ahora es visto
como un sujeto de aprendizaje, considerado como un ser pensante, creativo y

activo, el cual es capaz de descubrir y transformar su pensamiento.

Dentro de esta postura de la Didactica Critica, el profesor debe de actuar de
forma flexible y dinamica al impartir las clases. A diferencia de otras corrientes
educativas, el maestro y el alumno son vistos como elementos complementarios,
ciertamente uno posee el saber y el otro lo necesita, sin embargo ambos tienen la
libertad de reflexionar, comentar, decidir, etc. Estan en constante interaccién. Una
de las tareas de la Didactica Critica hacia el docente, es desarrollar una actividad
cientifica que se apoye en la investigacion, el espiritu critico y la autocritica, lo que
ayudara a que el docente logre crecer mas, desarrollar sus capacidades y lograr

un mejor proceso de ensefianza y aprendizaje.

El papel del maestro radica en que actua como guia, y se encarga de
estimular el pensamiento de los alumnos, con la finalidad de que ellos mismos
vayan descubriendo conocimientos, confrontando sus creencias sobre ciertas
situaciones con la realidad que se les presenta. Es importante que no surjan en el
docente sentimientos de conformismo, falta de compromiso y falta de entusiasmo,
ya que todo ello puede influir negativamente en el desempefio del alumno y
generara en él sentimientos como pasividad, sumisién y dependencia; y estas
actitudes impediran llevar a cabo de forma satisfactoria el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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La Didactica Critica rechaza que el docente se convierta en un reproductor
de modelos de programas rigidos y prefabricados por otras personas, como
pueden ser los departamentos de planeacion. Se requiere que el maestro tome al
conflicto y a la contradiccion como factores que conduzcan al cambio, a una
transformacién y superacion de la misma escuela. El ambiente que debe imperar
dentro del salon de clase es de reflexion, de participacion, de ir construyendo el
conocimiento de forma compartida, que exista una interaccion entre maestro —

alumno, alumno — maestro y alumno — alumno.

“En muchas ocasiones, la formacion docente deja de lado la reflexion sobre
el problema de la ciencia de la educacion; la forma de enfrentar al alumno al
conocimiento de la Didactica es acritica y mecanica, y desligada de

planteamientos sociales mas amplios”. (Pansza, 1988:37).

Uno de los aspectos que se pretenden combatir con la Didactica Critica, es
el dogmatismo, donde los maestros sienten tener las verdades absolutas e
inmutables, y esto, lo unico que provoca es que tanto el maestro como el alumno
no generen cuestionamientos, no se permita construir, reflexionar sobre la
realidad, sobre el hombre y sobre la sociedad. Es un obstaculo para la
comprension de la educacién, la cual es vista como un fendmeno social dinamico.
Si el docente logra romper con ese dogmatismo, lograra realizar su labor desde
una dimensién critica, donde no sélo el maestro saldra beneficiado, sino también

los alumnos, los cuales despertaran en su ser, una actitud critica, de reflexion.
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Al presentar un disefio curricular que tome como base las ciencias
informaticas o las herramientas tecnoldgicas, es obligatorio tomar en cuenta desde
un inicio, investigar todas las verdades concretas sobre los que se quiere ensefar,
y no solamente improvisar los conocimientos que el docente crea que son
correctos; ademas es necesario que el mismo docente de areas tecnoldgicas
reflexione sobre los contenidos que imparte y haga reflexionar a los propios
alumnos, especialmente si se utilizaran aparatos relacionados con la tecnologia,

informatica y actividades técnicas al respecto.

La institucion escolar de una u otra forma “ejerce presién” para que el
docente busque nuevas formas de trabajo frente al grupo, las cuales tendran que
ir acordes a los cambios que se presenten dentro de los planes de estudio y de los
programas. Estos cambios que surgen dentro de la institucion educativa, son
producto de una transformacion social como consecuencia de un cambio en el
proceso historico “en el que se dan contradicciones y conflictos, enmarcados en
una situacion material concreta. Se considera a la sociedad como una asociacién
humana heterogénea con intereses distintos, que a su vez condicionan modos

distintos de educacion y de instruccién”. (Pansza, 1988:21).

Asi, dentro de los programas de estudio, se veran reflejados los propdsitos

que persigue un determinado plan de estudios, por lo tanto, los programas de

estudio deben estar relacionados con dichos planes.
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Dentro del ambito educativo, el trabajo cientifico debe ser concebido como
una ruptura y construccion. La primera haciendo referencia a quebrantar toda
concepcion fantasiosa, mitoldgica y estatica de la realidad. Y la segunda, haciendo
referencia a construir un conocimiento rectificado, que logre acercarse a la
realidad que generd dicho conocimiento, realidad “que debe ser transformada por
el mismo quehacer cientifico (...) Se requiere reconocer que la educacion es un
fendbmeno complejo, que debe como practica situarse en el cruce de la teoria y la

investigacion”. (Pansza, 1988:44-45).

El conocimiento es producto de la reflexidon que realizan los individuos sobre
una realidad cambiante y contradictoria, logrando asi una transformacion de sus
pautas de conducta, las cuales iran cambiando conforme vaya evolucionando la
sociedad en la cual viven. Por eso es relevante abordar dentro del disefio
curricular un contenido que logre balancear un contenido tedrico con la practica,
pero no sélo eso, sino también relacionar el conocimiento adquirido por los
alumnos, con la realidad en que se vive, o con problemas presentados en la vida

real.

Para aprender es necesario aproximarse a la realidad, “es un proceso en
espiral. Las explicaciones, los cambios conseguidos son la base a partir de la cual
se lograran otros nuevos, mas complejos y profundos, y tiene que ser visto no solo
en su dimension individual sino fundamentalmente en la sociedad”. (Pérez,

1994:85),
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El aprendizaje “es entendido como un proceso, mas que como un
resultado. Todo aprendizaje consiste en una serie de acciones
orientadas hacia determinadas metas. Estas acciones involucran a
la totalidad de la persona humana, son toda reaccion del ser
humano ante estimulos externos e internos, en su permanente

adaptacion al medio”. (Moran, 1983:96).

Es importante dejar de concebir al hombre como un sistema de
almacenamiento, que solo recibe informacion. También debe de dejar de pensarse
que el aprendizaje es un resultado acabado, conquistado, e ir adentrandonos a la
dinamica del aprendizaje escolar, considerar al grupo no s6lo como objetos de
ensefanza, sino como sujetos de aprendizaje: la concepcion de estas situaciones
permitira crear un ambiente de evaluacion que logre cumplir con las expectativas

de la didactica critica.

“El aprendizaje significativo se produce al relacionar o encajar las nuevas
ideas con las ya existentes en la estructura cognoscitiva del sujeto”. (Galban,

Ocampo y Porras, 1998:63).

Es por lo mismo que el aprendizaje significativo es el centro del trabajo
realizado en cuanto a tomar en cuenta una estrategia para el docente en lo
referente a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, pues combina las
bases del Constructivismo (que el alumno construya su propio conocimiento a

partir de otro) y la Didactica Critica (tomar al alumno como centro de importancia
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del proceso de ensefanza y aprendizaje, en cuanto a reflexionar los contenidos

aprendidos) para obtener como resultado, un verdadero aprendizaje en el alumno.

Enfoque basado en competencias

El enfoque basado en competencias segun Bustamante (2003) es una
tendencia educativa, la cual se ha impulsado en el ambito educativo con fuerza,
sin embargo también se estad asumiendo como una moda, es decir, aquellas
instituciones educativas que trabajan basandose en este enfoque se convierten en
lo actual del area educativa, olvidandose que este concepto pretende mucho mas

escenarios de crecimiento personal y profesional.

De acuerdo a Gomez, Bustamante, Zubiria y Martin (2008, citado en Tobon,
2008), las competencias estan inertes en la educacién “por influencia de factores
externos, tales como la competencia empresarial, la globalizacion y la
internalizacion de la economia, con un bajo grado de estudio, analisis critico y

discusion por parte de la comunidad educativa”. (p. 36).

El enfoque por competencias pretende ir mas alla de la transmision de
reglas y memorizacion de significados, como se hace tradicionalmente, y en su
lugar contribuir a transformar los procesos de ensefianza — aprendizaje por cuento
articula la teoria con la practica, contextualiza la formacion, orienta la organizacion
de los contenidos, promueve la formacion integral (integra el saber conocer con el

saber hacer y el saber ser) y establece mecanismos de evaluaciéon permanentes y
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de rigurosidad, basados en el desempefo ante situaciones problematicas del

contexto (disciplinar, social, cientifico, etc.).

La UNESCO expres6 en la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior (1998) que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y la
construccion de las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural,
social y econdmico de la sociedad. Actualmente se vive en una época en la cual la
informacion aplicada a las esferas de la produccion, de la distribucion y de la
gestion, esta revolucionando las condiciones de la economia, el comercio, las
bases de la politica, la comunicacién cultural mundial y, la forma de vida y de
consumo de las personas. Este nuevo ciclo ha sido denominado sociedad de la
informacion, debido a que es la informacion la que ahora dirige la economia global

que esta surgiendo.

Las diferentes innovaciones y reformas que actualmente se estan llevando
a cabo en la educacién tienen como centro el enfoque de la formacién basada en
competencias, lo cual tiene impacto en la gestion del curriculo, en la politica de
calidad de la educacion, en la docencia y en los diferentes procesos de
evaluacion. Este enfoque se esta generalizando en el ambito mundial y, es por ello
que debe ser estudiado y puesto en practica, con reflexion critica y proactiva,

rigurosidad y creatividad.

Los aspectos innovadores de la formacion basada en competencias, son

entre otros, los siguientes:
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e El reconocimiento de los aprendizajes, independientemente del contexto en

el cual se hayan adquirido.

e La integracion entre teoria y practica.

e El énfasis en el desempeio real ante situaciones y problemas de la vida

cotidiana, la investigacion y el entorno profesional.

e La articulacion del saber ser con el saber conocer, el saber hacer y el saber

convivir.

e El establecimiento de procesos de gestidon de calidad para asegurar el logro
de los aprendizajes esperados en los estudiantes, a partir de la
autoformacion y capacitacion de los docentes, ademas de los

administradores en el ambito de la educacion.

En la implementacion del enfoque por competencias, en el mundo de las
instituciones educativas, hay disparidad de criterios en cuantc a su concepcion,
metodologia, técnicas de abordaje y orientacion pedagdgica, lo cual dificulta el
trabajo educativo desde este marco de referencia. Las competencias también se
entienden como procesos a través de los cuales las personas realizan actividades

o resuelven problemas de la vida cotidiana, y del contexto laboral — profesional
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con idoneidad, mediante la articulacion de tres tipos de saberes: saber hacer,

saber conocer y saber ser.

2.2 Desarrollo de la teoria o enfoque seleccionado

2.2.1 Enfoque por competencias

Vivir en una época en la cual la informacién se aplica a esferas de
produccion, economia, comercio, comunicaciones, entre otras, ha provocado que
la educacion se encuentre limitada para girar en base a este entorno, y con ello
revolucionar las condiciones del aprendizaje. Sumado a ello, se han presentado
grandes cambios de las estructuras sociales debido a la globalizacién que se vive,
por lo que la educacion basica ha tenido que enfrentar nuevos retos en la
preparacion de sus alumnos y, para lo cual es necesario proponer alternativas y
estrategias distintas, ante una necesidad evidente de un aprendizaje permanente y
significativo.

Spencer y Spencer (1993) consideran que una competencia es: “una
caracteristica subyacente de un individuo, que estd causalmente relacionada con
un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo, definido en términos
de un criterio” (p. 9). Todos los rubros y enfoques que permiten alcanzar metas
educativas, van orientados hacia el mismo logro de establecer competencias, asi
como lo indica (Holland, 1966-97) la educacion basada en competencias, se

centra en las necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales
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para que el alumno llegue a manejar con maestria las destrezas sefaladas por la

industria.

Pero ademas formula actividades cognoscitivas dentro de ciertos marcos
que respondan a determinados indicadores establecidos y asienta que deben
quedar abiertas al futuro y a lo inesperado. De esta manera es posible decir, que
una competencia en la educacién, es una convergencia de los comportamientos
sociales, afectivos y las habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y
motoras, que permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, un desempenio,

una actividad o una tarea.

Una vez analizados los enfoques y teorias afines a la situacién de estudio,
se da la posibilidad de integrar dos enfoques en uno mismo, cumpliendo con ello
los propositos planteados, haciendo referencia al enfoque basado en
competencias, fortalecido con el Constructivismo y la Didactica Critica. Es por lo
dicho, que la Didactica Critica se orienta a la seccion reconstructora del
conocimiento, en un contexto de ensefanza y aprendizaje, mediante procesos
tendencialmente simétricos de comunicacién social, es decir, el hombre como

continuo fluir.

El modelo de la Didactica Critica, segun Duran (2007) es la combinacion del
principio de pluralidad y contextualidad para atender de forma ideal el problema de
la educacion, atendiendo diversos sectores importantes de su desarrollo, como

son la educacion y formacion del ser, la formacion para el trabajo, la estructura
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familiar y los valores. Pero dicha estructura carece dentro de sus propdésitos, tener
en cuenta una movilizacion de saberes y su utilidad en los contextos laborales a
los que se enfrenta la educacion de estos tiempos. Asi que en el caso de la
ensefianza, aplicando el uso de las tecnologias, se requiere no solamente del nivel

cognitivo, sino que es necesario llevarlo hacia una metacognicion.

Es igual de importante adaptar un modelo basado en competencias, el cual
implica definir el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes que el ser

humano pueda aplicar al mejoramiento de su contexto y sociedad.

El desarrollo cognitivo se desenvuelve en una serie de escenarios que
rodean al ser, desde su formacion y conocimiento, hasta desarrollar sus saberes a
través de experiencias y evidencias. Por lo tanto resulta justificable que dentro del
empleo de la Didactica Critica, se lleve a la practica el modelo basado en
competencias. Ante los retos que plantea el enfoque por competencias, en

palabras de Perrenoud (2002), la escuela se encuentra en la siguiente disyuntiva:

La primera consiste en recorrer el campo de conocimientos mas
amplio posible, sin preocuparse de su movilizacion en situacion, lo
que vuelve, de manera mas o menos abierta, a confiar en la
formacion profesional o en la vida para asegurar la creacion de
competencias. La segunda acepta limitar en forma drastica la

cantidad de conocimientos ensefados y exigidos, para ejercer de
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manera intensa, en el marco escolar, su movilizacibn en una

situacion compleja. (p. 12).

De acuerdo con Tobdén (2008), “la formacion basada en competencias
requiere de la asuncion de una nueva inteligencia y racionalidad que trascienda la
parcelacién y la fragmentacion con el fin de que aborde la realidad en su

multidimensionalidad”. (p. 46).

Clasificacion de las competencias

En cuanto a la clasificacion de las competencias, debe tenerse en cuenta la
diversidad de enfoques y perspectivas de anadlisis que se han formulado al
respecto; un ejemplo es el enfoque por competencias desde una perspectiva
educativa, el enfoque de competencias laboral y las competencias con una

perspectiva psicoldgica.

Segun Villa y Poblete (2007), “la sociedad esta reclamando nuevas
competencias a los profesionales y a los ciudadanos en general, que requieren el
dominio de destrezas y habilidades especificas” (p. 23). Por lo que a nivel mundial,
las instituciones educativas estan cambiando sus estrategias de trabajo, perfiles y
carreras hacia enfoques que permitan al educando una formacién integral basada
en competencias que le permitan desarrollarse tanto en el ambito personal,
académico y laboral. Para lo cual, Villa y Poblete (2007) clasifican las

competencias en tres grandes categorias:
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e Competencias instrumentales: Estan definidas con la combinacién de
habilidades manuales y capacidades cognitivas para perfeccionar la
competencia profesional. Algunos ejemplos serian las destrezas en
manipular ideas, habilidades artesanales, destreza fisica, competencia

cognitiva, habilidad linguistica y logros académicos.

e Competencias interpersonales: Integran las habilidades personales y de
relacion con los demas. Incluyen la habilidad y destreza de expresar los
sentimientos y mociones de modo adecuado, capacidad de objetivacion e

interaccion social.

e Competencias sistémicas: Implican toda gama de destrezas y habilidades
relacionadas con la integridad de un sistema. Abarcan la combinacion de la
imaginacion, sensibilidad y habilidad que le permitan al individuo relacionar
las partes de un todo, lo cual hace posible la habilidad para planificar

cambios, mejoras y actualizaciones.

Otra clasificacién de competencias es la de Spencer y Spencer (1993), los
cuales infieren en que las competencias estan relacionadas con variables como la
motivacion, el caracter, el autoconcepto o las aptitudes, y de acuerdo a sus

estudios sobre los trabajadores competentes, las clasifican en seis grupos:
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e Competencias de logro y accion: Son orientadoras del comportamiento

hacia una meta u objetivo.

e Competencias de ayuda y servicio: Interviene la sensibilidad interpersonal,

la empatia y el desarrollo de las demas personas.

e Competencias de influencia: Conllevan a la necesidad de proyectar

decisiones e ideas sobre otras personas.

e Competencias gerenciales: Integran aquellos comportamientos del ejercicio

directivo.

e Competencias cognoscitivas: Tienen que ver con el conocimiento y la

informacion que una persona ha adquirido.

e Competencias de eficacia personal: Son habilidades para desempefar una

determinada tarea o ejercicio.

Otros autores como Mertens (1996) o Pereda y Berrocal (2001), clasifican
las competencias segun su relacién directa con el desempefio de un individuo en

una organizacion, identificando tres categorias diferentes:
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e Competencias genéricas: Relacionadas con los comportamientos y
actitudes laborales, validas y necesarias para todos los ambitos, y por lo
tanto transferibles a diferentes contextos laborales, como la capacidad para

el trabajo en equipo y la planificacion de proyectos.

e Competencias especificas: Estan relacionadas con los aspectos técnicos

propios de una ocupacién concreta.

e Competencias basicas: Se adquieren en la formacién basica y se
consideran necesarias, como la habilidad de lectura, escritura,

comunicacion y calculo matematico.

Es importante rescatar tambien, lo que propone Perrenoud (2005:10), en su
texto “diez nuevas competencias docentes para ensefiar’, en donde presenta las

siguientes familias de competencias:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje. A la competencia tradicional
de conocer los contenidos de una disciplina y organizar su ensefianza hay
que sumarle la competencia emergente de saber poner en acto situaciones
de aprendizajes abiertas, que partiendo de los intereses de los alumnos, les
impligue en procesos de busqueda y resolucion de problemas. La
competencia didactica debe partir de los conocimientos previos de los

alumnos y de considerar los errores como parte del aprendizaje, se
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completa con la capacidad fundamental del saber comunicar entusiasmo
por el deseo de saber, implicando a los alumnos en actividades de

investigacion o proyectos de conocimiento.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes. A la competencia tradicional de
hacer el seguimiento de la progresion de los aprendizajes, eligiendo buenos
ejercicios estandarizados en libros, y evaluaciones de caracter formativo, la
competencia emergente es la de gestionar la progresion de los
aprendizajes, pero practicando una pedagogia de situaciones problema. Al
ser estas situaciones de caracter abierto, el docente ha de tener la
capacidad de saber regular dichas situaciones, ajustdndose a las
posibilidades del grupo. Para ello es necesario controlar los mecanismos de

las didacticas, de las disciplinas y las fases del desarrollo intelectual.

Al mismo tiempo, la competencia especifica de tener una panoramica
longitudinal de los objetivos de la ensefianza, supera la visioén limitada de
los profesores que se centran en un solo ciclo. El autor considera que el
trabajo en equipo es indispensable para superar ese conocimiento parcial
de los objetivos. También reconoce que gestionar la progresion de los
aprendizajes considerando la realidad del alumno/profesor, no es facil y
exige competencias en ingenieria de la ensefanza-aprendizaje, la

evaluacion y el seguimiento individualizado.
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3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion. Frente a una
organizacion del trabajo de clase tradicional, frontal, la competencia
emergente consiste en asumir la heterogeneidad del grupo poniendo en
funcionamiento dispositivos complementarios propios de una pedagogia
diferenciada. Una propuesta es la de saber poner en funcionamiento el
meétodo de la ensefianza mutua. Hacer trabajar a los alumnos en equipo, es
sin duda, un nuevo desafio didactico. Esta competencia pedagdgica implica
el saber crear las condiciones de cooperacion necesarias en las que se
ponen en juego determinados valores y actitudes, como la tolerancia y el

respeto.

Otra competencia especifica emergente, que concreta la de hacer frente a
la diversidad, se refiere al trabajo con alumnos que presentan necesidades
educativas especiales. Para hacer frente a esta diversidad, el autor propone
la competencia de saber practicar un apoyo integrado. Ello implica un
acercamiento a la cultura profesional de los profesores especializados o

profesores de apoyo.

4. Implicar al alumnado en su aprendizaje y en su trabajo. La competencia
emergente de estimular y mantener el deseo de saber, y la decisién de
aprender, va mas alla que el enunciado tradicional de saber motivar. La
habilidad didactica de saber construir el sentido que tienen los
conocimientos y comunicarlo, es necesaria para acortar la distancia entre

éstos y la escuela. Acortando esta distancia, la decision de aprender queda
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preparada. El autor propone como nuevos desafios para configurar esta
competencia, el implicar a los alumnos en sus aprendizajes, desarrollando
su capacidad de autoevaluacion y el hacer explicitos los contratos
didacticos en las clases. En la base de esta nueva competencia esta la
voluntad de escuchar a los alumnos. También considera el autor como
competencia especifica derivada de la motivaciéon por el conocimiento, el
favorecer la definicion de un proyecto del alumno. Este concepto es nuevo

en el ambito educativo y no queda demasiado explicado en qué consiste.

5. Trabajar en equipo. La competencia clasica de trabajar en equipo, instalada
en la profesidon como una opcidn personal, se amplia hacia una nueva
competencia de cooperacion que debera abarcar a todo el colectivo. El
autor propone que en un futuro sera deseable que todos los docentes estén
preparados para organizar desde un sencillo grupo de trabajo, a elaborar un
proyecto de equipo. El ser competentes en esa faceta implica saber adoptar
el rol de lider para dirigir las reuniones, ademas de impulsar y mantener el
equipo. Esta competencia emergente se asienta en la conviccion de que el
trabajo en grupo es un valor fundamental. También en la asuncion de la
presencia de conflictos como algo inherente a la realidad de cualquier
colectivo. Por lo tanto, los docentes deberan estar preparados en
cuestiones de dinamica de grupos asi como capacitados para ser

moderadores y mediadores.
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6. Participar en la gestion de la escuela. Participar en la gestion de la escuela
es una competencia novedosa en el sentido que traspasa la organizacion
del centro propiamente dicho. Supone trabajar no en circuito cerrado, hacia
dentro, sino abrirse hacia la comunidad educativa en su conjunto. Las
competencias especificas de administrar los recursos de la escuela, de
coordinar y organizar las posibilidades del componente humano de la
comunidad educativa, las agrupa el autor junto al desafio de elaborar y

negociar un proyecto institucional.

7. Informar e implicar a los padres. No ocurre asi con las argumentaciones de
la competencia emergente en relacion con los padres en el que las
coincidencias son exacias. El autor, partiendo de que la irrupcién de los
padres en la escuela ha sido uno de los logros educativos mas relevantes
del siglo XX, hace la propuesta de ir mas alla del hasta ahora dialogo
tradicional. Superando éste, la colaboracion, como construccion
permanente, siendo la que enmarcaria la nueva competencia especifica de
implicar a los padres en la construccién de los conocimientos. Para ello, un
componente previo es el de fomentar reuniones con los padres donde fluya

la informacién y aflore el debate.

El docente, ademas, debera estar preparado para el desafio de conducir
dichas reuniones. Ser competente en este espacio de didlogo es saber
conceder un papel mas activo a los padres. En otras palabras, saber

construir un espacio de colaboracion.
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8. Utilizar las nuevas tecnologias. La relacion con el saber ha cambiado de
forma espectacular con la irrupcién de las nuevas tecnologias y la escuela
no puede evolucionar de espaldas a estos cambios. Estas son las ideas
germen que generan las competencias de saber utilizar programas de
edicion de documentos y de explotar los recursos didacticos de los
programas informaticos y de multimedia. Junto a los métodos activos
tradicionales, los instrumentos tecnologicos pueden incorporarse al aula

como métodos activos postmodernos.

El éxito de éstos dependera de la competencia del profesor en utilizar lo
que la cultura tecnologica actual ofrece, para ponerlo al servicio de la
ensefianza. Por lo tanto, los saberes que comprende esta competencia

pertenecen no soélo al dominio técnico sino al didactico.

9. Afrontar los deberes y los dilemas é€ticos de la profesion. Los saberes que
pertenecen a esta competencia pertenecen al dominio de la ética. La
explicacion de los dominios especificos emergentes del saber, afrontar los
deberes y dilemas éticos de la profesion quedan reflejados en esta
competencia, con multiples e interesantes sugerencias de reflexion. En el
analisis que el autor nos presenta de una sociedad en crisis, con ausencia
de valores, la concrecion de competencias éticas se aprecia mas como un
ejercicio cercano a la utopia que como una tarea de consecucién proxima.
En una escuela publica que ha de ensenar yendo contra corriente,

afirmando una serie de valores que se contradicen con la realidad social,
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son competencias imprescindibles, o éticamente necesarias, la de prevenir
la violencia en la escuela y en la ciudad, y la de luchar contra los prejuicios
y las discriminaciones sexuales, étnicas y sociales. Y también saber
desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad y el sentimiento
de justicia, y el saber gestionar las reglas de la vida en comun, referentes a

la disciplina.

El autor es consciente de que en determinados ambientes dificiles, los
dilemas éticos de la profesién se acentuan, los desafios aumentan y no se
encuentran respuestas. De ahi que exprese que la competencia de los
profesores es concienciarse de una forma clara de la situacién, asumir sus
responsabilidades sin sobrecargarse. También recuerda que la negociacion
y la comunicacién son competencias basicas para navegar en el dia a dia

entre las contradicciones de los sistemas sociales.

10.Organizar la formacién continua. Ser competentes en organizar la propia
formacion continua es la novedad en torno al aspecto de la renovacion e
innovacion pedagodgica que propone el autor. La concrecidn de los dominios
especificos de este enunciado de competencia general no corresponde
exactamente con la organizacion de la formacion continua del sistema, al
estar basada en otra realidad educativa. No obstante, el capitulo resulta
interesante para observar cual es nuestro acercamiento o alejamiento en
esta faceta a otras realidades. La primera propuesta de competencia, saber

analizar y exponer la propia practica es una primera modalidad de
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autoformacion. También lo es la capacidad de saber elegir la formacién que
se desea ante la oferta institucional. Otra competencia especifica
interesante es la de saber negociar y desarrollar un proyecto de formacién
comun. Es de interés porque refuerza la cultura siempre necesaria de la

cooperacion.

Otra propuesta de competencia mas novedosa para la realidad, es la de
participar en la formacién de companeros. En opinién de los investigadores
es una de las férmulas de autoformacion de mas éxito. Y una ultima
competencia especifica, muy productiva, segun el autor, es la de saber
implicarse en las tareas del sistema educativo a nivel general. Este saber
competente no es una exigencia para todos los profesores, pero si para
aquellos que vayan a implicarse en el marco de la accién sindical o en otro
tipo de estructuras de participacion que les obliguen, incluso, a alejarse del

aula.

Los beneficios para la formacion que se derivan del alejamiento de la
practica son multiples. El mas relevante de traer a esta recension, para
finalizarla, es la de aprender que el sistema no es una maquina monolitica,
que se puede presionar sobre su evolucion, haciendo alianzas y formulando

proposiciones.

Dicha propuesta de Perrenoud (2005), la ubic6 en el contexto de la

educacion primaria en 1997, sin embargo, en el libro publicado en el 2005, aclara
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que éstas no son especificas para el profesor de nivel medio o elemental, sino que
son en general las que posee todo docente, y las que son deseables para la

profesion.

Frade (2008) define las competencias de todo educador desde la
perspectiva de las inteligencias multiples, en la que sefala que existe una
inteligencia mas, la inteligencia educativa, o sea la capacidad para educar a los
demas en un momento histérico determinado de manera adecuada a las
demandas que se producen en el entorno. Dicha inteligencia cuenta con 8

competencias basicas:

Competencia diagnéstica: Detecta las necesidades de aprendizaje que se

desprenden del medio socio — historico.

e Competencia ética: Toma decisiones éticas sobre lo que debe ensenarse.

e Competencia cognitiva: Cuenta con un dominio claro de los conocimientos

que va a mediar.

e Competencia légica: Define un orden légico para ensefar los conocimientos

detectados.
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e Competencia empatica: Identifica las necesidades psicoafectivas y motrices

del sujeto que aprende, es empatico con él.

e Competencia comunicativa: Establece una comunicacion efectiva con el

educando.

e Competencia ludico — didactica: Disefia y utiliza diferentes manifestaciones

simbdlicas en la mediacion.

e Competencia metacognitiva: Evalua su propio desempefio como educador.

2.2.2 Aprendizaje Significativo

Ausubel (1973) plantea que el aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informaciéon; debe
entenderse por estructura cognitiva, al conjunto de conceptos e ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su
organizacion. En el proceso de orientacién del aprendizaje, es de vital importancia
conocer la estructura cognitiva del docente (también actuando como alumno); no
solo se trata de saber la cantidad de informacion que posee, sino cuales son los

conceptos y proposiciones que maneja, asi como de su grado de estabilidad.

99

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel (1973), ofrecen el
marco para el diseiio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la
organizacion de la estructura cognitiva del educando, lo cual permitira una mejor
orientacion de la labor educativa; ésta ya no se vera como una labor que deba
desarrollarse con mentes en blanco, o que el aprendizaje de los docentes
comience de cero, pues por el contrario, tienen una serie de experiencias y
conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados para su

beneficio.

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de
modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el educando ya
sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria, se debe entender que las ideas se
relacionan con algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un

concepto o una proposicion (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983:18).

El aprendizaje significativo, significa para Rodriguez (2003), el proceso que
se genera en la mente humana cuando subsume nuevas informaciones de manera
no arbitraria y sustantiva, requiriendo como condiciones, la predisposicion para
aprender y material significativo, el cual implica significatividad légica de dicho
material, ademas de la presencia de ideas de anclaje en la estructura cognitiva del
que aprende. Es subyacente a la integracion constructiva de pensar, hacer y
sentir, lo que constituye el eje fundamental del engrandecimiento humano. Es una

interaccién entre docente, alumno y materiales educativos del curriculum, en la
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que se delimitan las responsabilidades correspondientes a cada uno de los

protagonistas del evento educativo.

Es en base a diferentes teorias y, planteamientos psicolégicos vy
pedagdgicos, que nace el aprendizaje significativo, resultando ser mas integral y
eficaz en su aplicacion al ambiente del aula o al contexto encontrado, facilitando el
proceso. También es una forma de encarar la velocidad con la que se desarrolla la
sociedad de la informacion, aportando elementos y referentes claros que permitan
el cuestionamiento y la toma de decisiones, necesarios para hacerle frente a la
misma, de una manera critica. Son muchos los aspectos que merecen una
reflexion para ayudarnos con un aprendizaje significativo y critico de nuestros

errores, tanto en su uso como en su aplicacion.

El problema fundamental, en cuanio a los proceso de aprendizaje, segun
Ausubel (1973), se encuentra en el desconocimiento de como se produce dicho
proceso, siendo los mismos procesos de aprendizaje, articulados en torno a una
estructura jerarquica de la mente. EI mismo desconocimiento existe de los
programas educativos y planes de ensefianza inadecuados, que no respetan los
aspectos sustanciales y programaticos del contenido de las asignaturas, objeto de
estudio por parte de los estudiantes, tendentes a su adquisicion y retencién

significativas.

En base a lo anterior, se mencionan algunas ventajas del aprendizaje

significativo:
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e Retencion duradera de la informacion.

e Adquisicion de nuevos conocimientos, relacionados con conocimientos
adquiridos anteriormente.

e Memoria a largo plazo.

e Proceso cognitivo activo.

e Analisis y personalizacion de conocimiento adquirido.

Implicaciones pedagdgicas

Para Ausubel (Caldeiro, 2005), aprender es sindonimo de comprender e
implica una vision del aprendizaje basada en los procesos internos del alumno, no
solo en sus respuestas externas. Con la intencion de promover la asimilacion de
los saberes, el docente utilizara organizadores previos que favorezcan la creacion
de relaciones adecuadas entre los saberes previos y los nuevos. Los
organizadores tienen la finalidad de facilitar la ensefianza receptivo significativa,
con lo cual, seria posible considerar que la exposicion organizada de los

contenidos, propicia una mejor comprension.

Asi que la teoria del aprendizaje significativo supone un proceso de
construccion de significados, como elemento central de la ensefianza, provocando
que existan condiciones, que deben darse para que se produzca el aprendizaje

significativo:
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e Significatividad légica: Estructura interna del contenido.

¢ Significatividad psicologica: Pueden establecerse relaciones no arbitrarias
entre conocimientos previos y nuevos. Es relativo al individuo que aprende

y depende de sus representaciones anteriores.

e Motivacion: Debe existir una disposicion subjetiva para el aprendizaje en el
estudiante, en base a necesidades como el poder, afiliacion y logro. La
intensidad de cada necesidad varia de acuerdo a las personas y genera

diversos estados motivacionales.

Para Piaget (1970), el aprendizaje esta condicionado por el nivel de
desarrollo cognitivo del alumno, pero a su vez, como observo Vigotsky (1987), el
aprendizaje es un motor del desarrolio cognitivo. Por otra parte, muchas
categorizaciones se basan sobre contenidos escolares, consecuentemente,
resulta dificil separar desarrollo cognitivo de aprendizaje escolar. Pero el punto
central, es que el aprendizaje es un proceso constructivo interno, y en este sentido
deberia plantearse como un conjunto de acciones dirigidas a favorecer tal
proceso. Y es en esta linea, que se han investigado las implicaciones pedagdgicas

de los saberes previos.

Se ha llamado concepciones intuitivas a las teorias espontaneas de los

fenomenos que difieren de las explicaciones cientificas. Estas concepciones,
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suelen ser muy resistentes a la instruccion (e incluso operar como obstaculos), de
manera tal que ambas formas de conocimiento coexisten en una suerte de
dualidad cognitiva. Esto se debe en parte, a que las concepciones intuitivas
pueden ser utiles en la vida cotidiana. Por otra parte, a menudo no se propicia
desde la ensefanza, un vinculo entre este conocimiento intuitivo y el conocimiento

escolar (cientifico).

Tomando en cuenta un enfoque constructivista, la estrategia que se ha
desarrollado, es la de generar un conflicto en el alumno, entre su teoria intuitiva y
la explicacion cientifica, a fin de favorecer una reorganizaciéon conceptual, la cual
no sera simple, y mucho menos inmediata. Otra parte importante de la teoria de
Ausubel (Caldeiro, 2005), es que ha resuelto la aparente incompatibilidad entre la
ensefanza expositiva y la ensefianza por descubrimiento, porque ambas pueden
favorecer una actitud participativa por parte del alumno, si cumplen con el requisito

de activar saberes previos, y motivar la asimilacion significativa.

Tipos de aprendizaje significativo

Caldeiro (2005) propone varios tipos de aprendizaje significativo, los cuales

se mencionan a continuacion:

1. Aprendizaje subordinado.
a. Inclusién derivativa: No se cambian los atributos de criterio del

concepto, pero se reconocen nuevos ejemplos como relevantes.
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Ejemplo:

e |dea primaria: Las aves vuelan.

e |dea secundaria: La gaviota vuela; es un ave.

b. Inclusion correlativa: La nueva informacién es vinculada a la idea
establecida, pero es una modificacion o imitacion de ésta. Los
atributos pueden ser extendidos o modificados con la nueva

inclusion correlativa.

Ejemplo:

e |dea primaria: Las aves vuelan; hay excepciones.
o La gaviota vuela; es un ave

e |dea secundaria: El pinglino no vuela; es un ave.

2. Aprendizaje supraordinado: Las ideas se reconocen como ejemplos mas
especificos de la nueva idea, que se define a través de un conjunto de

criterios que abarcan las ideas supraordinadas.

Ejemplo:

e |dea primaria: Las aves se caracterizan por tener el cuerpo recubierto
de plumas, algunas adaptadas al vuelo y otras al desplazamiento por
agua.

e |dea secundaria:

105

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

o La gaviota vuela; es un ave adaptada al vuelo.
o El pinguino no vuela; es un ave adaptada al desplazamiento

por agua.

3. Aprendizaje combinatorio: La nueva idea es vista en relacion con otras
ideas prexistentes, pero ésta no es ni mas inclusiva ni mas especifica
que éstas. Se considera que esta nueva idea tiene algunos atributos de

criterio comunes a las ideas pre-existentes.

Ejemplo:
e Idea primaria: Algunas aves estan adaptadas al vuelo y otras al
desplazamiento por agua, se relaciona con la idea pre-existente.
e |dea secundaria: Algunos mamiferos estan adaptados al vuelo y

otros al desplazamiento por agua.

2.3 Identificacion y desarrollo de categorias conceptuales

Para comenzar a entender el como las personas son capaces de
obtener conocimiento, primero debe de conocerse el significado y forma, al que
muchos personajes, a través de la historia, se han referido para retomar un
concepto de hombre, y cdmo lo han relacionado con la forma de educarse
(conocimiento), incluyendo la manera en que son tomados en cuenta, tanto el

concepto de hombre, asi como el de persona.
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Siguiendo una linea para poner un significado a la palabra “hombre”, se
debe comprender que de esta palabra nace una serie de actividades humanas, las
cuales dan pie al desarrollo de varias acciones del propio ser humano, y que
verdaderamente deben comprenderse, buscando la finalidad de estas acciones. El
filébsofo griego Aristételes (S. IV a.C.), afirmaba que todo cuerpo o “cosa”, se
compone de materia y forma, en donde la materia es el contenido visible y la

forma es lo que hace ser a esa materia.

Tomando en cuenta a Vanni (1972, citado en Beuchot 1992), en cuanto a la
definicion de cuerpo, éste decia que Santo Tomas de Aquino, siguiendo a
Aristoteles, testifica que el hombre es un compuesto de materia y forma, en donde
la materia es el cuerpo y la forma es el alma espiritual, afirmando que el alma da
vida al cuerpo en cada una de las acciones realizadas, y en el compuesto humano
es automovimiento; pero ademas nos dice que el alma espiritual esta dotada de
autosubsistencia, de modo que cuando muere el hombre, el cuerpo queda atras y

el espiritu sigue existiendo indefinidamente.

Segun las ideas de Aristoteles, puede haberse concluido que el hombre es
materia y forma, pero es Santo Tomas de Aquino quien acaba por definir en forma
mas concreta las ideas basicas de Aristdteles en cuanto a que el hombre se
compone de materia y alma, pues es para Santo Tomas necesario definir un
aspecto material y un aspecto espiritual, siguiendo su propias creencias y dejando

a un lado la idea de que el hombre es solo un plano fisico.
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Siguiendo a Santo Tomas (S. Il a.C.), la inteligencia y la voluntad, aunque
también la moralidad y los valores, son caracteristicas que distinguen a los seres
humanos (utilizando el concepto de hombre) de otros seres vivos y de otra
materia, dejando en otro apartado las funciones organicas propias de la mayor

parte de estos seres vivos.

También es importante tomar en cuenta el concepto de persona, ya que
gracias a esto se entiende que el hombre es un ser unico e irrepetible. Lo anterior
segun Yepes y Aranguren (2001), quienes sefialan que “Todas las personas
deben ser reconocidas como personas concretas, con una identidad propia y
diferente a las demas, nacida de su biografia, de su situacién, de su cultura y del
ejercicio de su libertad” (p. 71), refiriéendose a la individualidad de cada hombre,
convirtiéndolas en personas, en base a sus experiencias vividas y el

comportamiento que muestran ante la sociedad.

Yepes (2001) asegura que la persona es un ser racional, capaz de tener
voluntad propia, sentimientos, desarrollar tendencias, retener conocimientos,
historia, preparar proyectos, perseguir objetivos, tomar decisiones, considerando
sus propias caracteristicas puesto que es un ser inteligente, haciendo lo que para
ella misma constituya lo correcto y tenga un valor, segun la jerarquia que haya

construido durante el transcurso de su vida.

Siguiendo lo anterior, puede decirse entonces, que el ser persona indica la

capacidad de conocerse asi mismo, crear una serie de valores que engrandezcan

108

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

al ser humano como el ser unico e irrepetible que es. Una persona tiene la certeza
de ser diferente a los demas seres vivos en una gran variedad de aspectos, pues
ademas de poder desarrollar poco a poco las habilidades personales, es capaz de
desarrollar habilidades que le ayuden a desenvolverse en sociedad, pudiendo
entablar una relacion con otras personas, basada en valores y experiencias

tomadas conforme pasa el tiempo.

El Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1983) define el término
docente, profesor o maestro, en la pedagogia de la organizacion escolar, como un
concepto que esta entendido por aquella persona que por vocacion dedica su
existencia a transmitir a una nueva generacion, una sintesis de los aspectos
tedricos, practicos, éticos y estéticos de la cultura en forma equilibrada,

distinguiendo cuidadosamente los contenidos permanentes de los transitorios.

Transferido el concepto a un término mas adecuado y complementario,
dejando de lado la mera transmisién, se llega asi al nombrado educador, quien
dedica un basto tiempo a la programacion, asi como a la evaluacion de la
ensefanza, que busca desarrollar en los alumnos una capacidad inventiva,
creativa, una aptitud para el cambio, asi como la plasticidad para la comunicacion
humana, ademas de la habituacion para formular hipotesis, indagar, explorar y

experimentar. (Diccionario de las Ciencias de la Educacion, 1983).

El término educador se enfoca ahora a una expresion que permite ampliar

los horizontes de posibilidades desde las aulas, la proyeccion y el bagaje de
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acepciones, demostrando que hoy por hoy, el educador, en la gestion escolar, es

pieza fundamental para el logro de los propdésitos educativos.

Por otra parte, en relacién a la educacion, Foulquié (1976) se refiere al
término como el conjunto de medios que han de ponerse en practica para el
desarrollo o la formacion de un ser humano, actualmente con esfuerzos
destinados a la educacién de los adultos; por otra parte, el Diccionario de las
Ciencias de la Educacion (1983), lo describe como un “proceso/producto de
adquisicién/perfeccion de su personalidad. Es fundamentalmente, el proceso de
aprendizaje, que se justifica en la indeterminacién biolégica del hombre, al carecer
de respuestas adecuadas a las situaciones vitales con que se encuentre”. (p. 475).
Asi, la conceptualizacion de Foulquié, permite puntualizar la funcion de la

educacion en el ser humano.

Para Vigotsky (citado en Castorina y Bubrovsky, 2004) la educacion es “un
proceso de formacién provocado por fuerzas externas”. (p. 23). Donde la
formacion del hombre se da por medio de influencias exteriores, consciente o
inconscientemente, las cuales pueden ser estimulos, que si bien provienen de algo

que no es el individuo mismo, suscita en él una voluntad de desarrollo.

De acuerdo a los conceptos anteriores, y en base a los propdsitos de este
trabajo, se deduce que la educacion es la formacion consciente e inconsciente

del hombre, por medio del desarrollo autbnomo de sus potenciales y los estimulos
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que hacen influencia en los procesos de aprendizaje, para lograr el

perfeccionamiento en el desarrollo integral del ser humano.

Para Schmelkes (1997), la calidad de la educacion consta de al menos
cuatro componentes: el de relevancia, el de eficacia, el de equidad y el de
eficiencia. En cuanto a la relevancia, se refiere al desarrollo del adulto, desde
una etapa temprana. Una educaciéon de calidad debe poder ser relevante a la
etapa de desarrollo, las necesidades y los intereses del nifio que desde hoy es
persona. De la misma manera, un sistema educativo de calidad debe mostrar una
preocupacion por identificar escenarios de futuro que permitan imaginar los
requerimientos y exigencias que el medio le impondra cuando él adulto llegue a

niveles superiores del sistema educativo y/o mercado de trabajo.

Una escuela de calidad debe poder dar respuesta a las necesidades
individuales y a las sociales, de manera muy especial, una escuela construyendo
una sociedad, en la que la democracia, ademas de constituir una forma de
gobierno, se convierta en una forma de vida. Se entiende la relevancia en sentido
amplio, como consecuencia de una educacién basica relevante, una persona debe
poder sobrevivir, entender el entorno y enfrentarse a la vida en cualquier punto del

planteo.

Por ello, lo mas relevante en la educacién, son las habilidades
fundamentales: para comunicarse oralmente y por escrito; para analizar y

sintetizar, y para colaborar en la solucion de problemas. Una educacion relevante
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no puede comenzar siéndolo si no parte del conocimiento y de la valoracion del
contexto especifico en el que se encuentra inserta la escuela. Esto sélo puede
hacerlo cada escuela, no puede hacerse adecuadamente desde ningun nivel

central.

El segundo componente mencionado por Schmelkes (1997), el cual es la
eficacia, y que parte del concepto de calidad de la educacion, se define como la
capacidad de un sistema educativo basico de lograr los objetivos (relevantes) con
la totalidad de los alumnos que tedricamente deben cursar el nivel, y en el tiempo
previsto para ello. Como puede observarse, este concepto incluye el de cobertura,

el de permanencia, el de promocién y el de aprendizaje real.

En cuanto a la equidad, dice Schmelkes (1997) que no es posible lograr
plena eficacia sin equidad. Un sistema de educacion basica, para ser de calidad,
debe partir del reconocimiento de que diferentes tipos de alumnos acceden a la
educacion con diferentes puntos de partida. Por ello, se propone ofrecer apoyos
diferenciales a fin de asegurar que los objetivos de la educacién se logren, de
manera equiparable, para todos. La equidad implica dar mas, apoyar mas, a los
que mas lo necesitan. Todo ello hace referencia a la gestion escolar. Se requiere
un proceso de planeacién que permita diagnosticar y definir lo que hay que hacer
para aumentar la cobertura y abatir los indices de desercion y reprobacién, asi

como para mejorar los resultados de aprendizaje.
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Es evidente que ello requiere una coordinacion, y que todos los docentes
tienen un indispensable papel a cumplir en el proceso. El logro de objetivos como
los anteriores, por otra parte, dificilmente podra alcanzarse sin una vinculacion
estrecha de la escuela con la comunidad y con los padres de familia, y sin el logro
de niveles altos de colaboracién. Cuando una escuela se propone mejorar sus
indices de cobertura, permanencia, promocion y aprendizaje, el sistema debe

ofrecer los apoyos que ésta necesita para lograrlo adecuadamente.

La eficiencia, como afirma Schmelkes (1997), se refiere al logro de
resultados con uso 6ptimo de los recursos. Se ubica en el ultimo lugar en el listado
de componentes porque historicamente este es el que ha recibido mayor atencién
y ha sido objetivo de continuo monitoreo. Interesa decir que, en la medida en que
un sistema educativo logre abatir los indices de desercion y de reprobacion, estara
también aumentando su eficiencia, pues estara evitando el desperdicio y liberando
los espacios ocupados por quienes debieran yo encontrarse en otro grado de nivel

educativo.

Eliminar la reprobaciéon representaria para estos sistemas un considerable
ahorro, y su solucion se encuentra fundamentalmente a partir del quehacer de
cada escuela. Cabe, no obstante, una clara palabra de advertencia. La escuela
publica requiere del subsidio del Estado. No es posible, en aras de la eficiencia,
trasladar los gastos de la educacién publica a la comunidad. Ello resultaria
claramente injusto, pues el sistema tiende a hacer pagar mas a quienes menos

tienen.
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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), han permitido un
mundo mejor comunicado, gracias a la globalizacion que se esta viviendo,
facilitando la interconexion entre personas e instituciones a nivel mundial,
eliminando barreras de espacio y tiempo. La aparicion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, es el motor de la economia de un pais o region,
determinando la movilidad social y monetaria, sin dejar atras la educacion. Las TIC
se desenvuelven en el contexto social y econdmico, y sus efectos han tocado el

sistema educativo mexicano.

¢Pero, qué son las TIC? Segun el PNUD (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo) en el Informe sobre Desarrollo Humano en Venezuela:
“Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) — constituidas principalmente
por la radio, la television y la telefonia convencional — y por las Tecnologias de la
Informacién (T1) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros
de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfases)”

(2002: 10).

Asi, puede encontrarse la influencia de la tecnologia en diversos ambitos,
pero es necesario destacar la influencia dentro de la educacién, desde un nivel
preescolar, hasta el universitario, haciéndose presentes las computadoras,
reproductores de DVD y Blue-Ray, camara digitales, proyectores, memorias USB,
internet, multimedia, etc. De la Rosa (2006) comenta que las TIC no se han

elaborado ex profeso para la educacion, aun cuando en las empresas aparecen
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indicios educativos, como en los sistemas de colaboracion empresarial, asi que es

posible decir, que por naturaleza propia, las TIC aportan:

a) Facil acceso a una inmensa fuente de informacién.
b) Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos.

c) Canales de comunicacion inmediata.

d) Capacidad de almacenamiento.

e) Automatizacion de trabajos.

f) Interactividad.

g) Digitalizacion de toda la informacion.

Es posible pensar que las aportaciones descritas son el comienzo de las
grandes implicaciones en la educacién y, por ende, de la confusién entre fin y
medio de las TIC, ya que la mayoria de las veces los programas son el fin en si
mismo y no el medio para adquirir conceptos y desarrollar habilidades del
pensamiento. Las innovaciones de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién, han generado también un cambio en el funcionamiento de las
sociedades, y puede tomarse como ejemplo, el que cada vez exista una mayor
relacion de los empleos con el sector de servicios, desplazando al sector

industrial.

Dice Miratia (2005), en el articulo “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la Educaciéon” publicado en la revista n°4 de Infobit. p 12 y 13,

haciendo referencia a Garcias (1996), Bartolomé (1989) y Cabero (1998), que las

115

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

TIC se agrupan en tres grandes sistemas de comunicacion: el video, la informatica
y la telecomunicacion, los cuales abarcan los siguientes medios: el video
interactivo, el videotexto, el teletexto, la televisidn por cable y satélite, la web con
sus hiperdocumentos, el CD-ROM, los sistemas multimedia, la teleconferencia en
sus distintos formatos (audioconferencia, videoconferencia, conferencia
audiografica, conferencia por computadora y teleconferencia desktop), los

sistemas expertos, al realidad virtual, la telematica y la telepresencia.

Se habla razonablemente, al decir (Cabero, 1998) “que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién son las que giran en
torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran no sélo de forma aislada, sino, lo
que es mas significativo, de manera interactiva e interconectadas,
lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (p.

198).

Las TIC se utilizan cada vez mas (viéndose como una importante
herramienta de apoyo) en los diversos sectores productivos del pais, incluyendo el
sector educativo, y esto puede demostrarse analizando el incremento que se ha
tenido en cuanto al uso de la computadora, internet, telefonia moévil, etc., por parte
de personas de diferentes edades (abarcando, desde nifios en edad preescolar,
hasta personas de edad adulta), ademas de los lugares de acceso, donde es
posible utilizar tecnologia, mencionando como los mas importantes, el hogar, la

escuelay el trabajo.
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Se han venido realizando en México, acciones especificas en torno a la
habilitacion tecnoldgica y a la diversificacion de los usos de las TIC, en las
diferentes esferas de la sociedad. En el ambito educativo, las propuestas,
politicas, acciones y estrategias, han sido variadas, pretendiendo responder tanto
a las necesidades de habilitacion tecnologica de las escuelas, como a la adecuada
implementacion de las TIC en los programas educativos con el fin de elevar la

calidad de los mismos.

Para seguir esto, debe tenerse en cuenta que hay una linea argumental
respecto al uso educativo de las TIC, basado en la necesidad de aprender su
manejo, por su importancia social, econdémica, cultural, etc. También suele
insistirse en el interés que suscitan las TIC en si mismas como argumento

educativo para incrementar la motivacion por el aprendizaje.

Refiriéndose a un sentido general, ninguna de las cosas que permiten hacer
las mas recientes TIC, son estrictamente exclusivas de ellas, pero reducen los
frenos (los costos, los tiempos, los esfuerzos, etc.) y aumentan las posibilidades
(cantidad, variabilidad, extensidén espacial, etc.), especialmente al incluir, por
ejemplo, el uso de internet. Algo que debe aclararse, es que no se esta diciendo
que las TIC siempre consigan sacar provecho de las caracteristicas antes
mencionadas, ya que por ejemplo, puede decirse que las TIC permiten mas
interactividad que un libro impreso, pero esto no afirma que el contenido de las

TIC sea mas valioso o sea siempre interactivo.
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Refiriendose al presente, cuando una parte de los alumnos de una
institucion educativa, dispone de las TIC en casa, la utilizacion de estas
tecnologias en los centros escolares por parte de quienes no tienen acceso a ellas
en el ambiente familiar, es un elemento de justicia social, creando una valorizacién
de la escuela, y lo que en ella se hace ante sectores sociales alejados del interés
académico. Asi, de forma incluso no planificada, las TIC se utilizan como
instrumentos en la ensefianza y el aprendizaje, tanto por parte del profesorado,
como del alumnado, y esto no solo en la educacién superior, sino en todos los

niveles educativos.

Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnoldgico. Por ello,
cuando se planifique el uso de las TIC, dentro de las instituciones educativas,
siempre debe tenerse en mente, qué es lo que van a aprender los alumnos y en
qué medida la tecnologia sirve para mejorar la calidad del proceso de ensefianza y

aprendizaje desarrollado en las aulas.

Es necesario tomar en cuenta la definicién de estrategia, por ser ésta una
herramienta primordial, la cual a la vez incluye en si misma, los elementos
involucrados en el presente sustento. De acuerdo a Villalobos y Lopez de Llergo
(2004), el término estrategia proviene del ambito militar, entendiéndose como el
arte de proyectar y dirigir grandes movimientos, donde los pasos o peldafios que

la forman, son llamadas técnicas o tacticas.
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La estrategia es un plan general que se formula para tratar una tarea.
Monereo (2004) menciona la distincion que se ha de hacer entre estrategia y
técnica, dentro del ambito educativo. La segunda puede ser utilizada de forma
mecanica, sin que sea necesario que exista un propoésito de aprendizaje por parte
de quien las utiliza, en cambio, las estrategias son “siempre conscientes e
intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el aprendizaje”. (p. 23). Es
por ello que la estrategia puede llevar en si, diversas técnicas, siendo la guia de

las acciones y anterior a la eleccion de procedimientos para actuar.

El término estrategia encuentra importancia vital en el trabajo realizado, ya
que pretende disefiarse de manera consciente e intencionadamente con el
objetivo primordial de fortalecer competencias y favorecer aprendizajes en los
sujetos intervinientes, con lo cual se busca lograr un desempefio laboral eficiente y
eficaz, que responda a las demandas mismas de los egresados y, aun mas, a las
necesidades de informacién de las empresas que hacen uso de los recursos

tecnologicos de informacion y comunicacion, para lograr sus objetivos.

Segun Weinstein y Mayer (1986): "las estrategias de aprendizaje pueden
ser definidas como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el
aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de codificacion”. (p. 315). De
la misma forma, Dansereau (1985), Nisbet y Shucksmith (1987) las definen como
secuencias integradas de procedimientos o actividades que se eligen con el
propésito de facilitar la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacion de la

informacion.
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Otros autores como Beltran, Garcia-Alcaniz, Moraleda, Calleja y Santiuste,
(1987), las definen como actividades u operaciones mentales empleadas para
facilitar la adquisicion de conocimiento. Y afiaden dos caracteristicas esenciales
de la estrategias: que sean directa o indirectamente manipulables, y que tengan
un caracter intencional o propositivo. Para Monereo (1994), las estrategias de
aprendizaje son procesos de toma de decisiones (conscientes e intencionales) en
los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los conocimientos
que necesita para cumplimentar una determinada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la

accion.

Autores como Schmeck (1988) y Schunk (1991), consideran a las
estrategias de aprendizaje como secuencias de procedimientos o planes
orientados hacia la consecucién de metas de aprendizaje, mientras que los
procedimientos especificos dentro de esa secuencia se denominan tacticas de
aprendizaje. En este caso, las estrategias serian procedimientos de nivel superior

que incluirian diferentes tacticas o técnicas de aprendizaje.

De acuerdo con Beltran (1993), las definiciones expuestas ponen de relieve
dos notas importantes a la hora de establecer el concepto de estrategia. En
primer lugar, se trata de actividades u operaciones mentales que realiza el
estudiante para mejorar el aprendizaje. En segundo lugar, las estrategias tienen

un caracter intencional o propositivo e implican, por tanto, un plan de accién.
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Por consiguiente, cuando se aborda el tema de las estrategias de
aprendizaje no puede quedar sélo reducido al andlisis y puesta en marcha de
determinados recursos cognitivos que favorecen el aprendizaje; es preciso,
ademas, recurrir a los aspectos motivacionales y disposicionales que son los que,
en ultimo término, condicionan la puesta en marcha de dichas estrategias. Aunque
para realizar un 6ptimo aprendizaje sea necesario saber como hacerlo, poder
hacerlo, lo que requiere ciertas capacidades, conocimientos, estrategias, etc,;
también se precisa de una disposicion favorable por parte del estudiante para
poner en funcionamiento todos los recursos mentales disponibles que contribuyan

a un aprendizaje eficaz.

Tampoco pueden olvidarse las estrategias de ensefianza. Pero, ¢qué son
las estrategias de ensefianza? Segun Mayer (1984), Shuell (1988), West y Wolf
(1991), son los procedimientos o recursos utilizados por el agente de ensefianza

para promover aprendizaje significativos.

Ambos tipos de estrategias, de enseflanza y de aprendizaje, se
encuentran involucradas en la promocién de aprendizajes significativos a partir de
los contenidos escolares; aun cuando en el primer caso el énfasis se pone en el
disefio, programacion, elaboracion y realizacion de los contenidos a aprender por
via oral o escrita (lo cual es tarea de un disefiador o de un docente) y en el
segundo caso la responsabilidad recae en el aprendiz. La investigacion de
estrategias de enseflanza ha abordado aspectos como los siguientes: disefio y

empleo de objetivos e intenciones de ensefanza, preguntas insertadas,
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ilustraciones, modos de respuesta, organizadores anticipados, redes semanticas,
mapas conceptuales y esquemas de estructuracion de textos, entre otros (Diaz

Barriga y Lule, 1978).

A su vez, la investigacion en estrategias de aprendizaje se ha enfocado
en el campo del denominado aprendizaje estratégico, a través del disefio de
modelos de intervencidn cuyo proposito es dotar a los alumnos de estrategias
efectivas para el mejoramiento en areas y dominios determinados (comprension
de textos académicos, composicion de textos, solucién de problemas, etcétera).
Asi, se ha trabajado con estrategias como la imagineria, la elaboracién verbal y
conceptual, la elaboracion de resumenes autogenerados, la deteccion de
conceptos clave e ideas tdpico y de manera reciente con estrategias
metacognitivas y autorreguladoras que permiten al alumno reflexionar y regular su

proceso de aprendizaje.

Nétese que en ambos casos se utiliza el término estrategia, por considerar
que el profesor o el alumno, segun el caso, deberan emplearlas como
procedimientos flexibles y adaptativos (nunca como algoritmos rigidos) a distintas
circunstancias de ensefianza. Las estrategias seleccionadas han demostrado, en
diversas investigaciones, su efectividad al ser introducidas como apoyos en textos
académicos asi como en la dinamica de la ensefianza (exposicion, negociacion,
discusién, etc.) ocurrida en la clase. Diversas estrategias de ensefianza pueden
incluirse antes (preinstruccionales), durante (coinstruccionales) o después

(posinstruccionales) de un contenido curricular especifico, ya sea en un texto o en
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la dinamica del trabajo docente. En ese sentido, se puede hacer una primera
clasificacion de las estrategias de ensefianza, basandose en su momento de uso y

presentacion.

Es importante considerar el aprendizaje significativo expuesto por
Vigotsky, en el cual se explica que los nuevos conocimientos se incorporan en
forma sustantiva, en la estructura cognitiva del alumno; esto se logra cuando el
estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los adquiridos anteriormente,
sin dejar a un lado el interés que debe tener por adquirirlos, como lo establecen
Ausubel, Novak y Hanesiah (1983), llamando a dicho interés como interés

significativo.

La aplicacion del aprendizaje significativo en el presente trabajo, es
importante para que los sujetos, a partir de los conocimientos adquiridos, creen
una relaciéon con los nuevos contenidos a abordar. Los conocimientos que se
pretenden impartir, marcaran la pauta para que el nuevo aprendizaje pueda
relacionarse con él, que es la base del aprendizaje significativo, aunado al interés
en aprender que deben llevar consigo al preocuparse por el fortalecimiento de sus

competencias.

Es importante reconocer que el sustento psicolégico desarrollado en este
apartado, juega un papel fundamental, ya que al saber aspectos sobre cémo se
conoce el hombre, en qué etapas de conocimiento se puede encontrar, los tipos

de aprendizaje que puede logar, entre otros, ayudara a realizar la situacién del
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fortalecimiento de competencias en un plano psicolégico, ya cientifico, estudiado y
avalado por diversos autores, con lo cual se pretende lograr un mejor resultado, al

proponer medios adecuados a los sujetos implicados.

2.4 Sujetos intervinientes

Hablar de capacitacién para docentes de nivel secundaria, involucra no sélo
a los mismos docentes, sino también recae algo de peso en los alumnos que estos
docentes tienen a su cargo, pues el aprendizaje significativo que se favorecera en
ellos, ayudara para que dentro de su labor educativa, se contemple una mejora al
momento de impartir las clases. Es indispensable para esto, definir las
caracteristicas fisicas, cognitivas y morales, a fin de contar con un referente

preciso que coadyuve en el analisis del presente trabajo.

Por tal motivo, y debido a que en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
nivel secundaria, se toma en cuenta a los docentes, es necesario describir tal
grupo, a fin de comprender las particularidades de los sujetos que se ven inmersos

para el abordaje del trabajo de investigacién de la institucion elegida.

2.4.1 Adultos

Interpretando las palabras de Lowen (1977), un adulto es aquel que ha
logrado un equilibrio entre su mente, sus sensaciones Yy sentimientos,

aceptandose a si mismo tal cual es, que los integra y actua desde el fondo de su
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ser bioldgico, pasando por su pensamiento y su palabra, pero sobre todo, actua
conforme a sus propias convicciones. Es el ser humano que ha a prendido a vivir
como hombre o mujer, completo pero inacabado, que busca continuamente su

inalcanzable plenitud; un ser abierto, no determinado en una sola direccién.

Los adultos, son los protagonistas y a quienes se dirige el presente trabajo,
pues son los docentes de nivel secundaria el sujeto interviniente en el que se
centrara propiamente la atencion. Las instituciones de nivel secundaria se
componen por personal docente, administrativo y de apoyo, siendo éstos,
personas que oscilan frecuentemente entre los 20 y los 50 afos, y que
corresponde el rango a lo que los estudiosos del tema, llaman adultos, sin
embargo es necesario enfatizar que el adulto puede aproximarse a una

categorizacion.

Caracteristicas fisicas

En la mayoria de las culturas se considera como adulto a toda aquella
persona que tiene mas de 18 afos. Aunque después de los 60 afios de edad se
les llama adultos mayores, senectos, ancianos o miembros de la tercera edad, y
siguen siendo adultos. Existen diferencias entre quienes son mayores de 18 y
menores (promedios ambos) de 60, aunque cabe senalar que la adultez no inicia

ni termina exactamente en estos limites cronoldgicos.
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Aportaciones de algunos estudiosos en el campo del Desarrollo Humano

coinciden en afirmar que la edad adulta se divide en varias etapas (Papalia, 2002):

e Edad adulta temprana (entre los 20 y 40 afios).
e Edad adulta intermedia (entre los 40 y los 65 afios).

e Edad adulta tardia (después de los 65 anos de edad).

En la adultez joven e intermedia, la fuerza, la energia y la resistencia se
encuentran en su mejor momento, de hecho el maximo desarrollo muscular se
alcanza aproximadamente entre los 25 y 30 anos, para posteriormente producirse
una pérdida gradual e imperceptible de algunas de las funciones psicomotrices.
Los sentidos alcanzan su mayor desarrollo, asi por ejemplo, la agudeza visual es
maxima a los 20 anos, decayendo alrededor de los 40 afios por propension a la
presbicia; la pérdida gradual de la capacidad auditiva empieza antes de los 25
afos; el gusto, el olfato y, la sensibilidad al dolor y al calor, comienza a disminuir

cerca de los 45 anos.

En esta etapa también se produce el nacimiento de los hijos, ya que tanto
hombres como mujeres se encuentran en su punto maximo de fertilidad. Por tal
motivo, el indice de mortalidad es bajo; dentro de las causas de muerte, en los
varones se encuentran los accidentes y en las mujeres el cancer. La mantencién
del estado fisico depende de los factores como la dieta adecuada y el ejercicio

fisico (Papalia, Wendkos y Duskin, 2001). El adulto es una persona que cuando
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tiene salud, esta dispuesto a correr riesgos temporales de entrega corporal en

situaciones de exigencia emocional.

Caracteristicas cognitivas

Los adultos suelen ser capaces de considerar varios puntos de vista
simultaneamente, aceptando las contradicciones; se sintetizan pensamientos

contradictorios, emociones y experiencias (Hoffman, 1996).

Levinson (1970 citado en Morris y Maisto, 2001) describe un modelo de
secuencias del desarrollo de la vida adulta en el que situa la transicion de los 30 a
los 50 afios, en él, comenta que se reconsideran y, se cuestionan los
compromisos y las metas de la vida, se atraviesa por la obtencién de la seguridad
y comodidad, asi como el deseo activo de encontrar su lugar en la sociedad en la

que se desarrolle el individuo.

Mas adelante, se torna alrededor de los 40 y 45 afios, una evaluacién
mesurada y consciente de los logros del desarrollo de otra estructura de la vida,
un posicionamiento del punto hacia el que se quiere dirigir para el logro de nuevos
objetivos que permitan al individuo sentir un nivel de superacién constante. A
diferencia de la adolescencia, el adulto transfiere la verdad a menudo, segun la
situacion y el punto de vista personal, ya que en esta etapa, los adultos suelen ser

mas practicos y comprenden que la solucién a los diferentes problemas del
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acontecer diario debe situarse y explorarse de manera realista y razonable, segun

comenta Cavanaugh (1990 citado en Morris y Maisto, 2001).

En esta etapa, los individuos tienen la capacidad de pensar en términos
abstractos con mayor facilidad que en la adolescencia; a su vez utiliza la légica,
los razonamiento deductivos que se logran a través de los conocimientos que le
han ofrecido sus propias experiencias. De hecho el desaprender es parte
importante del aprendizaje y constituye una de las mayores fuentes de resistencia
interna del individuo. Dice Grosso (Luis Delfin, 1996) que una de las experiencias
mas dolorosas del adulto es desaprender los habitos adquiridos a lo largo de su

vida. Si la gente no desaprende, el cambio se dificulta.

Schaie (citado por Papalia, Wendkos, y Duskin, 2002) afirma que el
desarrollo intelectual esta en relacién con el reconocimientos que las personas
hacen de lo que es importante y significativo para sus vidas. Las etapas del

modelo del desarrollo cognitivo correspondientes al adulto, son las siguientes:

e Logros (desde los 20 afios hasta entrar a los 30). Las personas adquieren
el conocimiento para su propio beneficio; también para utilizarlo en alcanzar

competencia e independencia.

e Responsable (final de los 30 afios hasta comienzos de los 60). Las

personas se comprometen con metas de largo alcance y problemas
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practicos de la vida real, que posiblemente se asocien a las

responsabilidades frente a los demas.

e Ejecutiva. (de los 30 a los 40 afios hasta la edad adulta intermedia). Se

dedican a ejercer responsabilidades sociales antes que al nucleo familiar.

e Reorganizadora (fin de la edad adulta intermedia, comienzo de la edad
adulta tardia). Las personas que se jubilan, reorganizan sus vidas y las
energias intelectuales alrededor de actividades significativas que remplazan

el trabajo en base a pago.

e Reintegracion (edad adulta tardia). Los adultos ancianos seleccionan mas
las tareas que van a ejecutar. Tienen los propdositos de lo que hacen y se

preocupan menos por tareas que no tienen ningun significado para ellos.

e Legado (vejez avanzada). Las personas ancianas pueden dar instrucciones
para la disposicion de sus posesiones mas preciadas, hacer los arreglos
para el funeral, contar historias orales o escribir las historias de su vida
como un legado para sus seres queridos. Todas estas tareas involucran el

ejercicio de competencias cognitivas en contextos sociales y emocionales.

Asi, en este contexto se ubica el aprendizaje del adulto, facilitando el

desarrollo de habilidades, destrezas, habitos, actitudes y valores que le permiten
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al mismo adquirir las herramientas de la comprensién como medio para entender
el mundo que le rodea, vivir con dignidad, comunicarse con los demas vy, valorar

las bondades del conocimiento y la investigacion.

Caracteristicas morales

Vaillant (1977 citado en Morris y Maisto, 2001) comenta que es en la edad
madura cuando los individuos tienden a sentir mayor responsabilidad vy
compromiso para con quienes les rodean, por lo que exploran y aprenden nuevas
maneras de adaptarse y por ende sentirse mas comodos en las relaciones

interpersonales que desarrollan.

También describe Vaillant (1977 citado en Morris y Maisto, 2001) que es
durante este periodo cuando se toman muchas de las decisiones que han de tener
impacto directo en el resto de la vida, decisiones con respecto a la salud, lo
laboral, la independencia de los padres y la felicidad del propio individuo,
principales transiciones que han de conformar la expectativa futura de los sujetos,
por lo que es un momento crucial que debe de abordarse con detenimiento,
debido a las consecuencias proximas que han de suscitarse a partir de estas

decisiones.

Es en la etapa intermedia de la adultez, donde crece la capacidad de seguir
siendo productivo y creativo, sobre todo en formas que guien y estimulen a las

generaciones futuras. Durante dicha etapa, como ya se forma parte de la
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poblacién econdmicamente activa, se juega un papel social importante, que dirige
al individuo hacia determinadas responsabilidades, para las cuales, fisica y

psicolégicamente ya se encuentra preparado. (Papalia, Wendkos y Duskin, 2001).

Dentro de esta etapa, lo ideal es elegir una pareja, establecer una relacioén,
plantearse la paternidad, lograr amistades duraderas y un trabajo estable, puesto
que se siente la necesidad inherente de compartir, o bien, experimentar confianza

mutua con aquellos con quienes se comparte. (Papalia, Wendkos y Duskin, 2001).

Es asi como Konlberg (1984) menciona varias etapas del desarrollo moral,

presentandose los siguientes niveles:

Nivel 1. Etapa preconvencional. Los actos son “buenos” o “malos” para el
nifio en base a sus consecuencias materiales o las recompensas o castigos que le
reportan. El nifio es receptivo a las normas culturales y a las etiquetas de bueno y
malo, justo o injusto, pero interpreta estas etiquetas en funcién, bien sea de las
consecuencias fisicas o hedonistas de la accion (castigo, recompensa,
intercambio de favores), o en funcion del poder fisico de aquellos que emiten las

normas Y las etiquetas. El nivel se divide en los dos estadios siguientes:

e Estadio 1. La mente del nifio “juzga” en base a los castigos y la obediencia.
Las consecuencias fisicas de la accion determinan su bondad o maldad,
con independencia del significado o valor de tales consecuencias. La

evitacion del castigo y la deferencia incuestionable hacia el poder se
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valoran por si mismas y no en funcion del respeto a un orden moral

subyacente apoyado en el castigo y en la autoridad.

e Estadio 2. Esta bien aquello que reporta beneficios y satisface necesidades,
eventualmente las de los otros. Aparecen las nociones de “lo correcto”, I
equitativo”, pero se aplican en el plano material. La reciprocidad consiste en
“tanto me das, tanto te doy”. La accion justa es la que satisface
instrumentalmente las necesidades del yo, y ocasionalmente las de los

otros. Las relaciones humanas se consideran de un modo similar a las

propias del mercado.

Se encuentran presentes elementos de honestidad, reciprocidad y de
participacion igual, pero se interpretan siempre desde un modo fisico-
pragmatico. La reciprocidad es un asunto de “tu me rascas la espalda y yo

te rasco la tuya”, no de lealtad, gratitud o justicia.

Nivel 2. Convencional. La actitud global de la persona es de conformidad a
las expectativas y al orden social. En este nivel, se considera que el
mantenimiento de las expectativas de la familia, el grupo o la nacién del individuo
es algo valioso en si mismo. La actitud no es solamente de conformidad con las
expectativas personales y el orden social, sino de lealtad hacia él, de
mantenimiento, apoyo vy justificacion activos del orden y de identificacion con las
personas o el grupo que en él participan. En este nivel se encuentran los estadios

siguientes:
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e Estadio 3. La buena conducta es la que agrada a los otros o les proporciona
ayuda siendo asi aprobada. La conducta empieza a ser valorada por sus
intenciones. La orientacion de concordancia interpersonal de “buen chico -
buena chica”. EI buen comportamiento es aquel que complace y ayuda a
los otros y recibe su aprobacion. Hay una gran conformidad con las
imagenes estereotipadas en relacion con el comportamiento mayoritario o
“natural”. Frecuentemente se juzga el comportamiento en virtud de la
intencién. “Tiene buena intencion" es algo que por primera vez tiene

importancia. Uno gana la aprobacion siendo “agradable”.

e Estadio 4. La conducta recta consiste en cumplir con el deber, mostrar
respeto a la autoridad y acatar el orden social. Hay una orientacion hacia la
autoridad, las normas fijas y el mantenimiento del orden social. El
comportamiento justo consiste en cumplir con el deber propio, mostrar
respeto por la autoridad y mantener el orden social dado, porque es valioso

en si mismo.

Nivel 3. Postconvencional. Los principios y valores morales se conciben
independientemente de los grupos sociales que los profesan. Este nivel también
es denominado auténomo o de principios. En él, hay un esfuerzo claro por definir
los valores y los principios morales, que tienen validez y aplicacion con
independencia de la autoridad, de los grupos o personas que mantienen tales
principios y con independencia de la identificacion del individuo con tales grupos.

Este nivel también tiene dos estadios:
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e Estadio 5. Lo preside una concepcion contractual, con un cierto tono
utilitario. La accidn recta es la que se ajusta a los derechos generales de los
individuos consensuados por la sociedad. Es posible cambiar la ley. La
orientacion legalista, socio contractualista, generalmente con rasgos
utilitarios. La accién justa tiende a definirse en funcién de derechos
generales e individuales, y de pautas que se han examinado criticamente y
aceptado por toda la sociedad. Existe una conciencia clara del relativismo
de los valores y las opiniones personales, dandose la importancia
correspondiente a las normas procedimentales como medio para alcanzar

el consenso.

Aparte de los acuerdos constitucionales y democraticos, lo justo es un
asunto de “valores” y “opiniones” personales. El resultado es una
importancia mayor concedida al “punto de vista legal”’, subrayando la
posibilidad de cambiar la ley en funcion de consideraciones racionales de
utilidad social (antes que congelarla como se hace en el estadio 4 de “ley y
orden”). Fuera del ambito de lo juridico, el acuerdo libre y el contrato son los

elementos vinculantes de la obligacion.

e Estadio 6. La ética universal. Lo recto es una decision tomada en
conciencia por cada persona de acuerdo con unos principios de justicia,
reciprocidad, igualdad de derechos, respeto a la dignidad de la persona,
etc. La orientacion de principios éticos universales. Lo justo se define por

una decision de la conciencia de acuerdo con principios éticos que ella
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misma ha elegido y que pretenden tener un caracter de amplitud,
universalidad y consistencia légicas. Estos principios son abstractos y
éticos (la regla de oro, el imperativo categdrico), no son normas morales
concretas, como los Diez Mandamientos. En esencia, éstos son principios
universales de justicia, reciprocidad e igualdad de los derechos humanos y

de respeto por la dignidad de los seres humanos como individuos.

En base a lo dicho en los niveles y estadios anteriores, los docentes que
forman parte de la investigacién del trabajo realizado, se encuentran (o deben
encontrarse) en el nivel postconvencional, especificamente en el estadio 6, pues
es de concluirse, que los docentes con un pensamiento basado en principios
éticos, como la igualdad de derechos y el respeto a si mismos, pero sobre todo a
los demas. El desarrollo moral de los profesores debe encontrarse en un nivel, en
el que los principios éticos son logicos, creando un entorno de justicia; ademas se

piensa de manera abstracta, y se confirma la dignidad como persona e individuo.

2.5 Normativa

Para cualquier trabajo de investigacién, siempre es necesario seguir varias
normas y basarse en algunos reglamentos, logrando asi el desglose y analisis del
contenido que se desea. Toda la normatividad o fundamentacion legal que debe
respetarse, es encontrada en varias Leyes que rigen tanto a la Nacion, como al

Estado y la regién en donde desea aplicarse una solucion al problema presentado.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 3°. “Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -
Federacion, Estados, Distrito Federal y Municipios-, impartira educacion
preescolar, primaria y secundaria: La educacion preescolar, primaria y la

secundaria conforman la educacion basica obligatoria...” (Gobierno Federal,

2012:4).

‘La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria
y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia.”
(Gobierno Federal, 2012:4). Siendo correcto que la solucién que pueda plantearse,
se encuentre disponible para toda persona que necesite una preparacion respecto
a los contenidos presentados y la necesidad del propio docente que se capacite,
claro esta, entendiendo por “derecho de capacitarse”, el que siempre se cumpla

con algunas condicionantes (por ejemplo, el perfil de ingreso).

No puede dejarse de lado la fraccion Il, del mismo articulo 3°, el cual
menciona que “El criterio que orientard a esa educacion se basara en los
resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las
servidumbres, los fanatismos y los prejuicios”, ademas de que “sera democratico,
considerando a la democracia no solamente como una estructura juridica y un
régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el constante

mejoramiento econdémico, social y cultural del pueblo”. (Gobierno Federal, 2012:4).
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“Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atendera a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a
la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra
independencia econdémica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura”
y “contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
familia, la conviccidn del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de

grupos, de sexos o de individuos”. (Gobierno Federal, 2012:4).

Asi, sera necesario ayudar al docente, a desarrollar el pensamiento
cientifico, por medio de la imparticion de conocimientos teoricos y practicos, para
dejar de lado la ignorancia, e ir en contra de cualquier ideal de fanatismo o
tradicionalismo que limite el desarrolio de capacidades y habilidades importantes
para el manejo de las TIC, y cualquier otro ambito. También, al plantear alguna
soluciéon en cuanto a los problemas propuestos, se fomentara la convivencia entre
companeros y se valorara a la familia como centro de educacién e integridad,
creando un ambiente de igualdad humana, tanto en derechos como en

obligaciones.

Ley General de Educacion

En esta ley, la Constitucién promueve que los Estados se comprometan a

promover el desarrollo de los pueblos mediante una educacién de calidad
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cumpliendo con diferentes aspectos que formen al educando. Dentro de la misma

Ley, es necesario resaltar:

Articulo 2°. “La educacién es un medio fundamental para adquirir,
transmitir y acrecentar la cultura, es un proceso permanente que contribuye al
desarrollo del individuo y la transformacion de la sociedad”. (Gobierno Federal,

1993:1).

La Ley General de Educacién sefala conceptos logicamente entendibles, y
dejando de lado las ideas claras y la intencion recta de la que se puede hablar, es
posible hacer referencia a que la educacion debera hacer que el individuo alcance
su desarrollo, siendo que esto lo habra logrado en medida que sean desarrollados
todos y cada uno de los aspectos que son propios del ser humano, todas sus

facultades, tal como la constitucion los sefiala.

Si se llega a hablar de un curso de capacitacion (por ejemplo), éste se
creara precisamente con el propésito de que todas las personas que puedan
inscribirse  en el mismo, desarrollen algunas capacidades y obtengan
conocimientos con el fin de crecer individualmente, ademas de poder relacionarse
y convivir con otras personas, mientras se trabaja en equipo, o simplemente con

un fin recreativo.

Articulo 7°. Enumera todo lo que se espera que logre la educacién. Esta

misma idea queda complementada con la idea de que al igual que el individuo,
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sera necesario considerar el proceso, fomentar este proceso de crecimiento hacia
la sociedad, el hombre en cuanto grupo se refiere, tomando en cuenta que posee
y requiere una serie de elementos que le permitan vivir y convivir de la mejor
manera posible; por sefalar solamente algunos, se dira que conceptos como
justicia, tolerancia, respeto, colaboracion, entre otros, son elementales para
cualquier individuo que va a compartir con otras personas, la vivienda, la escuela,

la comunidad, las costumbres y la misma nacion.

Los docentes, como componente importante de la investigacién, formaran
parte de un proceso en el cual se considere un crecimiento en cuanto a la
relaciones de las personas en sociedad, y asi convivir de la mejor manera posible,
tanto en el ambito personal como en el laboral, tomando en cuenta todos y cada
uno de los aspectos en el que los individuos se desenvuelven, y en donde también
forman parte las TIC, como uno de los pilares en la evolucién del ser humano; y la
Ley General de Educacién, ayudara a que se consigan los propositos que se

tienen planteados al respecto.

Ley Federal de Telecomunicaciones

Articulo 1°. “La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto regular
el uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, de las redes de
telecomunicaciones, y de la comunicacion via satélite.” (Gobierno Federal,

1995:1).
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Dentro de lo planeado, es de vital importancia para los docentes, utilizar
herramientas y recursos que tienen que ver con el uso de las redes de
comunicacion controladas por el gobierno, como la sefal de internet o protocolos
internacionales de redes, asi como lineas telefénicas y de comunicacion satelital,
con el propésito de compartir informacion que sirva de apoyo didactico a los
usuarios, especificamente a los docentes, logrando favorecer mejores

aprendizajes.

Programa Sectorial de Educacion

Siguiendo con ésta misma linea, en el (Programa Sectorial de Educacion,
2007-2010), en el objetivo 3, indica “impulsar el desarrollo y utilizacion de
tecnologias de la informacion y la comunicacién en el sistema educativo para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y

favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento”. (p. 11).

El desarrollo de competencias que se pretende en los sujetos intervinientes
debe ser integral al tomar en cuenta todas sus facultades. El criterio que orientara
a la educacion se basara en los resultados de progreso cientifico. Debido a que
los avances tecnoldgicos de la informacion son constantes, surge la inquietud por
fortalecer las herramientas con que cuentan los profesionales a quienes se enfoca

el trabajo presente.
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Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Aguascalientes

Articulo 6°. “La educacién es un derecho de todas las personas que
atienden a las necesidades de su desarrollo y un proceso colectivo de interés
general y publico”. (Gobierno Estatal, 1996:2). Cada mujer, hombre, joven y nifio o
nifa tienen el derecho a la educacion, capacitacion e informacion; asi como a
otros derechos humanos fundamentales para la realizacién plena de su derecho a

la educacion.

El criterio que orienta a la educacién sera democratico, entendiendo por ello
un sistema basado en el continuo mejoramiento econdmico, social y cultural. Del
mismo modo, contribuir a la mejor convivencia humana, dignificando a las
personas y la integridad de la familia, evitando los privilegios de razas, religion,
sexo o individuos. Se educara, asi, al individuo, cualquiera que éste sea,
desarrollando sus facultades armdénicamente para que sea capaz de realizar una
aportacion efectiva tanto a la sociedad como a él mismo, por medio de su

desarrollo intelectual.

Sistema Nacional de Formacién Continua y Superacion Profesional de

Maestros en Servicio

De acuerdo a dicho sistema, es conveniente asumir con toda conviccion y

claridad los retos siguientes:
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e Organizar y regular el Sistema Nacional de Formacién Continua y

Superacion Profesional y los 32 Sistemas Estatales.

e Articular y regular, desde el Sistema Nacional de Formacién Continua vy
Superacion Profesional de Maestros en Servicio, los servicios de
actualizacion, capacitacion y superacion profesional que ofrecen a los
profesionales de la Educacion basica los diferentes sectores: publico, social

y privado.

e Regular el cumplimiento de los convenios, reglas de operacién y acuerdos
establecidos y firmados por los estados, a fin de garantizar los resultados
que se esperan de los Programas de Formacion Continua y Superacion
Profesional en el marco de los Sistemas Nacional y Estatales creados para

tal fin.

e Garantizar servicios de formacion continua y superacion profesional de
calidad a todos los profesionales de la Educacién basica, de acuerdo a su

funcién, nivel y modalidad.

e Reconocer y promover la importancia para el servicio educativo de los
procesos de formacién continua que se desarrollan desde y para el
desarrollo de la escuela y el salén de clase, por los maestros y, sobre todo,

por los colectivos docentes de cada plantel.
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e Transitar de un programa de actualizacion, a un Sistema de Formacion

Continua y Superacion Profesional de Maestros en Servicio.

e Consolidar las condiciones institucionales para la formacién continua y
superacion profesional de los docentes, directores, supervisores y asesores
técnico-pedagogicos, como un servicio educativo regular, con calidad,

equidad y pertinencia, en todas las entidades federativas.

e Promover desde los Centros de Maestros, nuevas formas de mirar y servir
a la escuela, concepciones de vanguardia sobre el apoyo técnico, el
desarrollo de competencias, la modificacion de las formas de organizacion,
de coordinacion y relacion inter e intra institucional en el ambito de
formaciéon continua y superaciéon de los maestros de Educacion basica.

(SEP, 2007:25).

2.6 Alternativas de solucién

Una vez que se ha conocido la problematica presentada dentro de la
institucion que se analiza, y habiendo visto la manera en que las TIC ayudan al
desarrollo y mejor desempefio en la labor docente, asi como el impacto en los
alumnos de dichos docentes, es momento de plantear algunas soluciones de

forma general.
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2.6.1 Curso-taller de computacion basica para docentes

Es necesario comenzar dentro de la imparticion del presente curso-taller,
con una serie de sencillos y basicos conceptos de computacion e informatica,
utilizadas en el area en que se desempefaran los docentes, asi como en areas de
tecnologia e informatica. Se relacionaran los conceptos y definiciones mostradas,
con la practica docente en la cotidianidad, como una introducciéon para que el
profesorado vaya familiarizandose con los temas, y puedan tener una idea clara
de como pueden utilizar las herramientas presentadas en el ambito laboral, y asi
lograr sesiones de clase mas dinamicas y atractivas para los alumnos, asi como la
facilidad en que pueden solucionarse problemas de la vida diaria, tanto del

docente como del alumno.

También es necesario formar un concepto general de las TIC, asi como
tomar en cuenta el uso e importancia que tienen al utilizarse, especialmente en el
area de la educacion. Es importante construir en los docentes, la idea de que son
mas las ventajas que las desventajas, siempre y cuando, se apliquen y utilicen las
TIC de la manera correcta, aunque no se pueden dejar de lado las desventajas
que se provocan al utilizar de forma inadecuada las mismas TIC. El curso-taller a
manejar permitira analizar a los docentes, la vision que tienen las nuevas
generaciones de las TIC, ya que los jovenes han nacido, crecido, y se han
desarrollado al lado de éstas, a tal grado que el desenvolvimiento social de nifios y

adolescentes ha tomado como base las TIC, utilizandolas de manera frecuente.
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Es preciso también cambiar la vision de los docentes respecto a las TIC, y
qué mejor forma de hacerlo, que con un curso de poca duracion, en el que se
favorezca el aprendizaje significativo de los docentes, y se aprovechen los
conocimientos que ya tienen dichos docentes, con el propdsito de que éstos
apliquen el aprendizaje en situaciones de la vida diaria y, en el ambito profesional
y laboral, por medio de teoria y practica, suficiente para cubrir las necesidades

pedidas por las instituciones en que trabajan.

2.6.2 Aprendizaje en linea

Consistira en el desarrollo de una plataforma en internet, por medio de la
cual, los docentes conozcan y desarrollen las habilidades para mejorar su estilo
didactico por medio de herramientas tecnoldgicas, es decir, una plataforma en
linea conformada por actividades e instrumentos didacticos que permitan al

docente aplicar conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas.

Dicha plataforma virtual se integraria de una plataforma de aprendizaje,
organizada por modulos y recursos a utilizar, sin olvidar las actividades planeadas
para los docentes. Este curso seria dirigido por una asistente o asesor, encargado
de revisar las actividades en tiempo y forma, asi como de analizar los resultados
obtenidos y otorgar evaluaciones en base a los trabajos entregados por los

docentes.
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También contaria con algunas videoconferencias grabadas o en vivo, para
despejar algunas dudas o impartir ciertos temas, de acuerdo a la planeacion del
programa. Los alumnos del curso contarian con un nombre de usuario y
contrasefna para ingresar a la plataforma en linea. Se utilizaria un blog grupal
donde se publiquen mensajes, noticias, consejos, sugerencias, opiniones, etc., ya
sea de los alumnos del curso o del asesor, aunque es posible recabar informacion
y construir una especie de diario personal o portafolio virtual dentro del mismo
blog, con un permiso restringido o condicionado a los demas usuarios; un
portafolio en el que se escriban las experiencias de aprendizaje y sobre el

desarrollo del curso, y asi no dejar de utilizar la tecnologia educativa.

Algo que no faltara sera la asignacién de una cuenta de correo electrénico
dentro de la plataforma, con el propdsito de enviar y recibir mensajes de una
manera mas rapida vy, asi facilitar la comunicacion entre docentes y asesor de
curso; aunque si lo que se quisiera es comunicarse en el momento, seria eficiente
utilizar el chat integrado en la misma plataforma. En cuanto a los recursos para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, se descargaran directamente de internet por
medio de enlaces dentro de la plataforma, y simultdneamente también sera
posible subir a la red documentos o archivos de cualquier indole, para el guardado

personal o futura revision por parte del asesor.

Sera de importancia agregar un cronograma de actividades, la publicacion
de noticias e informacioén adicional, y otorgar un espacio para los resultados de las

evaluaciones hechas por el asesor, asi como para las evidencias de aprendizaje.
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2.6.3 Diplomado

Este es un programa de estudios que consta de un conjunto de médulos,
todos relacionados con el area de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, con el propdsito mejorar el estilo de ensefianza de los docentes de
acuerdo a la exigencia presentada actualmente dentro del ambito educativo. Los
modulos de los cuales se conforma el diplomado constaran de la imparticion del
contenido del plan de estudios en dos lineas de formacion principales, las cuales
son la teodrico- metodoldgica y la tedrico-curricular, pues se considera que todos

los temas forman parte de una sola asignatura.

Las lineas de formacién se mezclaran a lo largo de todo el diplomado, con
el objetivo de fusionar los conocimientos técnicos, la aplicacion de los
conocimientos en el mundo real, la manera de utilizar las tecnologias, y la
adecuada manera en que pueden ensefiar el uso de éstos a los alumnos de

secundaria.

Las lineas de formacién tedrico-metodoldgica y tedrico-curricular son las
dos lineas de formacién en que se basa el contenido manejado, esto porque el
plan de estudios se disefiara para que se capacite utilizando conceptos y
definiciones técnicas, ademas de los suficientes conocimientos teéricos y practicos
para poder hacer un uso adecuado de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion.
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Pero ademas es necesario vincular estos conocimientos tedéricos y practicos
con el contexto en que se desenvuelven los docentes que cursan el diplomado, y
al mismo tiempo se trata de educar en valores y ética en el manejo de las
herramientas, claro esta, sin olvidar la forma en que impactaran en los alumnos de
secundaria, todos los aprendizajes significativos obtenidos por los docentes

capacitados.

Es de suma importancia que los docentes que decidan realizar los estudios
en el diplomado, tengan la absoluta claridad de que se formaran profesionalmente
para mejorar su estilo docente, aunado a ello su forma de trabajo, sus estrategias
didacticas, el uso y aplicacion de las TIC, ademas de la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores. A través del diplomado, los docentes que
actuan como alumnos, pueden actualizar, complementar y adquirir nuevos
conocimientos tecnoldgicos y actitudinales acordes con el area en que cada uno
se desempefa, incorporando las herramientas necesarias, y compartiendo

informacion con comparieros de clase e instructores del diplomado.

El docente que curse el diplomado podra contar con actividades centradas
en el aprendizaje y ensenanza tanto del docente como del alumno, podra controlar
su aprendizaje y ser responsable de la autoevaluacion, trabajara en grupos
colaborativos, etc. Dentro de cada mdodulo se aplicaran diferentes recursos, asi se
tendran lecciones, libros, material didactico, paginas web, chat, busqueda en linea,
video llamadas, descarga de archivos, entre otros. Todo lo anterior ayudara a la

interaccién entre companeros y el desarrollo de la creatividad, convirtiendo el
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aprendizaje en una necesidad, y para el cual se vera el resultado por medio de

evaluaciones individualizadas y grupales, de manera frecuente y final.
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3.1 Formulacion de hipotesis y determinacidn de variables

En la vida cotidiana se utilizan las hipdtesis para cualquier cosa y luego se
comprueba que sean verdaderas, es asi como indican lo que se trata de probar en
alguna situacion. La hipotesis es muy importante en el caso de la utilizacion del
meétodo cientifico, ya que ayuda a proponer posibles soluciones para un problema
planteado o determinado. En alguna investigacion resultara necesario analizar si
es o0 no conveniente formular hipotesis, dependiendo del alcance del estudio o el

propésito y proceso de la investigacion.

Cuando se investiga, surgen preguntas susceptibles de reafirmarse o
mejorarse durante el desarrollo del estudio, y debe buscarse la respuesta o
solucion a dichas preguntas, con la finalidad de validar la hipotesis que se plantea.
Para efectos del presente trabajo de investigacion, se plantea una hipétesis de la
cual surgen diversos cuestionamientos que tienen que responderse, y asi dar
solucion a los problemas surgidos de la investigacién, cumpliendo con los

objetivos propuestos en un inicio.

3.1.1 Formulacion de hipoétesis

Existe una variedad de definiciones de hipdtesis, de las cuales pueden

mencionarse las siguientes:
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Alvarez (1994) menciona que una hipétesis constituye una herramienta que
ayuda a ordenar, estructurar y sistematizar el conocimiento a través de una
proposicion, implicando una serie de conceptos, juicios y raciocinios tomados de la

realidad estudiada, que lleva a la esencia del conocimiento.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), son guias para una
investigacion o estudio. Indican lo que se trata de probar y se refieren a
explicaciones tentativas de un fendmeno investigado, siendo respuestas
provisionales a preguntas de investigacion, para convertirse en el centro, la
médula o el eje del método deductivo cuantitativo. Las hipdtesis no
necesariamente son verdaderas; pueden o no serlo y pueden o no comprobarse
con datos; de hecho, al formularlas, el investigador no esta totalmente seguro de
que vaya a comprobarse. También, no todas las investigaciones cuantitativas

plantean hipotesis, dependiendo esto del alcance inicial del estudio.

Dentro de la Nueva Enciclopedia Pedagdgica del Educador (2000), la
palabra hipotesis proviene del griego hypo, que significa debajo, inferior; también
se compone por la palabra thesis, que quiere decir posicion o situacion, siendo
sinbnimo de postulado. Suposicidn de una cosa para sacar una consecuencia. Es
la exploraciéon de datos vagos, inadecuados e indemostrables en forma objetiva, y
también se puede definir como una proposicion que puede someterse a prueba

para determinar si es correcta o incorrecta.
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Asi, la hipotesis sirve para probar alguna suposicién o algo que se quiere
explicar, teniendo solo las respuestas provisionales al fenémeno estudiado o
problemas investigados, siendo un puente entre los conocimientos que se tienen y

los conocimientos que se verificaran.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) consideran la siguiente forma de

clasificar los tipos de hipotesis:

1) Hipotesis de investigacion. Proposiciones tentativas acerca de las

posibles relaciones entre dos o0 mas variables.

a. Descriptivas de un valor o dato pronosticado. Se utilizan para
predecir un dato o valor, en una o0 mas variables, que se van a medir

u observar.

b. Correlacionales. Especifican las relaciones entre dos o mas

variables, y corresponden a estudios correlacionales.

c. De diferencia de grupos. Su finalidad es comparar grupos dentro de

una investigacion.

d. Causales. Afirma las relaciones entre dos o mas variables, y la
manera en que se manifiestan. Propone un entendimiento de las

relaciones.
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i. Hipdtesis causales divariadas. Se plantea la relacion entre la

variable independiente y la dependiente.

ii. Hipdtesis causales multivariadas. Se plantea la relacién entre

diversas variables independientes y una dependiente, 0 una
independiente y varias dependientes, o diversas variables

independientes y varias dependientes.

2) Hipétesis nulas. Sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de

investigacion.

3) Hipotesis alternativas. Ofrecen otra descripcion y explicacion distintas de

las que proporcionan las hipétesis de investigacion o nulas.

4) Hipotesis estadisticas. Son exclusivas del enfoque cuantitativo y
representan la transformacion de las hipétesis de investigacién, nulas vy

alternativas en simbolos estadisticos.

a. De estimacién. Evaluan la suposicion de un investigador respecto del
valor de alguna caracteristica en una muestra de individuos, otros

seres Vvivos, sucesos u objetos, y en una poblacién.

b. De correlaciéon. Traducen en términos estadisticos una correlacion

entre dos o mas variables.
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c. De diferencias de medias. Compara una estadistica entre dos o0 mas

grupos.

En el caso del presente trabajo, se ha seleccionado una hipdtesis

correlacional causal, la cual se define a continuacion:

Si se fortalece el manejo eficaz de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon, entonces se favorece el aprendizaje significativo de los

docentes de la Esc. Sec. Tec. No. 11.

3.1.2 Determinacion de variables

Dentro de la hipétesis se toman en cuenta las variables a utilizar, aunque
primero es adecuado mencionar que Hernandez, et al (2008) define como una
variable a la “propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de
mediarse u observarse”. Entonces, se puede decir que el concepto de variable es
posible aplicarse a seres vivos, objetos, hechos y fenémenos, pues todos estos
son capaces de medirse y observarse, debido a las variaciones que se pueden

encontrar.

En el caso de separar las variables dentro de la hipdtesis a tratar, se puede
encontrar la variable dependiente y la independiente. La variable dependiente no
se manipula, sino que se mide para ver el efecto que la manipulacién de la

variable independiente tiene en ella. De hecho, es por eso que la variable
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dependiente depende de lo que pase con la variable independiente. En cuanto a la
variable independiente, la manipulacion o variacion puede realizarse especificando
qué se va a entender por esa variable en el experimento, trasladando el concepto
teérico a un estimulo experimental. Lo anterior se refiere a las actividades

concretas o serie de operaciones que se realizaran.

Dentro del presente trabajo, se plantea una hipotesis, la cual se conforma

de:

Variable independiente:
El fortalecimiento en el manejo eficaz de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion

Conceptualizacién

Dicha variable independiente se refiere a que existe la necesidad de
fortalecer el uso y manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en
los docentes, de una manera eficaz, siendo la variable por si misma independiente
dentro de la hipodtesis, y dentro del trabajo de investigacidon, pues es necesario
experimentar con una serie de acciones que demuestren la posible solucién del
problema, a través de la implementacién de varios métodos y técnicas, ademas de
la utilizacion de una serie de herramientas para lograr que se cumpla con la

hipétesis planteada.
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Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

indice

Fortalecimiento

Fortificar, crecer,

hacer mas fuerte.

Posicion personal
para crecer O

desarrollarse.

Selecciéon de nivel

de estudios.

Acciones para ser
mejor cada vez

mas.

Acciones que se
han realizado para
mejorar el
desarrollo

profesional.

Selecciéon de nivel

de preparacion.

Manejo eficaz

Logro de los
propositos
educativos con el

uso de las TIC.

Uso frecuente de

las TIC en la labor

docente.

Seleccion de

frecuencia de uso.

Conocimiento de

las TIC
(Programas
ofimaticos,
programas de

entretenimiento,

Seleccion de nivel

de conocimiento.
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programas de
disefio, accesorios
de computo,
equipos de
computo, redes de

comunicacion).

Mejoramiento de
los resultados
educativos con el

uso de las TIC.

El uso de las TIC
contribuye a
mejorar los

resultados en el

Selecciéon de nivel

de mejora.

TIC

ambito laboral,
educativo y
personal.
Hardware Conocimiento y | Seleccion de nivel
uso de equipo vy, | de dominio.
de accesorios y/o
herramientas
tecnolodgicas
(tangibles).
Software Conocimiento  y | Seleccién de nivel

uso de programas

computacionales.

de dominio.
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El favorecimiento en el aprendizaje significativo de los docentes de la Esc.

Sec. Tec. No. 11

Conceptualizacion

A partir de lo que pase con la variable independiente, dependera lo que

suceda con la variable dependiente, y ésto repercutira en el favorecimiento del

aprendizaje significativo que obtengan los docentes, pues de ser posible que se

compruebe la hipétesis planteada para el presente trabajo, sera también posible

saber que realmente es necesario utilizar Tecnologias de

Informaciéon 'y

Comunicacion para mejorar la labor educativa y personal de los docentes de la

Esc. Sec. Tec. No. 11.

Operacionalizacion

Dimensiones

Subdimensiones

Indicadores

indice

Favorecimiento

Contribuir a lograr

Disposicion  para

Seleccion de nivel
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ayudar a  ser | aceptar ayuda de | de disposicion.
mejor. los demas.
Apoyo para | Apoyo recibido de | Seleccion de
alcanzar lo que se | las autoridades. frecuencia de
espera. apoyo.
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Aprendizaje

significativo

Apoyo buscado | Seleccién de
por uno mismo. frecuencia de
apoyo.

Pertinencia. Aprendizajes Seleccion de nivel
congruentes con | de aprendizaje.
el nivel cognitivo
de la persona.

Relevancia. Ut y necesario | Seleccién de nivel
para el | de utilidad.
aprendizaje como
docente.

Eficiencia. Aprendizaje  que | Seleccion de nivel

ha contribuido a la
mejora como
docente en el

ambito educativo.

de aprendizaje.

3.2 Disefio y tipo de investigacion

Habiendo especificado el planteamiento del problema, se necesita saber

hasta donde llegara el alcance de la investigacion a realizar, sin olvidar, claro esta,

el disefo y tipo de investigacion que se quiere. Segun Hernandez, et al (2008), el
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disefio constituira el plan o la estrategia que se aplicara para obtener la
informacion deseada, y asi analizar la certeza de la hipétesis formulada en un
contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los lineamientos de la
investigaciéon (en caso de que no se tuviera una hipétesis), abarcando por
consiguiente procedimientos y actividades para encontrar la respuesta a la

investigacion.

Para Hernandez, et al (2008), dentro del proceso cuantitativo, existen los

siguientes tipos de disefio para realizar investigaciones:

1. Investigacion experimental.

Es necesario realizar experimentos dentro de la investigacion para alcanzar
resultados; Creswell (2005) denomina a los experimentos como “estudios de
intervencién, porque un investigador genera una situacion para tratar de explicar
como afecta a quienes participan en ella en comparacion con quienes no lo
hacen”, refiriéndose a que por medio de un experimento es posible saber si es
cierto o no lo que se plantea en la hipoétesis, y si la variable independiente afecta o

no, y en qué grado, a la variable dependiente.

Dentro de la investigacion experimental, Campbell y Stanley (1966),

abordan:

e Preexperimentos. Su grado de control es minimo.
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e Experimentos puros. Reunen los dos requisitos para lograr el control y la
validez interna: 1) grupos de comparacién (manipulacién de la variable
independiente o de varias independientes) y 2) equivalencia de los

grupos.

e Cuasiexperimentos. Manipulan deliberadamente, al menos una variable
independiente para observar su efecto y relacion con una o mas
variables dependientes, difiriendo de los experimentos puros en el grado
de seguridad y confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia

inicial de los grupos.

2. Investigacion no experimental.

En ésta se observan fendmenos tal como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos, en pocas palabras, se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza; de hecho las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables, ni se puede
influir en ellas porque ya sucedieron. Existe una clasificacion de disefios no

experimentales, segun Hernandez, et al (2008):

e Disefios transaccionales. Recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico.
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o Exploratorios. Su propésito es comenzar a conocer una variable o

un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento,

una situacion.

o Descriptivos. Tienen como objetivo indagar la incidencia de las

modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién.

o Correlacionales — causales. Describen relaciones entre dos o mas

categorias, conceptos o variables en un momento determinado.

e Disefios longitudinales. Recolectan datos a través del tiempo en puntos

o periodos, para hacer inferencia respecto al cambio, sus determinantes

y consecuencias.

o De tendencia. Analizan cambios a través del tiempo, dentro de

alguna poblacion en general.

o De evolucion de grupo. Examinan cambios a través del tiempo en

subpoblaciones o grupos especificos.

o Panel. El grupo de participantes es medido u observado en todos

los tiempos 0 momentos.
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Por lo tanto, y teniendo una base tedrica respecto a los tipos de disefo de
investigacion, es conveniente mencionar que el disefio elegido para el presente
trabajo, sera de tipo transversal o transaccional, especificando dentro de esta

categoria, el tipo correlacional — causal.

3.3 Trabajo de campo

Para resolver el problema que se presenta en el trabajo que se elabora, es
necesaria una recogida de datos y la obtencién de informacion por medio de una
actividad de campo, en la cual se apliquen instrumentos elaborados para dicha
actividad, cumpliendo con diversas acciones que faciliten la cooperacion del objeto
de estudio, a quien se aplicaran los instrumentos; es por esto que habra de

realizarse una ardua labor en lo referente al trabajo activo y obtener lo requerido.

3.3.1 Poblacién y muestra

Con el fin de obtener los datos que se quieren, es indispensable tomar en
cuenta una poblacion de la que se puede tomar parte para comenzar con la
recogida de datos, es asi que se ve a la poblacion como un conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones, 0 mas especificamente,
desde el punto de vista estadistico y para efectos del presente trabajo, el total de

individuos que constituyen un area de interés.
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La poblacion elegida para el trabajo que se realiza consta de la totalidad de
docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11; y con referirse a docentes, se
dice que solo se tomaron en cuenta los profesores que imparten clases ante grupo
y directivos (incluyendo coordinadores); no se incluye dentro de la poblacién a
personal de apoyo, por lo que se toman en cuenta a 106 profesores (66 de turno
matutino y 38 del turno vespertino, coordinadores, subdirector y director) como el
cien por ciento de la poblacién; lo anterior, debido a que sélo se esta haciendo el
enfoque en los docentes ante grupo, considerando a los directivos dentro de la
poblacion por los cursos que deben dar a los mismos profesores en diversas
etapas y porque imparten, o anteriormente ya impartieron clases ante grupo a

nivel secundaria.

Dentro del personal de apoyo, no se encuentra a alguien que imparta clases
en algun nivel educativo. Asi se tienen dentro de la poblacion, a docentes que
imparten clases ante grupos de nivel secundaria, aunque también se considerara
dentro del analisis posterior, si es que dichos profesores ademas de encontrarse
en nivel secundaria, también imparten clases en otros niveles de educacion.

Dentro de la poblacién, por lo tanto se tiene que:
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Tabla. Poblacion de docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11

Nivel Hombres Mujeres Total
Docentes 53 48 101
Directivos (incluyendo coordinadores) 4 1 5
Total de docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11 106

En cuanto a los datos que se analizaran, es posible obtener los datos por
medio de una muestra, siendo una muestra un subgrupo de la poblacién de interés
del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion. La
muestra que se elige para el trabajo correspondiente, consta de un treinta por
ciento de la poblacién total, para efectos de tener una base estadistica confiable y
poder hacer un adecuado analisis. La muestra es elegida al azar, de manera que
no influyan criterios externos o personales que alteren la base tomada de la

poblacion en general.

La muestra, por lo tanto, para efectos estadisticos, abarca docentes de todo
tipo, sin importar los niveles educativos en que trabaja (siempre y cuando imparta
o haya impartido clases ante grupo en nivel secundaria), y sin importar si son
hombres o mujeres. De manera que el treinta por ciento del cien por ciento total de
la poblacion, es el equivalente a 32, entre profesores y directivos, siendo esta la

muestra a tomar en cuenta para el posterior analisis, por lo que se tiene:

166

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Tabla. Muestra de la poblacidn total de docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11

Nivel Hombres Mujeres | Total
Docentes 15 14 29
Directivos (incluyendo coordinadores) 3 3
Muestra total de docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11 32

3.3.2 Instrumento

Una de las partes importantes en el trabajo de campo, es la recoleccion de
datos y la obtencién de informacion; esto significa, segun Bostwick y Kyte (2005),
el poder medir por medio de numeros, simbolos o valores a las propiedades de los
objetos o eventos de acuerdo con las reglas. Lo anterior, hace entender que la
medicidn se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y con
frecuencia cuantificar) los datos disponibles (indicadores), en términos del

concepto que el investigador tiene en mente. (Carmines y Zeller, 1991).

Para medir, es logico que se necesita un instrumento de medicidn
adecuado, el cual registra datos observables que representan verdaderamente los
conceptos o las variables que el investigador tiene en mente, capturando la
realidad que se desea capturar, pero en términos cuantitativos; relacionando los
conceptos con la realidad. Entonces el instrumento de recoleccién de datos debe
ser confiable, valido y objetivo; siempre teniendo en mente que la aplicacién del

instrumento a una misma persona u objeto, producira resultados iguales, asi como
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también que la aplicaciéon del instrumento mida la variable y el dominio de
contenido que realmente se quiere medir, comparando la medicién con algun
criterio externo que mida lo mismo y hacer la medicidon desde una perspectiva
cientifica, sin olvidar el “no influir” por medio de sesgos y tendencias personales en

los datos recopilados, ni mucho menos en el manejo de la informacién obtenida.

Existen varios tipos de instrumentos de recoleccion de datos segun

Sampieri (2008), mencionandose a continuacion algunos de ellos:

e Cuestionarios: Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a

medir, pudiendo tener preguntas abiertas y cerradas.

e Escalas de actitudes: Miden las predisposicion aprendida para responder
coherentemente de una manera favorable o desfavorable ante un objeto,

ser vivo, actividad, concepto, persona o sus simbolos.

e Analisis de contenido: Técnica para estudiar y analizar la comunicaciéon de

una manera objetiva, sistematica y cuantitativa.

e Observacion cuantitativa; Es similar al analisis de contenido. Es la

observacion del contenido de comunicaciones verbales y no verbales.
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e Pruebas estandarizadas: Miden variables especificas como la inteligencia,
la personalidad en general, el razonamiento matematico, el sentido de la

vida, la satisfaccioén laboral, lealtad a una marca, entre otras.

e Datos secundarios: Implica la revision de documentos, registro publicos y

archivos.

e Instrumentos mecanicos o electrénicos: Sistema de medicion por aparatos,
como un poligrafo, un radar de velocidad, instrumentos que captan la

actividad cerebral, entro otros.

¢ Instrumentos especificos propios de cada disciplina: Por ejemplo, en la
comunicaciéon organizacional, se utilizan formatos para evaluar el uso que

hacen los ejecutivos de los medios de comunicacién interna.

El cuestionario (Anexo 1) es el instrumento elegido debido a su viabilidad
para la aplicacion y recogida de datos, de acuerdo a los fines convenientes para el
desarrollo del trabajo, debido al manejo mixto de preguntas abiertas y cerradas, el
facil manejo de varias categorias de respuesta y la adecuacién para una
codificacion final de cada cuestion. Ademas el cuestionario es uno de los
instrumentos mas conocidos y mas faciles de aplicar, asi que es mas factible su
familiarizacion con los docentes (objeto de estudio), los cuales son los que

plasmaron los datos en dicho instrumento.
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También, debido a las variables y tema que se manejan, y debido al tiempo
y contexto encontrados, es mucho mas sencillo aplicar un cuestionario. El
cuestionario realizado para el presente trabajo, es de un disefo personalizado y
que consta de dos paginas (lo cual reduce el tiempo de busqueda por parte de los
docentes y el tiempo de respuesta en la aplicacion). El instrumento del que se
hace mencidon, comienza con un titulo al inicio y una pequefia introduccion
enseguida, explicando de lo que se trata y su finalidad. Después puede
observarse el espacio para poner el numero de cuestionario (llenado por el
encuestador) y la fecha (pudiéndose llenar éste por el encuestador o el docente a

quien se aplica el cuestionario).

Una vez que aparecen las instrucciones para comenzar a responder,
comienza una serie de preguntas (9 preguntas), las cuales tienen que ver con un
par de especificaciones en cuanto a datos personales, ademas del nivel de
estudios del docente, ambito laboral y preparacion profesional (algunas de estas
preguntas son abiertas y en otras puede elegirse alguna de las opciones

presentadas).

Terminando esta pequefa parte, sigue una seguidilla de varias preguntas
cerradas (20 preguntas), las cuales pueden responderse eligiendo forzosamente la
opcidn correspondiente (indicando dentro de las instrucciones, la forma en que se
respondera). A detalle, el cuestionario consta de numero de cuestionario y fecha,
una parte de 9 preguntas abiertas, cerradas u opcién multiple, y otra parte de 20

preguntas cerradas. Fue necesario implementar un pequefo sistema de
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codificacion (encontrado dentro del mismo cuestionario), que sélo puede ser
contestado por el encuestador, para la facilidad en el posterior analisis de los
datos. Cabe sefialar nuevamente, que se hizo copia de un solo disefio de

cuestionario, para la aplicacién a 32 docentes (objeto de estudio) elegidos al azar.

Se eligidé aplicar preguntas cerradas y abiertas segun la amplitud que se
quiso de la informacion; en cuanto a las preguntas abiertas se hara una
clasificacion y analisis de acuerdo a su relacion con la TIC, pero también influira
en los resultados que se analicen, pues la experiencia y conocimiento puede ser lo
que defina la conclusidon en cuanto al dominio de las TIC por parte de los docentes
y su desarrollo intelectual, necesitando todos los datos posibles (especificamente

en esos cuestionamientos abiertos) para tener una conclusién mas exacta.

Mencionando las preguntas cerradas, es adecuado cerrar la amplitud en las
respuestas a elegir, determinando un rango y establecer un limite como guia,
impidiendo que los docentes que responden al cuestionario agreguen un grado de
subjetividad al instrumento. La elaboracion de las preguntas y respuestas es lo
mas objetivo posible, creando un adecuado nivel de entendimiento para los
docentes que responden, gracias al numero de respuestas encontradas, las
cuales van del 1 al 4. Siendo 1 el maximo nivel y 4 el minimo, aunque también se
encuentran algunas cuestiones, en las que sus respuestas van del 1 al 2, pero sin
que se pierda la légica, pues éstas solo muestran un “Si” y un “No”, ademas de

que estan numeradas y se contesta de la misma manera.
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3.3.3 Aplicacién de instrumentos y recoleccion de datos

Pilotaje

Al realizar el instrumento de recoleccion de datos, e iniciar la aplicacion del
mismo, se hizo primeramente una prueba piloto a un pequefio grupo de docentes,
una semana antes de comenzar con la aplicacion total del instrumento; dicho
grupo no se definié al azar, pues quiere observarse precisamente si es posible
aplicar el instrumento elaborado a un grupo de mayor numero de personas. Se
aplicé el cuestionario, al pequefio conjunto de docentes, por separado y, en

diferentes momentos y tiempos.

Asi pues, se eligio a 4 docentes con diferentes caracteristicas en cuanto a
relacion con las TIC, experiencia laboral y grado de estudios, independientemente
del sexo (masculino o femenino), para analizar la forma de responder de su parte,
tomando en cuenta diferentes perspectivas, claro esta, sin explicarles que es una
prueba piloto, mas sin embargo, explicandoles afirmativamente de lo que trata el
cuestionario aplicado. Uno de los profesores elegido, con un grado de estudios
alto (doctorado), y una preparacion profesional elevada, ademas de mucha
experiencia laboral, pero sin una relacion directa con las TIC en cuanto a sus
estudios profesionales, respondié sin complicaciones, simplemente surgieron

dudas en cuanto a cdmo responder un par de preguntas.
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Otro profesor fue elegido en base a sus estudios profesionales relacionados
directamente con las TIC, pero con un grado menor de estudios (licenciatura) y
una preparacion profesional suficiente; dicho profesor contestd el instrumento sin
contratiempos y sin observaciones al respecto. El tercer profesor que tomé parte
en la prueba, se eligié debido a su poca relacion con las TIC en lo referente a
estudios profesionales, con un grado de estudios de licenciatura, pero con una
amplia preparacion profesional, contando talleres, diplomados, cursos de
capacitacién, entre otros, y ademas con amplia experiencia laboral; este profesor
respondié sin muchos problemas, simplemente preguntando respecto a la forma

de contestar el instrumento.

El ultimo profesor fue elegido, teniendo en cuenta su grado de estudios a
nivel licenciatura, con poca preparacion profesional, poca experiencia laboral, sin
tener estudios profesionales con carreras afines a las TIC. No hubo tantos
problemas en cuanto al planteamiento de las preguntas y la manera de contestar
el instrumento, pero se necesité ayuda en algunas preguntas relacionadas con las

TIC.

Entonces, cabe sefalar que en base a la aplicacion por medio de una
prueba piloto, no se detectaron observaciones importantes respecto a la redaccion
de los cuestionamientos del instrumento, a la legibilidad y objetividad de preguntas
y respuestas, o al entendimiento en general y a detalle de las instrucciones, o

dudas en cuanto al fin con el que se aplicaba.
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Aplicacion del cuestionario definitivo

Una vez aplicada la prueba piloto, comienza la aplicacidon del instrumento a
la muestra de docentes elegida entre toda la poblacion de la Escuela Secundaria
Técnica No. 11. Como se menciono anteriormente, la muestra es elegida al azar, y
es aplicado el cuestionario en diferentes momentos y tiempos, de manera que no
se involucren criterios personales o de otra indole al momento de la aplicacion y

recoleccién de datos.

Refiriéndose a la eleccion de la muestra por medio del azar, es indicado
mencionar que se aplica el instrumento de obtencién de datos a los profesores
que se encuentren en cualquier horario, en cualquier turno y cualquier momento,
dentro de la institucion educativa en donde es encontrada la poblacién, ya sean
directivos o docentes ante grupo, sean mujeres u hombres, tomando un rango de
varios dias y varias horas al azar en el transcurso del dia, para la aplicacién del
instrumento. A cada docente, se le hace la aplicacion por separado, sin reunirlos
en grupo, tratando de que algunos docentes no tengan algun tipo de influencia o

presion en las respuestas de otros.

A cada persona se le entrega un cuestionario, se le orienta de forma
general sobre la manera de responderlo (en caso de ser necesario), y se brinda
ayuda al momento de requerirlo, insistiendo de nueva cuenta, en que cada
aplicaciéon es individual y por separado, sin ningun tipo de influencia externa. Se

revisa a grandes rasgos el instrumento al momento de la entrega, y se hace la
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recomendacién de contestar los cuestionamientos que quedaron en blanco. Se
acompana al docente encuestado todo el tiempo, desde el inicio de la aplicacion,
hasta el momento de la entrega final. Cada instrumento se enumera, conforme se
va aplicando, se anota la fecha de aplicacién y se guarda ordenadamente, para su

posterior analisis.

3.3.4 Procesamiento de lainformacién

Al tener los datos recabados en los instrumentos de recoleccién de datos,
se procede a una captura y analisis detallado de los mismos. Es ampliamente
recomendable usar un equipo de computo y un software adecuado para la captura
de datos, asi es que el programa de computo mas viable a utilizar para capturar,
realizar estadisticas y graficas, es Microsoft Excel 2010, debido a su facilidad de
manejo y variedad de herramientas, los cuales cumplen con el propdsito de
obtener informacion, al procesar una gran cantidad de datos capturados y

organizados.

Instalar y manejar las herramientas de Microsoft Excel 2010, es
relativamente facil, sobre todo para personas que tienen una relacion estrecha con
el dominio de algunos programas de computo y el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, el cual es el tema al que se dirige el presente
trabajo. En caso de no tener un dominio amplio, es cuestién de dedicar un poco de
tiempo al manejo del programa de Excel (hoja de calculo), y obtener los resultados

esperados, de acuerdo a lo que se requiere procesar por medo de dicho software.
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Una hoja de calculo como lo es Excel, permite ordenar y organizar datos en
forma de tablas, y aplicar férmulas matematicas y estadisticas, con el fin de
traducir estos resultados y obtener informacion dedicada al analisis y futura
solucion del problema presentado. Pueden sacarse las estadisticas pertinentes de
manera manual, pero es mas tardado y para algunos es complicado, por la
limitacion del tiempo; también es posible utilizar otro software dedicado a las

mismas funciones, siempre y cuando se domine lo que requiere usarse.

En cuanto al trabajo a desarrollar, se crearan dos diferentes disefios de
tablas en Microsoft Excel, una dirigida a la captura inicial de los datos manejados
en cada una de las preguntas de los instrumentos aplicados, por cada uno de los
cuestionarios (Anexo 2), mientras que la otra tabla contendra los porcentajes y
frecuencias de los datos capturados anteriormente, entendiéndose por frecuencia,
el numero que se repite cada respuesta elegida, y refiriéndose al porcentaje como
la parte tomada del cien por ciento de docentes. Por lo tanto, a continuacién se

muestra la segunda tabla mencionada:
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Tabla de porcentajes y frecuencias, en base a datos recabados anteriormente por medio de

instrumentos (cuestionarios) de recoleccidn de datos, aplicados a docentes de la Escuela

Secundaria Técnica No. 11.
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Frecuencia | Porcentaje

20 a 30 anos 6 19 %

31 a 40 afios 4 13 %

Edad 41 a 50 afos 8 25 %

51 a 60 afios 3 9%

Sexo Masculino 18 56 %
Femenino 14 44 %

Técnico 0 0%

Técnico superior 1 3 %

Licenciatura 15 47 %

Nivel de estudios Ingenieria 1 3 %
Normalista 3 9%

Maestria 4 13 %

Doctorado 5 16 %

Relacién directade | Si 17 53 %
estudios con las TIC | No 9 28 %
Materia impartida Relacion directa con las TIC 6 19 %
Sin relacion directa con TIC 24 75 %

Preescolar 2 6 %

Nivel educativo en Primaria 1 3 %
gue se labora Secundaria 32 100 %
Bachillerato 1 3 %

Diplomados 17 53 %

Cursos tomados en | Talleres 15 47 %
general Cursos capacitacion 19 59 %
Cursos acreditacion 10 31 %

Diplomados 10 31 %

Cursos tomados en | Talleres 9 28 %
relacion con las TIC | Cursos capacitacion 14 44 %
Cursos acreditacion 10 31 %

Pregunta 1 ol 2 o\

No 3 9 %

Alto dominio 5 16 %

Pregunta 2 Lo necesario 15 47 %
Poco 11 34 %

Nulo 1 3 %

Siempre 4 13 %

Pregunta 3 Frecuentemente 11 34 %

De vez en cuando 12 38 %

Nunca 5 16 %
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Frecuencia | Porcentaje

Mucho 15 47 %

Pregunta 4 Lo necesario 8 25 %
Poco 6 19 %

Nada 3 9%

Mucho 14 44 %

Pregunta 5 Lo necesario 11 34 %
Poco 4 13 %

Nada 3 9 %

Mucho 16 50 %

Pregunta 6 Lo necesario 13 41 %
Poco 0 0%

Nada 2 6 %

Siempre 4 13 %

Pregunta 7 Frecuentemente 13 41 %
De vez en cuando 12 38 %

Nunca 3 9%

Siempre 6 19 %

Pregunta 8 Frecuentemente 11 34 %
De vez en cuando 12 38 %

Nunca 2 6 %

Mucho 18 56 %

Pregunta 9 Lo necesario 10 31 %
Poco 3 9%

Nada 0 0%

Mucho 18 56 %

Lo necesario 9 28 %

Pregunta 10 Poco 3 9%
Nada 1 3 %

Mucho 22 69 %

Lo necesario 7 22 %

Pregunta 11 Poco > 6 %
Nada 1 3 %

Todo 8 25 %

Lo necesario 17 53 %

Pregunta 12 Poco 5 16 %
Nada 2 6 %

Si 28 88 %

Pregunta 13 No 5 6 %
Si 26 81 %

Pregunta 14 No 4 13 %
Todo 4 13 %

Lo necesario 19 59 %

Pregunta 15 Poco 8 550,
Nada 1 3 %
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Frecuencia | Porcentaje

Si 25 78 %

Pregunta 16 No 6 19 %
Todo 2 6 %

Lo necesario 20 63 %

Pregunta 17 Poco 7 229,
Nada 3 9%

Todo 6 19 %

Lo necesario 16 50 %

Pregunta 18 Poco 7 200,
Nada 3 9%

Mucho 15 47 %

Lo necesario 12 38 %

Pregunta 19 Poco 5 16 %
Nada 0 0%

Siempre 16 50 %

Prequnta 20 Frecuentemente 11 34 %
9 De vez en cuando 5 16 %
Nunca 0 0%

3.4 Resultados

Los resultados de los cuestionarios se grafican utilizando el programa de

Microsoft Excel 2010 y Microsoft Word 2010, se realizan 20 graficas, cada una

correspondiendo a las distintas preguntas aplicadas, construyéndolas en 3D para

facilitar la interpretacion de las mismas; se realiza también, después de cada una,

un analisis en el cual van contemplados tanto el cuantitativo como el cualitativo.
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GréaficaNo. 1

¢Sabe qué son las TIC?

Docentes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Si

H No

—

Si No
Docentes 91% 9%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

El 91% de los docentes contesta que si conoce que son las TIC, en tanto el
9% considera que no. Esto ultimo es un problema ya que no pueden utilizar las
TIC en la escuela aunque éstas existan; lo anterior puede deberse a una falta de
capacitacion, lo que lleva a pensar que es necesario efectuar dicho proceso en
todos los docentes para emparejar el conocimiento sobre las TIC, comenzando

con saber lo que significa “TIC” y la definicion adecuada.
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Grafica No. 2

¢Domina el manejo de las diferentes TIC?

Docentes
50% -
40% A B Alto dominio
30% - )
20% - ' B Lo necesario
10% 1 4 B Poco
0%
Alto Lo Poco Nulo H Nulo
dominio necesario
Docente_er_ 16% 47% 34% 3%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

De acuerdo a la grafica vista, el 16% de docentes cree tener un alto dominio
en el uso de las TIC, mientras que un 47% tiene lo necesario para un adecuado
manejo de las mismas, en tanto un 34% tiene poco dominio y un 3% no tiene
habilidad alguna. En estos tiempos, todos los docentes deberian tener los
conocimientos suficientes o alto dominio de las tecnologias actuales, para su
adecuado uso, pues a pesar de que en la institucion se cuenta con TIC, si no se
tiene el dominio necesario por parte de los docentes, no se podra sacar beneficio

de la infraestructura y equipo tecnoldgico.

El porcentaje de docentes que tiene poco o nulo dominio de las TIC
(incluyendo los que tienen sélo lo necesario), necesita una capacitacion y
actualizacion adecuada respecto al tema, pues es debido a la falta de esto, que se

tienen las deficiencias encontradas.
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Grafica No. 3

¢,Con qué frecuencia utiliza las TIC en sus clases?

40% -
30% H Siempre

6 -
20% H Frecuentemente

6 -
10% - M De vez en cuando

0% B Nunca
Siempre Frecuentemente De vezen Nunca
-G cuando

Docentes | 13% 34% 38% 16%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Segun la informacién recabada, un 13% de los docentes siempre utiliza las
TIC en sus clases ante grupo, y frecuentemente también usa las TIC un 34%, pero
de vez en cuando, un 38% de docentes las utiliza, siguiendo con un 16% que
nunca usa las TIC en las clases. Todos los profesores, tengan o no grupo a su
cargo, deben utilizar las TIC, pues es una herramienta mas de ayuda (es vital
darle la importancia necesaria, actualmente) para el proceso de ensefanza vy

aprendizaje, y que esta dejando en atras a otras herramientas tradicionales.

La principal causa es el poco dominio que se tiene de las TIC, la costumbre
en el uso de herramientas, técnicas y métodos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje, ademas de la falta de actualizacion debido a diversas causas, siendo
una buena solucién, una preparacidon en cuanto a conocimientos y practica,

logrando un cambio en la forma de pensar y actuar de los docentes.
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Grafica No. 4

¢, Qué tanto le ayudan las TIC para que sus alumnos comprendan mejor los

temas?
Docentes
50%
40% B Mucho
30% .
20% - B Lo necesario
10% - H Poco
0% -
| Mucho Lo Poco Nada H Nada
| A~ necesario
Docentes|  47% 25% 19% 9%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

En cuanto a la ayuda que brindan las TIC al momento de la comprensién de
los temas por parte de los alumnos, un 47% de los docentes considera que es
mucha la ayuda brindada, aunque un 25% opina que sélo brindan la ayuda
necesaria, pero en contraparte, para un 19%, las TIC ayudan poco, y para un 9%

la ayuda es nula.

Mientras los docentes no dominen el uso de las TIC, no las usen
adecuadamente, y no las usen frecuentemente, tanto en la labor docente como en
el ambito personal, no se podra apreciar la ayuda que pueden tener las TIC en la
comprensiéon de los temas de una clase, y tampoco podran obtenerse resultados
esperados de parte de los alumnos, si el profesor no hace lo necesario durante el

proceso, para obtener estos resultados.
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Grafica No. 5

¢, Qué tanto logra atraer la atencion de los alumnos por medio de las TIC?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Un 44% de los docentes encuestados, asegurd que con las TIC logran una
gran atencion por parte de los alumnos, un 34% afirmé que atrae la suficiente
atencion, un 13% logra atraer poca atencion de los alumnos utilizando las TIC, y
un 9% no logra el objetivo. Las TIC son una herramienta a la que puede sacarsele
muchisimo provecho en caso de ser usada de manera adecuada, y al igual que
otras herramientas, si casi no es usada, se usa en demasia, 0 no se sabe la
manera de usarse correctamente, lo Unico que provoca es la falta de atencion por

parte de los alumnos de una clase.

Es necesario tener los conocimientos y practica suficiente, al momento de
manejar diversos tipos de TIC frente a un grupo de alumnos, para evitar el minimo

de errores y sacar el maximo provecho a la clase, manteniendo la atencién del

grupo.
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Grafica No. 6

¢,Cuanta disposicion tiene para aceptar ayuda de los demas, y asi lograr un

mejor manejo de las TIC?

Docentes
60% - B Mucho
40% _ - L .
i M Lo necesario
zng’ P F
0

Mucho Lo Poco Nada = Poco

A necesario H Nada
@centes 50% 41% 0% 6%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

En base a la informacion recabada, un 50% de los docentes tiene la
disposicion total de aceptar ayuda en cuanto al manejo de las TIC, siendo un 41%
de docentes quienes solo aceptan la ayuda necesaria, y continuar con un 6% de
los docentes que no tienen la disposicion. Para cambiar la forma de pensar y
actuar, en cualquier ambito o actividad que se realice, tanto en lo profesional y
laboral, como en lo personal, se necesita la disposicion de las personas. Sin la
disposicion para aprender, sera nulo el adecuado desarrollo personal, tanto fisico

como mental.

Si no se cuenta con el conocimiento suficiente respecto a las TIC, y es dificil
ser autodidacta en un tema, el cual no se domina, no hay de otra mas que aceptar
definitivamente la ayuda brindada por otros que cuenten con la teoria y practica

suficiente.
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Grafica No. 7

¢, Qué tanto ha sido apoyado por las autoridades pertinentes, en la busqueda

de un mejor manejo de las TIC?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

En la opinién de 13% de los docentes, las autoridades siempre han
apoyado en la busqueda del mejor manejo de las TIC, siendo 41% los que opinan
que frecuentemente se brinda el apoyo, pero para el 38% de los encuestados, el
apoyo so6lo es dado de vez en cuando, y para un 9% de los docentes nunca se

brinda la ayuda.

Los directivos, que se supone deben estar previamente capacitados en el
correcto manejo de las TIC, deben buscar y brindar el apoyo necesario para que
todos los docentes tengan la capacitacion adecuada, y no sélo prestar ayuda a
unos pocos, ya que al parecer ese es uno de los problemas presentados, creando
la sensacion en algunos docentes, de que los directivos casi no brindan o

simplemente es nulo, el apoyo para un mejor manejo de las TIC.
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Grafica No. 8

¢, Qué tan seguido busca o ha buscado de manera independiente, apoyo para

lograr un mejor manejo de las TIC?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Un 19% de los docentes afirma que siempre busca o ha buscado ayuda de
manera independiente, respecto a mejorar el manejo respecto a las TIC, un 34%
lo hace frecuentemente, un 38% de vez en cuando lo hace y un 6% nunca lo hace

o ha hecho.

Anteriormente se mencioné la disposicion que debe tenerse para un mejor
desarrollo personal, y eso cuenta no solo en la ayuda que se recibe de parte de
otras personas sin buscarla, sino que también es de vital importancia acudir de
manera independiente a las instancias pertinentes, con el propésito de tener una
mejor preparacion en cuanto al tema de las TIC. Si no se busca ayuda de manera
independiente, y ademas casualmente no es brindado el apoyo por otros agentes,
habra un estancamiento profesional y personal, tomando en cuenta que muchas

actividades giran en torno al uso de las TIC.
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Grafica No. 9

¢, Qué tanto le sirven las TIC como herramienta de apoyo para desarrollar

cualquier tema en clase?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Considera un 56% de los docentes a quienes se aplico el instrumento de
recoleccion de datos, que es mucho el apoyo que encuentran en las TIC al
desarrollar algun tema en clase, mientras que para un 31%, las TIC ayudan lo

necesario, teniendo un 9% restante a quienes las TIC ayudan poco.

Encontrandose en una clase ante grupo, debe manipularse una variedad de
herramientas que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el propésito
de hacer la clase mas amena y atraer la atenciéon de los alumnos, pues éstos
manejan en su mayoria, una gran cantidad de tecnologia actual, viendo algunas
herramientas tradicionales como obsoletas. Es por lo mencionado, que los
docentes, seguramente encontraran una importante utilidad en las TIC, claro esta,

utilizando las tecnologias en la medida de lo necesario, sin abusar de las mismas.
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Grafica No. 10

¢, Qué tan significativos han sido los aprendizajes obtenidos por usted, al

utilizar las TIC?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Refiriéndose al aprendizaje significativo obtenido, utilizando las TIC, un 56%
de los encuestados considera que mucho ha sido, mientras que un 28% afirma
que solamente lo necesario, en tanto que un 9% poco considera significativo el
aprendizaje obtenido, para que un 3% afirme que nada ha sido significativo al usar

las TIC.

Si los docentes no utilizan con frecuencia las TIC, para cualquier tipo de
actividad que se presente en el ambito laboral y personal, y que por medio del uso
de las TIC se facilite, entonces es poco probable que se usen para alguna otra
actividad, repercutiendo todo esto en la poca significatividad que se tenga de los
aprendizajes obtenidos por medio del manejo de las TIC, y que tendran todavia

menos significatividad, si es que no se les otorga el protagonismo necesario.
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Grafica No. 11

¢, Qué tan util y necesario es el manejo de las TIC para el aprendizaje como

docente?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Para un 69% de docentes es mucha la utilidad de las TIC para un
aprendizaje integral como docente, en tanto que para un 22% sélo es lo
necesariamente util para desempenar la labor docente, mientras que un 6% opina

que poca utilidad tienen las TIC, y para un 3% no existe utilidad.

En cuanto mas se utilicen las TIC en cualquier ambito, mas utilidad se les
encontrara, en cambio si casi no son utilizadas, es légico que se preferiran otras
herramientas, aunque eso implique mas tiempo de realizacion y mas carga de
trabajo al hacer las actividades. La necesidad de las TIC en la actualidad no puede
negarse, y el que se encuentre rezagado, debe ponerse al corriente por medio de
talleres, cursos de capacitacion, diplomados o cualquier otro medio por el cual se

obtenga lo necesario para utilizar las TIC, y encontrarles la utilidad deseada.
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Grafica No. 12

¢, Qué tanto conoce del funcionamiento de una computadora?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Un 25% de docentes conocen todo sobre el funcionamiento de una
computadora, un 53% conoce lo necesario, mientras tanto un 16% conoce poco

acerca del funcionamiento y el 6% nada conoce.

El conocimiento sobre el funcionamiento de una computadora se conoce
gracias a cursos que se hayan tomado anteriormente, por medio de publicaciones
o0 medios de comunicacién, y hasta en la practica, si es que se trabaja seguido con
equipo de computo; el problema surge cuando muchos de los docentes nunca se
han preocupado por informarse acerca de lo relacionado con un equipo de
computo, o tomado algun curso al respecto; todo esto atarie al tema de las TIC y
la solucidn se encontrara en cursos respecto al tema, sobre todo para docentes

que son poco autodidactas.
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Grafica No. 13

¢Sabe qué es el software?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Mientras que un 88% de los docentes sabe qué es el software de la
computadora, el 6% restante lo desconoce. Conocer lo que es el software de un
equipo de cémputo es de los conocimientos mas basicos que deben tenerse
respecto al tema de las TIC, considerando que los mismos alumnos de nivel

secundaria (en un gran numero) saben de lo que se trata este tipo de componente.

Es un problema el no poder diferenciar entre el software y el hardware, y
esto también, al igual que los conocimientos sobre el funcionamiento de una
computadora (lo cual tiene que ver), se trata en algun curso de computacién o
algun curso relacionado al tema de las TIC. Los docentes que no sepan algo tan
basico de las TIC, como lo que es el software, entonces ocupan de una

capacitacion inmediata al respecto.
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Grafica No. 14

¢ Sabe qué es el hardware?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

El hardware es uno de los componentes de la computadora, el cual dicen
conocer el 81% de los docentes, teniendo en contraparte al 13% de docentes que

dicen no conocerlo.

Al igual que lo que se menciond en la grafica No. 13, el conocer lo que es el
hardware, es uno de los conocimientos mas basicos en lo referente al tema de las
TIC. Es logico pensar que un docente que no diferencia entre hardware y
software, no tiene muchos conocimientos tedricos respecto a un equipo de
computo y mucho menos a las TIC. Dichos conocimientos se obtienen, como
también ya se habia mencionado, en base a ser autodidacta y buscar informacién
relacionada con las TIC, o tomando algun curso referente al tema senalado. Pero

cabe resaltar, que éste no es el unico conocimiento que debe buscar obtenerse.
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Grafica No. 15

¢, Qué tanto conoce sobre los programas mas utilizados en computacion?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

En cuanto a los programas mas utilizados en computacion, un 13% de
docentes creen conocerlo todo, un 59% cree conocer lo necesario, para que un

25% opine que conoce poco y un 3% tiene nulos conocimientos.

El software o programas de computo existen en una gran variedad, y con
diferentes fines segun sea el caso, asi que es casi imposible conocer todo, aunque
se crea conocer todos los programas que mas se utilizan; aun asi deben
conocerse muchos programas de computo, ya que son varias las actividades que
demandan especificamente algun programa en especial, siendo frecuentemente
utilizados los programas ofimaticos, de disefio y dibujo, programas de
entretenimiento y multimedia, software matematico y de programacion, entre otros.
Cabe sefalar que muchos de estos programas no son tan faciles y rapidos de

utilizar, necesitando una capacitacion (de preferencia) previa al uso de éstos.
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Grafica No. 16

¢ Sabe qué es un Sistema Operativo?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Afirma saber lo que es un Sistema Operativo, el 78% de los docentes, y un
19% asegura no saber lo que es. Saber lo que es el Sistema Operativo de un
equipo de coOmputo o cualquier otro aparato electronico que lo tenga
(smartphones, notebooks, tablets, etc.), es un conocimiento tan basico como lo es
el diferenciar entre hardware y software, pues es una de las cosas que deben

tomarse en cuenta al manipular algun tipo de TIC.

El no saber lo que es un Sistema Operativo, requiere de una capacitacion
adecuada relacionada con las TIC, tanto en la teoria como en la practica, siendo
una adecuada solucién para los docentes, si es que se quiere que éstos puedan
tener las herramientas y conocimiento que ayuden en su diaria labor como

profesionistas.
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Grafica No. 17

¢, Qué tanto conoce sobre Sistemas Operativos?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Todo el conocimiento acerca de los Sistemas Operativos (SO), asegura
tenerlo un 6% de los docentes, en tanto que un 63% dice saber lo necesario, a
pesar de que 22% conozca poco y un 9% absolutamente nada. Una cosa es saber
lo que es un Sistema Operativo, y algo diferente es conocer sobre el
funcionamiento y manipulacién de un Sistema Operativo, los diferentes tipos de

Sistemas Operativos existentes, las ventajas y desventajas, etc.

Muchas personas creen conocer todo acerca de los Sistemas Operativos,
pero aun asi se debe ser experto en el tema para conocer absolutamente todo
acerca de ellos, aunque si es deber de los docentes el conocer por lo menos lo
necesario en lo relacionado a esto, ya que el Sistema Operativo es el software
base mas importante de la computadora, y para poder manejar tanto el hardware,

asi como otro tipo de software, debera conocerse sobre el funcionamiento del SO.
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Grafica No. 18

¢, Qué tanto sabe sobre la utilizacion de la paqueteria de Microsoft Office?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Referente a la utilizacién de la paqueteria Microsoft Office, un 19% de los
docentes afirma saber todo, un 50% tan solo lo necesario, un 22% cree saber

poco al respecto, y finalmente un 9% asegura no saber algo del tema.

Dentro de cualquier institucion educativa, incluyendo a la Escuela
Secundaria Técnica No. 11, es imprescindible el uso de paqueteria ofimatica en
todos los equipos computacionales, independientemente si la institucion cuenta
con algun taller de tecnologia relacionada, pues el uso de dicha paqueteria es
indispensable, tanto para alumnos, como para docentes y el resto del personal
institucional, es asi como se torna légico el que sea obligacion de los docentes
tener un alto dominio de la paqueteria mencionada, no solamente lo necesario, y
para esto es necesaria la teoria y practica otorgada por los cursos o medios

correspondientes.
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Grafica No. 19

¢Cuanto considera que el aprendizaje obtenido por medio del manejo de las

TIC, ha contribuido a su mejora como docente?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Mencionando el aprendizaje obtenido y la mejora como docente, el 47% de
los encuestados aseguré que mucho es la mejora, en tanto que el 38% considera
que solo lo necesario es la contribucion de las TIC a la mejora en el desempeno

como docente, para que un 16% afirme que es poca la mejora utilizando las TIC.

Al igual que otras herramientas usadas, las TIC ayudan a la mejora
docente, simplemente hay que saber utilizarlas en los momentos adecuados y
saber manejarlas de forma correcta, teniendo el conocimiento apropiado como
para usar las TIC frecuentemente; y si la mayoria de los docentes cree que el
aprendizaje obtenido por medio del uso de las TIC, les ha servido de mucho para
su mejora profesional, quiere decir que se le debe dar la importancia correcta a

dichas TIC.
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Grafica No. 20

¢,Con qué frecuencia utiliza equipo de computo, programas de coOmputo o

tecnologia actual en su vida diaria?
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11, Noviembre del
2012.

Un 50% de los docentes siempre utiliza algun tipo de tecnologia en su vida
diaria, mientras que el 34% la utiliza frecuentemente, siguiendo con un 16% que la

utiliza de vez en cuando.

Cualquier profesionista actual, pero en especial los docentes, deben
encontrar un apoyo enorme en el uso de las tecnologias, pero para lograrlo
necesitan utilizar dichas tecnologias actuales, y para poder hacer un uso correcto
de las mismas, es aceptable corroborar la necesidad de una capacitacién en lo
referente al manejo de las TIC, y con esto presentar una solucion a los docentes
que aunque tienen diversos tipos de TIC a la mano, tanto en la escuela como en el
hogar, muchas veces no son utilizadas, debido precisamente a que no saben

como utilizarlas.
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Anélisis general de resultados

Después de haber realizado un breve analisis de los datos recabados,
tomando en cuenta las respuestas de cada una de las preguntas deseadas, ahora
es adecuado hacer un analisis general de resultados, en el que precisamente se
muestra que la mayoria de los docentes se encuentra en un rango de edad, de
entre 40 y 50 anos, dando esto, la pauta para mencionar que sobre todo a los
docentes de esa edad, es a quienes mas urge una capacitacion en lo referente al
uso las TIC, pues es en ellos en quien se encuentra mas arraigada la utilizacion de
herramientas tradicionales, por ser parte de otra generacién a quienes no les pego

tan fuerte el “boom” del desarrollo tecnolégico actual.

Continuando con lo anterior, se sabe que son muchas las personas jévenes
que acaban de iniciar con la labor docente a nivel profesional, y que también son
muchos los docentes menores de 40 afios que tal vez tienen un dominio amplio de
las TIC por diversas cuestiones, pero aun asi (demostrandose anteriormente en
los porcentajes obtenidos), son demasiados los docentes que necesitan de una
capacitacidén en cuanto a las TIC, pues todos deben tener el dominio suficiente de

las mismas, para el desarrollo pleno de su labor profesional.

La mayoria de los docentes tienen un grado de estudios equivalente o
superior a una licenciatura, habiendo algunos que tienen el nivel de Maestria y
Doctorado, haciendo ésto suponer que gracias a los estudios profesionales

obtenidos, ha permitido tener un mayor conocimiento respecto a las TIC, que los
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que solo tienen el grado de licenciatura, aunque cabe senalar que a pesar de que
se tenga un nivel de licenciatura o normalista, si la carrera que se estudio es
directamente relacionada con las TIC, se tendra un mayor conocimiento y practica

respecto al tema, independientemente del nivel de estudios.

También las materias que se imparten ante grupo, tienen que ver con el
conocimiento que se tenga sobre las TIC, pues légicamente, para exponer un
tema ante los alumnos, debe haberse estudiado o hasta dominar los temas a
exponer, aunque cabe aclarar que sea la materia que sea impartida, debe tenerse
un minimo de dominio en el uso de diversas tecnologias. Otro factor que de cierta
manera influye, son los diferentes niveles de educacion en que se imparte clase,
pues entre mas alto sea el nivel educativo, mas es exigente el manejo de las TIC,
debido a la demanda de conocimientos por parte de los alumnos y la misma
exigencia por parte de los directivos, sin excluir que las TIC facilitan y ayudan para

que las labores se hagan con eficacia y eficiencia.

Todos los cursos, talleres, diplomados, entre otros, sea cual sea, que se
hayan tomado por parte de los docentes, no s6lo ayudan al fortalecimiento del
aprendizaje significativo de los mismos, sino que ayudan al pleno desarrollo
integral de la persona, siendo la capacitacion en el manejo de las TIC, uno de
€s0s cursos que ayudaran en lo mencionado. Los docentes que se actualicen de
manera independiente, analizando informacién de diferentes publicaciones o
articulos de diversos medios de comunicacion, asi como los docentes que tomen

los cursos de capacitacion necesarios (curso — taller, diplomados, cursos de
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acreditacion, etc.), seran quienes tengan las armas necesarias para realizar una

mejor labor docente.

Pero no sélo habra una mejora en lo profesional, sino que también habra
una mejora en el ambito personal, pues gracias a los aprendizajes adquiridos, sera
mas facil utilizar las TIC encontradas en cualquier parte, cada vez que sea
necesario, derivando esto, en un uso frecuente de una gran variedad de
tecnologias, causando la curiosidad y necesidad por aprender a usar tecnologia
de otra indole, y asi poder ponerse a la par de las personas que tienen un dominio

0 un dominio necesario, en cuanto al uso de la tecnologia actual.

Asi, y en base a los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionarios,

puede considerarse que la hipétesis es verdadera.
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4.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Diplomado “El manejo de las TIC, una inmersion al presente y futuro”.

4.2 Introduccion

El trabajo que se desarrolla, tiene como propuesta la pretencién de realizar
una capacitacion de los docentes a nivel secundaria respecto al adecuado manejo
de las TIC, buscando el favorecimiento en el aprendizaje significativo de los
mismos. Dicha capacitacion que pretende hacerse, significa una gran ayuda para
muchos de los docentes que no tienen o tienen un conocimiento minimo acerca

del funcionamiento y manejo de las TIC.

De acuerdo al trabajo desarroliado, se disefia un diplomado que presente
ciertas caracteristicas, tanto en planeacion y contenido, acorde con los
conocimientos que quiere ensefarse a los profesores de educacion secundaria,
para la posterior aplicacion en su labor docente. El plan de estudios es eje central
para el disefio de un diplomado, por lo que se abordaran los contenidos que se
impartiran en las sesiones a los largo del curso, sin olvidar las lineas de formacion.
Dentro del mismo plan de estudios, también es relevante mencionar la duracion
del curso y los créditos que se obtienen, siendo la Escuela Secundaria Técnica

No. 11, el eje de aplicacién del diplomado pretendido.
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También se hace el chequeo de una planeacién elaborada, tanto para uno
de los mddulos, como para una sesion, tomando en cuenta la metodologia e
instrumentos para un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje. En cuanto a
la evaluacion, se tomaran diversos criterios, métodos, tipos, técnicas e
instrumentos, con la finalidad de obtener aprendizajes significativos de los
alumnos del diplomado, pues la evaluacién es parte importante dentro del proceso

educativo al momento de querer obtener resultados y aprendizajes.

Entonces, para dar respuesta al compromiso planteado por el diplomado, es
necesario propiciar el desarrollo integral de los docentes a partir de necesidades e
intereses, y desarrollar capacidades que les permitan manejar las tecnologias en
un ambito productivo y concreto, asi como prepararlos en el esquema axiolégico
para comprender a la tecnologia como un instrumento clave del desarrollo social,
pero el docente debe ser el primer involucrado en este cambio de paradigma. Asi,
el diplomado propuesto permite mostrar un panorama general de aquellos

requerimientos instrumentales para el docente de esta nueva era.

Ademas, el diplomado sera capaz de fortalecer una formacion profesional,
que permita trabajar las necesidades actuales de los jévenes que se muestran
incompetentes en su formacién y adiestrados unicamente para el trabajo o el uso
de los medios y la tecnologia, pero carentes de razén y juicio critico. También
podra cubrir, por medio de trabajo en equipo apoyado por el profesor, las

habilidades comunicativas, el uso de lenguaje claro y preciso en la ensefanza v,
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control y manejo del grupo para lograr adoptar un estilo docente de ensefanza

diferente e innovador.

A su vez, establece la implementacion de herramientas e innovaciones
tecnolégicas en el uso de las TIC, multimedios y tecnologias web, para
comprender ademas el origen y los propositos de éstas, permitiendo construir
esquemas operativos en la construccidn de saberes y solucién de problemas tanto

en el alumno como en el docente de hoy y del futuro.

No hay que olvidar también, que en la actualidad, la formacion del ser
humano necesita estar fundamentada en principios, como la libertad, el respeto, la
cooperacion, la equidad, la igualdad, la justicia, el compromiso, entre otros. Estos
principios, que deben inculcarse desde los primeros afios de vida del ser humano
hasta su formacion profesional, le permitiran al propio docente integrarse a la
sociedad, la cual esta en constante transformacién debido a los cambios que se
estan dando en el sector tecnolégico, politico y econémico, conllevando esto, a

que las instituciones educativas estén preparadas para estos cambios.

Asimismo, se considera que el fortalecimiento dirigido a los académicos,
requiere de un diplomado enfocado a diversos contenidos tecnoldgicos, pues el
perfil profesional del colectivo docente es muy heterogéneo, convirtiéndose en uno
de los multiples factores que influyen para que los profesores requieran de un
diplomado que les permita una formacién académica, docente, tecnoldgica y

cultural acorde con la funcidén educativa que desempenfa, la disposicion para el
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trabajo colaborativo e interdisciplinario y ser abiertos a la critica, y participar

activamente en programas de actualizacion y superacion docente.

4.3 Justificacion

Cuando se habla de que cada persona “quiere” o “tiene necesidad” de
hacer uso de alguna herramienta tecnologica actual, se esta hablando de que
quiere hacer uso de dicha herramienta dentro de cualquier ambito social o laboral,
es asi como se llega a la conclusion de que uno de estos ambitos es el del

conocimiento.

La nueva sociedad global, basada en el conocimiento, posee las siguientes

caracteristicas:

¢ El volumen total del conocimiento mundial se duplica cada dos o tres afnos.

e (Cada dia se publican 7.000 articulos cientificos y técnicos.

e Lainformacion que se envia desde satélites que giran alrededor de la Tierra
alcanzaria para llenar 19 millones de tomos cada dos semanas.

e Los estudiantes de secundaria que completan sus estudios en los paises
industrializados han sido expuestos a mas informaciéon que la que recibian

sus abuelos a lo largo de toda su vida.
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e En las proximas tres décadas se produciran cambios equivalentes a todos
los producidos en los Ultimos tres siglos (National School

Board Association, 2002).

Los sistemas educativos enfrentan el desafio de transformar el plan de
estudios y el proceso de ensefianza - aprendizaje para brindar a los alumnos las
habilidades que les permitan funcionar de manera efectiva en este entorno
dinamico, rico en informacién y en constante cambio. En las naciones
industrializadas, la economia, anteriormente basada en un modelo industrial, esta
cambiando hacia una economia basada en la informacién. Esta transformacién
exige que la fuerza de trabajo adquiera nuevos conocimientos y habilidades. Las
TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacién) han cambiado la naturaleza del
trabajo y el tipo de habilidades necesarias en la mayoria de los oficios y

profesiones.

Actualmente existen muchisimas instituciones educativas con equipo
tecnologico de punta, pero también existen otras instituciones que poco manejan
las TIC, a pesar de que ya es una necesidad el uso de dichas tecnologias. El
personal de estas instituciones, especialmente los docentes, también deberian
estar al tanto en cuanto a la actualizacibn y conocimiento de las nuevas
tecnologias, pues cada vez mas, se agranda la ola de nuevos inventos y
creaciones tecnoldgicas que apoyan el quehacer de las personas en la vida diaria,

en cualquier ambito.
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Por lo anterior, muchos docentes han manifestado su preocupacion y temor
de que estas tecnologias los estén rebasando, ya que no so6lo no la saben
manejar, sino que en su vida cotidiana se han convertido en simples objetos de
consumo, sin una finalidad educativa. Respecto a eso, se hizo un analisis a través
de sondeo de docentes de matematicas y alumnos en las escuelas secundarias
del sector escolar 4 en Guadalajara, México, obteniendo algunas consideraciones

importantes de revisar:

e Solo el 24% de los docentes de las matematicas utilizan las TIC como

herramientas en el desarrollo de su labor docente.

e EI90% de éstos, utiliza sus propios materiales en sus planteles educativos,
ya que los directivos de las instituciones no permiten su uso para

actividades propias del docente.

e EI 100% se sentian frustrados de la falta de cumplimiento del gobierno
mexicano en seguir apoyando a la adquisicion de herramientas didacticas
como las graficadoras electronicas y de exposicion multimedia, a pesar que
se les condicion6é su participacidon en capacitacion en el uso de las

herramientas que nunca llegaron a los planteles.

e Solo el 10% participa en forma activa en los programas extracurriculares de

formacioén docente.
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Es por eso, que se disefia un diplomado en el que se propone capacitar a
todos las personas que lo requieran, hablando especificamente de docentes que
tengan la necesidad de apoyarse frecuentemente en las TIC, para acelerar y
eficientar las actividades que realicen, ademas de aumentar la calidad de sus
productos de trabajo y obtener mejores resultados. El propésito de la capacitacion,

claro esta, sera el de preparar a los docentes para un mejor manejo de las TIC.

El diplomado mencionado, debe llevarse a cabo dentro de un lapso de
tiempo adecuado, pues si de verdad se quiere un personal lo suficientemente
capaz de llevar un buen manejo de herramientas tecnoldgicas (mas alla de tener
s6lo conocimientos basicos), es indispensable “tomarse el tiempo” necesario, y no
arriesgarse a solamente “dar una embarrada” en forma general de lo que significa
el uso de tecnologias. Dentro del plan de estudios que se realice, se tomaran en
cuenta algunos temas relacionados con el manejo de software y hardware, usados
regularmente por los alumnos de las escuelas, no sélo dentro de las instituciones,

sino también en su vida diaria.

Ademas de lo anterior, se capacitara a las personas requeridas, en el
adecuado uso de tecnologias que en los ultimos afios han estado adquiriendo las
instituciones educativas, y los cuales no han tenido un uso correcto por parte del
personal, la mayoria de las veces por falta de conocimientos y habilidades, por

parte de estos.
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4.4 Objetivos

Como todo curso (diplomado, en este caso), es necesario plantearse una
serie de objetivos o propdsitos a los que se quiere llegar, pues es de esperarse
que si no se tienen metas o finalidades que se quieren cumplir desde un principio,
no tendra sentido el proceso de ensefianza y aprendizaje, o simplemente no podra
tenerse una organizacion adecuada, tanto en contenidos como en métodos,
técnicas, instrumentos y cualquier otro recurso que desee emplearse en el
proceso. Es por esto que se plantean los siguientes propdsitos, tanto en general,

como propositos especificos.

Propoésito general

Valorar la importancia del uso de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, mediante la utilizacién constante de herramientas técnicas vy
tecnolégicas, y las fortalezas en cuanto al manejo de tecnologias utilizadas
frecuentemente dentro de las instituciones educativas a nivel secundaria, para
contribuir a realizar actividades personales y profesionales, todo de manera

responsable y ética.

211

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Propésitos particulares

Médulo I.

Adquirir los conocimientos tedricos necesarios en cuanto al uso de las
técnicas, los diversos tipos y su papel en la vida diaria y en diferentes contextos,
aterrizando todas las definiciones vistas para tratar los temas acerca del manejo
de la tecnologia dentro de la sociedad, buscando con esto, construir una base
introductoria en la que los docentes analicen la importancia que tendran las TIC en

cualquier ambito.

Modulo |l.

Valorar la importancia de obtener la informacion necesaria referente a los
conceptos y definiciones basicas del ambito informatico, ademas de las
herramientas e infraestructura que pueden utilizarse, al inmiscuirse en los temas
relacionados a las TIC, iniciando un balance entre la teoria y la practica, para que
los docentes tengan las herramientas basicas iniciales, con miras al manejo

posterior de software computacional y equipo tecnologico.

Modulo 1.

Reconocer las diferentes areas en las que se inmiscuyen la ciencia y la
tecnologia, sin excluir a la tecnologia como un area del conocimiento, pasando
también a través de la influencia a partir de las ciencias naturales con la técnica,
tratando de lograr que los alumnos del diplomado tengan plena conciencia de lo

que pueden generar las TIC, tanto en la naturaleza, como en el ambito social.
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Maodulo V.

Utilizar de manera practica una variedad importante de paqueteria en
cuanto a software computacional se refiere, contando con la practica necesaria
para un dominio basico de herramientas que ayudan al crecimiento profesional
dentro de la labor docente, sin olvidar el crecimiento personal, y la convivencia de
los propios docentes, al momento de usar también ciertos medios de

comunicacién, implantados en equipo tecnolégico.

4.5 Estrategias

La implementacion de la propuesta es muy importante, y entre las
estrategias para convocar a los docentes, se estarian utilizando tripticos llamativos
que se harian llegar a todos los docentes directamente, con el propédsito de que
para los docentes sea mucho mas factible enterarse del diplomado que se
impartira. También se tratara en el desarrollo de la propuesta implementar
metodologias que fomenten el trabajo colaborativo y al mismo tiempo significativo
para todos, haciéndolo también en una forma, no solamente tedrica, sino también
practica, brindando un aprendizaje integral para un total desarrollo de los docentes

dentro del curso, en cuanto al manejo de las TIC.

El diplomado a impartir, se desarrollara en aulas adecuadas, con mobiliario
individual y aparatos suficientes para cada uno de los asistentes, tratando con
esto, de que los alumnos del curso se sientan comodos y cuenten con las

herramientas e infraestructura adecuadas, para que todos y cada uno de los
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temas a tratar, puedan llevarse sin contratiempos u obstaculos, con miras a un

mejor proceso de ensefanza y aprendizaje.

Las sesiones se haran de manera que las actividades llamen la atencion y
el interés de los asistentes, y el ambiente sea agradable, en base a técnicas y
meétodos, de ensefianza y aprendizaje, preparados con anterioridad para llevar la
amenidad dentro de las clases, buscando la integracién entre los alumnos del
diplomado, con un trabajo participativo, tanto en lo individual como en equipo; asi,
las clases tendran al frente un conductor o mediador, pero su funcién buscara mas
que dar conferencias o0 exposiciones, fomentar el desarrollo de competencias en
los docentes, formales juicio critico y responsable, para la implementacion

posterior en sus clases y sus alumnos.

La informacién sobre lo que son las TIC, y cémo usarlas, se
complementaran entre la exposicién teodrica y la practica, de manera que el
docente aterrice facilmente lo aprendido, favoreciendo el aprendizaje significativo
de éste, facilitando un desarrollo integral para abrir camino a conocimientos sobre
especificos y generales de los temas a tratar, ademas del manejo adecuado de las
TIC al momento de la practica, tomando en cuenta toda la teoria aprendida. En
cuanto a la evaluacién, se reflejara por medio de diversos tipos de pruebas que
muestren el aprendizaje obtenido por los alumnos del diplomado, sesion tras

sesion, quitandole peso evaluativo a las pruebas escritas.
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Contenidos genéricos y su estructura

Diplomado: “El manejo de las TIC, una inmersion al presente y futuro”.

1.3

Modulo Temas Subtemas
1.1 Las técnicas en la vida cotidiana.
1.2 La técnica como sistema, clases de
técnicas y sus elementos comunes.
1. Técnica

La técnica como practica sociocultural

e histérica y su interaccidon con la

instrumentales

naturaleza.
2.1 La tecnologia como campo de estudio
y como reflexiéon de la técnica.
2. Tecnologia
2.2 El papel de la tecnologia en la
sociedad.
1.1 Informacion y comunicacion.
1. Conceptos 1.2 Hardware y software.
basicos de 1.3 Sistema operativo y su funcion.
Il informatica 1.4 Las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.
2. Medios 2.1 Herramientas y maquinas como

extension de las capacidades humanas.
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2.2 Herramientas y maquinas: sus funciones

y su mantenimiento.

. Tecnologias y

1.1 La tecnologia como area de
conocimiento y la técnica como

practica social.

ciencias 1.2 El desarrollo de las ciencias naturales
y sociales, y su influencia en las
creaciones técnicas.
1.1 Microsoft Word.
1. Manejo de
1.2 Microsoft Excel.
Microsoft
1.3 Microsoft PowerPoint.
Office

1.4 Microsoft Access

Windows Live

Movie Maker

2.1Menu de opciones y barras de
herramientas.

2.2 Tipos de archivos, imagenes y video.

2.3 Edicidon de imagenes y video.

2.4 Animaciones y efectos, personalizados y
predisefiados.

2.5 Construccién de proyecto multimedia.

Adobe
Photoshop

CS5

3.1Menu de opciones y barras de
herramientas.
3.2 Conceptos, area de trabajo, ajustes

basicos.
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3.3 Seleccion, cortar, transformar, capas,
colores y pincel.

3.4 Bote de pintura, formas definidas,
trazado libre.

3.5 Canales, texto, filtros.

3.6 Panel historia, galeria fotografica,
acciones y herramientas web.

3.7 Impresos (empaque de CD, folleto y
cartel).

3.8 Ejemplo de aplicacion multimedia.

4.

Internet

4.1 Introduccion a internet y sus elementos.
4.2 Navegadores.

4.3 Correo electronico.

4.4 Chat.

4.5 Redes sociales.

4.6 Comercio electrénico.
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Carga horaria y crediticia

MODULO | HT | HP MODULO I HT | HP
1. Técnica. 10 | 4 | 1. Conceptos basicos de| 8 | 11
1.1Las técnicas en la vida Informética.
cotidiana. 1.1 Informacién y
1.2La técnica como sistema, comunicacion.
clases de técnicas y sus 1.2Hardware y software.
elementos comunes. 1.3Sistema operativo y su
1.3La técnica como practica funcion.
sociocultural e historica y 1.4Las Tecnologias de la
su interaccion con la Informacién y
naturaleza. Comunicacion.
2. Tecnologia. 7 | 3 | 2. Medios instrumentales. 51| 6
2.1La tecnologia como campo 2.1Herramientas y maquinas
de estudio y como reflexion como extension de las
de la técnica. capacidades humanas.
2.2El papel de la tecnologia 2.2Herramientas y
en la sociedad. maquinas: sus funciones
y su mantenimiento.
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MODULO i HT | HP MODULO IV HT | HP
1. Tecnologias y ciencias. 8 | 4 |1. Manejo de Microsoft| 5 | 15
1.1 La tecnologia como area Office.
de conocimiento y la 1.1 Microsoft Word
técnica como practica 1.2 Microsoft Excel.
social. 1.3 Microsoft PowerPoint.
1.2 EI desarrollo de |las 1.4 Microsoft Access
ciencias naturales y
sociales, y su influencia 2. Windows Live Movie| 2 5
en las creaciones Maker.
técnicas. 2.1Menu de opciones vy
barras de herramientas.
2.2 Tipos de archivos,
imagenes y video.
2.3 Edicidbn de imagenes y
video.
2.4 Animaciones y efectos,
personalizados y
predisefiados.
2.5 Construccion de
proyecto multimedia.
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3. Adobe Photoshop CS5.

3.1 Menu de opciones vy
barras de herramientas.

3.2 Conceptos, area de
trabajo, ajustes basicos.

3.3 Seleccion, cortar,
transformar, capas,
colores y pincel.

3.4 Bote de pintura, formas
definidas, trazado libre.

3.5 Canales, texto, filtros.

3.6 Panel historia, galeria
fotografica, acciones vy
herramientas web.

3.7 Impresos (empaque de
CD, folleto y cartel).

3.8 Ejemplo de aplicacion

multimedia.

4. Internet.
4.1 Introduccién a internet y
sus elementos.

4.2 Navegadores.

4

13
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4.3 Correo electrénico.
4 .4 Chat.
4.5 Redes sociales.

4.6 Comercio electrénico.

Modulo | | Modulo Il | Modulo Il | Médulo IV
HT | HP | HT | HP | HT HP HT HP
Subtotal de horas 17 7 13 17 8 4 16 38
24 30 12 54
Total horas teoricas 54
Total horas précticas 66
Total de horas 120
Subtotal de créditos 17 | 14 13 34 8 8 16 76
31 47 16 92
Total de créditos 186
Disefio de un modulo seleccionado
Diplomado: “El manejo de las TIC, una inmersién al presente y futuro”.
Coordinador: Mtro. Enrique de Leon Dominguez.
Periodo de realizacion: 6 de Abril al 17 de Agosto del 2013.
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No. de alumnos: 25 alumnos.

Diplomado dirigido a: Docentes de educacién secundaria.

Sede: Escuela Secundaria Técnica No. 11. San Francisco de los Romo,

Aguascalientes, Ags.

No. de sesiones: 20 sesiones. 1 sesion a la semana. 6 horas por sesion.

Créditos: 186 créditos.

Diplomado: “El manejo de las TIC, una inmersion al presente y futuro”.

Mdédulo I. Técnica y tecnologia.

Adquirir los conocimientos tedricos necesarios en cuanto al uso
de las técnicas, los diversos tipos y su papel en la vida diaria y en

diferentes contextos, aterrizando todas las definiciones vistas

Propésito
para tratar los temas acerca del manejo de la tecnologia dentro
particular:
de la sociedad, buscando con esto, construir una base
introductoria en la que los docentes analicen la importancia que
tendran las TIC en cualquier ambito.
1. Técnica
Temas:
2. Tecnologia.
e Distinguir a la técnica como un sistema constituido por un
conjunto de acciones para la satisfacciéon de necesidades
Propositos: e intereses.

e Reconocer a la técnica como objeto de estudio de la

tecnologia.
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Demostrar la estrecha relacidon que existe entre las
necesidades sociales y la creacion de técnicas que las
satisfacen.
Identifican a la técnica como practica social para la
satisfaccion de necesidades e intereses, y como parte
importante de su vida cotidiana.

Aprendizajes Relacionan las necesidades e intereses de los grupos

esperados: sociales y, la creacion y uso de las técnicas en diferentes
contextos sociales e historicos.
Caracterizan a la Tecnologia, como el area de
conocimiento que estudia a las técnicas.
Formativa.
Nomotética criterial.
Ideogréfica.
Inicial.
Tipos de

Procesual.

evaluacion:
Final.
Autoevaluacion.
Coevaluacion.
Heteroevaluacion.

Instrumentos Lista de cotejo.

de Escalas de evaluacion.
evaluacion: Cuestionario.

. SOLO PARA CONSULTA :.

223




.. SOLO PARA CONSULTA :.

e Exposicion oral.
e Demostraciones.
e Ensayo.

e Reporte.

e Simuladores escritos.

Metodologia:

Razonamiento:

e Meétodo analdgico.
Coordinacion:

e Meétodo psicoldgico.

Concretizacion:

e Meétodo simbdlico o verbalistico.

e Método intuitivo.
Sistematizacion:

e Meétodo semirigido.

e Meétodo ocasional.
Actividades:

e Meétodo activo.
Globalizacion:

e Meétodo de globalizacion

Relacion entre alumno y profesor:

e Meétodo reciproco.
e Meétodo colectivo.

Trabajo:
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e Método mixto de trabajo.
Aceptacion:

e Meétodo heuristico.
Abordaje del tema de estudio:

e Meétodo analitico.

e Método sintético.

e Conferencia o exposicion.
e Panel.

e Mesa redonda.

e Lectura comentada.

e [nstitucidn programada.

e Seminario de investigacion.

Técnicas: e Estudio de casos.
e Discusién dirigida en grupos.
e Debate.
e Ejercicios practicos.
e Experimentos.
e Experiencias.
e Simulacion.
o Biblioteca digital.
Recursos
e Internet.
didacticos:
e Libros.
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Libreta.
Pintarrén.
Plumones.
Computadora

Proyector.

Laminas de papel Bond.

Memoria USB
Sala audiovisual.

Aula (s).

Trabajo individual.

Trabajo grupal.

Aspectos a Practicas en el aula.
evaluar: Participacion.
Asistencia.
Productos esperados.
No. de
3 Tiempo Subtema Estrategia didactica
sesion
Sesion 1 | 6 horas | 1.1 Las técnicas e Recuperaciéon de conocimientos y
en la vida experiencias referente a los temas
cotidiana. del diplomado, por medio de la

aplicacion de un cuestionario
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individual de diagndstico.
Por medio de una lluvia de ideas,
los alumnos plantean diferentes
tipos de productos e la
Informatica, que existen en el
hogar y en la escuela, con base a
los objetos sefalados y
clasificados en:

o Artefactos.

o Procesos.

o Servicios.
En el analisis de los artefactos de
uso cotidiano, se reflexiona sobre
cdmo por medio de su disefio y
fabricacion, se reconoce que son
productos de la técnica; identificar
entre ellos a los productos de la
Informatica.
Como producto de la técnica, se
describen las actividades en que
se usa la computadora. Se solicita
a los alumnos que realicen una

imagen (dibujado en el cuaderno),
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de una computadora, para que
identifique  sus  componentes
basicos.

Organizar al grupo en equipos
para realizar un cuadro descriptivo
de doble entrada, donde en la
primera columna se enumeren los
diversos productos de la vida
cotidiana, como la computadora
de escritorio, laptop, escritorios de
trabajo, etc., y en las siguientes
dos columnas (paralelamente), se
describa la funcion técnica por un
lado, y la funcién social de cada
uno de los objetos mencionados,
por otro.

Al final, cada equipo expone sus
cuadros para comparar Sus
propuestas; posteriormente
realizan una conclusion en
equipo, sobre la funcion social de

los artefactos de la Informatica.
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como sistema,
clases de
técnicas y sus
elementos

comunes

No. de
Tiempo Subtema Estrategia didactica
sesion
Sesion 2 | 2horas | 1.2 La técnica e Reproducir algunas técnicas en

las practicas cotidianas para la
transferencia de la informacion.
Es importante que en cada uno se
identifiquen los componentes de
las técnicas para concluir la
actividad con un diagrama o mapa
conceptual en el que se
caracterice a la técnica en funcién
de sus componentes. Por
ejemplo, pueden hacer una carta
o llenar una tabla, o también
realizar operaciones aritméticas
pero en forma manual (sin usar la
computadora).

Describir 'y  representar las
funciones de las partes basicas
del equipo de cémputo: monitor,
centro de procesamiento, teclado,
ratén y periféricos:

o Analisis sistémico del
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hardware.
o Analisis  sistémico  del

software.
Técnica aplicada: llevar a cabo
una practica sencilla de
Informatica, para identificar los
componentes de una técnica y
sus relaciones, mediante la
reflexion y el analisis de las
propias acciones por parte de los
alumnos; un ejemplo seria el
reproducir una carta o tabla de
datos, u operaciones aritméticas
en el procesador de palabras, o

en una hoja de calculo

como  practica

sociocultural
historica, vy

interaccion

e

su

con

electronica.
No. de
Tiempo Subtema Estrategia didactica
sesion
Sesion 2 | 4 horas | 1.3 La técnica e Presentar los tipos de técnicas

relacionadas con la Informatica,
en varias regiones, a nivel
nacional, y a nivel mundial, como

un primer acercamiento hacia el

. SOLO PARA CONSULTA :.

230




.. SOLO PARA CONSULTA :.

la naturaleza

analisis de la diferencia entre las
técnicas.

Practica: Investigar en diversas
paginas de internet, para
posteriormente hacer un dibujo
del proceso de la evolucion de las
técnicas de informacién y
comunicacion a lo largo de la
historia.

Resefia de los fundamentos
tedricos de los sistemas
operativos hasta llegar a los de
interfaz ~ grafica como un
instrumentos de la Informatica.
Resefia de los fundamentos
tedricos de los sistemas
operativos hasta llegar a los de
interfaz ~ grafica como un
instrumentos de la Informatica.
Construir una linea del tiempo
ilustrada en la que se observen
las  caracteristicas de los

productos de la Informatica en
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diferentes épocas, y reconocer la
influencia del contexto histérico en
los intereses y necesidades
sociales, en la disponibilidad de
medios técnicos y por lo tanto en
las técnicas empleadas en los
sistemas de computo.

Elaborar un collage en el que se
comparen los productos de la
Informatica en diversas culturas
actuales, de Ila localidad, de
México y del mundo, para
observar las diferencias de
acuerdo a los conocimientos y
creencias de los consumidores.
Reconocer la influencia en las
técnicas de produccién en la
sociedad y su impacto en la
naturaleza. Reflexionar sobre
cdmo se conservan nuestras
tradiciones a través de los

productos de la Informatica.
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tecnologia como

campo

de

estudio y como

reflexiéon sobre la

técnica.

No. de
Tiempo Subtema Estrategia didactica
sesion
Sesion 3 | 6 horas | 2.1 La e A partir del analisis grupal de las

ideas previas de los mismos
alumnos sobre lo que es
tecnologia, orientar la
construccion conceptual
adecuada del significado de éste
término.

Pedir que los alumnos se
confronten entre si en un debate y
busquen informacién en oftras
fuentes para ampliar el concepto.
De la misma manera, los alumnos
hacen un analisis grupal del
concepto de Informatica, como un
término que sobrepasa a la
computacién, para que conozcan
ampliamente el proceso de
recepcion, procesamiento y
transmision de la informacion.
Llevar a cabo una practica y

analisis de una técnica de
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informacion, reconocer en su
aplicacion a los conocimientos vy
meétodos propios de la tecnologia.
Reproducir  algunas  técnicas
simples para capturar y procesar
informacion.

Analizar las caracteristicas y
potencialidades del sistema
operativo de interfaz grafica.
Investigar en  equipos, las
caracteristicas y beneficios de las
TIC.

Registrar las conclusiones y
socializacion de las mismas,

utilizando el procesador de textos.

No. de
Tiempo
sesion

Subtema

Estrategia didactica

Sesién 4 | 6 horas

2.2 El papel de
la tecnologia en

la sociedad.

Organizar varios grupos que
argumenten y debatan
internamente porqué es
importante el analisis y estudio de
la técnica.

Asignar temas diferenciados (los
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efectos sociales, naturales,
culturales, la innovacion, entre
otros).

e Posteriormente, los  alumnos
expondran los resultados de su
discusion.

e Analizar los métodos de trabajo
de la tecnologia y la
resignificacion de conocimientos
cientificos en los sistemas de
computo, las funciones de los
circuitos integrados y el
almacenamiento de informacién.

e Investigar en internet (buscador)
la trayectoria del proceso de la
informacion y sus efectos en la
sociedad, para su posterior
analisis.

e Practica: Investigar qué son los
lenguajes de programacion y sus
caracteristicas.

o Analisis y discusion de la

informacion obtenida.
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o Registro de conclusiones
en el procesador de

palabras.

Planes de sesion clase

Sesion No. 1

Diplomado: “El manejo de las TIC, una inmersién al presente y futuro”.

Mdédulo I. Técnica y tecnologia.

Tema 1: Técnica.

Propdsito especifico: Distinguir a la técnica como un sistema constituido por un
conjunto de acciones para la satisfaccion de necesidades e intereses, por medio
del analisis de diversas técnicas y su aplicacion, creando la conciencia suficiente

en los docentes, de los alcances que puede tener el manejo de las TIC.

Aprendizajes esperados: ldentifican a la técnica como practica social para la
satisfaccion de necesidades e intereses, y como parte importante de su vida

cotidiana.

Atributos a desarrollar: Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a
partir de los contenidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e
inquietudes de los estudiantes, ademas de la interpretacion de la informaciéon y
expresion de ideas, propiciando la actualizacion en cuanto a Tecnologias de

Informacioén y Comunicacion se refiere.
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Productos esperados:

Cuestionario diagnaostico.
Dibujo en libreta.
Cuadro descriptivo.

Conclusion de la sesion.

Instrumentos de evaluacion:

Lista de cotejo.
Escalas de evaluacion.
Cuestionario.
Exposicion oral.

Demostraciones.

Recursos didacticos:

Biblioteca digital.
Internet.

Libros.

Libreta.

Pintarron.

Plumones.
Computadora
Proyector.

Laminas de papel Bond.

Memoria USB.

Aspectos a evaluar:

Trabajo individual.
Trabajo grupal.

Practicas en el aula.

. SOLO PARA CONSULTA :.
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e Participacion
e Asistencia.

e Productos esperados.

Subtema | Tiempo

Estrategia didactica

1.1 Las

técnicas en

la vida

cotidiana.

40 min

40 min

35 min

40 min

Apertura:

e Dar la bienvenida al diplomado y dar Ila
presentacion del programa.

e Se explicara como se evaluara el curso.

e Se explicaran las politicas respecto a las faltas y
retardos, forma de evaluacion, tareas, y el
desarrollo de la parte practica de la materia.

e Recuperacidon de conocimientos y experiencias
referente a los temas del diplomado, por medio de
la aplicacion de un cuestionario individual de

diagndstico.

Desarrollo:

e Explicacion de las herramientas tecnologicas
existentes en el proceso educativo y la forma en
que son aplicadas durante el mismo proceso.

e Por medio de una lluvia de ideas, los alumnos

plantean diferentes tipos de productos de la
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35 min

50 min

60 min

Informatica, que existen en el hogar y en la
escuela, con base a los objetos sefalados y
clasificados en:

o Artefactos.

o Procesos.

o Servicios.
En el anadlisis de los artefactos de uso cotidiano, se
reflexiona sobre como por medio de su disefio y
fabricacion, se reconoce que son productos de la
técnica; identificar entre ellos a los productos de la
Informatica.
Como producto de la técnica, se describen las
actividades en que se usa la computadora. Se
solicita a los alumnos que realicen una imagen
(dibujado en el cuaderno), de una computadora,
para que identifique sus componentes basicos.
Organizar al grupo en equipos para realizar un
cuadro descriptivo de doble entrada, donde en la
primera columna se enumeren los diversos
productos de la vida cotidiana, como Ila
computadora de escritorio, laptop, escritorios de
trabajo, etc., y en las siguientes dos columnas

(paralelamente) se describa la funcion técnica por
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60 min

Cierre:

un lado, y la funciéon social de cada uno de los

objetos mencionados por el otro.

Al final, cada equipo expone sus cuadros para
comparar sus propuestas; posteriormente realizan
una conclusién en equipo, sobre la funcion social

de los artefactos de la Informatica.

Sesion No. 2

Diplomado: “El manejo de las TIC, una inmersién al presente y futuro”.

Maodulo I. Técnica y tecnologia.

Tema 1: Técnica.

Propédsito especifico: Demostrar la estrecha relacion que existe entre las
necesidades sociales y la creacion de técnicas que las satisfacen, por medio del
estudio tedrico y ejercicios practicos, para que los docentes integren los

conocimientos adquiridos en cuanto a dicha relacion.

historicos.

Aprendizajes esperados: Relacionan las necesidades e intereses de los grupos

sociales y, la creacion y uso de las técnicas en diferentes contextos sociales e
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Atributos a desarrollar: Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a
partir de los contenidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e
inquietudes de los estudiantes, ademas de la interpretacion de la informacién y
expresion de ideas, propiciando la actualizacion en cuanto a Tecnologias de

Informacién y Comunicacion se refiere.

e Cuestionario diagndstico.
e Dibujo en libreta.

Productos esperados:
e Cuadro descriptivo.

e Conclusion de la sesion.

o Lista de cotejo.

e Escalas de evaluacion.
Instrumentos de evaluacion: e Cuestionario.

e Exposicion oral.

e Demostraciones.

¢ Biblioteca digital.

e Internet.

e Libros.

e Libreta.
Recursos didacticos:

e Pintarron.

e Plumones.
e Computadora

e Proyector.
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e Laminas de papel Bond.

¢ Memoria USB.

Aspectos a evaluar:

e Trabajo individual.

e Trabajo grupal.

e Practicas en el aula.
e Participacion

e Asistencia.

e Productos esperados.

Subtema | Tiempo

Estrategia didactica

1.2 La Apertura:

técnica 25 min e Se proyectara un video inductivo en el que se
como manejen  diversas técnicas, en diferentes
sistema, contextos.

clases de e Se abrird un analisis grupal acerca del video
técnicas y proyectado.

sus e Recuperacion de conocimientos y experiencias
elementos referente a los temas vistos la clase anterior, por
comunes medio de preguntas al azar y la aplicacion de un

breve cuestionario.
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20 min

30 min

25 min

20 min

Desarrollo:

Reproducir algunas técnicas en las practicas
cotidianas para la transferencia de la informacién.
Es importante que en cada uno se identifiquen los
componentes de las técnicas para concluir la
actividad con un diagrama o mapa conceptual en el
que se caracterice a la técnica en funcion de sus
componentes. Por ejemplo, pueden hacer una
carta o llenar una tabla, o también realizar
operaciones aritméticas pero en forma manual (sin
usar la computadora).
Describir y representar las funciones de las partes
basicas del equipo de computo: monitor, centro de
procesamiento, teclado, ratén y periféricos:

o Analisis sistémico del hardware.

o Anadlisis sistémico del software.
Técnica aplicada: llevar a cabo una practica
sencilla de Informatica, para identificar los
componentes de una técnica y sus relaciones,
mediante la reflexion y el analisis de las propias
acciones por parte de los alumnos; un ejemplo
seria el reproducir una carta o tabla de datos, u

operaciones aritméticas en el procesador de
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palabras, o en una hoja de calculo electrdnica.
25 min e Presentar los tipos de técnicas relacionadas con la
Informatica, en varias regiones, a nivel nacional, y

a nivel mundial, como un primer acercamiento

1.3 La hacia el analisis de la diferencia entre las técnicas.
técnica . _ . _
e Practica: Investigar en diversas paginas de
como 35 min . . o
internet, para posteriormente hacer un dibujo del
practica

proceso de la evolucion de las técnicas de

sociocultural . . o
informacion y comunicacion a lo largo de la

e historica, . .
historia.
y su
e Resefa de los fundamentos tedricos de los

interaccion 60 min
sistemas operativos hasta llegar a los de interfaz

con la
grafica como un instrumentos de la Informatica.

naturaleza

e Construir una linea del tiempo ilustrada en la que

35 min
se observen las caracteristicas de los productos de
la Informatica en diferentes épocas, y reconocer la
influencia del contexto histérico en los intereses y
necesidades sociales, en la disponibilidad de
medios técnicos y por lo tanto en las técnicas
empleadas en los sistemas de computo.

e Elaborar un collage en el que se comparen los

40 min

productos de la Informatica en diversas culturas

actuales, de la localidad, de México y del mundo,
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para observar las diferencias de acuerdo a los

conocimientos y creencias de los consumidores.

Cierre:

45 min e Los alumnos expondran ante el resto del grupo, las
lineas del tiempo y collage realizados. Se concluira
con el reconocimiento y debate acerca de la
influencia en las técnicas de produccion en la
sociedad y su impacto en la naturaleza. Reflexionar
en forma grupal sobre cdmo se conservan nuestras
tradiciones a través de los productos de la

Informatica.

Sesion No. 3

Diplomado: “El manejo de las TIC, una inmersién al presente y futuro”.

Maodulo I. Técnica y tecnologia.

Tema 2: Tecnologia.

Proposito especifico: Adquirir un mejor dominio de los contenidos referentes al
manejo de tecnologias, para facilitar experiencias de aprendizaje significativo, a
través de variedad de temas de actualidad que conforman los programas de este

diplomado.
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Aprendizajes esperados: Caracterizan a la Tecnologia, como el area de

conocimiento que estudia a las técnicas.

Atributos a desarrollar: Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a
partir de los contenidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e
inquietudes de los estudiantes, ademas de la interpretacion de la informacién y
expresion de ideas, propiciando la actualizacion en cuanto a Tecnologias de

Informacién y Comunicacion se refiere.

e Cuestionario diagndstico.
e Dibujo en libreta.

Productos esperados:
e Cuadro descriptivo.

e Conclusion de la sesion.

o Lista de cotejo.

e Escalas de evaluacion.
Instrumentos de evaluacion: e Cuestionario.

e EXxposicion oral.

e Demostraciones.

¢ Biblioteca digital.

e Internet.

e Libros.
Recursos didacticos:

e Libreta.

e Pintarrén.

e Plumones.
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e Computadora
e Proyector.
e Laminas de papel Bond.

¢ Memoria USB.

e Trabajo individual.

e Trabajo grupal.

e Practicas en el aula.
Aspectos a evaluar:
e Participacion
e Asistencia.

e Productos esperados.

Subtema | Tiempo Estrategia didactica

21 La Apertura:

tecnologia 20 min e Se proyectara un video inductivo, en el cual se

como presente una introduccion a lo que es la tecnologia

campo de y otro video que contenga el uso de algunas

estudio vy técnicas, utilizando herramientas informaticas, en

como diferentes contextos.

reflexion 20 min e Se abrira un analisis grupal acerca de los videos

sobre la proyectados.

técnica. 25 min e Recuperaciéon de conocimientos y experiencias
referente a los temas vistos la clase anterior, por
medio de preguntas al azar y la aplicacion de un
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20 min

25 min

15 min

40 min

35 min

60 min

breve cuestionario.

Desarrollo:

A partir del analisis grupal de las ideas previas de
los mismos alumnos sobre lo que es tecnologia,
orientar la construccion conceptual adecuada del
significado de éste término.

Pedir que los alumnos se confronten entre si en un
debate y busquen informacion en otras fuentes
para ampliar el concepto.

De la misma manera, los alumnos hacen un
analisis grupal del concepto de Informatica, como
un termino que sobrepasa a la computacién, para
que conozcan ampliamente el proceso de
recepcion, procesamiento y transmision de la
informacion.

Llevar a cabo una practica y analisis de una técnica
de informacion, reconocer en su aplicacion a los
conocimientos y métodos propios de la tecnologia.
Reproducir algunas técnicas simples para capturar
y procesar informacion.

Analizar las caracteristicas y potencialidades del

sistema operativo de interfaz grafica.
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45 min e Investigar en equipos, las caracteristicas y
beneficios de las TIC.
25 min e Registrar las conclusiones y socializaciéon de las

mismas, utilizando el procesador de textos.

Cierre:
30 min e Al final, debatir las conclusiones de manera grupal,
y reflexionar sobre los contenidos vistos a los largo

de la clase.

Sesion No. 4

Diplomado: “El manejo de las TIC, una inmersién al presente y futuro”.

Mdédulo I. Técnica y tecnologia.

Tema 2: Tecnologia.

Propdsito especifico: Ampliar la comprension y relacion de los temas en cuanto
al ambito social se refiere, con la finalidad de identificar y lograr la transversalidad

con otras areas del conocimiento a traves del trabajo académico en conjunto.

Aprendizajes esperados: Caracterizan a la Tecnologia, como el area de
conocimiento que estudia a las técnicas, pero ademas relacionan a la Tecnologia
con diferentes ambitos de la sociedad, segun caracteristicas y tipo de uso de dicha

tecnologia.
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Atributos a desarrollar: Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a
partir de los contenidos educativos establecidos, situaciones de actualidad e
inquietudes de los estudiantes, ademas de la interpretacién de la informacion vy
expresion de ideas, propiciando la actualizacion en cuanto a Tecnologias de

Informacién y Comunicacion se refiere.

e Cuestionario diagndstico.
e Dibujo en libreta.

Productos esperados:
e Cuadro descriptivo.

e Conclusion de la sesion.

o Lista de cotejo.

e Escalas de evaluacion.
Instrumentos de evaluacion: e Cuestionario.

e Exposicion oral.

e Demostraciones.

¢ Biblioteca digital.

e Internet.

e Libros.

e Libreta.
Recursos didacticos:

e Pintarron.

e Plumones.
e Computadora

e Proyector.
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e Laminas de papel Bond.

¢ Memoria USB.

Aspectos a evaluar:

e Trabajo individual.

e Trabajo grupal.

e Practicas en el aula.
e Participacion

e Asistencia.

e Productos esperados.

Subtema | Tiempo Estrategia didactica
2.2 El papel Apertura:
de la | 25 min e Se proyectara un video inductivo, en el cual se
tecnologia presente  una introduccion referente a la
en la importancia de la infraestructura tecnolégica y uso
sociedad. de herramientas informaticas, en la vida diaria y en
cualquier contexto.
20 min e Se abrird un andlisis grupal acerca del video
proyectado.
30 min e Recuperaciéon de conocimientos y experiencias

referente a los temas vistos la clase anterior, por
medio de preguntas al azar y la aplicacion de un

breve cuestionario.
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35 min

45 min

60 min

35 min

60 min

50 min

Desarrollo:

Organizar varios grupos que argumenten y debatan
internamente porqué es importante el analisis y
estudio de la técnica.

Asignar temas diferenciados (los efectos sociales,
naturales, culturales, la innovacion, entre otros).
Posteriormente, los alumnos expondran los
resultados de su discusion.

Analizar los métodos de trabajo de la tecnologia y
la resignificacion de conocimientos cientificos en
los sistemas de computo, las funciones de los
circuitos integrados y el almacenamiento de
informacion.

Investigar en internet (buscador) la trayectoria del
proceso de la informacion y sus efectos en la
sociedad, para su posterior analisis.

Practica: Investigar que son los lenguajes de

programacion y sus caracteristicas.

Cierre:

¢ Anadlisis y discusion de la informacion obtenida.

e Registro de conclusiones en el procesador de

palabras.
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Tiempo
Actividades Responsable Recursos
FI M A M JA
e Biblioteca
digital.
1. Disefio del Mtro. Enflque o Ir?ternet.
diplomado. de ’Leon e Libros.
Dominguez. e Computadora
e Memoria
USB
2. (I;’glesentamon « Computadora
diolomado a Mtro. Enrique e Sala
s de Ledn audiovisual. X
. Dominguez. e Material
autoridades .
educativas. IMPreso.
3. Promocion Mtro. Enrique * Trlptlcos.
del de Leon * Tarjetas. X
: . Invitaciones.
diplomado. Dominguez. N ,
¢ Anuncios.
4. Inscripciones Mtro. Enrique * ynputadora
X e Internet.
al de Leodn £ tos d X
diplomado. Dominguez. * TRpgosde
inscripcion.
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e Biblioteca
digital.
Internet.
Libros.
Libreta.
Pintarron.
Plumones.
Computadora

Proyector.
Laminas de X X X[ X | X

5. Aplicacién y Mtro. Enrique
desarrollo '

del de Ledn

diplomado. Dominguez. papel Bond.

e Memoria
USB

e Material
impreso.

e Sala
audiovisual.

e Aula (s)

e Hojas de
evaluacion.
Internet.
Libreta.
Pintarron.
Plumones.
Computadora X| X| X|x|x
Proyector.
Laminas de
papel Bond.
e Memoria
USB
e Aula (s)

6. Evaluacioén
parcial de los
avances del
diplomado.

Mtro. Enrique
de Ledn
Dominguez.

e Diplomas.

7. Evaluacion y Mtro. Enrique e Equipo de
clausura del de Ledn sonido. X
diplomado. Dominguez. e Hojas de

evaluacion.
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4.8 Evaluacion de la propuesta

Una vez que se desarrolla la propuesta, es adecuado realizar la evaluacion
indicada acerca (en este caso) de todo el diplomado en general, y saber si
verdaderamente rindié los frutos esperados, tanto en los alumnos de dicho
diplomado, como en la calidad de quien lo impartié. Varios son los puntos base
para hacer una evaluacion concreta de una propuesta que tiene como finalidad el
hacer crecer profesionalmente y personalmente a los docentes de una institucion
educativa, y para lograr esto, es necesario aplicar los instrumentos indicados, de
manera que se obtenga la informacion suficiente para saber si pudieron

conseguirse los objetivos propuestos desde el inicio de la propuesta.

La aplicacion de una rubrica (Anexo 3), como instrumento de obtencion de
informacion acerca del punto de vista por parte de los docentes, en cuanto al
diplomado de capacitacién en el manejo de las TIC, es una manera factible de
conocer el pensamiento que tienen los alumnos del diplomado respecto a todo el
curso que se tomo, incluyendo desde la planeacién del curso, los temas
abordados, la dinamica sugerida, las herramientas, técnicas y métodos utilizados,
las maneras de evaluar el curso, el conductor del mismo diplomado, el equipo e
infraestructura suficiente para un completo aprendizaje, el interés y asistencia,
entre otros aspectos de real importancia, y saber con la informacion obtenida,

después del analisis respectivo, de qué tanto puede servir el diplomado planteado.
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Es posible ademas, el evaluar cada parte del proceso del curso, por medio
de otro instrumento aplicado a cada moédulo abordado. El instrumento adecuado
para obtener los datos de evaluacion de cada mddulo de la propuesta, es una

escala estimativa (Anexo 4), con informaciéon muy similar a la evaluacion final.

El diplomado busca despertar la curiosidad de los docentes, en lo referente
al manejo de las TIC, pero también busca la mejora en la labor docente, por medio
del manejo de herramientas adecuadas para su implementacion en clase, y su uso
en la vida diaria, tanto en lo personal como en otros aspectos. Asi pues, la
propuesta hecha, para llegar al fin dicho, debe captar el interés de los docentes
por medio del conductor adecuado, un plan de trabajo organizado, un ambiente
agradable y el contenido necesario; tratando con el resultado de las rubricas
aplicadas al final y escalas estimativas aplicadas en cada modulo, el detectar
ventajas y puntos débiles de la propuesta, y asi poder realizar todos los cambios

convenientes o requeridos.
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5.1 Anélisis del proceso

Desde que comenzé a realizarse el presente trabajo, tuvo que hacerse un
analisis detallado de lo que son las TIC y su importancia en diferentes ambitos, el
aprendizaje significativo, y lo que significa para el ambito educativo la capacitacion
docente a nivel secundaria. Todo el analisis llevado, y que incumbe al contexto
histérico para llevar un claro desarrollo de los temas, no seria posible sin la
delimitacién del objeto que se estudiara y el planteamiento de un problema, el cual
quiere solucionarse; por esto, todo comienza con un problema en especifico, al

que se le quiere dar la solucién adecuada.

Cabe sefalar que para encontrar la solucion esperada, es posible investigar
algunas soluciones que pudieron desarrollarse anteriormente, claro esta, en base
a diferentes teorias o0 enfoques existentes, los cuales brindan los pilares y la ayuda
necesaria respecto al conocimiento tedrico, para partir de algo establecido e
investigado con anterioridad, asi que después de investigar diversas teorias, es
necesario elegir algunas, las cuales concuerden con los temas a desarrollar,

dependiendo de la problematica planteada.

El trabajo en si, es dirigido a docentes en servicio, o mejor dicho, que se
encuentren ante grupo, pues es adecuado observar el desempeno docente y
detectar las debilidades que la mayoria tiene; es por lo anterior que resalta la
necesidad de analizar la edad de los docentes, sin olvidar su propio

comportamiento y manera de pensar. Es sin embargo, también importante,
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basarse en una normativa adecuada, que sea la indicada para desarrollar todo el
proceso y sobre todo la aplicacion final de la propuesta, seleccionada entre varias

opciones que deben tenerse, especificando ventajas y desventajas.

Es poco probable darle solucion a un problema, si es que falta el analisis o
trabajo de campo, asi pues, durante el proceso se tuvieron que obtener los datos
de una poblacion y muestras definidas, en cuanto al objeto de estudio, para llevar
a cabo el proceso de recoleccion y posterior analisis de los datos, obteniendo
también ciertas conclusiones en lo relacionado a las debilidades que tienen los

docentes dentro de ciertos ambitos, sobre todo el profesional.

El planteamiento y desarrollo de una propuesta que solucione la
problematica detectada, es la finalidad del trabajo que ahora se escribe, llegando
asi a la eleccion y desglose, de todo lo necesario e indicado, para atacar paso a
paso la problematica a la que quiere darse solucion, en este caso, por medio de
un diplomado que prepare a los docentes en la mejora de aspectos personales y
laborales, conteniendo dicho diplomado toda una serie de caracteristicas y
organizacion, con miras a la preparacion docente en cuanto al manejo de las TIC,
y el favorecimiento del aprendizaje significativo en los mismos, pudiendo aplicarse,

en caso de dar resultado, en otras instituciones similares.
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5.2 Importancia de laimplementacién

Implementar la propuesta que se tiene y que se ha desarrollado a lo largo
del trabajo escrito, implica tener un objetivo general, y en el caso del trabajo
propuesto, el proposito de la tesis, es el de determinar los conocimientos y
habilidades en el docente, pero no sélo determinar dichos conocimientos, sino
ayudar a desarrollar en gran medida las capacidades que los propios docentes
tienen, para favorecer su aprendizaje significativo, en base a conocimientos (como
ya se menciono) previos, y por medio de diversas herramientas utilizadas, como lo

es el manejo de las TIC.

En una institucion educativa, como la que se ha analizado, y en la que se
pretende aplicar la propuesta de trabajo, es significativo el crear un cursos de
capacitacién, pues para muchos de los docentes, es algo complicado el
acostumbrarse a utilizar herramientas como las TIC, especialmente en sus clases,
debido a la costumbre y tradicién que tienen por el manejo de otras herramientas
diferentes, asi que el impacto que tendria un diplomado de capacitacion en el
manejo de las TIC, provocaria el crecimiento profesional y personal de los
docentes, al grado de provocar también un crecimiento en el nivel educativo de la

institucion.

Los alumnos, en los cuales también recae el resultado de que los docentes
sean poco eficientes y eficaces en el manejo de las diferentes TIC encontradas en

la escuela, resienten al momento de las clases, el poco uso del equipo e
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infraestructura encontrado, ademas del poco interés en los temas abordados, por
no tener la actualizacion adecuada y la diversidad de uso de diferentes
herramientas, obteniendo siempre los mismos resultados. Asi, la capacitacion en
los docentes, como en cualquier otro trabajador, provoca desarrollar un
crecimiento en los mismos y por consiguiente un crecimiento en los alumnos,
fortaleciendo la competitividad dentro de la institucion y en comparacion con el
nivel de otras instituciones, tal vez carentes de la capacitacion adecuada para el

personal que en ellas labora.

La implementacion de un curso sirve de actualizacion para los que ya tienen
cierto dominio, en este caso de las TIC, y como iniciacion para los que tienen poco
conocimiento al respecto o nula informacion del tema, siendo légico que se
convierta en una gran ayuda para cualquier personal docente, al igual que
cualquier otro curso o diplomado que sea necesario aplicarlo en la institucion,

claro esta, después del problema detectado y analisis previo de necesidades.

5.3 Solucion de la problemética detectada

La importancia inicié con la identificacion de un problema especifico, el cual
logré definirse después de haber realizado observaciones directas en la institucion
en la que se investigd. El problema principal quedé asi: ;de qué manera influye el
manejo eficaz de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el
aprendizaje significativo de los docentes de la Escuela Secundaria Técnica No.

117?; para tratar de encontrar la respuesta o la solucién a dicho problema, se tuvo
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que realizar una investigacion bibliografica para poder establecer el marco tedrico
en el cual se creyd prudente basarse para atender el problema que se habia

detectado y que de cierta manera dio origen al desarrollo de esta tesis.

Para dar solucion al problema detectado, se planteé una hipotesis, la cual
quedd de la siguiente manera “si se fortalece el manejo eficaz de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, entonces se favorece el aprendizaje
significativo de los docentes de la Esc. Sec. Tec. No. 11", dando con esto pie a
una investigacion mas detallada, la cual nos ayuda en la afirmacién de que la
hipotesis planteada es correcta. Para demostrar la afirmacion de la hipotesis, se
hizo todo un trabajo de campo, aplicando instrumentos de recoleccion de datos, y
analizando cada uno de estos datos, convirtiendo todo en la informacion pertinente

y dar paso a un analisis exhaustivo de la informacion recabada.

Los resultados obtenidos por medio del analisis hecho, mostraron las
debilidades que desde un inicio se pensoé habria en diferentes puntos del
desempefio docente, asi como en conocimientos tedricos y practicos, para tener
una mejor funcion laboral. Cada resultado analizado en base al instrumento
aplicado, muestra por medio de graficas, (y da afirmacién) de que la propuesta
que se ha estado desarrollando plantea una correcta solucién para acabar con
debilidades encontradas, dando esto, otro resultado que consiste en dar prueba
contundente de que la hipotesis planteada es la correcta, y mostrando que es
mucho el personal docente que necesita una capacitacion en el manejo eficaz de

las TIC, para asi favorecer el aprendizaje significativo, y que esto repercuta con
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buenos resultados en los alumnos que los mismos docentes tienen al frente en

una sesion de clase.

El diplomado es una via viable para capacitar al personal docente de la
institucion estudiada, pues brinda el tiempo, conocimientos y practica necesaria,
para un buen desempefio, y atacar los puntos débiles que tienen los mismos
docentes en diversos ambitos, especificamente en el desempefio escolar. El
manejo de las TIC, aprendido por medio de un diplomado, servird como aliciente,
no solo para obtener conocimiento, sino para socializar, actualizarse en cualquiera
de los temas abordados en el programa del curso, observar técnicas y métodos
pedagogicos utilizando las TIC, formas de evaluacion, entre otros, favoreciendo
con todo esto, el aprendizaje significativo, y desarrollando competencias, pues el

manejo de las TIC es considerada por muchos como una competencia.

5.4 Impacto y reaccidn de los sujetos involucrados

Es necesario sefialar que como en todo proceso hay reacciones positivas y
negativas por parte de los sujetos involucrados; en el caso de esta tesis, se hace
constar que fueron diversas las reacciones y actitudes de colaboracion, de
participacion y de apoyos brindados para hacer posible el desarrollo de este

trabajo; se hace una descripcidn especifica de o que se menciona anteriormente:

Para aplicar el instrumento de recoleccién de datos, se pidié un permiso de

palabra al director de la institucion, lo cual debido a la confianza tenida, por ser el
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autor de la presente, parte de la plantilla docente, no hubo problema en
conseguirla sin algun documento obligatorio en el que constara que realizaba la
tesis, de hecho el director de la escuela fue quien recibié en primera instancia uno
de los cuestionarios, para contestarlo, mostrandose interesado en brindar el apoyo
necesario y colaborar con el proceso de aplicacion, a pesar de que, debido a la
carga de trabajo exigido por su puesto de trabajo, no fue posible encontrarse
presente al momento del llenado del cuestionario, aunque no tardé mucho tiempo

en entregarlo contestado.

En cuanto al resto de los directivos, también mostraron interés en responder
el cuestionario, pero al igual que el director de la institucién, entregaron el
instrumento después, debido a la carga de trabajo, sin que se pudiera estar

presente al momento de la aplicacion.

Mencionando al resto de los docentes, a los cuales se les aplico el
instrumento, fueron la mayoria los que sin miramientos respondieron el
cuestionario, encontrandome presente al momento de la aplicacion, y ayudando
en lo posible al llenado, sin interferir en las respuestas de los sujetos de estudio.
Un par de docentes mostraron indiferencia al escuchar que tenian que contestar
un cuestionario, pidiéndome el instrumento para regresarmelo después, aunque
nunca volvieron a entregar el instrumento, descontandose estadisticamente al par

de docentes de la muestra analizada.
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Algunos docentes, en cambio, respondieron el cuestionario con una actitud
de flojera, pero al final de buena gana, comprendiendo la necesidad de ayudar a
un compafero docente, y contestando los cuestionamientos del instrumento
aplicado, de manera profesional y honesta. La mayoria de los sujetos de estudio
brindaron el apoyo y tiempo necesario, sin prisas ni quejas, quedando de acuerdo
la mayoria, en base a diversas platicas con los mismos, en la necesidad y correcta
afirmacion, en cuanto a la creacion de un diplomado para capacitar al personal de
la institucion en el manejo de las TIC, exponiendo también sus ideas y
experiencias, en lo relacionado con cursos tomados anteriormente, o cursos

necesarios a implementar posteriormente.

Todos y cada uno de los encuestados, afirmé de palabra tener alguna
debilidad en cuanto al manejo de las TIC, y mencionaron los puntos en los que les
faltaba dominio, validando todos, la solucion propuesta para detectar y atacar las

debilidades mencionadas por los mismos.

5.5 Evaluacion de las formas de trabajo y acciones que favorecieron los

resultados

Todas las situaciones que ayudaron, favorecieron o impulsaron el desarrollo
de esta tesis, fueron varias, entre ellas estan el hecho de que al trabajar en la
misma institucién donde se realiz6 la investigacion, facilité en gran parte el avance
de este trabajo, ya que se tuvo a la mano informacién necesaria y se puedo aplicar

el cuestionario correspondiente a los docentes.
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En comparacion con algunos companeros de estudio, los cuales no ejercen
una labor docente o aplicaron la propuesta de trabajo en alguna institucion
diferente a la que laboran, el analisis del lugar y la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos, se tornaron relativamente comodos. Algo que sirvio de
gran ayuda, fue el haber dedicado varios moédulos de estudio, dentro de la
Maestria, a realizar trabajos integradores, lo cual consté de una base importante
para desarrollar a partir de ahi, el trabajo ahora presentado, aunque los modulos
no hubieran sido de tan alto nivel académico, si es que no hubieran participado en
el proceso de estudios, docentes con también un alto nivel académico y buenos

conductores al momento de impartir sesiones de clase.

Las asesorias por parte de maestros capaces, con un alto grado de
estudios, conocimientos y experiencia, tuvo que ver en la eficiencia y eficacia con
la que pudo realizarse paso a paso, un trabajo y andlisis tan extenso, siendo en
gran medida la guia brindada por dichos asesores, uno de los pilares para crear
con perseverancia y calidad el trabajo realizado. La cercania de material
bibliografico, tanto en la institucion educativa en donde se realizaron los estudios
(Universidad Panamericana Campus Bonaterra), como en otras instituciones de
alto nivel, ayudo en gran parte a la investigacién hecha; pero cabe mencionar que

el tener material bibliografico en casa ayudé todavia en mayor medida.

Es de destacar el apoyo brindado entre compareros del mismo grupo de
estudios dentro de la institucion universitaria, asi como personal directivo y

docente, los cuales en su mayoria siempre estuvieron al pendiente de ayudar en la
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medida de sus posibilidades, y ofrecer asesorias externas en caso de requerirlo,
aportando mucho contenido de relevancia para el desarrollo del trabajo de tesis,
pues cada maestro a cargo de cada una de las materias impartidas, puso el
granito de arena que formd un conocimiento integral y necesario, plasmado ahora
en el escrito que se desarrolla. Asi, el ambiente de trabajo, tanto entre
companeros de estudio, como con docentes y directivos, y en el caso personal, el
ambito familiar, formaron toda una serie de complementos relacionados entre si,

dando como resultado el trabajo visto hasta ahora.

Algo tan importante como los demas puntos, es el tener un conocimiento
amplio sobre las TIC, ademas de contar con estudios profesionales referentes a
los temas planteados en la propuesta para solucionar el problema detectado, y
amplia experiencia en el manejo de tecnologias y equipo computacional, sin
olvidar una gran variedad de aprendizajes en cuanto a contenido tedrico y la
imparticion de materias directamente relacionadas con las TIC, tanto a nivel de

educacion basica, como a nivel de educacién superior.

5.6 Dificultades, limitaciones y retos

Existieron también, al realizar el trabajo, una serie de obstaculos, los cuales
tuvieron que afrontarse de la mejor manera, y asi poder esquivar cualquier
dificultad presentada. No fueron muchos los retos, pero fueron importantes en su
momento, debido al impacto directo que tuvieron al querer realizar el trabajo de

investigacion y elaboracién del documento.
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Los principales problemas, como es légico, fueron la carga de trabajo y
responsabilidades concernientes al empleo laboral, los cuales, a pesar de que
fueron fundamentales en cuanto la obtencién de experiencia durante el curso de
los estudios y la obtencion de facilidad en cuanto a la deteccién de la problematica
a tratar, ademas de la factibilidad en el proceso del trabajo de campo, no dejaron
de exigir tiempo y esfuerzo, lo que repercutid en la falta de tiempo para crear el

documento deseado, y terminar en un menor tiempo el trabajo de tesis.

Existieron pocas limitaciones, encontradas entre ellas, la falta de
entendimiento en ciertos temas de algun mdédulo o, en encontrar material
bibliografico especifico o de alguna indole en especial, aunque de alguna u otra
manera pudieron resolverse las situaciones presentadas. El trabajo vy
responsabilidades en el hogar, fueron otras de las dificultades presentadas en
general, lo que al igual que el empleo laboral, disminuy6 el tiempo (y algunas
veces las ganas o falta de ideas) en la realizacion de la tesis, aunado al cansancio

acumulado, por las diversas responsabilidades enfrentadas.

Cabe senalar también, de que a pesar de los retos encontrados al inicio,
como lo fue en su momento terminar la presente tesis, existen también retos
futuros, relacionados principalmente con la aplicacion de la propuesta de solucion
(diplomado) en otras instituciones educativas, no sin antes, esperar y hacer lo
posible porque el diplomado se aplique en la institucion analizada (acudiendo con
los directivos o personal correspondientes), y que ademas repercuta de manera

importante en la capacitacion de los docentes, cumpliendo con el objetivo del
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trabajo realizado, en base a la evaluacion del diplomado, tanto personal, como por

las personas indicadas.

5.7 Reflexion de los aprendizajes

Cuando se decide emprender algun proyecto, siempre se espera que al
término, se hayan adquirido aprendizajes que permitan mejorar y facilitar la vida
personal y laboral. Durante la realizacion de este trabajo se obtuvo informacion
que establece que en la actualidad es importantisimo establecer diversos métodos
o técnicas de ensenanza y aprendizaje, ademas de elegir adecuadamente las
correctas formas de evaluar, y planear de manera especifica todos los contenidos
que se abordaran en una clase, sobre todo en cuanto a tecnologias se refiere, ya
que esto facilita las actividades personales y laborales, pues permiten agilizar el
tiempo de elaboracién y busqueda de materiales e informacion que van a apoyar

la labor docente, en el caso del diplomado a realizar.

En cuanto al proceso educativo, no todos los docentes han dejado de
utilizar la Didactica Tradicional en su totalidad, pues piensan que aun con la
evolucion del ser humano y la tecnologia, deben seguir ensefiando exactamente
igual, sin cambio alguno. De acuerdo a lo anterior, se permite identificar la
importancia de concientizar a los docentes acerca de buscar una mejor forma de
desempenarse laboralmente, involucrando todas aquellas herramientas, que
gracias a los avances tecnologicos, hoy en dia ya se encuentran en las

instituciones educativas. Asi, la evolucidon de la que se habla, exige cada dia a
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personas mas capacitadas en el area, para poder lograr aspirar a una mejor

calidad de vida.

Si los docentes son quienes deben predicar con el ejemplo, entonces deben
ser los primeros en tener una actitud de cambio y continua formacién, para que
logren ser personas criticas, creativas e innovadoras, para poder resolver
problemas mediante el analisis e investigacion de las diferentes posibles
soluciones y asi tomar la mejor decisidon, utilizando una vasta serie de
herramientas que ofrecen las TIC, para que los alumnos aprendan de una manera

diferente, innovadora y creativa.

La tecnologia no esta peleada con la educacion, de hecho estan
relacionadas, porque de otra forma no se utilizarian herramientas actuales dentro
de las aulas de clase, y es obligatoria la actualizacién en la educacién. El uso de
diferentes formas de aprender, ensenar y evaluar, han facilitado las diferentes
actividades de los profesores, pues permiten establecer canales de comunicacion
entre alumnos y docentes. La tecnologia pues, sirve de apoyo para la elaboracién

de diferentes materiales didacticos, y la ayuda en el aprendizaje de los alumnos.
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Desde la identificacion de una problematica, y desde el comienzo del
proceso del trabajo realizado, se eligio trabajar sobre el tema enfocado a las TIC
(Tecnologias de Informacion y Comunicacion), para la aplicacion en el ambito
educativo, y mas especificamente a la relacion que tiene con el proceso de
ensefianza y aprendizaje, involucrando a los docentes de secundaria y la
repercusion que se tiene al utilizar dichos instrumentos tecnoldgicos, debido a que
la educacion se encuentra en continuo cambio, especialmente lo relacionado con
las TIC. Hay que buscar oportunidades de ayuda o de mejora para los docentes
de educacién basica, explorando las posibilidades educativas de dicho ambito, de

acuerdo al entorno y circunstancias presentadas.

Fue de suma importancia disefiar un diplomado basado en TIC, debido a
que en la actualidad comienza el auge en cuanto al uso de las tecnologias, y no se
han desarrollado los cursos de capacitacion suficientes, dirigidos a docentes de
secundaria, o por lo menos no los suficientes para preparar a los mencionados
docentes en el conocimiento y uso de adecuadas herramientas que son
indispensables para eficientar y facilitar el proceso educativo, guiandose por
herramientas practicas y populares, usadas en su mayor parte por los jévenes, y
que también deben usar los profesores para encontrarse a la par de lo usado por

los alumnos.

A pesar de la importancia que tienen las TIC, todavia no se toma mucho en
cuenta el auge de los aspectos tecnoldgicos, sobre todo en el pais, ya que

normalmente los cursos de capacitacion que se crean para los docentes, son
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meramente educativos, y aun cuando se requiere de elementos estratégicos para
una adecuada ensenanza y aprendizaje, pueden encontrarse implicitas las TIC
dentro de esos cursos. Es de saberse que se convive de manera cotidiana con las
tecnologias, ya sea dentro o fuera de las instituciones educativas, pero sobre todo
dentro de las escuelas secundarias, y debe darsele el uso adecuado a éstas, sin

ver a las tecnologias como algo mas que se encuentra dentro de las instituciones.

Entonces, cabe mencionar que las TIC, permitiran al docente, mediante una
utilizacidén correcta y oportuna, lograr favorecer un aprendizaje significativo (tanto
en él, como la repercusion en sus alumnos), debido a que facilitan la
experimentacion y analisis, la creacién y realizacion en base a creatividad,

ademas de la innovacién, para beneficio propio y de los demas.

Mediante la realizacion de esta tesis, es posible conocer mas acerca de
todo lo relacionado con el sistema educativo, pero principalmente el poder aportar
informacion de suma importancia a todos aquellas personas que necesitan
conocer de cerca el porqué de la introduccion y fortalecimiento en el manejo de las
TIC en las instituciones de educacion basica, y la forma en que pueden ayudar a

favorecer aprendizajes significativos.

Cada capitulo de la tesis dejé una serie de aprendizajes importantes, y fue
de relevancia cada parte del proceso, pues conforme la marcha, cada informacion
obtenida tuvo que ver con el contenido escrito posteriormente. Simplemente el

apartado que consistié en la formulacién del problema, dej6é la experiencia en lo
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referente a la obligacion de realizar un analisis histérico y social, y tener las bases
suficientes para delimitar el objeto a estudiar, detectando la problematica

presentada.

La fundamentacion utilizada, es pilar de investigacion, sabiendo que otros
autores han investigado temas relacionados al respecto, o han encontrado
pruebas e informacion, en la que puede basarse para realizar investigaciones
futuras, y asi tener la certeza de que existe oficialidad e informacién posterior, que
ayude al proceso de investigacion personal. Es légico tener que investigar y
analizar el contexto en que se desenvuelven los sujetos intervinientes, asi como
caracteristicas especificas y en general de éstos mismos, pudiendo plantear la

alternativa de solucién adecuada.

El plantear una hipétesis, respecto a la solucion que quiere manejarse,
debe concordar con los objetivos propuestos al inicio del trabajo, considerando,
claro esta, que debe realizarse una investigacion de campo, la cual, para ésta
tesis, aportd experiencia y el conocimiento de los problemas, limitaciones vy retos,
con los que puede haber enfrentamiento al momento de recolectar los datos
pertinentes, siendo en el ambito educativo y especialmente en los docentes,
conocidos los problemas que pudieran existir, debido al comportamiento general
del personal docente de alguna institucion educativa, pero teniendo la certeza de
que es posible encontrar una solucion factible, y para el trabajo abordado,

claramente no fue la excepcion el encontrar dicha solucién.
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Anexo 1

ENCUESTA RELACIONADA CON EL MANEJO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

El propdsito del presente cuestionario, es recopilar informacion referente al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién,
asi como la relacion que existe con la labor educativa y personal de los docentes, pretendiendo también elaborar una propuesta

de tesis que aborde la formacion docente respecto a las TIC, por medio de una capacitacion.

CUESTIONARIO No. Fecha:
Subraye y/o escriba la respuesta correcta, de acuerdo a la pregunta realizada.

Edad:

Para uso
exclusivo del
encuestador
(codificacién) -
No contestar

Sexo: 1.Masculino 2.Femenino

Nivel de estudios: 1.Técnico 2.Técnico superior 3.Licenciatura 4.Ingenieria 5.Normalista 6.Maestria 7.Doctorado

Su nivel de estudios es alguna carrera que se relacione directamente con el conocimiento, aplicacion y manejo de las TIC? 1. SI 2. NO

Materias(s) que imparte

Nivel(es) educativo(s) en que labora

Escuela(s) en que trabaja:

Cursos que ha tomado en general: 1.Diplomados 2.Talleres 3.Cursos de capacitacion 4. Cursos de acreditacion
Cursos que ha tomado (relacionados con las TIC): 1.Diplomados 2.Talleres 3.Cursos de capacitacion 4. Cursos de acreditacion

_EnEnQ.o:mm.. De las siguientes preguntas, elige la respuesta correcta y marca una "X" en la casilla correspondiente. _

Seriale enseguida sus respuestas

No. Pregunta 4 3 2 1

1 |¢éSabe qué son las TIC?

151 2.NO

2 |é¢Domina el manejo de las diferentes TIC?

1.ALTO DOMINIO ~ 2.LO NECESARIO  3.POCO  4.NULO

3 |¢éCon qué frecuencia utiliza las TIC en sus clases?

1.SIEMPRE  2.FRECUENTEMENTE 3.DE VEZEN CUANDO 4.NUNCA

4 1¢Qué tanto le ayudan las TIC para que sus alumnos comprendan mejor los temas?

1.MUCHO  2.LO NECESARIO 3.POCO  4.NADA
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¢Qué tanto logra atraer la atencion de los alumnos por medio de las TIC?
1.MUCHO 2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

¢Cuanta disposicion tiene para aceptar ayuda de los demas, y asi lograr un mejor manejo de las TIC?
1.MUCHO  2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

¢Qué tanto ha sido apoyado por las autoridades pertinentes, en la busqueda de un mejor manejo de las TIC?
1.SIEMPRE 2.FRECUENTEMENTE 3.DE VEZ EN CUANDO 4.NUNCA

¢Qué tan seguido busca o ha buscado de manera independiente, apoyo para lograr un mejor manejo de las TIC?
1.SIEMPRE 2.FRECUENTEMENTE 3.DE VEZEN CUANDO 4.NUNCA

¢Qué tanto le sirven las TIC como herramienta de apoyo para desarrollar cualquier tema en clase?
1.MUCHO  2.LO NECESARIO  3.POCO 4.NADA

10

¢Qué tan significativos han sido los aprendizajes obtenidos por usted, al utilizar las TIC?
1.MUCHO  2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

11

¢Qué tan util y necesario es el manejo de las TIC para el aprendizaje como docente?
1.MUCHO  2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

12

¢Qué tanto conoce del funcionamiento de una computadora?
1.TODO 2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

13

éSabe qué es el software?
1.5 2.NO

14

éSabe qué es el hardware?
151 2.NO

15

¢Qué tanto conoce sobre los programas mas utilizados de computacion?
1.TODO  2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

16

¢Sabe qué es un Sistema Operativo?
151 2.NO

17

¢Qué tanto conoce sobre Sistemas Operativos?
1.,TODO 2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

18

¢Qué tanto sabe sobre la utilizacidn de la paqueteria de Microsoft Office?
1.TODO 2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

19

¢Cuanto considera que el aprendizaje obtenido por medio del manejo de las TIC,
ha contribuido a su mejora como docente?
1.MUCHO  2.LO NECESARIO 3.POCO 4.NADA

20

¢Con qué frecuencia utiliza equipo de cdmputo, programas de computo o tecnologia actual en su vida diaria?
1.SIEMPRE 2.FRECUENTEMENTE 3.DE VEZEN CUANDO 4.NUNCA
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Anexo 2

Obtencion de datos por medio de instrumentos aplicados a docentes

Tabla de datos recabados, por medio de instrumentos (cuestionarios) de recoleccién de

datos, aplicados a docentes de la Escuela Secundaria Técnica No. 11.

VALORES DE LAS RESPUESTAS

Sexo

1. Masculino | 2. Femenino
Nivel de estudios

1. Técnico 2. Técnico superior 3. Licenciatura 4. Ingenieria
5. Normalista 6. Maestria 7. Doctorado

Relacion directa de carrera profesional con las TIC

1. Si | 2. No

Materia impartida
1. Relacion directa con las TIC | 2. Sin relacion directa con las TIC
Nivel educativo en que se labora
1. Preescolar | 2. Primaria | 3. Secundaria | 4. Bachillerato
Cursos tomados en general
1. Diplomados 2. Talleres 3. Curso_s d?, 4. Curso_s d?,
capacitacion acreditacion
Cursos tomados en relacidn con las TIC
1. Diplomados 2. Talleres 3. Curso_s d?, 4. Cursqs d?,
capacitacion acreditacion
Preguntas

1. Si 2. No
1. Alto dominio 2. Lo necesario 3. Poco 4. Nulo
1. Siempre 2. Frecuentemente 3. De vez en cuando 4. Nunca
1. Mucho 2. Lo necesario 3. Poco 4. Nada
1. Todo 2. Lo necesario 3. Poco 4. Nada

. SOLO PARA CONSULTA :.
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Anexo 3

Rubrica de evaluacion final, referente al Diplomado “El manejo de las TIC, una inmersion al

presente y futuro”

Responda a los siguientes cuestionamientos, utilizando el nuamero correspondiente
(eligiendo alguna de las opciones o numeros presentados), segun el nivel de calidad elegido

para el diplomado.

Excelente
1

Muy bueno
2

Bueno
3

Regular
4

Malo
5

Pésimo
6

Nulo
7

No. de

Cuestionamiento
respuesta

Puntualidad del conductor a las sesiones.

Asistencia del conductor a las sesiones.

Presentacion del programa al inicio del curso.

Fomento de la participacion por parte del conductor.

Elaboracién de dinamicas por parte del conductor.

Orden en los temas segun lo establecido.

Cumplimiento de los tiempos para abordar los temas.

Cumplimiento al abordar los temas establecidos en el programa.

Retroalimentacion por parte del conductor.

Captacion del interés en los docentes, por parte del conductor.

Calidad del conductor como moderador del grupo.

Aplicacién de evaluacion acordada.

Suficientes ejercicios practicos.

Suficiente informacion tedrica para realizar correctamente la practica.

Cumplimiento en los tiempos de la clase, segun lo acordado.

Equidad y justicia al momento de la evaluacion por parte del conductor.

Aplicacién de los tres momentos de la clase: apertura, desarrollo y cierre.

Trabajo en equipos.

Trabajo individual.

Trabajo colectivo o grupal.

Apertura al debate por parte del conductor.

Uso de herramientas, técnicas y métodos adecuados para las sesiones de
clase.

Utilidad de lo abordado en las sesiones.

Aceptacion de ideas nuevas, opiniones, consejos y sugerencias, por parte
del conductor, en lo referente al trabajo en las sesiones y a los temas
abordados.

Infraestructura suficiente (internet, mobiliario, proyector, pintarron, espacio
adecuado, etc.) para abordar los temas del curso.

Calidad y cantidad de equipos computacionales suficientes para abordar
los temas del curso.
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Anexo 4

Rubrica de evaluacion parcial, referente al Diplomado “El manejo de las TIC, una inmersion

al presente y futuro”

Responda a los siguientes cuestionamientos, marcando con una “X” el nivel de calidad
elegido para el diplomado, por cada indicador.

Escala de evaluacion

Indicadores . Casi
Siempre . A veces Nunca
siempre

Puntualidad del conductor a las sesiones.

Asistencia del conductor a las sesiones.

Fomento de la participacion por parte del
conductor.

Elaboracién de dinamicas por parte del
conductor.

Orden en los temas segun lo establecido.

Cumplimiento de los tiempos para abordar los
temas.

Cumplimiento al abordar los temas
establecidos en el programa.

Material elaborado o preparado.

Captaciéon del interés en los docentes, por
parte del conductor.

Calidad del conductor como moderador del
grupo.

Aplicacién de evaluacion acordada.

Suficientes ejercicios practicos.

Suficiente informacion tedrica para realizar
correctamente la practica.

Cumplimiento en los tiempos de la clase,
segun lo acordado.

Equidad y justicia al momento de la
evaluacion por parte del conductor.

Aplicaciéon de los tres momentos de la clase:
apertura, desarrollo y cierre.

Trabajo en equipos.

Trabajo individual.

Trabajo colectivo o grupal.

Apertura al debate por parte del conductor.

Uso de herramientas, técnicas y métodos
adecuados para las sesiones de clase.

Utilidad de lo abordado en las sesiones.

Aceptacion de ideas nuevas, opiniones,
consejos 'y sugerencias, por parte del
conductor, en lo referente al trabajo en las
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sesiones vy a los temas abordados.
Retroalimentacién por parte del conductor.
Infraestructura suficiente (internet, mobiliario,
proyector, pintarron, espacio adecuado, etc.)
para abordar los temas del curso.

Calidad y cantidad de equipos
computacionales suficientes para abordar los
temas del curso.
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