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RESUMEN

En la actualidad los objetos de aprendizaje estan en constante cambio gracias al contacto
con las tecnologias de informacion que han acompafiado la evolucion misma del hombre,
creando asi una revolucién que cambia la forma en que se interpreta, se comparte y se
relaciona con el mundo. Es por esto imprescindible poder conocer a fondo como es la
comunicacion en nuestros dias, como se transmite la informacion y de qué manera esto
interviene e influye en los procesos de aprendizaje tanto individual, como colectivo que se
suscita dentro de los centros educativos. Asi mismo es trascendental conocer la influencia
que ejerce la tecnologia dentro de los centros educativos, en donde el director funge como
catalizador para la generacion de cambios positivos en la adopcién de la tecnologia. A
continuacidén se presenta una propuesta de intervencidén que permite observar las acciones
implementadas dentro del Colegio Victoria de Occidente, de la Ciudad de Guadalajara,
Jalisco, en funcion de la adopcion de la tecnologia por parte de los docentes. Se presenta
un diagndstico, un analisis y una propuesta, para poder delimitar y analizar el proceso de
inmersion de la tecnologia, la capacitacion y el seguimiento que se tiene con los docentes;
todo esto, con el fin de valorar la existencia, uso y aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos. Por ultimo se brinda una propuesta en la implementacion de la tecnologia
para el logro de aprendizaje y conocimiento en donde se toma en cuenta el modelaje, el
apoyo Y la gestion que da el director de la institucion ante el mundo tecnolégico que invita

a la autogestion y que genera nuevas formas de organizacion escolar.

Palabras Clave: Tecnologia, TIC, TAC, Autogestion, Organizacion escolar, Adopcion

Tecnologica, Competencias Tecnologicas.
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INTRODUCCION

“Educacion es formar al ser humano para el cambio permanente y ain para la eventual

crisis, producto de la transicion” (Escotet, 1991, p. 50).

Durante todos los tiempos el hombre ha formulado estrategias diversas para poder subsistir;
como la creacidn de herramientas para usos diversos como la caza y obtencidn de alimento,
la creacion de viviendas, de objetos que permitieran cubrirse del frio, entre otros, que han
permitido al ser humano buscar y crear medios para adaptarse mas facilmente a su entorno.
Todo esto ha contribuido a la evolucion y transformacién que exige en su mismo proceso,

una adaptacion al cambio permanente.

En la actualidad contamos con herramientas que permiten no sélo subsistir, sino que
permiten un mejor desarrollo, crecimiento, organizacion y aprendizaje para adaptarse a la
vida. A este tipo de herramientas se le denominé: tecnologia, puesto que relaciona
conocimiento y técnica que al estar aplicados de manera ordenada y l6gica, modifican su

entorno creando nuevas formas Utiles para satisfacer necesidades.

Toda esta revolucion tecnoldgica aunada a la educacion, abre un panorama inmenso en
donde a partir de los Centros Educativos, se tiene la responsabilidad de coadyuvar en la
formacion de todas las generaciones que alli convergen, y una manera directa y eficiente es
a partir de la gestion del director, quien promueve un tipo de organizacion, comunicacion y

aprendizaje que tiene como responsabilidad transformar la informacion en conocimiento.

Asi pues, surge la inquietud por conocer la evolucion del hombre dentro de la
transformacion tecnologica en los centros educativos, particularmente en la adopcion de la
tecnologia desde la gestion del director y la influencia con su cuerpo docente. Se elige al
Colegio Victoria de Occidente de la ciudad de Guadalajara, en Jalisco, puesto que es un
colegio acreditado en calidad educativa que cuenta con una planeacion estratégica que toma

en cuenta la tecnologia como eje de innovacion.
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En el Capitulo I, se analiza el contexto histdrico y social relacionado con el tema de
investigacion, que en este caso corresponde a la Adopcidn de la Tecnologia. También en
este primer apartado, se delimita el objeto de estudio, se plantea el problema y se justifica el

por qué del tema de investigacion.

En el Capitulo 11, se presentan los temas estudiados, se describe de manera general lo que
corresponde a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Las TIC), asi como el
impacto que ha tenido en la vida actual y particularmente en y para la educacion en los
ultimos afios, buscando la Tecnologia para el Aprendizaje y el Conocimiento (Las TAC)

dentro de los centros educativos.

Se continta con el Capitulo I, compartiendo el disefio metodoldgico: las hipdtesis y
variables planteadas, asi como se muestra la investigacion realizada, tanto la investigacion
cualitativa, como la concluyente, logrando asi tener un diagnostico sobre el proceso de
adopcion tecnologica en la Institucion por parte de los docentes, donde se muestran las
acciones que se han seguido por parte de direccién en el proceso de la implementacion
tecnoldgica. Asi también se toman las ideas principales de los capitulos anteriores,
ayudando a formular una propuesta de intervencién que responde a la problemaética
detectada a través de un plan de comunicacién interinstitucional. Este colabora con la
informacion y las acciones necesarias para propiciar el uso de herramientas tecnoldgicas
dentro de la Institucién por parte de los docentes. Este apartado contiene su justificacion,
las estrategias a emplear, asi como el cronograma de actividades que se realizaron, en
donde se incluyen fechas de seguimiento tanto para la intervencién, como para el
seguimiento después de la intervencion. Por ultimo se plasman las posibles dificultades en

el disefio o la aplicacion.
Por ultimo, se concluye con la valoracion critica de los aprendizajes y las conclusiones

personales, incluyendo los retos que se presentaron durante la investigacion, asi como la

evaluacion personal sobre los aprendizajes generados durante la elaboracion de la tesis.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Antecedentes

En la actualidad los objetos de aprendizaje estan en constante cambio gracias a la conexion
que se tiene a través de las TIC que han acompafiado la evolucion misma del hombre por
muchos afios, creando asi una revolucién que cambia la forma en que se interpreta, se

procesa, se comparte y se relaciona con el mundo.

El contacto con las TIC ha sido de gran trascendencia, que es tangible el aumento
considerable en el manejo de la informacién, que permite generar conocimiento; sin
embargo, es importante el poder reconocer la manera en que éste se adquiere; lo cual
repercute firmemente en el desarrollo mismo del hombre, involucrandose de manera directa
en la mayor parte de los procesos que realiza; como en la educacién, el comercio, la

comunicacion, las relaciones interpersonales, la medicina, la industria, etcétera.

Asi pues, hablar de las TIC, no es sélo cuestion de utilizar la tecnologia, sino tiene en si
mismo un sin nimero de variables y procesos como la metodologia que utiliza, las
estrategias que emplea y con ello la toma de decisiones que se derivan; pero sobre todo el
compromiso ante su uso como una herramienta que apoya el proceso de ensefianza y
aprendizaje dentro de los centros educativos. De aqui se sigue que hablando de educacion,
se busque la alfabetizacion como un aprendizaje maltiple que integre diferentes formas de
representacion y comunicacion a través del uso de diferentes tecnologias en distintos

contextos y situaciones de interaccion social.

Actualmente dentro de la educacién, se habla de la necesidad de tener un director
tecnoldgicamente competente, el cual pueda potenciar nuevas formas de organizacion
escolar y mejoras en los aprendizajes; esto es, la Tecnologia para el Aprendizaje y el

Conocimiento.
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Se habla de un liderazgo pedagdgico del directivo que altera las condiciones existentes con
acciones concretas para enriquecer a una mejora en el aprendizaje, no sélo de sus alumnos,

sino de toda su comunidad educativa.

El aprendizaje en si mismo, se ha convertido en algo permanente a lo largo de la vida y la
tecnologia esta y seguira presente a lo largo de la vida por lo que es aqui donde se fusiona
el aprendizaje y la tecnologia para visualizar la tecnologia del aprendizaje, que surge como
recurso de la inteligencia colectiva apoyado de herramientas informaticas, que permiten
empoderar a los usuarios con nuevas competencias en la transmision de datos e
informacién, en la construccién y comprension de conocimientos, al igual que en el
mejoramiento de la interaccidn, negociacion y colaboracién, que permite la toma de

decisiones.

Esta autogestion, permite tener un proceso de aprendizaje mediado por las TIC, en donde se
ven reforzados los procesos de colaboracion, de construccion de redes de conocimiento, y
en donde aprender no se limita a pertenecer al mundo de los datos y la informacion, sino a
la responsabilidad de poder compartir y contribuir con comunidades de aprendizajes. Asi
pues, es responsabilidad de todos los que convergen en los centros educativos, de entender
y usar la tecnologia, ya no como un vehiculo mas, sino como una herramienta cultural que
determina y establece procesos de aprendizaje a través de las interacciones que genera a lo
largo de la vida del sujeto. Hablamos de un aprendizaje practico que favorece niveles de
pensamiento profundo; puesto que ser competente es algo mas que una habilidad, es el
dominio de procesos y métodos para aprender de la préctica, de la experiencia y de la

intersubjetividad.
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1.1.1 Problematica

El Colegio Victoria de Occidente es una institucion privada situada en Zapopan, Jalisco y
pertenece a la Congregacion de Misioneras Hijas de la Purisima Virgen Maria (MHPVM).
Se establecié en el afio de 1942, y para el afio de 1950, se transformo en un colegio bello y

funcional con un sélido prestigio que se basaba en el trabajo colectivo constante.

El Colegio Victoria forma parte las obras de la congregacion de las MHPVM, la cual se
inicié por la Venerable hermana Julia Navarrete desde el afio de 1903, siendo hasta 1962
que se constituye con Derecho Pontificio, llegando a formar a partir de los afios, diferentes
obras, entre ellas 25 colegios dentro del pais.

Dentro de la comunidad educativa, se promueve la vivencia y proyeccion de los valores
como el orden, la alegria y el trabajo, para lograr la excelencia humana y académica; pero
ademas de esto, se brinda una formacion en la Fe, a partir de la metodologia de MHPVM.
De igual forma se integra la formacion sociocultural y deportiva en donde los alumnos
tienen una amplia gama de opciones para su desarrollo. Asi mismo ofrece un programa
bilingue, la metodologia de Mathematiké, desde la pedagogia de San Ignacio de Loyola y

por ultimo, también incluye talleres de informética y tecnologia.

Hoy dia, el Colegio Victoria es una institucion mixta que atiende a nifios y jovenes desde
maternal, hasta preparatoria, buscando en ellos una excelencia humana y académica,
ademas de una correcta formacion cristiana apoyada en los valores del Evangelio. También
es parte de la Confederacion Nacional de Escuelas Particulares (CNEP) y se encuentra
acreditado en calidad educativa. Es una Institucién que ademas de buscar el desarrollo
humano en valores, busca la vanguardia, de manera especial, a partir de la implementacion
tecnoldgica, con la responsabilidad de brindar a la sociedad educativa nuevas formas de

organizacion escolar y mejoras en los aprendizajes.
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Actualmente el Colegio Victoria se encuentra a cargo de la hermana Maria Estela
Hernandez Vergara, religiosa que ha fungido por mas de 40 afios como directora en
diversos colegios pertenecientes a la congregacion. Cabe resaltar que a la fecha de 2015,

cumple seis afios como directora en este colegio.

El colegio ha tenido una evolucién junto con la tecnologia, en donde la Directora general
manifiesta gran responsabilidad ante la realidad actual que el mundo tecnificado exige y
ante la cual se requiere de capacitacion, implementacion y uso de la tecnologia;
encontrando este rubro dentro de la planeacion estratégica de la Institucion. La Institucion
también se ocupd del area tecnoldgica en los Gltimos afios, como una forma de accionar
ante la insatisfaccion de los padres de familia que anteriormente existia, en donde se dio
cuenta que la tecnologia y el inglés, eran areas de oportunidad para poder impulsar el

crecimiento de la Institucién, de la mano con los valores.

La direccidn y la coordinacidn se encuentran inmersas en la tecnologia desde el uso de los
correos institucionales, la pagina de Facebook vy el sitio de internet con el que cuenta la
Institucion, en donde se encuentra la opcion on-line, integrando diferentes propuestas,
ademas de la plataforma educativa, encontrando grandes beneficios en su uso. La hermana
Ma. Estela Hernandez, refiere que se pretende en un futuro, que los alumnos utilicen sus
tabletas electronicas, mientras toman su clase para poder interactuar junto con la pizarra

electrénica.

A la par de todo este movimiento, la coordinadora de sistemas, Mie Kishi Loyo, ha sido
pieza clave en la implementacion tecnoldgica. Ella cuenta actualmente con 26 afios de
experiencia a cargo del area de tecnologia dentro de la Institucion, en la coordinacion de
sistemas. Ella refiere que ha existido todo un proceso de crecimiento junto con la
tecnologia, en donde especificamente, se ha propuesto estar a la vanguardia en cuanto a las
partes fisicas de un sistema informatico (hardware) y en cuanto al conjunto de componentes

I6gicos que forman un sistema informatico (software).
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Para que esto sea posible, la coordinadora Mie, busca la manera de no invertir en software
para poder invertir en los equipos tecnologicos (hardware) y delimitar asi proyectarse en un

nuevo rumbo que permita la innovacion dentro de la Institucion.

Actualmente se encuentran los salones equipados con pizarras digitales en cada aula de
primaria y secundaria, asi como de un equipo de computo fijo para cada pizarra en las aulas
de primaria. Para preparatoria se cuenta con un salén de uso compartido que igualmente
cuenta con pizarra electronica. Ademas, se cuenta con dos laboratorios de computacion, a

los cuales tienen acceso en todas las secciones.

Sin embargo, este movimiento no ha sido para todos facil. La ingeniera refiere que esta
implementacién ha suscitado especificas acciones, ante lo cual han existido diferentes

opiniones, percepciones y acciones.

Se constata que ha surgido un movimiento que genera y exige cambio; tanto con padres de
familia, con el pago de colegiatura, traspaso de ficha, cursos de induccion para el uso del
portal institucional; como con los alumnos, en el uso de la plataforma educativa, y con los
docentes en la capacitacion y uso de herramientas tecnolégicas especificas en el aula, asi

como la plataforma educativa, el portal, y el correo institucional.

Se tiene dos afnos que el Colegio Victoria se ha acreditado en calidad educativa, y en este
momento por parte de la coordinadora en sistemas, Mie Kishi Loyo, se expresa una gran
necesidad por coadyuvar al desarrollo docente en el uso de las TAC, puesto que se
demuestran varias inconsistencias en los habitos de los docentes en el uso de la tecnologia;
exclusivamente con las partes fisicas y el conjunto de componentes Idgicos con los que

cuenta la Institucion.
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1.2 Justificacién

Es a partir de esta necesidad, que se considerd importante el realizar una investigacion para
conocer los hébitos y la percepcion de los docentes en relacién al uso de la tecnologia,
exclusivamente con las herramientas que utilizan para la ensefianza y el aprendizaje en el
Colegio Victoria y poder generar una propuesta que permita el crecimiento de sus docentes y

su desarrollo en competencias tecnoldgicas.

Todo lo anterior, nos lleva a plantear un gran reto como sociedad y como Institucion; el poder
planificar e integrar diferentes estrategias que busquen el aprendizaje auténomo, su
actualizacion y flexibilidad para poder asi, adaptarse a las nuevas formas de recoleccién y
transmision de informacién, permitiendo entonces entrar y permanecer en la sociedad de una
manera directa, aprovechando el conjunto de avances que se tienen a disposicion, pero sobre

todo que permitan buscar el desarrollo humano a partir de la autogestion.

A partir de este planteamiento, se busca apoyar y apostarle a la formacion de los individuos,
especialmente a partir del acompafiamiento de docentes desde la gestion escolar por parte de
direccién y coordinacion, permitiendo asi, fungir como formadores en la adaptacion constante
del docente en el uso de las TIC, para determinar las competencias que se poseen y las que se
pueden potenciar para lograr el aprendizaje autbnomo y el conocimiento de si mismos, que los
Ileve a gestionar sus conocimientos y a adoptarse de la tecnologia, en donde podran transmitir

con su ejemplo todas las bondades que tiene.

De igual forma se considera fundamental el poder dar un seguimiento puntual a los docentes;
esto es coadyuvar en su formacion pedagogica utilizando la tecnologia que se encuentra en

todos los salones de clases y con la que cuenta la Institucion.
Aunado a la necesidad de la Institucion, se encuentra igualmente la inquietud personal por dar

claridad a la evolucion del hombre junto con la tecnologia; esto es, a poder esclarecer cOmo

sera el futuro del hombre junto con la convivencia del mundo virtual.
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La Universidad Panamericana, Campus Bonaterra, a partir de su filosofia institucional nos
exhorta a buscar la verdad que permite ser responsables ante la libertad; y una de las
responsabilidades que dentro de la libertad se tiene, es poder trascender a partir del servicio,
de brindar a la sociedad no sélo nuevas herramientas que faciliten procesos, sino nuevos
procesos que lleven implicito la capacidad para adaptarse a las nuevas formas de aprendizaje,

al igual que el poder hacer crecer al hombre a partir de su autogestion.

Por otro lado, un elemento que motiva a realizar esta investigacion, se centra en la persona, en
buscar el desarrollo humano que beneficie a todos los actores que forman una comunidad
educativa, pues dentro de ésta, quien funge como catalizador es el mismo director, que con su
actitud genera nuevas formas de organizacion propiciando asi el crecimiento permanente de
sus docentes, lo cual genera un impacto directo en el desarrollo de cada uno de los estudiantes

que son el motor de cada institucion.

Este trabajo servird de guia formal para propiciar la adopcion tecnologica dentro de los
colegios hermanos de la congregacion, en los distintos estados de la republica. Esto se podra
realizar de una manera efectiva al incluir el disefio pedagogico con la implementacion de la

tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento.
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1.3 Objetivos

Objetivo general:

Dar a conocer la actitud, la percepcion y los habitos de los docentes en la implementacion de
la tecnologia para poder adoptar las TAC, a fin de establecer a propuesta de intervencion una
metodologia que permita coadyuvar desde la gestion del director en los Centros Educativos, en
la formacion de sus docentes, para la autogestion en el apoyo tecnolégico, utilizado un plan de

comunicacion interinstitucional.

Objetivos particulares:

1. Conocer las acciones de los docentes en relacion al uso de la tecnologia implementada
en el Colegio Victoria de Occidente.

2. Delimitar la adecuada capacitacion a docentes en el uso y adopcion de las TIC y las
TAC en el entorno educativo, que favorezcan la autogestion.

3. Contrastar la funcion del director tecnoldgicamente competente.

4. Elaborar, como propuesta de intervencién a partir de la evaluacion cualitativa y
concluyente, un plan de comunicacion interinstitucional para la autogestion en la

adopcion tecnoldgica.

Hipotesis:

1. No hay seguimiento en la implementacion de la tecnologia, por lo que no se
aprovechan los recursos existentes.

2. La actitud del docente ante las TIC, tiene una relacién directa con el aprovechamiento
de los recursos tecnoldgicos y el desempefio de los alumnos.

3. A mayor edad en docentes, mayor resistencia en su implementacién y mayor dificultad
en la adopcion de las TIC.

4. La actitud del director aparece como catalizador para el cambio y genera nuevas
formas de organizacién escolar a partir del uso de la tecnologia.

10
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A continuacion se presentan los diversos cuestionamientos que sirvieron de guia dentro de la

investigacion.

=

¢Como se dio la implementacion tecnoldgica?

2. ¢Como ha sido la evolucion de la Institucién junto con la tecnologia?

3. ¢(Quién toma las decisiones respecto a la implementacion, uso y capacitacion
tecnoldgica?

¢ Existe un proceso de capacitacion para el uso de las TIC?, ; Qué caracteristicas tiene?
¢El docente cuenta con acompafiamiento dentro de la implementacion tecnoldgica?

¢ Cudl es la respuesta de los docentes frente a la tecnologia dentro de la Institucion?

¢El docente utiliza los recursos electrénicos con los que cuenta la Institucion?

¢ El docente siente presion para utilizar las herramientas tecnologicas?

© ®© N o g B

¢La edad de los maestros limita el uso adecuado de las TIC?
10. ¢ Que actitud se tiene por parte de direccién frente a la tecnologia?
11. ¢;La actitud del director aparece como catalizador para el cambio y genera nuevas

formas de organizacién escolar a partir del uso de la tecnologia?

11
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El término TIC, es la abreviacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, la cual
hace referencia al conjunto de avances que se tienen para facilitar el intercambio de

informacién, comunicacion y ensefianza (Santos, 2014).

Para comprender como ha sido el proceso de adaptacién con las TIC, se plantea una
perspectiva que nos habla de la razén grafica (Area, 2012), en donde retrocediendo en la
historia, podemos constatar como la escritura fungia como instrumento social de poder y junto
con la lectura, incidieron ambos en todos los aspectos de la vida de las personas. Surgen asi
las escuelas, “las agencias de alfabetizacion” —como lo Ilama Area- que conforme hubo
avance tecnoldgico, se encontré primeramente con la imprenta que revoluciond el acceso a los
libros, después se volvieron mas econdémicos y accesibles, entonces se pudo gestionar que
estos objetos de aprendizaje, llegaran a diversas instituciones, desde la iglesia y la universidad

principalmente.

Se constata como la alfabetizacion ha sido todo un proceso lleno de protagonismo, en donde al
llegar la revolucion industrial, se muestra como base para la formacion de los individuos tanto
como trabajadores, como ciudadanos. La alfabetizacion fungié como principio basico para
orientar acciones del gobierno, de empresas, de familias y particularmente fue pieza clave para
el desarrollo de las personas y por ende de la sociedad; donde los actores fundamentales

fueron la escuela y la familia.

En la sociedad actual, se habla de “La Sociedad de la Informacién™ a partir de la cual se
encuentra inmersa la cultura digital; es decir, el mundo a través de la mediacion con las TIC,
siendo importante reconocer la evolucion de la alfabetizacion en la sociedad de la
informacién.  Esa razon gréfica de la que hablaba Area (2012), se ha visto desplazada por la
“razon digital” que se entiende como la articulacion de las estructuras de la informacion,

conocimiento, comunicacion, produccién y poder por medio de las TIC.
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A partir de aqui surge el cuestionamiento de como interviene esta razon digital en la vida del
hombre, asi como qué cambios son tangibles a partir del desplazamiento de la razon gréfica,
que si bien las TIC, crean nuevos espacios para socializar, también traen de la mano nuevos
codigos de comprension y comportamiento, que se reflejan en la sociedad y para los que se

tiene que estar preparado.

Para esto, es importante revisar el contacto del hombre con la tecnologia que ha estado
presente por mucho tiempo. Podemos dar cuenta a partir de la Secretaria de Educacion
Publica (1982), que desde 1968 comenzO a operar en México la Red Nacional de
Comunicaciones, a través de la cual se transmitian datos, informaciones y sefiales, después, a
principios de la década de 1970, con la automatizacion de los bancos, surgen las primeras
redes privadas, ayudando asi a que posteriormente aparezcan empresas prestando servicios en
relacion a estos sistemas: como Teleinformatica de México e Infonet. En 1986, surge una de
las redes informaticas publicas mas importantes de México perteneciente al consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, con el proposito de integrar el Sistema Nacional de Informacion
Cientifica y Tecnologica del pais; es asi, como se da acceso a los bancos de datos, siendo los

principales sectores, el educativo, el de investigacion y el gubernamental.

Dos afios después, en 1988, cuando surge Telmex, se pone en funcionamiento la central de su
Red digital de Servicios Integrados, en donde se puede enviar y recibir voz, datos, videos y
documentos. A partir de su privatizacion, ofrece gran cantidad de productos avanzados de
telecomunicaciones, permitiendo entonces establecer niveles diferenciados en aplicaciones de
voz, datos y video, frame relay (técnica de comunicacion que simplifica la transmision de gran

cantidad de datos) y transporte de informacion de redes privadas a gran velocidad.

En consecuencia, las TIC fueron abriendo un espacio cada vez mas relevante y con mayor
determinacion, apareciendo después en los afios noventa, la World Wide Web (www) que

permite su uso generalizado a nivel mundial.
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Asi la aparicion de nuevos actores sociales vinculados a la educacion, sectores productivos,
politicos, sindicales y religiosos han llevado al sistema a una definicion social de politica

educativa en donde las TIC tienen gran influencia.

Sierra (2013) habla de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) y
exhorta a la comunidad politica y cientifica a cultivar una vision critica, social y humanistica,
sobre el uso y la adopcion de las redes digitales, puesto que comenta que hay escasos estudios
en materia de las NTIC y el gran impacto que esto ha tenido es la gran brecha cognitiva entre
los avances y la maduracion de los usos, asi como de la socializacion de la cultura digital y la
pobre sistematizacién del conocimiento disponible sobre, — menciona Sierra - “la nueva

realidad emergente”.

Este nuevo término, lleva a un cambio en patrones culturales que genera gran desequilibrio, ya
que por un lado se denota la innovacion cientifico-técnica y por otro lado se encuentra la
cultura publica. Esto es trascendental puesto que manifiesta una transformacion técnica y
cultural que va definiendo nuevas condiciones de socializacion pero que carece de un
conocimiento integral, al igual que de planes de politicas publicas que apuesten a los procesos
de mediacidn entre el uso y la proyeccion social de las NTIC.

Es verdad que el comprender las nuevas formas de subjetividad que la tecnologia permite,
implica una responsabilidad social e individual de conocer y ejercer los derechos dentro de la
denominada ciudadania digital, puesto que invita a ubicar la tecnologia y a fomentar la
educacion también en todos los ambitos, creando espacios que permitan construir a la

sociedad, la informacién en conocimiento. (Galindo, en prensa, enero-junio 2009)

Por ello, Galindo analiza los términos ciudad, ciudadania y ciudadano y da cuenta que todos
conllevan procesos de comunicacion que son guiados por el uso de herramientas tecnologicas.
Ante esto, el autor expone el significado de digital desde la Real Academia Espafiola, dando
cuenta de la gran necesidad que hay de redefinir conceptos, puesto que sus definiciones

anteriores, no visualizan la integracion de la tecnologia y llegan a reducir el significado.
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La palabra digital, Galindo la define como “un adjetivo que adquiere los elementos que se
representan mediante signos abstractos (en cddigo binario), que no tienen ninguna similitud

con la realidad que representan (en forma analdgica).” (Galindo, en prensa, enero-junio 2009,

pag. 5)

Estos signos abstractos forman parte de la construccion del ciudadano que forma parte de la
ciudadania y que conforma, la ciudad; pero éste necesita de un espacio de comunicacion, de
dialogo que permita la construccién de derechos y deberes comunes, asi como permite que la

mayor cantidad de servicios lleguen con mayor facilidad a su poblacion.

Ante esto, se define la ciudad digital como el espacio en el que los ciudadanos (incluyendo
empresas, instituciones, etcéetera), han desarrollado la posibilidad de relacionarse entre si y con
el resto de la sociedad utilizando el potencial que ofrecen las TIC. De la misma forma, define
como ciudadano a todo sujeto que se hace miembro de una ciudad, porque se comporta en
relacion con ella. (Galindo 2009). El refiere que todo hombre es ciudadano digital, y como
tal, exhorta a afrontar el reto pedagdgico ante la tecnologia, y constituir un espacio de

ensefianza y aprendizaje para nuevas generaciones.

Sin embargo, al hablar de la ciudad digital o al definir este término, surge en automatico la
ocupacion por prepararse en el desarrollo de Competencias en el Manejo de la Informacién
(CMI) en donde se exige una alfabetizacion digital: una “capacitacion basica para comprender
y expresarse con distintos lenguajes y medios” (Galindo citado en Gutiérrez Martin, 2007, p.7)
A partir de aqui, se vislumbran “tres grupos de estandares de profundizacion: competencia en

el manejo de la informacion, el aprendizaje independiente y la responsabilidad social”

El proceso de evolucion en cuanto a la sociedad digital; inicid primeramente con la sociedad
mediada por instituciones: la sociedad 1.0; despues surgid la sociedad que permite los
procesos de comunicacién e impacto directo entre el individuo y las estancias de gobierno, que
se presenta como el ideal de ciudadania: la sociedad 2.0. Sin embargo, el problema de esta
evolucion del hombre hacia lo digital, surge cuando la interaccion se reduce a un solo factor y

se olvidan los demas.
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2.1.1 La alfabetizacion digital

A partir de la Web 2.0, se han creado nuevas necesidades formativas y de conocimiento, lo
cual aumenta el nivel de complejidad en la cultura (Area, 2015). Esta complejidad, exige a la
sociedad nuevos tipos de codificacion y comunicacion que llevan, -como ya mencionaba
anteriormente-, a una nueva forma de interaccion en donde hay un sin nimero de opciones, de
significados y de informacion donde se necesita un filtro critico ante el bombardeo de
imagenes, sonidos e interacciones virtuales en todo momento. Es decir se requiere de nuevas
habilidades donde cualquier sujeto pueda conocer, usar y dominar para poder asi desarrollarse,
comunicarse y educarse de modo autbnomo. Area propone una nueva alfabetizacion referente

a dos multidimensiones: la multilingtistica y la multimodal.

Las definiciones actuales que explican la alfabetizacion del siglo XXI, hablan de una practica
sociocultural que forma poco a poco una sociedad, la cual varia a partir del contexto cultural y
tecnoldgico correspondiente a un periodo histérico. Se mencionan asi varios hitos que dan
cuenta de la evolucion del sujeto alfabetizado; éstos van desde el codificar y decodificar los
simbolos de la escritura, ya sea en tablas de barro, pergaminos o diversas impresiones
mecénicas en papel. Todo este cambio permite movimiento y dinamismo en procesos y

significados, crea una nueva estructura de socializacion.

Por lo tanto, un sujeto alfabetizado en las formas culturales, es capaz de interaccionar con un
sistema de opciones a través de documentos de diversa indole, ademas de que conoce los
mecanismos Yy procedimientos para grabar, procesar y difundir dentro de un espacio de
interconexion que le permite de la misma forma buscar, encontrar, discriminar y otorgar
significado a la informacion que le llega, asi como participar en foros expresando y

compartiendo ideas, opiniones, imagenes, y presentaciones a través de la red.

Ante todo este marco de exigencia en la alfabetizacion, puede parecer una utopia ser un sujeto
alfabetizado y uno de los problemas dentro de este contexto de informacidn, comunicacion e
interaccion se remite a las politicas educativas destinadas a la igualdad de oportunidades para

la vida.
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En este apartado, se exhorta a una nueva valoracion desde un aprendizaje profundo y global
que permita reconocer la realidad social en la que se encuentra y también que apoye el
reconocimiento de los recursos intelectuales que permiten estar y hacerse presente para leer,

escuchar, observar, ser critico y crear.

Bautista (2007 citado en Area, 2015) refiere que “la cultura del siglo XXI es multimodal”, lo
cual corresponde a una de las dos multidimensiones que propone Area, puesto que la
informacidn se crea y se comparte a partir de diversas tecnologias, con diversos formatos y
diferentes lenguajes. Ante esta cultura multimodal es importante hacer frente y generar dentro
de la sociedad, a través de la educacion, espacios que permitan adquirir competencias no sélo
en la produccion, sino en el analisis de los diversos tipos de lenguajes, que desarrollen
habilidades de busqueda, seleccién y reconstruccion de la informacion; se habla de la
alfabetizacion audiovisual, la digital y la informacional, las cuales se exponen en la siguiente
tabla.

Tabla 1. Tipos de Alfabetizacion.

Formar al alumnado como sujeto

(1

2 : :

'S con capacidad para analizar y ) o

._g ) o i La imagen y sus distintas ) ]

= producir textos audiovisuales asi ) Parcial en el sistema

< formas expresivas como un .

c como para prepararlo para el ) ) escolar en los afios 80 y

N= i lenguaje con sus propios

&  consumo critico de los productos o 90.

= ) elementos y sintaxis.

= de los medios de masas como

3]

“<—E cine, television o publicidad.

] Computadoras personales, = Desarrollo limitado en
c o Desarrollar en los sujetos las y )
2 © . navegacion por Internet, el sistema escolar en la
-5 <  habilidades para el uso de la . .
SO E ) . o uso de software de diversa =~ década de los noventa.
R informatica en sus distintas . o
8 S ] o naturaleza. Manejo de Contintaen la
< k- variantes tecnologicas: ]
hardware y software. actualidad.
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Informacional

Multialfabetizacion

Desarrollar las competencias y

habilidades para saber buscar Complejidad de acceso a

informacién en funcion de un nuevas fuentes

proposito dado, localizarla, bibliogréficas distribuidas

seleccionarla, analizarla y en bases de datos digitales.

reconstruirla.
Dominio de c6digos,
formas expresivas y medios
de cada uno de los modos

de representacion.
Preparar al alumnado ante los L )
. ) ) Adquisicion y domino de
multiples medios y lenguajes de la
) destrezas centradas en el
cultura del tiempo actual con un \
. . uso personal, social y
planteamiento integrado de los Ne
o ) cultural de maltiples
distintos alfabetismos. ) )
herramientas y lenguajes de

representacion como

practica social.

Fuente: Area (2015).

representacion.
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Procede de los
ambientes

bibliotecarios.

Procede del &mbito
anglosajon formulado
por el New London
Group a mediados de la

década de los noventa.

Insertar las dos
multidimensiones de la
alfabetizacion: la
multilinguistica y la
multimodal en este
siglo XXI.

De aqui que se piense en la posibilidad de organizar de manera formal niveles de
competencias tecnoldgicas dentro del sistema educativo que se fije a partir de la etapa de
desarrollo en la que el sujeto se encuentra, desde la educacién infantil, hasta la educacién
superior; puesto que el problema pedagogico actual exige integrar una propuesta pedagogica

con los procesos alfabetizadores en diferentes tipos de lenguajes y modalidades de
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2.1.2 La adopcion tecnoldgica.

La introduccién hacia nuevas tecnologias lleva de la mano una serie de acciones de planeacion
estratégica que incluye gastos en cuanto a formacién, equipo, tiempo y actualizacién; es por
esto de gran ocupacion, dotar de conocimientos y acciones precisas a los usuarios, sujetos o
empleados con los que se pretende apoyar el plan estratégico tomando en cuenta las
innovaciones tecnoldgicas. Uno de los pasos clave dentro de la adopcidn tecnolégica consiste
en dar cuenta de los beneficios personales que traerd no sélo laboralmente, sino para la vida.
También es importante involucrar al personal a nivel de comunidad y dar muestra de como
acciones personales, repercuten en el logro de objetivos de la institucion en general; puesto
que brinda mayor prestigio estar actualizado y saber tomar decisiones que ofrecen con certeza

una correcta orientacion.

Sieber, S., Valor, J. (2008) expresan que en cualquier organizacion las decisiones sobre la
adopcion de nuevas tecnologias debe considerar 3 factores muy importantes.  EIl primero, es
el factor econémico- racional, el cual se centra en un proceso de célculo, de determinar la
utilidad de la innovacion para ver su beneficio y con esto, delimitar el costo de la adquisicion
de herramientas tecnoldgicas e incluir los gastos adicionales que conlleva el ciclo de vida de
una inversion; como lo es el mantenimiento y servicio técnico, la transicion de la vieja a la
nueva tecnologia y la formacion del usuario final. Los autores muestran que el coste mas
sobresaliente de todo lo que genera la inversion total, corresponde al servicio técnico y a los

periodos de inactividad del sistema.

Dentro de este primer factor, entran los atributos tecnolégicos que se refieren a la satisfaccion
de caracteristicas principales o las que representan un valor agregado puesto que mejoran o
amplian la experiencia del usuario con el sistema. También se puede encontrar una situacion,
que han llamado “bloqueo”, en donde por situaciones internas o externas a la organizacion, no
se puede utilizar el equipo o sustituir una tecnologia por otra. Esto se suscita cuando hay
control absoluto sobre la evolucién de tecnologia especifica, 0 se encuentra resistencia en el
usuario final para utilizar y adoptar nuevas tecnologias, por la dificultad que parece

representar.
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El segundo factor, se encarga del proceso de disefio e implementacion de innovaciones, es el

que explica dentro de la evolucidn de la implementacion, las propiedades de una innovacion.

Rogers, (1995) expone cinco propiedades para definir una innovacion: la ventaja relativa, la

posibilidad de observacién, la compatibilidad, la complejidad y la posibilidad de prueba.

(Sieber, S., Valor, J., 2008, p.8)

A continuacion se expone cada propiedad para su reflexion a medida de cuestionamiento:

Tabla 2. Propiedades que definen la adopcién Tecnoldgica.

La ventaja relativa

La posibilidad de observacion

La compatibilidad

La complejidad

La posibilidad de probarla

¢Es mejor el nuevo sistema que se sustituye?,
¢ QuEé riesgos tiene?
¢ Los resultados de la implementacion, seran
visibles?, ;Se apreciara el funcionamiento del
sistema?, ¢ Cual sera el impacto sobre los
procesos Yy resultados de la organizacién?
¢ Es adaptativo a la politica, y filosofia
institucional?, ;Se adapta a su infraestructura
tecnoldgica?
¢Resulta sencillo para los usuarios comprender
y aprender a utilizar el sistema implementado?,
¢Hay personal de informatica con la capacidad
para aplicar y mantener el sistema?
¢Pueden realizarse pruebas piloto antes de

aplicar el sistema?

Fuente: Rogers (1995) en Sieber, S., Valor, J., 2008, p.8
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Sieber, y Valor (2008) sefiala que el proceso de difusion para la innovacion es lento, pero a
medida que el nimero de usuarios aumenta, va fortaleciéndose; por lo que es de gran
ocupacion tomar en cuenta caracteristicas de la poblacion a la que esta dirigida, asi como a los
trabajadores, puesto que mientras el cambio tecnoldgico esta en constante evolucion, se hace

mas necesaria la formacion del sujeto a utilizar la tecnologia.

Dedrick y West (2003 citado en Sieber y Valor 2008) sugiere dejar un espacio de
experimentacion para cierto periodo de tiempo para comprobar el beneficio de la

implementacién tecnoldgica, antes de adoptarla definitivamente.

El tercer factor, corresponde a las motivaciones sociales y psicoldgicas, y da cuenta de la
utilidad y la funcionalidad de la tecnologia por los usuarios finales; reflejando asi la
importancia de las normas subjetivas y la presion de los colegas, para la toma de decisiones.
En este punto motivacional los autores construyen una herramienta estadistica para poder

indicar la presencia de cinco conductas relevantes en los procesos de adopcion de las TIC.

Tabla 3. Conductas relevantes en el proceso de adopcion tecnolégica.

Basada en la
compatibilidad de los
sistemas y la Busca la independencia de proveedores

independencia frente a

proveedores.
Basada en las Busca la experiencia o habilidad actual de los empleados de
habilidades TIC y con habilidades y preferencias de los usuarios.
Definida por variables psicolégicas del decisor, la opinion de
Conducta “seguidista- colaboradores o grupos de trabajos. Se buscan cascadas de
conservadora informacion para tomar decisiones en base a algo que ya esta

comprobado, para minimizar el riesgo.
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Se relaciona con la reputacion del proveedor y la preferencia

Basada en una

de la alta direccion. Pretende minimizar el riesgo para su

obediencia conservadora

propia reputacion en la empresa.

Basada en la racionalidad de costos. Evita cambios radicales en

Basada en costos. las rutinas de trabajos. Otorgan escasa importancia al impacto

que puede tener la introduccion de una tecnologia
Fuente: Sieber, S., Valor, J. (2008)

Para concluir el apartado sobre adopcion tecnoldgica de una manera mas clara, se muestra a

manera de resumen, en la tabla siguiente, los tres factores que determinan la adopcién de las

TIC.

Tabla 4. Factores que determinan la adopcién de las TIC.

Racionalidad
en la toma de

decision

Difusion de la

innovacion

Psicologia del
tomador de

decision

Racionalidad basada en costes

Caracteristicas técnicas de la tecnologia
Irreversibilidad de la decision adoptada

Incremento de la independencia frente a los proveedores
Habilidad de los empleados de las TIC

Riesgo de fracaso al tomar la decisidn
Estandarizacion de la solucién a adoptar

Elusion de cambios radicales

Habilidad de los usuarios

Existencia de soporte externo del proveedor o similar.
Opinién de colegas o grupos afines

Reputacion del proveedor

Creencia de que el sector adoptara la solucion
Preferencia de los usuarios

Opinién de la alta direccion

Fuente: PricewaterhaouseCoopers & IESE (2005 citado en Sieber y Valor, 2008).
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2.2 Huérfanos digitales.

Todos los objetos nuevos referentes a la facil transmision de informacién y conocimiento de
uso personal y colectivo como la computadora, el teléfono mdvil, la tableta electronica, entre
otros, dejan abierto un mundo infinito, en donde no esta claro hasta donde se puede llegar. La
Junta de Andalucia (s.f.) nos dice que hay una conexion mundial en donde se puede acceder de
manera instantanea a todo el conocimiento de la humanidad y a partir de aqui el problema se
encuentra en no saber como canalizar o guiar el exceso de la informacién a la cual se tiene
acceso, y por consiguiente, esto nos lleva a no saber delimitar qué informacion es la mas

oportuna o digna de confianza.

Sabemos que la informacion, no implica mayor conocimiento, ni nos asegura que ese
conocimiento se comparta y se utilice de la mejor manera, por esto, es necesario que el
proceso de comunicacién se entienda y ejerza a través de un sistema coherente de valores, ya
que el problema no es el objeto en si mismo; sino lo que se piensa de él, y lo que se hace con
él; por lo que el resultado que logre el objeto, depende directamente del sujeto que lo obtenga,

que lo use y que lo comparta.

Por otro lado, encontramos la falta de herramientas en la sociedad formadora, que limita las
oportunidades que se brindan a los nifios en edades tempranas, puesto que el principal reto al
cual se enfrentan, es a lidiar en un entorno que no se conoce y que resulta ambiguo. Esto es
trascendental, en tanto que refleja la necesidad actual de la sociedad ante la incertidumbre de
lo que no se conoce, lo que da miedo conocer, € incluso de lo que no se quiere conocer y que

genera tantos prejuicios.

De igual forma es importante dejar en claro que los riesgos a los que se enfrentan los nifios,
adolescentes y jovenes, son los mismos que anteriormente se presentaban, puesto que se
ubican a partir de la etapa de desarrollo en la que se encuentran, ademas de que los males que
han permanecido en la historia, siguen siendo los mismos: el individualismo, la poca
implicacion, el egoismo y la exclusion social. Esto nos lleva a resaltar que la tecnologia en si
misma es un objeto mas que brinda un sinfin de oportunidades y es en el hombre mismo,

donde recae la importancia de fomentar una educacién con valores que busque el bien coman.
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Sin embargo se ha visto, como menciona La Junta de Andalucia (s.f.) que existe mayor
tendencia por la educacion a partir de la disciplina y la censura, que de cierta forma tranquiliza
la conciencia de los padres, aunque esto no resuelve el problema. Ante esta situacion se
puede expresar que si hay censura, 0 poco acercamiento e involucramiento por parte de los
padres, se estardn dejando a los hijos como huérfanos digitales; los cuales no tendran un
referente de comportamiento ante la tecnologia y enfrentaran la dificultad de no saber como
tomar decisiones ante los dilemas éticos que se les planteen. Esto los hara mas propensos a

desarrollar habitos poco saludables y estardn méas expuestos a infinidad de riesgos.

Sin embargo, para poder brindar un acompafiamiento, es trascendental el conocimiento que
como adulto se tenga de la tecnologia, pero ain mas importante la actitud que se tenga frente a
la adopcion de la nueva tecnologia, que en si misma busca el cambio permanente; y el cambio,

conlleva un proceso de transicion que causa incertidumbre.

Ante todo esto, es importante tomar en cuenta que nos encontramos inmersos en esquemas del
siglo XIX, con docentes o padres de familia del siglo XX y con nifios y alumnos del siglo
XXI1, por lo cual esto se vuelve todavia mas complejo, puesto que se necesitan generar
estrategias para conciliar la tradicion con la innovacién, en donde se hable un lenguaje en

comun y se busque tanto personal como colectivamente adoptar la tecnologia.

El primer obstaculo para su adopcion es el desconocimiento ante lo que representan las TIC;
es decir para qué sirven, como se utilizan y como se puede acompafar en su adopcién. Las
TIC en si mismas representan un medio para comunicar, compartir y obtener informacion, al
igual que una hoja de papel lo hace y en la prehistoria e incluso en la actualidad, una roca o

piedra representan un medio para construir o a través del cual se encuentran pinturas rupestres.

Al igual que la roca, el uso y aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas, dependen del
protagonista que lo porte y en particular de la formacion que ha tenido y sigue teniendo;
puesto que tambien una roca se puede utilizar como adorno, como asiento e incluso como

arma para defender y/o herir.
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Los padres de familia, deben fungir como participes activos y cualificados del proceso de
alfabetizacion y formacion de sus hijos, englobando la presencia del mundo digital que

representa un ecosistema vital para las nuevas generaciones.

En este sentido, se cuenta con la necesidad de replantear los conceptos de cultura y lo social
con relacion a la tecnologia. Menciona Sierra (2013) que la investigacion que se necesita es la
social, la cual contribuya con compromiso a herramientas y conceptos para los nativos
digitales, pero sobre todo a la construccion del sujeto, que le permita articular conocimientos
critico-reflexivos de diversos problemas historicos, culturales, y de nuevos medios.

Ortega J, y Gasset en Sierra (1965), refieren que:

El saber se ha convertido en algo, por lo pronto, indomable oceénico. Una vez
mas el hombre naufraga en su propia riqueza. La cultura o sabiduria no se nos
presenta como una clave que nos permite dominar el caos y la confusion de la
vida, sino que ella misma, por su crecimiento fabuloso, se ha convertido a su vez

en selva donde el hombre se pierde. (p. 211-212)

Por lo tanto, es de suma trascendencia que desde la casa, se brinde un espacio para el
acompariamiento que exprese pautas y criterios sobre el uso de la tecnologia y que permita,
mantener las relaciones familiares dentro de esta sociedad contemporanea., puesto que con la
realidad social que se presenta actualmente y la exigencia de cambios constantes, es de igual
importancia poder llevar un seguimiento del desarrollo tecnoldgico dentro de los centros
educativos que amortigtien el desconocimiento digital y tecnoldgico existente tanto en nifios,
adolescentes, docentes, cuerpo administrativo y direccion. Con esto se podra compartir la

responsabilidad para evitar huérfanos digitales.
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2.3 El impacto de Las TIC en la educacion: Las TAC.

Como ya se menciond, la escuela fungié como instancia méas importante de alfabetizacion; sin
embargo, en la actualidad es importante que tenga un posicionamiento claro ante el avance
tecnoldgico; puesto que se amplian las posibilidades en el hacer didactico y pedagogico al

tener diferentes objetos de aprendizaje, y al procesar, compartir y aprender de diferente forma.

Cabe resaltar que cominmente se piensa que enfrentarse al mundo digital, deja de lado el
proceso formativo de los individuos, y aqui se encuentra precisamente el reto, en poder
combinar el avance de la tecnologia, el poder dominar los cédigos de una nueva sociedad, y al
mismo tiempo poder brindar ese acompafiamiento que de claridad en su uso para poder tomar

decisiones que busquen el bien comdn.

La propia evolucion y el desarrollo del mundo digital, se encuentra presente y su trascendencia
en la vida de las personas y la sociedad es cada vez mayor, por lo que es importante abordar
estos temas, ligando las TIC, con la educacién. A partir de la Fundacion Encuentro y la
Fundacién Telefonica (Area, 2012), menciona que hablar de educacién dentro de los Centros
Educativos, refiere que desde la formacion del profesorado se debe contemplar la
alfabetizacion digital como objeto de analisis critico y educativo que brinde una comunicacion
mutua para permitir deliberar, participar y tener una actividad critica de apertura al mundo e
interaccién con él, al igual que corresponsabilidad, innovacion y expresividad. Es decir, que
como profesor se esté inmerso en las competencias informacionales que permitan aprovechar
las oportunidades de la época y de la tecnologia. Se habla de un cambio de actitudes y de

aprendizaje de nuevas destrezas.

Lopez (2015) promueve la educacion desde un modelo de auto-organizacion, en donde se
necesita un enfoque integral para incrementar el compromiso y la implicacion del docente en
la ensefianza, asi como del alumno, haciendo que forme parte de la nueva creacion de
pensamiento. Aunado a esto, Lépez, M.A (2015) nos habla del cambio de materiales

curriculares a partir del tiempo, asi como el uso principal que se le daba a éstos.
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De manera convencional, los materiales curriculares estaban centrados en el uso y direccién
del profesor, con escasa participacion por parte de los alumnos, por lo que el uso principal de
los recursos didacticos se asociaba a las explicaciones del docente bajo un esquema de clase
convencional. Pareciera entonces que la docencia se centraba en la ensefianza del profesor y

muy poco relacionada con el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Actualmente, se expresa que: la prioridad de la ensefianza no deberia ser crear materiales
técnicamente perfectos, sino pedagdgicamente adecuados, significativos y Utiles para cada
grupo de alumnos en general y cada alumno en particular, utilizando para ello cualquier
recurso a nuestro alcance. Como consecuencia, en la actualidad se promueve otro tipo de
desarrollo utilizando los materiales pedagdgicos, que tienen como funcién principal propiciar

actividades de aprendizaje asociadas.

Asi pues, el estudiante es hoy el protagonista de su propio crecimiento, de su gestion hacia lo
que quiere de su vida; por lo que dentro de los nuevos recursos apoyados en las TIC, se
cuentan con apuntes, herramientas de comunicacion, herramientas virtuales, herramientas de
autoria, plataformas o entornos de aprendizaje, herramientas de colaboracién y redes sociales,

que van generando retos educativos.

Ya en el apartado anterior, se mencionaba la sociedad 2.0, la cual se construye entre todos;
éste modelo viene de la mano dentro de la educacion puesto que la consolidacion de la
autonomia y el acceso inmediato a medios tecnoldgicos dentro del aula, debe llevar a civilizar
al alumno, lo que se logra al generar estrategias de aprendizaje que generen espacios para la
autonomia y faciliten las condiciones del contexto donde pueda ejercer su rol.  Esto obliga al
docente a conocer y re-alfabetizarse para recrear didacticas innovadoras y que se permitan
desarrollar las Competencias en el Manejo de la Informacion (CMI), necesarias para su

aprovechamiento.

La educacion académica formal dentro de una Institucién, influye directamente en la
construccion de identidad y social, ademas de brindar capacitacion profesional y brindar

formas de organizacién que hacen posible la vida en sociedad (Sierra, 2013)
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Ya se cuenta hoy en dia con nuevos espacios educativos que implican una rapida y constante
adaptacion de los modelos de ensefianza tradicional, por lo que la educacién formal dentro de
las aulas, ya se ha transformado; especialmente dentro de los ambientes particulares, donde se

puede dar respuesta més rapida ante las exigencias de la sociedad.

Toda esta transformacion implica tener en cuenta un nuevo disefio pedagdgico que incorpore
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el Aprendizaje y el Conocimiento.
Sin embargo en la actualidad no existen investigaciones que avalen que el uso de la tecnologia
genera mejores resultados de los anteriores métodos; sin embargo, es verdad que el impacto
cognitivo de las TIC en los procesos de aprendizaje repercute tanto para el docente, como
para el alumno, puesto que implica una planificacion docente en el uso de las TIC, una
dinamica interactiva entre el alumno vy el profesor, un proceso dinamico y flexible que se

observe y analice y por Gltimo, el uso de recursos multimedia, hipermedia y la conectividad.

Caldeiro citado en Sierra (2013) considera que:

Las TIC en la escuela, promueven la autonomia en la gestion del conocimiento,
facilitan la construccion cooperativa, propician la reflexiébn metacognitiva sobre
los procesos de aprendizaje, facilitan la interdisciplinariedad e incorporan los

conocimientos del alumnado y de Internet como fuente de saber. (p.193)

Si bien esto se lee muy prometedor, también es verdad que la exigencia es grande, ya que
exhorta a cambios profundos en el sistema de ensefianza; esto es alumno-docente, docente-
alumno. Esto le permite tener al docente otro papel dentro de la ensefianza, en donde dejara
de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos en el aprendizaje

y acentua su papel de mediador y orientador.
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2.3.1 El perfil del director tecnoldgicamente competente.

El reto del disefio curricular en el uso de la tecnologia tiene que invitar a transformar la
informacion en concomimiento, en incorporar cambios de organizacion a nivel Institucion
como a nivel aula en donde la figura del docente se ejerza como elemento catalizador en el

proceso del uso pedagogico de las tecnologias.

Valdez (2012) da cuenta del elemento catalizador en el proceso de uso pedagdgico de las
tecnologias digitales: el docente que usa conscientemente las TIC, puesto que provoca una
evolucion de las TIC a las TAC, en donde el papel activo de los alumnos se mantiene como
prioridad para compartir, construir, proponer y realizar productos especificos con herramientas
tecnoldgicas.  Valdez intenta dar una perspectiva diferente, tomando en cuento algunas
recomendaciones de organismos internacionales y estandares en TIC en torno al director
tecnoldgicamente competente. Esto ayudard a plantear una vision en un futuro inmediato
sobre la gestion directiva, las competencias y atributos que replanteen el perfil del director

escolar.

Dentro de la adopcion de las TAC, es importante hacer referencia al conocimiento que cada
docente, coordinador y director que se encuentra frente personas y que funge como modelo,
necesita para poder potenciar nuevas formas de organizacion escolar y con ello generar
mejoras en los aprendizajes. Para que esto se lleve a cabo se necesitan metas tangibles que se
puedan evaluar y entonces conducir a mejoras a partir de un diagndstico, de un estudio fiable
que incluya optimizar la gestion existente en la Institucion y con ello mismo que el director

pueda integrar las TIC para innovar en el disefio pedagogico.

La OCDE (2010) citado en Valdez, sugiere el marco de estandares de liderazgo, lo cual hara
posible dar un seguimiento a la evaluacion de habilidades clave en directores. Los presenta a

partir de los 5 estandares nacionales ISTE.

El primero de ellos corresponde al liderazgo visionario en donde el Directivo escolar inspira 'y
lideran el desarrollo y la implementacién de una vision compartida que permite la integracién

amplia de las TIC para apoyar a la organizacion.
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El segundo estandar corresponde a la Cultura de Aprendizaje para la Era Digital, aqui se toma
en cuenta la creacion, promocion y mantenimiento de una cultura de aprendizaje dinamica,
ofreciendo educacion rigurosa, perteneciente y comprometedora. EIl siguiente apartado, se
refiere a la excelencia en la practica profesional, en donde el director tiene la responsabilidad
de promover un entorno de aprendizaje profesional, de innovacion que empodere a los
educadores y a los alumnos. Como cuarto apartado, se titula el Mejoramiento Sistémico en
donde expreso el liderazgo dentro de las practicas administrativas de la era digital, para el
mejoramiento continuo de la organizacion. El Gltimo estandar es referente a la ciudadania
digital en donde el director es un modelo y facilitador en la comprension de temas sociales,

éticos y legales.

A continuacién se exponen los indicadores de desempefio respecto a cada estandar y el perfil
en donde se exponen las competencias que aceptan la tecnologia y la integran dentro de la

ensefianza y el aprendizaje, esperando asi lograr una transicion de las TIC a las TAC.

Tabla 5. Estandar 1. Lider Visionario

Inspira y facilita en la comunidad

escolar una visién compartida de ) L
S o Lidera el desarrollo, comunicacion e
cambio significativo. Maximizan » L _
o implementacion de una vision compartida para
el uso de recursos de la era digital ) )
o el uso amplio de las TIC. Promueve y sostienen
para acceder los objetivos de ) ) » )
o o en el tiempo, la innovacion como el cambio
aprendizaje y apoya practicas de . .
) o tecnologico para apoyar una educacion para la
ensefianza efectivas. Maximizar el o
) era digital.
desemperio de los lideres

Estandar 1. Lider visionario

escolares.
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Se comprometen en un proceso
continuo para desarrollar,
implementar y comunicar planes
estratégicos que incorporen a las
TIC en una vision compartida.
Promueve activamente en
diferentes niveles programas y
financiacion que apoyen la

implementacion de visiones y

planes estratégicos que incorporan

las TIC

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Lideran el disefio, desarrollo, implementacién,
comunicacion y evaluacion de planes
estratégicos que incorporen las TIC, incluyendo
estratégicas de politicas administrativas que
esten alineadas con la vision compartida.
Participa en redes activas que validan e
influencian politicas, procedimientos,
programas, estrategias de financiacion para
crear una infraestructura tecnoldgica, desarrollo
profesional y programas de ensefianza que

apoyen la educacion para la era digital.

Fuente: Valdez, E. (2012)

Tabla 6. Estandar 2. Cultura de Aprendizaje para la Era Digital.

Estandar 2. Cultura de Aprendizaje para

.. SOLO PARA CONSULTA .

Asegura innovaciones en la
ensefianza enfocadas en el
mejoramiento continuo del

aprendizaje de la era digital.

los docentes y al personal

administrativo en las TIC.

Ayuda a los lideres escolares a identificar,
evaluar y seleccionar herramientas y
recursos digitales excepcionales que
apoyen los objetivos de aprendizaje,

incorporen principios de disefio

instruccional basados en la investigacion.

Facilita y participa en comunidades  Ubican, desarrollan y distribuyen modelos
de aprendizaje que estimulan, nutren de instruccion presenciales, mixtos y en

y apoyan a los Directivos escolares, a linea que ejemplifiquen como las TIC

pueden apoyar la ensefianza en

investigacion.
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Ofrece entornos centrados en el
aprendiz equipados tanto con TIC
como con recursos educativos que

atienden las necesidades individuales
y diversas de todos los estudiantes.

Asegura la préctica efectiva en el
estudio de las TIC y su integracion

dentro del curriculo.

Promueve y participa en
comunidades de aprendizaje que
estimulan la innovacion, la
creatividad y la colaboracion en

linea.

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Ayuda a los docentes a identificar e
implementar recursos de las TIC que
apoyen préacticas de diferenciacion basadas
en investigacion y de evaluacion que
cumplan con necesidades identificadas de
todos los estudiantes.

Asegura que tanto los estandares en TIC
para estudiantes, como el material de
trabajo de aula se implementen, evallen y
apoyen en alineacion con el alcance y la

secuencia del plan de estudios.

Ubica, desarrolla y difunden modelos de
comunidades de aprendizajes locales y
globales y apoyan su implementacion

mediante infraestructura y politicas locales.

Fuente: Valdez, E. (2012)

Tabla 7. Estandar 3. Excelencia en la practica profesional.

Destina el tiempo y recursos y
facilitan el acceso de los
docentes para asegurar su

crecimiento profesional

permanente en competencia e

integracion de las TIC.

Estandar 3 Excelencia en
la Préactica Profesional
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Disefa, implementa y evalla, programas

en linea que ayuden a los docentes a integrar
efectivamente las TIC en todas las practicas

iniciativas profesionales de aprendizaje.

profesionales de aprendizaje presenciales, mixtos y

instruccionales y de negocios incluyendo ayudar a los

formadores de docentes a incluir las TIC en todas las

32



Facilita y participa en
comunidades de aprendizaje que
estimula, nutre y apoya a los
Directivos escolares, a los
docentes y al personal
administrativo en el estudio y
uso de las TIC.
Promueve y modela la
comunicacion y colaboracion
efectivas entre grupos de interés
de la comunidad escolar usando
herramientas de la era digital.
Se mantiene al dia sobre
investigacion en educacién y las
tendencias emergentes referentes
al uso efectivo de las TIC, y
estimula la evaluacion de nuevas
tecnologias respecto al potencial

de su gente.
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Asegura la existencia de una infraestructura robusta
de informacion y comunicacion que apoye las
comunidades de aprendizaje y ayude a los docentes
en el uso de esa infraestructura para el aprendizaje

profesional.

Ofrece tecnologia que apoya la colaboracion efectiva
y modelan su uso entre colegas, padres, estudiantes y

comunidad.

Se mantiene al dia en el conocimiento a profundidad
sobre la investigacion y evalla los beneficios
potenciales y requerimientos de implementacion
como costo de adquisicion, capacitacion,

mantenimiento, etcétera.

Fuente: Valdez, E. (2012)

Tabla 8. Estandar 4. Mejoramiento Sistémico.

Lidera un cambio significativo ~ Colaboran con el personal del colegio para

Estandar 4
Mejoramiento
Sistémico

enriquecidos por ellas.

.. SOLO PARA CONSULTA .

objetivos de aprendizaje

de las TIC como de recursos

para maximizar el alcance de los liderar un cambio identificando las

necesidades de aprendizaje de docentes y

mediante el uso apropiado tanto  estudiantes e implementando innovaciones

tecnoldgicas que ayudan a atender esas

necesidades.
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Colabora en establecer Realiza evaluaciones de los programas de

mediciones, recoger y analizar ~ desarrollo profesional, de la infraestructura

datos, interpretar resultados y tecnoldgica y de las intervenciones de
compartir hallazgos para mejorar capacitacion en TIC, estableciendo
el desempefio del cuerpo docente pardmetros de medicién recogiendo y
y el aprendizaje de los analizando datos, interpretando resultados y
estudiantes. compartiendo los hallazgos para mejorar.

Contrata y retiene personal

Contratan, organizan, supervisan, evallan y
altamente competente que use

_ retienen personal altamente competente ene
las TIC de manera creativa y

_ | uso de las TIC para mantener mejorar la
eficaz para avanzar en el alcance

o infraestructura tecnoldgica y avanzar ene |
de metas académicas y

alcance de metas académicas Yy operativas.

operativas.
Establece alianzas que apoyen la
Establece y potencia alianzas infraestructura tecnoldgica y ofrecen
estratégicas que apoyen el recursos de las TIC para la integracion
mejoramiento sistémico. efectiva de los programas y metas del

sistema escolar
Establece y mantiene una

infraestructura de TIC robusta  En base a un programa de TIC completo, el

que incluya sistemas Director Tecnoldgico aprovecha los
tecnoldgicos integrados y recursos para mejorar y mantener una
compatibles que apoyen la infraestructura tecnoldgica robusta y para
administracion, el evaluar de manera permanente su
funcionamiento, la ensefianza y efectividad.

el aprendizaje.

Fuente: Valdez, E. (2012)
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Tabla 9. Estandar 5. Ciudadania digital.

Estandar 5 Ciudadania digital

Garantiza acceso equitativo a
herramientas digitales
apropiadas y a recursos que
ayudan a satisfacer las
necesidades de todos los

estudiantes.

Promueve, modela y establece
politicas para el uso seguro,
legal y ético de informacidn

digital y de las TIC.

Promueve y modela
interacciones sociales
responsables relacionadas con
el uso de las TIC y de la

informacion.

Modela y facilita el desarrollo
de comprension intercultural y
de participacion en temas
globales mediante el uso de

herramientas contemporaneas

Facilitan el acceso equitativo a herramientas y
recursos digitales incluyendo tecnologias adaptativas
y asistenciales que ayuden a satisfacer las distintas

necesidades de todos los estudiantes.

Lidera iniciativas para desarrollar colaborativamente,
distribuir y evaluar politicas y procedimientos
disefiados para direccionar, en la forma menos

restrictiva posible, el uso seguro, legal ético entre
grupos de interés dela comunidad escolar de
informacion y recursos digitales.
Desarrolla e implementa programas para educar a
todos los grupos de interés de la comunidad escolar
sobre el uso seguro, legal y ético de informacion y
recursos digitales, incluyendo politicas y
procedimientos respecto al filtrado, el ciberacoso, el
uso aceptable y los lineamientos del uso honrado, para
recursos digitales.

Modela y promueve la diversidad, el entendimiento
entre culturas y los temas globales, mediante el uso de
herramientas contemporaneas de comunicacién y
colaboracion para estudiantes y docentes para que
participen en proyectos colaborativos interculturales

enfocados en problemas globales.

Fuente: Valdez, E. (2012)
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2.3.2 Docente tecnolégicamente competente.

La demanda actual dentro de la educacion, conlleva la responsabilidad de ser parte de una red
de centros educativos avanzados en el uso de las TIC, que demanden el crecimiento
integrando un espacio de intercambio de experiencias en el que se disponga mas que de
herramientas fisicas tecnoldgicas, de motivacion para conocer, usar y crear con la tecnologia

en la educacion.

A partir del establecimiento de redes en comunidad, se puede dar cuenta de las iniciativas
tecnoldgicas, programas y leyes nuevas que hay y de qué manera se pueden aplicar dentro de
cada centro educativo. El mayor ejemplo existente es la RedTIC, que corresponde a la Red de
Centros Educativos Avanzados en el uso de las TIC, que es una red a nivel nacional en
Espafia, que desde el afio 2004 permitié compartir y construir a 44 centros educativos y al
crecer, fueron adoptando a 16 centros mas, tomandolo como un espacio de intercambio. El
objetivo de estos espacios es aportar un valor afiadido a la tecnologia, puesto que ésta no deja

de ser una herramienta que facilita procesos.

A partir de la redTIC, se ha dado gran impulso a la creacion de contenidos por parte de los
docentes y los alumnos a través del lanzamiento de iniciativas por parte de la comunidad,;
teniendo como eje central, la distribucion a través de la Web, la modificacion por terceros y la

disponibilidad en depositos digitales.

Todo esto conlleva a replantear acciones para generar habitos en la planta docente, que

repercutan en los alumnos y por ende se vea reflejado en la comunidad.

36

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

2.3.3 La autogestion en el aprendizaje tecnoldgico.

Un factor determinante dentro de cualquier innovacion, es la actitud que se tiene frente al
cambio y con ello, la expectativa que se genera sobre las nuevas acciones a implementar, lo
cual interviene en cualquier etapa de desarrollo, sin embargo, es verdad que el impulso que
genera atencion, busqueda de estrategias para resolver e interés, es la motivacion que el

individuo tiene hacia lo que puede conocer.

Lopez (25 de mayo de 2015) refiere que “La infraestructura tecnoldgica de los colegios y la
motivacion del profesorado son dos factores claves en el rendimiento escolar”. EIl autor lo
relaciona con el experimento de Sugata Mitra (1999) en donde se demostré la relevancia de la
infraestructura y la motivacion dentro del proceso de aprendizaje. El generé una pequefia
infraestructura tecnoldgica que dejaba visible la pantalla y un dispositivo apuntador (raton)

para que los nifios pudieran interactuar.

El experimento tuvo como objetivo ver hasta qué punto la intervencién de un adulto es
necesaria en el proceso de aprendizaje. El experimento pasa por tres fases: la curiosidad, la
observacion y la interaccién (con una computadora), en donde a partir de la curiosidad de un
nifio, la interaccién y la motivacién, se pudieron generar grupos de trabajo que gestionaban
por si mismos su aprendizaje, al manejar el ordenador y la sugerencia de cada miembro sobre

cémo avanzar.

Sugata Mitra, el cientifico concluy6 que la educacién es un sistema que se auto organiza en
donde el factor catalizador del proceso consiste en despertar el interés en el alumno por una
materia concreta y no tanto de la intervencién de un adulto. Ante esto, Lopez asegura el papel
del docente como necesario en la educacion, pero menciona que no es suficiente para que se
genere aprendizaje y para que el alumno tome la responsabilidad de gestionar su aprendizaje;
lo cual se generaliza a cualquier profesor y cualquier alumno, en donde incluso el mismo
docente funge como alumno ante la innovacion y el cambio que le exige gestionar su

aprendizaje.

37

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Por lo tanto, el que ya se cuente con una infraestructura tecnoldgica en los centros educativos
no es suficiente para que los alumnos junto con docentes desarrollen su propio conocimiento,
sino que el punto clave, es tener profesores motivados que puedan liderar dentro de las aulas;
que sirvan como guias, que estimulen y contagien a través de la generacion de productos, el
trabajo en equipo, la responsabilidad por conocer y la responsabilidad por gestionar su

aprendizaje individual.

Mitra, S. (2013) a partir de su experimento e investigacion “El hoyo en la pared” (1999) en
donde compartié su conocimiento al comprobar que los nifios pueden aprender con las
computadoras con mucha facilidad, sin ningun entrenamiento formal, exhorta a la sociedad a
generar entornos de aprendizaje que permitan aprovechar en los nifios el asombro y la
capacidad para trabajar juntos. El visualiza el futuro del aprendizaje desde la auto-
organizacion, creando asi un mundo de aprendizaje “SOLE” (por sus siglas en inglés, Self
Organizing Learning Environments) y resalta tres aspectos importantes dentro de su

investigacion: Internet de banda ancha, colaboracion y estimulo.

Sin embargo muestra como elemento catalizador, y expresa una frase de la novelista francesa
asegurando que el arte de ensefiar, es el arte de despertar la curiosidad natural de las mentes
jévenes, con el proposito de satisfacerlas por consiguiente. Asi que promueve dejar que
suceda el aprendizaje, puesto que los nifios van a aprender lo que quieran aprender y al
encontrarse en esa libertad que implica igualmente responsabilidad, es mas facil que su

proceso educativo se organice.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

3.1 Descripcion metodoldgica

Formulacion de un disefio de investigacion

Para poder delimitar una propuesta de intervencion ante el uso de la tecnologia en el Colegio
Victoria de Occidente, se ha realizado un trabajo conjunto en donde direccidn, cuerpo docente
y administrativo, pudo dar cuenta de cdmo ha sido el proceso de adopcion de la tecnologia,

centrandose en el proceso de ensefianza y aprendizaje referente al docente.

3.1.1 Investigacion exploratoria (cualitativa)

La etapa de la investigacion llamada exploratoria o cualitativa, expuso las problemaéticas
respecto al uso de la tecnologia por parte de los docentes dentro de la Institucion. Este
proceso se realizd de manera flexible y semi-estructurado, en donde a partir de una muestra

pequefia, se pudiera dar cuenta de lo que pasa a grandes rasgos en la Institucion.

Los instrumentos utilizados para este tipo de investigacion, fueron la entrevista a profundidad,
iniciando con la directora general del colegio, la hermana Ma. Estela Hernandez Vergara. La
entrevista se realizé de manera virtual utilizando el software skype. (Un sistema informativo
que permite realizar comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet. Tiene la finalidad de

conectar a los usuarios via texto, voz o video). (Ver anexo 3)

Después de manera personal se tuvo la entrevista con la coordinadora del area de sistemas
dentro de la Institucion: la ingeniera Mie Kishi Loyo, (Ver anexo 4) asi como con dos de las

coordinadoras de seccion; secundaria y primaria.

Estas entrevistas tenian como objetivo lograr un primer acercamiento sobre la evolucion de la
Institucion junto con la tecnologia, asi como escuchar la opinidn sobre la percepcion de la
adopcion de la tecnologia, asi como reconocer el uso por parte del docente, hacia la

tecnologia.
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Dentro de las entrevistas se seleccionan como temas a desarrollar, la organizacion de la
Institucion, la toma de decisiones en cuanto al equipamiento, capacitacion y uso tecnoldgico;
tomando en cuenta el seguimiento hacia los docentes, la respuesta ante la implementacion
tecnoldgica, reglamento tecnologico, limitantes en el uso de las herramientas tecnoldgicas y

por ultimo, el seguimiento de las mismas.

Asi mismo, se tuvieron dos observaciones en el aula de la seccion de primaria, tanto en el aula
de computo, como en el aula ordinaria para revisar el uso de la pizarra electronica para tercero
y quinto grado. Por Gltimo se tuvo acceso a una encuesta realizada a finales del pasado ciclo
escolar 2014-2015 (Ver anexo 5) referente al uso de la tecnologia, la cual se aplic6 de manera
digital por parte de coordinacion de sistemas, pero los resultados obtenidos son ambiguos y no
se realizaron representaciones graficas que dieran cuenta de manera cuantitativa lo que pasaba;
sin embargo, a partir de las sugerencias, se pudieron leer ciertas inconformidades, dificultades

y miedos presentados por los docentes, expresando sus razones del poco uso de los equipos.

3.1.2 Resultados de Investigacion (cualitativa)

A partir de este primer acercamiento a la comunidad del Colegio Victoria, se denotan varios
aspectos relevantes en cuanto a la percepcion que por parte de direccion y coordinacion, tienen
sobre el uso y la percepcion de los docentes ante la tecnologia. Se toman en cuenta cuatro
aspectos: el uso de la tecnologia, el equipamiento, el acceso y la formacién docente. En
primer lugar se constata que por parte de direccion se tiene gran apertura hacia el uso de la
tecnologia, puesto que la primer entrevista fue a través del software Skype, ademés de mostrar
gran responsabilidad ante el mundo tecnificado que menciona la directora: Hna. Estela
Hernandez Vergara, y el compromiso del que habla, puesto que se es consciente de que la
tecnologia es parte de la vida diaria de los alumnos y por lo mismo es igualmente importante

que los docentes estén a la vanguardia.

Ella también menciona algunos aspectos positivos sobre la tecnologia, como su contribucion
ecoldgica, el aligeramiento de procesos y la gran ocupacion ante el acoso escolar a través del

internet.
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Es importante mencionar que la directora ha gestionado platicas tanto con alumnos y padres de
familia respecto a los delitos cibernéticos, apoyada por la policia virtual de la ciudad de
Guadalajara; esto tomado como medida ante situaciones concretas de —llama ella- “acoso

escolar”.

Se expresa que la toma de decisiones en cuanto a la implementacion, capacitacion y uso, se
pretende realizar de una manera consensuada con el consejo escolar, sin embargo, en la
practica, se observa una toma de decisiones unilateral, en tanto que las propuestas de
implementacidn, capacitacion y seguimiento tecnolégico, se realiza por la misma persona; en
este caso la coordinadora en sistemas: la ingeniera Kishi Loyo; quien ha tenido gran apertura
para la implementacion tecnoldgica, en donde de manera consensuada por parte del consejo
directivo se realiza un analisis de costos asociado a la introduccion en la organizacion de
determinada tecnologia, sin embargo es importante para la toma de decisiones en cuanto a la
implementacién tecnoldgica no sélo tomar en consideracion el factor econémico, sino que
como mencionan Sieber, S., Valor, J. (2008) existen tres factores que permiten tomar
decisiones asertivas en la implementacion. Es importante mencionar que dentro de la toma de
decisiones respecto a la implementacion tecnoldgica, no se expresan los beneficios especificos
gue se esperan tomar a partir de su uso; es decir no se cuenta con un disefio pedagdgico que

ayude y fortalezca el uso de la tecnologia.

Como mencionaban Sieber, S., Valor, J. (2008) estos tres factores; el econémico-racional, el
que esta centrado en el proceso de disefio y la implementacién de innovaciones, y el mas
importantes la motivacion social y psicoldgica de la persona que decide adoptarlo, contribuyen

para lograr un gran desempefio.

Dentro del Colegio Victoria, se encuentra presente el factor economico racional, pero los otros
dos factores muestran grandes areas de oportunidad ante los cuales direccidon y coordinacién
se muestran dispuestos a generar metas y acciones concretas que permitan evaluar y observar

un cambio en el uso de la tecnologia.
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Toda esta evolucion junto con la tecnologia, el tener acceso a internet en todos los equipos, ha
generado que la mayoria de los docentes tengan poca respuesta ante el uso de hardware y

software para temas académicos con el que cuenta la Institucion.

Es de importancia compartir que la Institucion cuenta con diferentes recursos tecnologicos,
tanto en software, como en hardware, pero se refiere por parte de coordinaciéon de sistemas,

que ningln recurso se encuentra dentro de una planeacion estratégica.

A continuacion se presentan los Programas Tecnoldgicos con los que cuenta actualmente la

Institucion:

v Acceso a internet en todos los equipos.

v" Microsoft Office 2007, 2010, 2013. (paquete ofimatico que interrelaciona
aplicaciones de escritorio, servidores y servicios para los sistemas operativos
Microsoft Windows)

v’ Software especifico para inglés.

v' En Aula Interactiva de Preescolar- Software de Eduspark. (Coleccion de recursos
didacticos digitales alineados a la reforma y basados en la neuropsicologia del
aprendizaje)

v" En Aula Interactiva de Preparatoria: Software de Quimica, Fisica y Matematicas.

AN

En Aulas de Primaria Software de Eduspark (no se sigue ese método en primaria)

v' En el laboratorio de kinder y primaria: Software educativo de Grupo Educare.
(Programa para la ensefianza y aprendizaje de la informéatica que prepara al
estudiante con las competencias requeridas en una sociedad digital y globalizada)

v' En el laboratorio de secundaria y preparatoria:

Gimp (Aplicacion abierta para crear y manipular imagenes graficas que corren en

el sistema operativo Linux)

DFD (sistema de informacion para diagrama de flujo de datos)

Scribbler 2 (S2-pequefio robot inteligente con sistema de multiples sectores, capaz

de auto navegar e interactuar con su ambiente),

InkScape (Sistema de codigo abierto de graficos de edicion de vectores)
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v" Todos los docentes, alumnos, coordinadores y administrativos tienen acceso a la
plataforma Moodle. (plataforma tecnoldgica en linea para la gestion de cursos que

favorece las comunidades de aprendizaje).

Se cuenta con un reglamento enfocado al uso tecnoldgico; sin embargo, se menciona que esta
en actualizacién (Ver Anexo 6, 7, 8 y 9). En cuanto al seguimiento docente y capacitacion, se
refieren algunos temas ofertados dentro de las capacitaciones; sobre todo se mencionan los
cursos Moodle a todo el personal, tanto docentes, como coordinacion y administrativos.  Asi
mismo, por parte de coordinacién de sistemas se han otorgado y ejecutado capacitaciones con

los siguientes temas:

Tabla 10. Capacitaciones otorgadas por la Institucion.

Uso de la red interna.

Generacién de recursos educativos.

Recomendaciones para el uso de internet en las clases.

Trabajo de cursos en Facebook.

Recursos educativos en linea.

Fuente: Elaboracion Propia.

También se comenta que cada afio se repite el curso del software para el uso de pintarrones, el
cual tiene una duracién de una hora y el de la plataforma Moodle que se planea de acuerdo a la
necesidad de cada docente.

Por parte de Coordinacion Académica se delimita que ha costado trabajo la implementacion
tecnoldgica, sobre todo en el uso de la tecnologia por parte de los docentes, desde los correos
institucionales, el equipo de computo, las cuentas de acceso a las méaquinas, en donde se
denota poco uso tecnoldgico y pequefias fallas que limitan al docente, por el desconocimiento

técnico para resolver diversas situaciones con las herramientas tecnoldgicas dentro del aula.
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En cuanto a la coordinacion de sistemas, se expresa la serie de tareas que corresponden a su
departamento, dentro de las cuales se refiere el soporte técnico de todas las aulas interactivas,
asi como de los laboratorios de computo. Aunado a esto, la creacion y mantenimiento de
cuentas de todos los alumnos para tener acceso dentro de los laboratorios de cémputo.
También se refiere la capacitacion a docentes, asi como las propuestas de implementacion

tecnoldgica en cuanto a software y hardware.

3.1.3 Investigacion concluyente (cuantitativa)

Para poder contrastar la investigacion cualitativa de las entrevistas y observaciones, la etapa de
investigacion concluyente se llevd a cabo en su modalidad descriptiva donde se realiz6 un
disefio de muestra representativa individual, para posteriormente de acuerdo al cronograma, se

pudiera aplicar a los docentes en la Institucion.
Descripcion de la poblacion: Planta docente del Colegio Victoria de Occidente.

Calculo de la muestra: o No-Z-
(N—-1)e*+o0°Z°

Total de la poblacion a encuestar: 58 docentes.
N= 58 docentes del Colegio Victoria; (Bachillerato=20, Secundaria: 20, Primaria: 13,
Preescolar=5.) n=51

Se calcul6 la muestra con un porcentaje de error del 5%, asi como un nivel de confianza del
95%, obteniendo como resultado 51 docentes necesarios para realizar la encuesta y que ésta se
considere con un nivel de confianza deseado. Sin embargo, es de suma trascendencia el dar
cuenta que solo el 43.1% contesto el instrumento durante el periodo de un mes, el cual se
publicé de manera digital, utilizando los formularios de google. (El instrumento se envié de
manera digital por correo, gracias al apoyo de la coordinacion en sistemas, haciendo hincapié

en el crecimiento que representaba para la misma Institucion).
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Dentro del 56.9% restante, encontramos que un 8.6% corresponde a los docentes de talleres
artisticos y deportivos, a los cuales no se les entregd su encuesta, puesto que no se les tomo en
cuenta, obviando su uso innecesario para esos talleres. Restando la presencia de docentes de
artes y deportes, se concluye que el 50% correspondiente a docentes, contesto la encuesta, y el
otro 50% no lo hizo. Ante esto, no se alcanza el nivel de confianza para el instrumento que se
deseaba, sin embargo, a partir de la evaluacion cualitativa, y la concluyente, se puede dar
cuenta de la relacion de las variables que ya se mencionaban en un inicio desde los

cuestionamientos que sirvieron de guia para la investigacion.

3.1.4 Disefio del instrumento de captacion de informacion.

Para el desarrollo de la investigacion se implementé una encuesta como herramienta, en
donde las afirmaciones tenian como opciones respuestas dicotomicas. La aplicacién de dicha
encuesta fie de manera digital, “no asistida”. Se clasificaron los reactivos en dos grandes
apartados; el primero referente el uso de las herramientas tecnoldgicas, y el otro referente a la

percepcion docente. A continuacion se muestra el disefio de cada apartado.

3.1.5 Instrumentos de Recoleccion de informacion para el diagndstico de necesidades.

Tema 1: Habitos en docentes referente al uso de la tecnologia implementada en el Colegio

Victoria de Occidente.

Objetivo General: Conocer el uso que tienen los docentes en relacion a la tecnologia,
exclusivamente con el software y hardware con el que cuenta la Institucion en la secciones del

Colegio Victoria de Occidente de la ciudad de Guadalajara, en el estado de Jalisco.

Obijetivos Especificos:

1. Conocer los diferentes usos que se les da a los equipos tecnoldgicos.
2. Identificar acciones especificas que se realizan con la ayuda de la tecnologia, asi
como de los sistemas implementados en la Institucion.

3. Identificar el porcentaje de uso de los equipos tecnolégicos.
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4. Identificar el nivel de la poblacion que requiere de capacitacion en el uso de las

TAC (Tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento).

Hipotesis:

1. El 20% de los docentes del Colegio Victoria, utiliza por lo menos una herramienta
tecnoldgica una vez por semana como apoyo pedagdgico en cada grupo.

2. El 50% de los docentes de la Institucién, toma en cuenta la tecnologia como
herramienta dentro de sus planeaciones, pero no la utiliza.

3. El 75% de los docentes del Colegio Victoria, refiere necesitar capacitacion para el

uso de la tecnologia como herramienta en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Tema 2: Percepcidn de docentes referente al uso de la tecnologia implementada en el Colegio

Victoria de Occidente.

Objetivo General: Conocer la percepcion de los docentes en relacion al uso de la tecnologia,
exclusivamente lo relacionado con el aprendizaje y el conocimiento del Colegio Victoria de

Occidente de la ciudad de Guadalajara, en el estado de Jalisco.

Obijetivos Especificos:

1. Conocer la percepcion de los docentes ante el mundo tecnoldgico.

2. Identificar la percepcion de los docentes, respecto al acompafamiento que llevan
en la implementacion tecnoldgica.

3. Identificar el porcentaje de docentes que se manifiestan presionados por el uso de
las herramientas tecnoldgicas.

4. Identificar las ventajas que perciben los docentes en el uso de los equipos

tecnoldgicos.

5. Identificar las desventajas que se perciben con la implementacion tecnoldgica.
Hipdtesis:
1. El 60% de los docentes de la Institucidn, se sienten presionados para usar la

tecnologia como apoyo pedagdgico.

2. El 20% de los docentes del Colegio Victoria considera que se incrementa su
productividad con el uso de la tecnologia.

3. El 10% de los docentes del Colegio Victoria, considera el uso de la tecnologia

como facil para aprender.

Para poder contrastar la investigacion cualitativa de las entrevistas y observaciones, la etapa de
investigacion concluyente se llevo a cabo en su modalidad descriptiva, donde se realiz6 un
disefio de muestra representativa individual, el mismo que se reviso por parte de la Institucion

y se realizaron algunas modificaciones.
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Se incluyeron algunos reactivos referidos a situaciones especificas para la Institucién en donde
resultaba importante hacer reflexionar al docente sobre su asistencia en las capacitaciones

tecnoldgicas realizadas dentro de la Institucion.

El desarrollo de la investigacion se implementd con una encuesta como herramienta, en donde
la primera parte, tuvo como opciones respuestas dicotomicas referentes al uso de la
tecnologia, teniendo 14 reactivos, el segundo apartado se refirid a la percepcién docente
integrando los campos de: equipamiento, acceso y formacién docente. Este segundo apartado
se realizo con diferentes afirmaciones utilizando una escala Likert; obteniendo un total de 27
reactivos, para obtener 41 reactivos con ambos apartados. La aplicacion de dicha encuesta se

presentd de manera “no asistida” a través de medios digitales, utilizando formularios google.
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3.1.6 Operacionalizacion de Variables.

Tabla 11. Operacionalizacién de Variables.

.. SOLO PARA CONSULT

A

Variable | Definicion | Dimensiones | Subdimensiones Indicadores
¢Cual es la respuesta de los docentes frente a la tecnologia dentro de
la Institucion?
Tomo en cuenta dentro de mi planeacion el uso de equipos
tecnoldgicos (pizarra electrénica, cafion, computadora, tablet,
Uso de Construcciony | celular).
coNnoci- Comprensién de Utilizo g! 100% las herramientas tecnoldgicas que estaban en mi
planeacion.
mientos conocimientos. | Elaboro previamente material para utilizarlo con los equipos
= técnicos y S tegialogicos. . )
= 8 Me siento inseguro al utilizar la tecnologia con la que cuenta la
2 tedrico- \g Institucion. _ _ _
8 pedagogi- s Mi asignatura y/o grado cuenta con material pedagdgico especifico
= o para utilizar la tecnologia.
S cos que 2
a - 3
D facilitan la fa ¢El docente utiliza los recursos electrénicos con los que cuenta la
adaptacion Institucion? o - _ _
Aprendizajes | Utilizo el material tecnologico especifico para mi materia.
de la o Utilizo el centro de computo como apoyo a mi materia por lo menos
tecnologfa. practicos. una vez a la semana.
Utilizo las pizarras electrénicas por lo menos una vez a la semana por
grupo.
Utilizo la plataforma educativa dentro y fuera de la Institucion.
Utilizo mi correo institucional para asuntos académicos.

.. SOLO PARA CONSULTA .
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Conozco los programas tecnologicos que existen en el colegio.
Dominio de Sé qué hacer cuando algun equipo tiene fallas.
Conozco el reglamento tecnologico del colegio.

rocesos. : ) - )

P Considero que es importante como docente, utilizar la Tecnologia
para el Aprendizaje y el Conocimiento.

Gestion de ¢Coémo se dio la implementacion tecnolégica?

¢Quién toma las decisiones respecto a la implementacion, uso y
recursos capacitacion tecnoldgica?

Mis alumnos valoran el uso de herramientas tecnoldgicas para el
logro de aprendizajes.

Toma de
decisiones.

Edad de ¢La edad de los maestros limita el uso adecuado de las TIC?

< A mayor edad en docentes, mayor resistencia en su implementacion y

< desarrollo e -
S mayor dificultad en la adopcion de las TIC.
BS : : — :
$S El uso de la tecnologia me permite gestionar mi tiempo de una mejor
8 a
< Tiempo manera.

Soy més productivo cuando utilizo la tecnologia.
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Considero facil el uso de la tecnologia dentro de la Institucion para
fines académicos.

La actitud del docente ante las TIC, tiene una relacion directa con el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y el desempefio de los
Actitud docente | alumnos.

Los alumnos se muestran interesados por el uso de herramientas
tecnoldgicas para generar conocimiento.

Considero facil, el aprender a utilizar los recursos tecnoldgicos con

los que cuenta la Institucion.

Tengo acceso a la tecnologia en la Institucion.

Disponibili Las herramientas tecnoldgicas se encuentran disponibles en todo
Acceso N
dad de las = momento dentro de la Institucion.
a ) = i : . .
herramien- g Dispongo de las herramientas, asi como de los espacios para hacer
recursos h—
| tasydel 5 Apoyo técnico | uso de la tecnologia.
tecnolo 2 ) _ ) o
. personal a Se atienden con prontitud las fallas y obstaculos técnicos con los
gicos ) _ L.
capacitado. equipos tecnologicos.

Cuento con apoyo para el uso de herramientas tecnoldgicas.

o1
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Formacion docente

Capacitacion

Introduccién

Tecnoldgica

¢Existe un proceso formal de capacitacion para el uso de las TIC?,

¢ Qué caracteristicas tiene?

Recibi capacitacion suficiente por parte de la Institucion en el uso de
herramientas tecnolégicas.

Conozco lo necesario para poder utilizar las herramientas
tecnoldgicas.

Tuve un buen acompafiamiento en la implementacion de las
herramientas tecnolégicas.

Procesos de

7

comunicacion

Canales de

Comunicacién

Considero que el uso de la tecnologia facilita la comunicacion con
mis alumnos.

El uso de la tecnologia mejora la comunicacion profesor- alumno
dentro de la Institucion.

Soy mas productivo cuando utilizo la tecnologia.

Recibo apoyo por parte de mi equipo de trabajo, referente al uso de
herramientas tecnoldgicas.

Dispongo de las herramientas, asi como de los espacios para hacer
uso de la tecnologia

Seguimiento

Percepcion

Docente

¢El docente cuenta con acompafiamiento dentro de la implementacion
tecnoldgica?

Me siento presionado en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas
dentro de la Institucion.

Mis compafieros me alientan a utilizar nuevos recursos tecnoldgicos.

Funcién
directiva

Liderazgo

pedagdgico

¢ Qué actitud se tiene por parte de direccion frente a la tecnologia?
¢La actitud del director aparece como catalizador para el cambio y
genera nuevas formas de organizacion escolar a partir del uso de la

tecnologia?
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3.1.7 Cronograma de Actividades

Tabla 12. Cronograma de Actividades.

Actividad Agosto | Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Entrevista directora del CV. 25

Entrevista coordinadora de sistemas del 14
CV.
Entrevista con coordinadoras Académicas 15
(primaria y secundaria)
Revision de previas encuestas 24
Analisis de datos cualitativos 26 | 10
Formulacion de instrumentos 25-30
Revision de Instrumentos por parte de 09-16
Asesor
Revision de instrumentos por parte de la 20-30
Institucion
Publicacion de encuesta digital y 01
divulgacién hacia coordinacién en
sistemas.

Captura de datos 5-16
Anadlisis e interpretacion de resultados 10-12
Entrega de _mforme d_e re_sgltados y Enero 2016

propuesta final a Institucion.
Seguimiento Propuesta (Ayudar a
delimitar acciones concretas dentro de la Febrero 2016.
Institucion)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.8 Resultados de evaluacién cualitativa y concluyente

A partir de aqui se exponen los resultados obtenidos. Es importante mencionar que el total de
la poblacion docente dentro de la Institucion es de 58 personas; de los cuales a partir del
calculo de la muestra y utilizando un 95% de validez, se necesitaba de un total de 51 docentes
a encuestar; siendo una demanda por parte de la Institucion obtener respuesta de todo su
personal docente; sin embargo, la respuesta por parte de los docentes tuvo un total de 25

docentes, lo que corresponde sélo a un 43.1%, faltando con un 56.9% de docentes a responder.

Dentro de estos resultados es de suma importancia mencionar que por parte de los docentes de
artisticas y deportes, en conjunto con coordinacion de sistemas, no se les invit6 a contestar los
instrumentos; por lo que dentro del 56.9%, restante, el 13.8% corresponde a los docentes de
artes y deportes. Con este dato, s6lo queda un 43.1% que no contestd, puesto que al 13.8% no

se le envié la encuesta.

Asi pues, a partir de los resultados de los docentes que se tomaron en cuenta para la
evaluacion, contamos con 50 docentes; dentro de los cuales el 50% contestd el instrumento y
el 50% restante no lo contestd. Con estos resultados divididos, se expresa que se obtuvo
mayor participacion en la seccion de primaria al contar con un 90%, después continud la
seccidn de preparatoria con un 44.4% de participacion y un 40% de la seccion preescolar. Por
ultimo se encuentra la seccion de secundaria con una participacion del 35.2%. Es importante
mencionar que la seccién con mayor numero de docentes es preparatoria, contando con 18
docentes (sin contar a deportes y artisticas) y la minima cantidad de docentes se encuentra en

el preescolar con 5 docentes.

A continuacion se presenta la gréafica en donde se observan los cambios generados en cuanto
al total de docentes en la Institucion, la division por secciones y se da cuenta de la

participacion obtenida a partir del instrumento.
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Gréfica 1. Resultados sobre participacion docente.
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Preescolar Primaria Secundaria Bachillerato
Total docentes Sin deportes ni artistica Participacion

Fuente: Elaboracién propia.

Estos resultados en cuanto a participacion docente, aunado a las entrevistas con direccién y
coordinacion, confirma ciertamente la dificultad que se presenta por parte del docente en el
uso de la tecnologia, asi como tambiéen la falta de seguimiento que se tiene dentro de las
consignas tecnoldgicas y la actitud de rechazo que manifiestan con acciones ante la tecnologia
dentro de la Institucién, puesto que el 50% de los docentes no participd y a un 13% mas, no se

le tom6 en cuenta.

Al regresar al planteamiento de los cuestionamientos iniciales en la investigacion, se puede dar
cuenta que en base al seguimiento, se refleja una falta de seguimiento formal a los docentes
que permita evaluar el aprovechamiento de los recursos existentes y que pueda dar cuenta de
los avances concretos respecto al uso de la tecnologia y a la ayuda que éste ha proporcionado a
nivel académico. Se comenta que el uso de herramientas tecnologicas forma parte de la

planeacion estratégica, sin embargo, no se da cuenta de qué acciones concretas se realizan.
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Incluso algunos docentes expresan la dificultad que representa para ellos el uso de
herramientas tecnoldgicas, puesto que desconocen el abordaje pedagdgico que con la

tecnologia pueden aprovechar.

En cuanto a la percepcion docente sobre el seguimiento y la implementacién tecnoldgica, se
expresa una amplia gama de respuestas, lo que nos indica una gran discrepancia entre la
percepcion de la implementacion de la tecnologia; exclusivamente con el tema de capacitacion
en donde sélo un 34% manifiesta haber recibido capacitacion suficiente en el uso de
herramientas tecnoldgicas por parte de la Institucion y tan s6lo un 42% percibe haber tenido
un buen acompafiamiento en la implementacion de las herramientas tecnoldgicas; sin
embargo, casi el 52% expresa recibir apoyo ante el uso de la tecnologia por parte de su equipo

de trabajo.

Gréfica 2. Percepcion docente sobre capacitacion e implementacion tecnoldgica.
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0

Recibieron capacitacién suficiente Tuvieron buen acompafamiento Recibieron apoyo ante el uso de la

en el uso de herramientas en laimplmentacion de la tecnologia por parte de su equipo
tecnoldgicas por parte de la herramientas tecnoldgicas. de trabajo.
institucion.
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la formacion docente en el uso de herramientas, un 89% manifiesta conocer lo
necesario para utilizar las herramientas; sin embargo el 52% considera que necesita

capacitacién para su uso.
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Un 88% se muestra interesado en capacitarse sobre el uso de la Tecnologia para el
Aprendizaje y el Conocimiento; sin embargo, s6lo un 50% ha asistido a las capacitaciones que

el colegio ha brindado durante este ciclo escolar.

Gréfica 3. Formacion docente en el uso de herramientas tecnologicas.

m Consideran que conocen lo
necesario para utilizar las
herramientas tecnoldgicas.

= Consideran gque no necesitan
capacitacion.

Consideran que si necesitan
capacitacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

En la gréfica siguiente, sobre asistencia a capacitaciones, se puede observar cémo sélo un 25%
del total de docentes de toda la Institucién han asistido a capacitaciones en este ciclo escolar
2015-2016. Aunque es importante rescatar que se carece de evidencia sobre capacitaciones
formales en tiempos determinados y en su lugar se tienen capacitaciones al inicio de ciclo
escolar referentes al uso de las pantallas electrénicas y a la plataforma Moodle.

Gréfica 4. Asistencia a capacitaciones por parte de coordinacion de sistemas.

M Docentes que no contestaron instrumento.
B Docentes que contestaron instrumento y que no han asistido a capacitaciones.
[l Docentes que contestaron instrumento y que si asistieron a capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al segundo cuestionamiento principal sobre la actitud del docente ante las TIC, y la
relacion directa con el aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos, reflejado en el
desempefio de los alumnos, se da cuenta que referente al uso de herramientas tecnologicas, el
82% de los docentes, las toma en cuenta dentro de su planeacion y dicen elaborar previamente

material para utilizarlas; sin embargo, sélo el 56.5% realmente las utiliza.

Gréfica 5. Uso real de herramientas tecnologicas por parte de docentes.

® No toma en cuenta el uso de herramientas tecnoldgicas dentro de su planeacion.

= Toma en cuenta el uso de herramientas tecnolégicas en su planeacion, pero no las
utiliza.
Toma en cuenta el uso de herramientas tecnolégicas en su planeacion y si las
utiliza.

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con la actitud del docente ante las TIC, especificamente en cuanto al material
pedagogico, se demuestra que mas de la mitad que contestd, cuenta con material pedagdgico

especifico en su materia para poder utilizar la tecnologia, pero s6lo un 70% lo utiliza.
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Gréfica 6. Material pedagdgico de uso tecnoldgico.

® No cuentan con material
pedagdgico que integre la
tecnologia en su materia.

Cuentan con material
pedagdgico pero no lo utilizan.

Cuentan con material
pedagdgico y si lo utilizan.

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con la actitud del docente, éste se muestra con desconocimiento ante diversas
situaciones; como el 40% de docentes que no conoce los programas tecnoldgicos que existen,

asi como el reglamento tecnolégico.

Otra de las respuestas que se dan a conocer ante la actitud del docente, refiere que casi el 70%
de los docentes, utiliza su correo institucional, pero también utiliza su correo personal para los
asuntos académicos; lo cual nos expresa que no hay una comunicacion efectiva del reglamente
que le permita al docente tener una idea clara de qué puede utilizar, qué herramienta o
software tiene que utilizar y como tiene que utilizarlo. Por parte de coordinacion se manifiesta
inconformidad puesto que para enviar avisos a algunos profesores, comentan enviarlo en
general a todos los correos que tienen los profesores, tanto el institucional, como los
personales y esto no agiliza el proceso y le resta formalidad. Esta situacion se presenta por
diversas situaciones; entre las mas importantes, olvido de contrasefias, dificultad en el uso del

correo institucional, notificacion personal o en fisico (papel), entre otras.
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Por otro lado en cuanto al proceso comunicativo y la tecnologia, el 95% de los docentes
considera que el uso de la tecnologia facilita la comunicacion con los alumnos y mas del 80%
refiere que sus alumnos se muestran interesados por el uso de herramientas tecnoldgicas para
generar conocimiento; obteniendo asi, que el docente considere que el uso de la tecnologia
mejora la comunicacion profesor-alumno dentro de la Institucion y el 82% expresa una mejora
en la comunicacion docente-coordinacion, a partir del uso de herramientas tecnolégicas. De
igual forma el 60% manifiesta que los alumnos valoran el uso de las herramientas

tecnoldgicas.

Grafica 7. Percepcion docente en el proceso comunicativo con el uso de herramientas
tecnoldgicas.

Consideran que el uso de la Refieren que los alumnos Expresan una mejora en la Manifiestan que los
tecnologia facilita la se muestran interesados ~ comunicacion docente-  alumnos vaoran el uso de
comunicacién con los por el uso de TAC. coordinacion, a partir del las herramientas
alumnos. uso de herramientas tecnoldgicas.

tecnoldgicas.

ENO mSI

Fuente: Elaboracion propia.

De los docentes que contestaron, sélo el 17.4% se sienten presionados dentro de la Institucion
en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas; este elemento sobre la presion a los docentes
manifiesta que no existe un plan de acciones concretas que le permita al docente evaluarse y
conocer su desarrollo, asi como conocer y experimentar con las herramientas y programas que

cuenta el Colegio Victoria.
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Uno de los factores importantes en la implementacion tecnolégica es la accesibilidad que se
tiene a ésta, en donde en los resultados, el 56% refiere que se encuentran disponibles en todo
momento, ademas de que el 69% refiere se permite su acceso dentro de la Institucion y el 78%
expresa disponer de herramientas y espacios para el uso de la tecnologia.  Fue muy
interesante rescatar la pregunta respecto a la gestion del tiempo y la tecnologia en donde més
del 90% de los docentes estd de acuerdo en que el uso de la tecnologia, permite gestionar su
tiempo de una mejor manera y esto les ayuda a ser mas productivos. Mas del 90% considera
igualmente importante utilizar la Tecnologia para el Aprendizaje y el Conocimiento, asi como
refieren que da mayor prestigio el utilizar las herramientas.  Incluso se denota que un 82%
considera facil, aprender a utilizar los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la Institucion y

no requieren mucho esfuerzo mental para hacer uso de éstos.

En cuanto a la atencién pronta de fallas, se muestra inconsistente la respuesta estando mas de

la mitad de la muestra, ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Es importante mencionar la variable edad que en primer momento dentro de los
cuestionamientos primarios se planted, en donde se menciond que a mayor edad en docentes,
habia mayor resistencia en su implementacion y mayor dificultad en la adopcion de la
tecnologia. Ante esto, cabe resaltar que se hicieron 4 categorias referentes a la edad,
estableciendo un rango de 20 a 59 afios. Aqui, es importante mencionar que dentro del 50%
de los docentes que participaron en contestar, se clasifican en la siguiente tabla por rango de
edad en la primer columna. En la segunda se muestra el total de docentes existentes en ese
rango de edad, para diferenciar la tercer columna y resta los docentes de deportes y artisticas,
guedando asi el numero final de docentes que dependiendo el rango de edad, contestd a la
encuesta.  Se demuestra que el rango de 20 a 29 que corresponden a los mas jovenes,
contestaron en un 100%, después el rango de 50 a 59, obtuvo un porcentaje de 66.70% y
continta con rango de 40 a 49, para terminar con el rango de 30 a 39, con un porcentaje de
participacion correspondiente a un 34.60% que de hecho es el rango de edad que tiene mayor

ndmero de docentes.
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Es importante resaltar que el nimero de docentes total por categoria de edad es variable;
resalta la segunda categoria con 26 docentes como numero mayor, y al otro extremo se
encuentra la cuarta categoria que corresponde al rango de edad de 50 a 59 afios, sélo cuenta
con 4 docentes en total. Por lo que no se delimita a partir de la investigacion que en el
Colegio Victoria de Occidente, la edad influya directamente en el uso y adopcién de la
tecnologia.

A continuacion, se muestra la tabla con lo anterior mencionado.

Tabla 13. Participacion docente en base a edad.

1 20-29 9 8 8 100%
2 30-39 27 26 9 34.60%
3 40-49 13 13 6 46.10%
4 50-59 4 3 2 66.70%

Fuente: Elaboracion propia.

Se denota claridad y entrega por parte de los docentes que contestaron la encuesta, puesto que
incluso refieren situaciones especificas con los alumnos. Se expresa que a los alumnos de

preparatoria no les gusta usar la plataforma Moodle y no la ven necesaria.

Ante esta situacion planteada y referida tanto con la investigacion cualitativa y la concluyente
se expresa que se cumplen los objetivos de los instrumentos y al contrastar con los

instrumentos y los cuestionamientos primarios de investigacion se da cuenta que:

Uso de herramientas tecnoldgicas

1. EI 30% de los docentes utiliza por lo menos una herramienta tecnoldgica una vez por
semana como apoyo pedagdgico en cada grupo.
2. EIl 43% de los docentes toma en cuenta la tecnologia como herramienta dentro de sus

planeaciones, pero no la utiliza.
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3. EI 73% de los docentes refiere necesitar capacitacion para el uso de la tecnologia como
herramienta en el proceso de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, sélo un 50% ha
asistido a las capacitaciones que el colegio ha brindado. Actualmente un 88% se

muestra interesado en capacitarse.

Percepcion docente

1. Casi el 18% de los docentes, se sienten presionados para usar la tecnologia como
apoyo pedagogico.

2. EI 90% de los docentes considera que se incrementa su productividad con el uso de la
tecnologia.

3. EI 87% de los docentes considera facil aprender a utilizar los recursos tecnoldgicos con

los que cuenta la Institucion.

Se denota motivacion por parte de los docentes ante el uso de la tecnologia, asi como ven los
beneficios que su uso trae y facilita; sin embargo no se tiene un seguimiento en la
comunicacion del proceso de implementacién tecnolégica, puesto que una sola persona, desde
la coordinacion en sistemas, se encarga de proveer, actualizar, resolver fallas, y de capacitar a
los docentes. A partir de aqui se establecen como metas objetivas desde la coordinacion en
sistemas, dentro de este ciclo escolar, delimitar dos acciones concretas para los docentes en
cuanto a la implementacion tecnoldgica; la primera se refiere al uso de las pizarras
electrénicas presenten en las aulas, y la nimero dos, propiciar el uso de la plataforma moodle
con la que cuenta la Institucion. Esta respuesta por parte de los docentes, nos habla de la
necesidad de un seguimiento formal que influya en el desarrollo profesional de la planta

docente.

Se requiere un disefio pedagdgico por parte de la Institucion que tome en cuenta el area
tecnoldgica; puesto que ningun profesor se muestra limitado a utilizar las herramientas
tecnoldgicas existentes, a menos que ignore el conocimiento y la informacion de los
programas tecnoldgicos de la Institucion, asi como el reglamento tecnologico y una formacion

pedagdgica que requiere para crear junto con los alumnos.
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3.2 Presentacion de la propuesta de Intervencion

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion cualitativa y cuantitativa, se presenta la
siguiente propuesta basada en un plan de innovacion que integra el anélisis realizado sobre uso
y percepcion docente de herramientas tecnologicas. Asi pues, surge a partir de las
necesidades actuales especificas del Colegio Victoria en relacion a la adopcion de la
tecnologia con su planta docente.

El primero objetivo de esta propuesta es clarificar qué tipo de plan de innovacion se necesita
dentro de la Institucion. Para esto, es necesario integrar el eje curricular, el metodolégico y el
tecnoldgico que tienen, basdndose ahora en el hardware y software, asi como los planes

actuales para poder aprovechar los recursos de la mejor manera.

El plan de innovacion, necesita estar formado por un grupo de colaboradores que impulsen la
adopcion de la tecnologia desde su ejemplo y que tengan claro los siguientes aspectos: ¢Qué
ensefar?, ;Para qué ensefiar? y ;Como ensefiar?. Este plan necesita estar dirigido por parte de
direccién y coordinacién para que se pueda llevar un seguimiento de lo que se realiza; es decir

disefiar, implementar y evaluar programas profesionales de aprendizaje.

En particular las areas de oportunidad en cuanto a la aplicacion y adopcion tecnoldgica dentro
de la Institucion se realiza a través de un plan de innovacion que integra una estrategia de
comunicacion, de planeacion, capacitacion y evaluacion constante que incluye canales

especificos de comunicacion desde la direccion, hasta los docentes.
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3.2.1 Estrategia de comunicacion.

Se pensO6 en un plan estratégico de comunicacién que permita informar y llevar un

seguimiento en el quehacer docente, referente al uso tecnoldgico.

Objetivo general: Canalizar un plan de comunicacion en la Institucién que colabore con la
informacion necesaria para propiciar que la planta docente se encuentre informada de los
procesos tecnologicos, del reglamento interno de las aulas de computacion, asi como el
reglamento del uso del sistema wifi y sobre todo, que conozca los planes tecnoldgicos, las

herramientas tecnolégicas y los software que tiene a su disposicion gracias a su Institucion.

Obijetivos especificos:

1. Comunicar el perfil docente tecnol6gicamente competente, que se espera dentro del
Colegio Victoria.

2. Colaborar con la informacion necesaria para integrar una serie de documentos que
engloben las aplicaciones tecnoldgicas. (Reglamento, Programas, Software,
Hardware)

3. Fortalecer la red de comunicacién entre direccién, coordinaciéon y planta docente al
Ilevar seguimiento de avances a partir de evaluaciones periddicas (mensuales) en el uso
y aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas.

4. Dar a conocer oportunidades de capacitacion en el uso tecnolégico tanto virtuales,
como presenciales impartidas por parte de la Institucion.

5. Reconocer a docentes comprometidos con su desarrollo profesional-tecnoldgico dentro

de la Institucion.

Publico objetivo: direccion, coordinacion académica, coordinacion en sistemas y cuerpo

docente del Colegio Victoria.

Plan de accion: Centrado en uno de los procesos esenciales de comunicacion: La

internalizacion de informaciones externas y su tratamiento.
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Tabla 14. Actividades sobre estrategia de comunicacion.
Actividades

Delimitar junto con Direccion y Coordinacion estrategias a utilizar en este ciclo escolar.

Delimitar junto con Institucion lista de cotejo sobre competencias docentes en el uso

tecnologico dentro del Colegio Victoria.

Generacion de documento para llevar el seguimiento de los docentes que les permita

sentirse acompariados.

Generacion y proyeccion de carteles dentro de la Institucion sobre “Sabias que...”

tecnoldgico. (1 mensual)

Reconocimiento al docente tecnoldgico del mes por su esfuerzo y logros concretos

realizados. (Fotografia y/o cartel en sala de maestros)

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2 Estrategia de planeacion.

Objetivo General: Lograr establecer un disefio pedagodgico que integre el uso de las pantallas

interactivas, asi como también la plataforma educativa Moodle.

Objetivos especificos:

1. Establecer metas concretas individuales en el uso de las pantallas interactivas dentro de

las aulas.

2. Crear grupos de apoyo por materias a fines, para generar comunidades de aprendizaje

respecto al ambito pedagdgico y la tecnologia por parte de los docentes.

3. Gestionar capacitaciones virtuales y presenciales, tato internas como en cuanto a
disefio pedagdgico para docentes identificando necesidades de aprendizaje de docentes
y estudiantes e implementando recursos tecnoldgicos con los que ya cuenta la

Institucion.
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Plan de accion: Se centra en la formacion docente, en su capacitacion, su delimitacion de
metas individuales que le permitan moverse y aprender a partir de acciones concretas y que

permita mover a su red de profesores.

Tabla 15. Actividades sobre estrategia de planeacion.
Actividades

Realizar evaluacion periddica (mensual) en cuanto a metas individuales propuestas.

Creacion de grupos de apoyo por materias afines para compartir el conocimiento

tecnoldgico.

Gestionar capacitaciones con validez oficial, que tengan aportacion curricular, y

gue ademas, le exija generar productos.

Dar opciones de formacién docente como lo son los cursas MOOC (por sus siglas

en inglés: Massive Open Online Curses)

Establecer alianzas con instituciones de educacién superior que apoyen en el

servicio técnico de la infraestructura tecnoldgica en funcion de servicio social.

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto

El Colegio Victoria cuenta con un departamento de mercadotecnia que se encarga de la
promocion; el cual administra la pagina de Facebook, subiendo y actualizando eventos y
situaciones diversas que se presentan, asi como la edicion de promociones y carteles de
diversa indole referente a la Institucion. Como propuesta, se pedird al mismo departamento, el
apoyo para generar una dinamica que permita el reflejo de los beneficios por pertenecer a un
colegio de calidad, en relacion a la tecnologia. Los recursos a utilizar, carteles, disefios de lista
de cotejo para docentes, disefio de reconocimiento a docentes con logros personales y/o

grupales concretos.
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Modelo Harold Lasswell - Estrategia de Comunicacion.
En la promocion de la imagen del docente tecnol6gicamente competente dentro del Colegio Victoria.
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Plan de medios - Estrategia de Comunicacion.
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3.3 Impacto a partir de implementacion de estrategias.

1. Mejoras en los aprendizajes de los alumnos:
Permitira crear comunidades con un objetivo compartido de apoyo colaborativo que
permite una organizacion diferente, una red de comunicacién entre alumnos y con
docentes que permitird dotar de significado el trabajo colaborativo. El alumno utilizara
la tecnologia para interactuar, discutir, intercambiar y solucionar, transformando asi la
informacion en conocimiento, gracias a la experiencia y actitud que el propio docente
gestiona con el uso de la tecnologia. EI alumno de igual forma aprendera a conocer, a
hacer, a compartir, a transformar, decidir y crear productos que le permitan ir

gestionando su aprendizaje.

2. Mejora en la satisfaccion de las familias con profesores e Institucion:
Los padres de familia que son quienes apuestan por la educacion de sus hijos, estaran
seguros que lo que se dice Yy se oferta como propuesta tecnoldgica dentro de la
Institucion. Con las instalaciones innovadoras dentro de las aulas, los padres de
familia tienen a su disposicion los productos que sus hijos realizan, por lo que pueden
estar seguros de que sus hijos la utilizan, e incluso ésto los invita a preguntar y
acercarse para estar informados sobre los programas con los que cuenta la Institucion y
como funcionan. Esto crea en casa y en la Institucion una red de apoyo que lleva de la

mano un seguimiento a los alumnos.

3. Mejoras en la competencia digital docente:
Surgira un liderazgo compartido que fortalece nuevas formas de relacion, interaccion y
comunicacion dentro del aula, asi como se fomenta la pertenencia al grupo, promueven
el uso de plataformas de aprendizaje, haran posible distintas formas de comunicacion,
interaccion e intercambio. También contribuiran a que los alumnos compartan

informacion y documentos en diferentes formatos.
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4. Mejora en los canales de comunicacion direccion-coordinacion- cuerpo docente:

Se reflejard el apoyo de relaciones entre la comunidad educativa que por parte de
direccion se gestionard que profesores y alumnos conozcan y desarrollen nuevos
métodos de ensefianza y aprendizaje. Se favorecerd el uso de conocimientos previos,
interés y capacidad de exploracion para poder lograr un aprendizaje significativo con el
apoyo tecnoldgico.  Se desarrollaran proyectos conjuntos a traves de fomentar la

construccién conjunta de conocimiento.
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CONCLUSIONES RESPECTO A LA INVESTIGACION

En esta evaluacion realizada gracias al apoyo de la direccion del Colegio Victoria de
Occidente, al igual que de su coordinacion, tanto de las diferentes secciones, como de la
coordinacion de sistemas, se pudo obtener informacion relevante que da cuenta de como se
vive la implementacion de la tecnologia dentro de la Institucion, y da pie, para poder tomar
decisiones concretas sobre el uso de la tecnologia que se ha implementado durante los ultimos
afios; tomando en cuenta tanto la parte fisica como la logica de las herramientas tecnoldgicas

(software y hardware).

El objetivo de decidir, permite responder a una realidad que se ha creado para potenciar la
autogestion de cada uno de los que se encuentran en el centro educativo, puesto que se da
cuenta de la necesidad por delimitar el perfil del docente ante las competencias tecnoldgicas, y
aprovechar asi la innovacion tecnoldgica existente en la Institucion y generar acciones
especificas que permitan gestionar aprendizaje, elegir lo que se quiere aprender, buscar la
informacién, analizarla, transformarla en conocimiento y compartirlo en la comunidad,

permitiendo asi, redes de apoyo, desarrollo y crecimiento.

Es de suma trascendencia mencionar cémo la gestién de un lider visionario influye para
generar cambios que permitan que la comunidad se interese por responsabilizarse de su
aprendizaje. A partir de esto se realiza una comparacion respecto del perfil del director
tecnolégicamente competente que presenta Valdez (2012) y el perfil de la direccion en el

Colegio Victoria, aplicable a la coordinacion académica y de sistemas.

Por parte de direccion, y consejo directivo, se promueve el financiamiento apoyando la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que por parte de coordinacion de sistemas se
proponen.  Establecen en conjunto una infraestructura robusta que incluye sistemas

tecnoldgicos que apoyan la administracion, el funcionamiento, la ensefianza y el aprendizaje.
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Aunado a esto, por parte de direccion se modela y facilita la comprension de temas sociales,
éticos y legales que lleven a la toma de responsabilidad ante la cultura digital; especificamente
con la creacion de espacios para docentes, alumnos y padres de familia en donde se comunican
situaciones especificas referentes a la labor de la policia cibernética. Respondiendo a ésto, se
Ileva una actualizacion de los reglamentos referentes al uso tecnolégico promoviendo politicas

para su uso seguro, legal y ético.

Por parte de las coordinaciones académicas se expresa una gran labor por parte de la
coordinacion de primaria puesto que se observan diferencias significativas en la respuesta de
los instrumentos, asi como de los resultados referentes al uso de herramientas tecnoldgicas. Se
denota un liderazgo visionario que busca la comunicacion y la visién compartida como equipo

de trabajo, lo cual se gestiona a partir de la coordinadora.

Se encontr6 gran disposicion al cambio y a la mejora continua por parte de direccion,
coordinacion de sistemas y coordinacion académica; en donde la coordinadora de sistemas ha
sido fundamental para el proceso de adopcion de las TIC, sin embargo se denotan retos
especificos con los docentes para utilizar las herramientas puestas a su disposicion por parte
del colegio. A partir de los resultados y la comprobacion de cuestionamientos de
investigacion, se puede dar cuenta que un 25% de los docentes se encuentra comprometidos
con su formacion, y se muestran interesados por gestionar su aprendizaje y buscar alternativas

diferentes de apoyo a su labor docente, especialmente a través de la tecnologia.

Asi pues, se busca la estructuracion de un disefio pedagdgico que integre la tecnologia
existente a partir de dos metas especificas; el uso de las pizarras interactivas y el uso de la
plataforma educativa Moodle. Esto s6lo se lograra con el liderazgo pedagdgico del directivo,
el cual sera modelo para la participacion directa de coordinacion y direccion y poder liderar la
integracion de las Tic para innovar ahora en lo pedagdgico y en lo organizacional en el
proceso de ensefianza y aprendizaje y no s6lo en el equipamiento de herramientas
tecnoldgicas, lo cual pretende integrar una visién compartida como miembros activos de la

comunidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. Identidad del Colegio Victoria

I1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

El Colegio Victoria de Occidente esta impregnado de la espiritualidad de las MHPVM, de ahi
que la mision Congregacional ha sido traducida y adaptada en nuestra mision Institucional, asi
como nuestra vision y valores. Cabe mencionar que éstos Ultimos fueron resumidos en 4
institucionales, en donde se engloban los congregacionales, ya que consideramos de suma

importancia su vivencia y la adaptabilidad a la edad de nuestros alumnos.

A continuacion se menciona nuestra identidad institucional como Colegio Victoria: Mision,

Vision y Valores (con su fundamentacion).

MISION

La mision del Colegio Victoria de Occidente es el servicio en la promocién integral de la
persona a través de la excelencia humana y académica desde la vivencia de los valores
evangélicos de amor, verdad, vida y responsabilidad en la busqueda permanente del encuentro
con Cristo y de nuestros hermanos para la construccion de una sociedad mas fraterna y

solidaria.

VISION

El Colegio Victoria en el afio 2016 afirma de si:
Somos una Institucion Educativa acreditada en calidad educativa que busca permanentemente

la mejora continua.

Nuestro personal esta actualizado en su formacion humana y profesional para desarrollar la

funcion que le ha sido encomendada dentro de nuestra organizacion.
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Nuestros padres de familia estan conscientes y viven los principios del ideario del colegio,
siendo coparticipes del proceso formativo de sus hijos. Nuestros alumnos son coparticipes de
su proceso formativo logrando la excelencia humana y académica. Nuestro modelo educativo
promueve la formacion integral de nuestros alumnos y la vivencia de los valores evangeélicos
en la sociedad. Logramos convenios exitosos. Nuestro inmueble esta acondicionado a los

requerimientos educativos del Siglo XXI.

VALORES: Amor, Verdad, Responsabilidad, Vida.

FUNDAMENTACION DE LOS VALORES

Como institucion que forma parte de los Colegios de la Congregacion MHPVM, nos rigen
valores centrales que nosotros como Colegio Victoria los resumimos y expresamos
anteriormente, sin embargo, es de suma importancia poder justificarlos con las bases de la
Congregacion, rigiéndonos por nuestro Carisma Congregacional y el Modelo Educativo
MHPVM.

IDENTIDAD: Idem = mismo = equivalencia, paralelismo, igualdad, semejanza,
consonancia, identificacion, compatibilidad.
Conciencia de seguir siendo la misma institucion a través de los tiempos cambiantes que nos

circundan.

ALTERIDAD: Que posee su mismidad diferente, distinta de las demas.

IDENTIDAD: ser uno mismo, que se pueda identificar claramente que la institucion ES parte
de la familia de MHPVM, como hija de sus fundadores: P. Alberto, M. Julia, M. Virginia.

Debe llevar el aire de familia:
Del P. Mir la humildad,
De la M. Julia la oracion

De la M. Virginia la caridad o sacrificio.
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ORGANIGRAMA COLEGIO VICTORIA DE OCCIDENTE A.C.
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ANEXO 3. Entrevista a direccion.

REPORTE DE ENTREVISTA CON LA DIRECTORA DEL CV.

Entrevista Semi-estructurada a la Hna. Ma. Estela Hernandez Vergara.
25 de Agosto de 2015.
Via Skype

OBJETIVO: Comunicar el objetivo general del trabajo a realizar, comenzando por revisar el
proceso por el cual ha pasado y con el que continda el Colegio Victoria en la adopcion de la
tecnologia, con los docentes. Esto permitird recolectar informacién que ayude en la
evaluacion para poder establecer la manera en que se utiliza la tecnologia existente en la

institucion y poder buscar alternativas de solucion ante el resultado que se obtenga.

La H. Ma. Estela Hernandez Vergara, directora del Colegio Victoria, se mostrd dispuesta a
contestar y platicar sobre la situacién de la Institucion; desde su formacion, su misién y vision,
asi como sus valores, donde agregaron otros ademas de los generales de las instituciones
hermanas que tiene la congregacion “Hijas de la Purisima Virgen Maria” en diferentes estados

de la Republica y en otros paises.

Asi mismo, se habla sobre la forma de organizacion en la Institucién, como su organigrama y

posteriormente se dirige la entrevista al area tecnoldgica:

1. ¢Cual es el compromiso de la Institucion respecto a la tecnologia?
R= “Vivimos en un mundo tecnificado, los alumnos rebasan el conocimiento y la utilizacion
de los medios en su vida diaria, por lo que es bien importante que los maestros estén
igualmente a la vanguardia. Utilizando la tecnologia, los procesos se aligeran, se hacen menos
pesados, ademas de que se contribuye a la ecologia, porque se usa menos papel, obviando

tiempo.
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Por ejemplo al inicio de este nuevo ciclo, hemos tenido problemas de vialidad; de los cuales
hemos tenido un descenso de 70 alumnos; sin embargo, gracias al uso de la tecnologia
pudimos avisar por mail a los padres de familia las rutas alternas para poder accesar a la

Institucion.

Por otro lado, Jalisco tiene el ler lugar en violencia infantil y por parte de la oficina de
mediacion se ha pedido estar sumados por la paz a traves de la normatividad, puesto que han
ocurrido situaciones de acoso escolar a través del internet. Es importante mencionar que la
implementacion y el uso de la tecnologia se encuentra dentro de nuestra planeacion

estratégica, teniendo objetivos especificos en tiempos definidos.”

2. ¢Colmo se toman las decisiones respecto a la implementacion tecnoldgica, como
equipos y/o sistemas a utilizar?

R= “Desde la coordinacion de sistemas, con Mie Kishi Loyo, se sugieren y se dan diferentes
propuestas tomando en cuenta la innovacion dentro de la implementacion tecnoldgica.” Ella
explica desde el organigrama como es que desde la coordinacion de sistemas, pasa al consejo
directivo, el cual estd integrado por un grupo de hermanas de la congregacién, las cuales
analizan la propuesta, de ahi, se pasa al equipo directivo, con la administracién general,
coordinacion de seccion y la direccion, asi como también pueden introducirse las religiosas
méas jovenes de la congregacion, que colaboran como coordinadoras de seccion, en
administraciéon o como docentes. Refiere que el equipo directivo se encuentra a cargo de
distintas secciones, y se invita a que participen dando cualquier propuesta tanto con la Ing.
Mie, como con la Lic. Fernanda, quién se encuentra en el departamento de calidad buscando la

mejora continua del colegio, asi como de la evaluacion.

3. ¢Por que se toma la decision de apoyar especialmente el area tecnologica?
R= “A partir de las evaluaciones de satisfaccion al cliente, se dio cuenta de un éarea de
oportunidad era impulsar mas la tecnologia y el inglés, asi que se optaron por estos dos puntos

incluyendo un tercero enfocado en los valores.”
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4. ¢Qué sistema tecnologico utilizan?
R= “Se tom6 mayor importancia en el sistema de CEDUSPARK, puesto que hicieron la
promocion para la implementacion de la ensefianza del idioma inglés, puesto que era uno de

los objetivos planteados.”

5. ¢Como se ha vivido en la Institucion la implementacion de la tecnologia?
R= Refiere que en cuanto a la planeacién estratégica, van a la par de lo que se propusieron
dentro de los 5 afios. Se expresa que se ha trabajado tanto con padres de familia, para evitar el
pago en caja, y cambiarlo por el traspaso con su ficha; impartiendo cursos de induccion para
papés para utilizar el portal, asi como capacitaciones para docentes, direccion y coordinacion
para el uso de los correos institucionales. Se tiene la pagina de Facebook Yy el sitio para poder
ingresar, en donde se da la opcidn on-line, integrando diferentes propuestas. Ella refiere que
se pretende en un futuro que los alumnos utilicen sus tabletas electronicas, mientras toman su

clase para poder interactuar junto con la pizarra electronica.

6. ¢Cual hasido la respuesta de los docentes ante la implementacion tecnolégica?
R= Ella refiere que ha sido de mucho interés, que le sacan mucho fruto; sin embargo, hay
otros remisos, que muestran aversion y nada de interés. Incluso refiere que al inicio del
nuevo ciclo todos los profesores pidieron borrador y gises, ante lo cual refirié que seria la
ultima vez que se daban gises, puesto que se tenian que usar los equipos existentes, al estar
cada salon equipado. Igualmente se refiere que algunos de los profesores utilizan para uso
personal dentro de la Institucion el sitio web de redes sociales Facebook, y correos personales.
De igual forma expresa que para los docentes que tienen mayor edad, resulta mas complicado

utilizar la tecnologia, a pesar de la capacitacion que se les da a los docentes.

7. ¢Qué acciones se implementan para el uso de la tecnologia en los docentes?
R= Se refiere que hay capacitaciones durante el ciclo escolar, en donde a partir de la necesidad
especifica de cada docente, se le apoya. Se expresa que seria igualmente importante brindar
capacitacion a directivos y administrativos, de acuerdo a sus necesidades, puesto que se

expresa que no hay gran participacion por parte de los docentes.
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8. ¢Existe alguna forma de regular el uso de la tecnologia?
R= La directora refiere que se dan a conocer desde inicio de ciclo, las reglas para una
convivencia sana y en los centros de cémputo se tienen los reglamentos para el uso de los

equipos.

Se expresa que no hay un control al 100% de lo que pasa en cada dispositivo que tienen los
alumnos; sin embargo, todos las maquinas de los centros de computo, estan supervisadas y sin
acceso a pornografia, 0 algo que pueda dafiar su ética. La hna. menciona que no se prohibe el
uso de celular dentro de la Institucion, ni para el personal, como al alumnado, pero dentro del
salén se prohibe su uso en clase y el profesor puede retirarlo dependiendo de su uso.

Menciona que seria ridiculo prohibirlo.

9. ¢Queé tipo de seguimiento se tiene con los equipos de computo?
R= Se comenta que dependiendo el uso que se le dé y el desgaste que presente, se renueva y el
equipo desgastado y/o no actualizado o que no se utiliza, se le vende a los trabajadores de la
Institucién a bajo precio, o se envia a alguna otra escuela de la congregacion que cuente con
bajos recursos. Se habla de una linea descendiente que permite ver la necesidad mayor, asi
como el equipo mas completo para usarse, apoyandose en la orientacion de la coordinadora en

sistemas.
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ANEXO 4. Entrevista a Coordinacion en Sistemas

Fecha: 14 de Septiembre de 2015.
REPORTE DE ENTREVISTA
Coordinacion de sistemas

Ing. Mie Kishi Loyo.

Objetivo: delimitar la forma en que actta en la implementacion, uso y actualizacion de la

tecnologia.

La Ing. Mie, de 49 afios, cuenta actualmente con 26 afios de experiencia laborando dentro de
la Institucion dentro de la coordinacion de sistemas; estando a cargo del area de tecnologia.
Ella refiere que ha existido todo un proceso de crecimiento junto con la tecnologia, en donde
especificamente, se ha propuesto estar a la vanguardia en cuanto a equipos y software para
delimitar un nuevo rumbo que permita innovar dentro de la Institucion. A la par de esto, ella

busca la manera de no invertir en software para poder invertir en los equipos tecnol6gicos.

De igual forma ella expresa como ha sido la evolucién en la adopcién de la tecnologia dentro
de la Institucion. Refiere que cuando ella entro, el colegio contaba con 8 computadoras, y no
se contaba con red; es hasta el afio 2000, en que ella propone conectarse a la red y pide apoyo
a sus superiores para poder tener acceso a esto; sin embargo, por parte de la direccion, se
expresa el miedo existente ante la entonces vision de no poder tener control sobre las paginas
que podrian revisar los alumnos. Ella comenta que busc6é apoyo técnico por parte de la
Universidad ITESO de Guadalajara, en donde en ese entonces realizaba su maestria. Cabe
resaltar que han continuado apoyandola por parte de la Universidad, directamente en la

busqueda e implementacion de la tecnologia.

Al introducir la red en la Institucion, se comenzé a capacitar el laboratorio de computo con
mayor nimero de maquinas, sin embargo, al estar en uso por las diferentes secciones, se
satura, y no alcanza a cubrir la demanda y es cuando se propone por la coordinadora de

sistemas, un nuevo laboratorio para el &rea de primaria.
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Ella refiere igualmente la preocupacion que representaba en ese entonces para ella el controlar
el uso de las méaquinas, puesto que el contenido que se revisaba era diferente para cada
seccién. Menciona igualmente que algunos alumnos de secundaria y preparatoria, revisan

imagenes y videos con contenido agresivo.

En 2001 ya se abre el nuevo centro de computo en donde al delimitar el uso a kinder y
primaria y el otro de secundaria y prepa, se pudieron utilizar también para otras materias; entre
las mas destacadas, matematicas, quimica e inglés. A medida que pasé el tiempo, se
integraron las redes inaldmbricas y la aulas interactivas conectadas a la red, asi como se hizo
uso de aplicaciones educativas gratuitas, al igual que sistemas operativos libres de codigo

abierto (Linux) y de esta forma se invirtid mas en equipos, que en sistemas operativos.

La coordinadora en sistemas también comenta que se tiene un control Unicamente en la
descarga de masica, y videos puesto que al usarse, hace mas lento el servicio. También hay
restriccion en cuanto a algunas paginas para adultos que se encuentran blogueadas. En cuanto
al reglamento refiere que existen documentos especificos tanto para alumnos, como para

docentes y dentro de las aulas.

Ella se encarga de la capacitacion para padres de familia en el curso de induccién para realizar
los pagos, asi como para tener acceso a su cuenta dentro de la Institucion. Ella también
capacita a profesores y se encarga de los dos centros de codmputo, asi como de las reparaciones
en los equipos existentes; ya sean computadoras, pizarras electronicas, cafiones, impresoras,

copiadoras e incluso de algunos equipos personales de los docentes.

La coordinadora, expresa temor y se cuestiona sobre su labor dentro de la Institucién, al ser tal
vez - dice ella- muy ambiciosas sus propuestas y pide ayuda para poder hacer que los docentes
utilicen los equipos con los que se cuenta, puesto que refiere no saber de qué manera pueda
brindar estrategias pedagogicas béasicas para que los docentes relacionen su materia con la

tecnologia; sin embargo, muestra gran disposicién a observaciones y recomendaciones.
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Ella refiere que una de las problemaéticas bésicas dentro de la comunicacion de la coordinacion
de sistemas, con las secciones y los docentes, es el medio por el cual se reportan las fallas de
los equipos; ante esto se hablé que una manera de poder hacerle frente, es a partir del
comunicado en el cual se exprese que la Unica manera de dar seguimiento a las fallas técnicas,
serd a través de un correo electronico directamente a coordinacion de sistemas, para poder
entonces dar prioridad de la situacion. Otra preocupacion que expresa, es el uso de la cuenta
institucional; refiere que varios de los profesores utilizan su cuenta personal de correo
electronico, al igual que la red social “Facebook” para interactuar con los alumnos para
asuntos académicos, dejando de lado la plataforma educativa Moodle. Otro detalle importante

que menciona, es que algunos docentes no se sienten capacitados para utilizar la tecnologia.

Ella comenta que a partir de la encuesta que realiz6 este pasado Julio, los docentes no adoptan
la tecnologia por falta de tiempo, y por otro lado, ella refiere no tener el suficiente tiempo para
habilitar a todo el personal y al mismo tiempo cubrir sus funciones. Menciona que ha pedido
una solicitud para integrar personal como en servicio social que se puedan encargar del area

técnica, para que ella pueda centrarse en procesos importantes.

Los dos objetivos a corto plazo que tiene como coordinadora de sistemas son: el hacer que los

docentes utilicen la plataforma Moodle y las pizarras electronicas de las aulas.
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Encuesta: Uso de TICs en las Aulas

docentes durante sus clases

*Obligatorio

Nombre del maestro: *

Seccion: *

Materia: *

Horas a la semana *

Esta es una encuesta para conocer las diferentes TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) que usan los
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Uso de Internet en el Aula

Litilizo Internet como
fuente de informacion
Proporciono links o sitios
web a vistar

Verifico con anterioridad
los contenidos

Elaboro previamente
material (custionarios,
diagramas, etc) para guiar
a los alumnos durante la
navegacion y asi evitar
que pierdan tiempo

En la investigacion libre:
les proporciono
herramientas para
delimitar los resultados de
busquedas (comodines,
concatenaciones, frases,
etc)

Investigacion totalmente
libre y yo solo les doy el
tema.

visitando sitios sin sentido.

Si

Mo

A veces
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Utilizo videos para abordar algunos temas:

Si Mo A veces
Y outube
Vimeo
Otros
m—
Presentaciones en Power Point, documentos, hojas de calculo.
Si Mo A veces

Elaborados por mi
Descargados de internet

Consulto en linea

.. SOLO PARA CONSULTA .

91



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Software o aplicacion especifica de mi materia
Si
Esun CD

Esta disponible en linea

Es interactivo

Uso de Pintarron interactivo

Si

Proyecto la imagen
unicamente

Manejo la computadora
desde el pintarron
Utilizo el software del
pintarron y sus
herramientas (reglas,
videos, colores, figuras,
etc)

MNo

No

A veces

A veces
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Actividades incorportando dispositivos moviles [tablets, celulares, laptos)
Si
Mo

A veces

Utilizo libros digitales
Si
Mo

A veces

Publicacion de mi material didactico en linea para consulta
Si Mo
MOODLE
Twitter
Facebook

Blog Personal

Elaboro videos y los
publico {youtuve, vimeo,
etc)

Otro

En mi planeacién de clase ;escribo de manera explicita la TIC que usaré para los temas?
Si
Mo

A veces

A veces
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ANEXO 6. Reglamento de uso de recursos y servicios computaciones.

Reglamento de uso de recursos y
servicios computacicnales

Reglamento

Codigo:

RURSCCW-01

Rervisidn:

1

Pagina:
1de?d

Reglamento de uso de recursos

y servicios computacionales

Diepartamento de Sistemas

del Colegio Victoria.

| Fcha de Emiskon: 18 de Abril del 2007

| Copla no Conbrolada, Impresa el dia 077092015 12235
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Reglamento de uso de recursos y
servicios computacionales

Reglamento

Codigo:

RURSCCV-01

Revisicin:
1

Pagina:
2ded

Reglamento de uso de réecursos

¥ servicios computacionales,

Aprabada por la Direccidn General del O

Victara de Ootidente, A.C.
A, Avila Camadhd #325. Col. Seatte.
Zapopan, Jalisco, Mésxico. C.P. 45160,

el

de __ de

Terminos y

| Fecha de Emiskin: 18 di Abdl del 2007.

| Conpilan ey Conbrodada, Impresa el dia 0FF0S/3015 13:35
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Reglamento
Reglamento de uso deremlzni ¥ ccdlgmnunsr:ﬁ—ﬂl
servicas Revisidin: Phgina:
1 Jded
definiciones.

Dentro de la documentacidn de este reglamento s& manejaran diversos birminas. Para la
F&cil eomprensidn y uso de los mismaes, a2 conbinuscidn se meestra la descripdin de cada térming.

Térming Descripeidn
RURSCCV-01 | Reglamento de uso de recursos y servidos
computacionales del Coleglo Victoria. {Primera

wersiing
W Wictorla de Oocidente &.C
DsCV Departamentos de Siktemas dal Colagio Vidtoria
Usuaria Alumnas, maestros y personal administrativo ded OF

Capitulo I.
Disposiciones generales.

Previo.

El espirtu e este reglamemto es esktablecer normas de convivencla y
aprovechamiento de oS recedos vy Servicios oomputacionales en beneficio de |a
comunidad educativa. Debe por tanto prevalecer, el didlogo abierto v formativo.,

Articule 1.
Este reglaments incluye bodos los recursos y servicos de obmpubo del OV y obliga
B todos los wsuarios de lo mismo.

Articule 2.

También, se consideran regidos por este reglaments lodos los recursos gue se
utilficen en & entormo de la red del OV, ain aguelles gue no sean propiedad de la
institucidn, pero gue peedan afectar el fundonamianbs de servicios v sistemas.

Articule 3.
La instanda inmediaka em:argada de supervisidn cumplimients de espe
reglamento &5 & S0V, La mediata sera la Direccidn de la secd correspondiente.

Articule 4.
Es derecho y obligaddn del D50V difundir este reglamento entre 105 usuanos y
disgefiar procedimientos que asequren su curmplimiento.

Articulo 5.
Las usuariog, &0 mnr.rap.ade. ienen el derecho W nhllgadé-n de condater el
reglamerto.

Articule 6.

Los recursos y servicios de cdmpulo se usardn primordialmente para asunlos
institudonales d&l OV, El OV reconoce gue 108 miembros de su comunidad pueden usar
esporadicamente los recursos de chmpulo gue les han sido asignados, o a los que Henen
BLCESH, PArE USO PErsonal, pero nunca para uso comercial,

Tal uso personal v ocasional no debe Ser excesivo y nd debe interferdr con la
operacidn eficiente de los sistemas del OV, ni con los deberes y obligaciones de las
pErsonas.

| Fscha de Emikkon: 18 de Abail del 2007, | Copla me Conbrolada, Impresa el dia 0770573015 13:35 |
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Articulo 7.
El CV mantiens el derecho de propiedad sobre las licencias de uso de los programas
y de la informacion académica y administrativa elaborada o medificada por sus
empleados, como parte de sus funciones laborales.

Articulo 8.
El CW v los usuarios de sus ssrvicios computacionales estan obligados al
cumplimiento de la legislacion oficial vigente en lo relative a derechos de autor,

Capitulo II.
De las cuentas, su uso y privacia.

Articulo 9,

Todos los miembros de la comunidad educativa del CV incorporados a programas
educatives formales, tienen derecho a tener cuentas de ingreso a la red v a los sistemas
a los que compete por la indole de su actividad. Estas cuentas son personales =
intransfaribles.

Articulo 10,
Se podran asignar cuentas de ingreso a la red v sus sistemas a otras personas que
asi lo soliciten, previa autorizacion del CV.

Articulo 11.
Las cuentas s mantendran disponibles solo misntras el usuwaric mantenga una
relacion oficial con la institucon.

Articulo 12,
El DSCVY garantiza, en cuanto de &l dependa, la confidencialidad de la informacion,
manejada por los usuarios autorizados.

Articulo 13,

La conservacion, integridad y contenidos de la informacion dependen del usuarioc.
Los usuarios en la categoria de alumnos son los responsables de respaldar sus archivos.
Los usuarios en la categoria de empleados, sl DSCV sera responsable de respaldar la
informacion almacenada en la red, no la informacion almacenada en las computadoras
personales da cada usuario.

Capitulo III.
De los equipos (hardware).

Articulo 14.

Es atribucion exclusiva del DSCV v el personal externc de las empresas de soporte
con contrate en con el CV mowver, abrir, desconectar o maodificar de cualguier modo el
equipo de computo.

Articulo 15.
El mal uso o el dafio intencional a los recursos computacienales del CV a su cargo,
se considera una falta grave v sera acresedor a la sancién correspondiente.
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Capitulo IV.
De los programas de computo (software).

Articulo 16.

El CV solo instalara software que cuente con la debida aprobacion legal para su
uso. El CV desaprueba la instalacion v uso en sus equipos de todo el software gue no
cumpla con esta condicion.

Articulo 17.

El CV tiene licencias de todos los programas de software que utiliza. El Colegio no
es el propietario de ese software o de sus manuales, v a menos que sea autorizada por
el productor de software, no tiene derecho a reproducirio.

Articulo 18,
En cuando al uso en redes o a las licencias corporativas en los equipos, los
empleados solo utilizaran el softwars de acuerdo con lo convenido en la licencia.

Articulo 19,
Los empleados del CV, en conodmiente de cualguier uso indebide dal software,
deberan notificar este hecho al DSCV o al asesor legal dal Colegio.

Articulo 20.

Los empleados del Colegio que sean sorprendides hadendo, comprande o
utilizando copias no autorizadas de software, serdn sancionados de acuerdo a las
circunstancias. Esta conducta puede ser motive de despido.

Articulo 21.

De acuerdo con las leyes de propiedad intelectual vigentes en el pais, la
reproduccion no autorizada de programas de software esta sujeta a indemnizaciones por
perjuicios civiles v a demandas penales que incluyen multas v prisicn.

Capitulo V.
Del acceso y uso de los sistemas.

Articulo 22,

El acceso a los sistemas académicos o administrativos se otorgara a los empleados
con tiempo completo en los requerimientos de uso de informacion necesaria para
desarrollar su trabajo.

Articulo 23,

El wsuario que haga o intente un acceso no autorizado a los sistemas de
informacion institucional, comete wna wviolacien grave que puede ser causal de la
separacion definitiva del CV. El colegio se ressrva en estos casos, el derscho a ejercer
otras acciones de orden legal.

Articulo 24,
Ninguna persona pusede ver, copiar o alterar el contenide del correo elactronico o
archives de una tercera sin su consentimiento explicito. La alteracion o uso indebido de
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la informacion contenida en cualquier archive de terceras persona, se considera una
falta grave v recibira la sancion correspondiente a la falta.

Articulo 25,
Se considera falta grave el uso de los servicios de comunicacion de la red para
maolestar a otras personas.

Articulo 26.

El CV no es responsable de los accesos no autorizados, sus consecuencias, mi por
dafios ocurridos, a las cuentas e informacion de los usuarios, cuando éstos se deben a
acciones realizadas por terceros o a causas ajenas a la voluntad de los responsables
institucionales,

Articulo 27.
Es obligacion y funcién del DSCV respaldar |z informacion de los sistemas
administrativos v academicos de uso institucional general del CV.

Capitulo VI.
De los laboratorios y su equipo.

Articulo 28,

Se debe tener especial cuidado de guardar el debide respeto a las personas gus
acuden a los laboratorios de computo v cuidar gue los mismos se conserven en buen
estado en beneficio de la comunidad educativa. Por lo tanto, queda prohibide dentro de
los laboratorios:

* Comer
#  Fumar
# Hacer ruido
= Maltratar las instalaciones, mobiliario ¥ equipo en general.
#+ Alterar, sin autorizacion, programas v configuraciones de los equipos.
* Mover cables v conectores. Desconectar o mover de su lugar tedado v raton.
¢ Introducir discos, COYDVD que no sean solicitados por el profesor,
¢ Instalacion y/o uso de software ilegal en los equipos dentro del laboratorio.
# El uso de celulares o cualquier aparato electrénico (radie, Ipod, Palm, etc.)
dentro de los laboratorios.
Articulo 29,

En los laboratorios, el usuaric debera seguir las siguientes normas de trabajo:

* Permanacer sentado y an su lugar.

# Hablar en voz baja con su compafiers de equipo y guardar silencio cuando el
profesor esté dando indicaciones o siempre gue lo pida.

* Si necesita ayuda del profesor levanta su mano. No es necesario que llamare de
otra forma. Si esta ocupado, el usuario esperara su tumao.

# El usuvaric es responsable de la computadora que s= le asigne. Al inicic de cada
clase debe revisar que se encuentre en perfectas condiciones ¥ si encuentra gue
alge no esta bien, avisar de inmediate al profesor. Si después de la hora de su
clase, el profesor o companero detectan algun problema o desperfecto, el usuario
se hara responsable del dafio.

* FRealizar solamente las actividades gue se piden. No debe entrar a programas o
archivos que no son parte de la actividad de cada clase.

= Respetar el trabajo de sus companeros, asi como ellos respeten el tuyo.
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# Al terminar la clase v cuando el profesor lo indique, cerrar la sesion de red y si es
la dltima hora de clases, apagar la computadora. Acomodar teclado y raton.
Ordena la silla v salir del laboratoric en orden.

Articulo 30.

Sin excapcion, los alumnos pedran realizar trabajos extra-clase y/o utilizar
Internet, dnicamente en el horaro establecido para "Atendon a alumneos”, presentando
su credencial del colegio wigente y sin acompanantes. Se debe trabajar en orden y as
obligatorio traer audifonos para utilizar multimedia.

Articulo 21.

Dentro de los laboratorios, en Internet queda prohibido:
#+ Entrar a paginas para adultos o violentas.
+ Utilizar los recursos de comunicacion de la red para molestar, ofender o difamar.
#+ Entrar a cualquier chat,

Articulo 32.
El uso de las impresoras es para fines academicos, nunca para fines comerciales.

Articulo 33.

Las impresiones de los alumnos, se realizaran dnicamente en el horario especificado
como "Atencion a Alumnos”, con un costo de $1.00 por hoja impresa. Por lo tanto queda
prohibida la impresion de trabajos extra-curriculares durante horas de clase.

Capitulo VII.
Del uso del sistema WiFi

Articulo 34,

Los wusuarios estan obligados a saber usar su equipo asi como la manera de
configurarlo y operarlo.

Mo ez responsabilidad de=l DSCV o del CV dar soporte a3 equipos personales de
alumnos o empleados.

Articulo 35.

Los usuarios tienen posibilidad de solicitar ayuda al DSCV para el registro de su
laptop/palm en la red inalambrica del CV.

Articulo 36.

Los wusuarios de la Red Inalambrica CV estan obligados a reportar cualguier
problema gue encusntren en el servicio de la red inalambrica. Reportandolo
directameante al DSCV o por correo electronico a soporte@ov.edu.mx

Articulo 37.

Los wsuarios de la Red Inaldambrica CV son responsables de la seguridad de la
informacion en las transacciones que envien por Red Inaldmbrica CV. Por tanto sa
recomienda que utilicen aplicaciones seguras (sacure shell, https, etc.}) o trabajar sobre
la red cableada dal Colegio.

Articulo 28.
Mo se debe tocar, mover o desconectar las antenas del CV.
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Articulo 39,

En Internet inaldmbrico queda prohibido:
*« Entrar a paginas para adultos o viclentas.
+ Utilizar los recursos de comunicacion de la red para molestar, ofender o difamar.

Articulo 40.
El acceso v uso de laptop dentro de la hora de clase, queda a criterio del profesor
en turno.

Articulo 41.
El acceso v uso de laptop al laboratorio dentro del horario de "Atencion a alumnos”
ze somete a cumplir con el articulo 30.

Articulo 42,
El CV no se hace responsable por |la perdida o extravic de laptop dentro de sus
instalaciones.

Capitulo VIII.
De las Aulas-Interactivas.
Articulo 43,
En las Aulas Interactivas, el usuaric maestro debera seguir las siguientes normas de
trabajo:
# Hacer la reservacion del Aula Interactiva, con la persona responsable.
* Recoger y entregar en buen estado el control remoto, el lapiz optico v todo =l
material necesario para la operacion del aula.
El usuario sera responsable de encender vy apagar adecuadamente los equipos.
Queda prohibido la instalacién de cualguier software en el aula interactiva, de ser
necesaric debe solicitarse al DSCV y solo sa instalara software que cuente con la
debida aprobacion legal para su usa.
El usuaric no podra mover, borrar y/o editar configuraciones del eguipo.
El usuario es responsable de los contenidos publicados durante su cassa.

Capitulo IX.

De las sanciones.
Articulo 44,

La aplicacion de sanciones a los usuarios que infrinjan este reglamento, es
responsabilidad del DSCV en coordinacion con la Direccion a la que pertenece sl usuaric
y la Direccion General. Tales sancienes pueden ir desde la expulsion del laboratorio, la
suspension definitiva de los servicios computacionales a que tuviera derecho, hasta la
separacion definitiva del CV en los casos calificados como graves (veéase los articulos 20,
21, 24, 25).

Articulo 45,

Las violaciones de seguridad v uso indebido en los sistemas administrativos o
academicos del CW, asi como la instalacien de programas sin licencia en los discos dures
de las maquinas de los usuarios del equipo de computo del CV, se consideran faltas de
especial gravedad; por lo que las sanciones pusden ir desde la suspensién temporal de
los servicios, hasta la separacion definitiva dal CW.

Articulo 46,
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Cualquier violacion a los articulos 14 v 15 cormrespondientes al dafiar cualquier parte
del equipo de computo o instalaciones de los laboratorios, ya sea intencionalmente, por
mal uso o descbadiencia, el usuaric deberd pagar el total del dafio v ademas la
suspension de los sarvicios computacionales por al periodo de tiempo que la direccion
considere conweniente.

Articulo 47,
Las faltas de disciplina se sancionaran de acuerdo al reglamento escolar. Las faltas
graves se analizaran con el profesor (en el caso de los alumnos) o jefe inmediato (en el

caso de los empleados] v la Direccien del CV.

Articulo 48,

Si el alumno altera, sin autorizacion, programas v configuraciones de los eguipos o
cualquier violacién al articule 28, recibird una sancion académica, como la anulacion de
la calificacion de la actividad de ese dia o de la calificacion del mes, segin sea la falta. Si
esta es muy grave (instalacion de software ilegal) se aplicara una sancien adicional gue
el profesor en comunicacien con la direccién del CV considere convenienta,

Articulo 49,

Cualguier aparato electronico (celular, radio, Ipod, Palm, laptop. stc.) que sea
recogido dentro de los laboratorios (arbticulo 28) por el profesor en turme v se pondran a
disposicien de la prefectura correspondiente y se sancionaran conforme al reglamento

escaolar.

Articulo 50.
Curante el horaric de "Atencion a alumno”™ presentar la credencial de otra persona
o entrar sin credencial (articulo 29), serda motivo de reporte escrito.

Articulo 51.
El CV se reserva el derecho de ejercer otro tipo de sanciones que considere
prudentes, en todos los casos no previstos en este reglamente.

Articulo 52,
Este reglamento entrara en wvigor al dia siguiente de su publicacion an el CV y

deroga cualguier reglamento anterior al respecta,

Articulo 53.
Este reglamento serd revisado cada afic por el DSCV, la comisién disciplinaria y
Direccion Genaral.
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ANEXO 7. Reglamento para uso del sistema wifi.

SI1S-R003-1001 REGLAMENTO DEL USO DEL SISTEMA WIFI.

Version 1

Fecha de Emisién: Fecha de Aplicacion:
18/09/12

LUGAR: Sistema de Red wifi.
RESPONSABLE: Mie Angélica Kishi Loyo.
UBICACION: Instalaciones del Colegio Victoria.

1.

Es atribucidn exclusiva del Departamento de Sistema y el personal externo de las
empresas de soporte con contrato en con el CV mover, abrir, desconectar o modificar
de cualquier modo el equipo access point.

El mal uso o el dafio intencional a los recursos computacionales del CV, se considera
una falta grave y sera acreedor a la sancion correspondiente.

Los usuarios estan obligados a saber usar su equipo asi como la manera de configurarlo
y operarlo.

No es responsabilidad del Departamento de Sistema o del CV dar soporte a equipos
personales de alumnos o empleados.

Los usuarios tienen posibilidad de solicitar ayuda al Coordinador de Sistemas para el
registro de sus equipos maviles en la red inalambrica del CV.

Los usuarios de la Red Inaldmbrica CV estan obligados a reportar cualquier problema
que encuentren en el servicio de la red inaldmbrica. Reportandolo directamente al
Departamento de Sistemas o por correo electronico a soporte@cv.edu.mx

Los usuarios de la Red Inaldmbrica CV son responsables de la seguridad de la
informacién en las transacciones que envien por Red Inalambrica CV. Por tanto se
recomienda que utilicen aplicaciones seguras (secure shell, https, etcetera.) o trabajar
sobre la red cableada del colegio.

En Internet inalambrico queda prohibido:
e Entrar a paginas para adultos o violentas.
e Utilizar los recursos de comunicacion de la red para molestar, ofender o
difamar.

El acceso y uso de equipos moviles dentro de la hora de clase, queda a criterio del
profesor en turno.
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9. El acceso y uso de laptop al laboratorio dentro del horario de “Atencion a alumnos” se
somete a cumplir con el reglamento SIS-R001 1001 Reglamento para Laboratorio
de Computo de Alumnos.

10. EI CV no se hace responsable por la pérdida o extravio de laptop dentro de sus
instalaciones.

DE LAS SANCIONES.

1. Cualquier violacion a los articulos 1 y 2 correspondientes al dafiar cualquier parte del
equipo de cdmputo o instalaciones del CV, ya sea intencionalmente, por mal uso o
desobediencia, el usuario debera pagar el total del dafio y ademas la suspension de los
servicios de red wifi por el periodo de tiempo que la direccion considere conveniente.

2. Las faltas de disciplina se sancionardn de acuerdo al reglamento escolar. Las faltas
graves se analizaran con el director o jefe inmediato (en el caso de los empleados) y la
Direccion del CV.

3. El CV se reserva el derecho de ejercer otro tipo de sanciones que considere prudentes,
en todos los casos no previstos en este reglamento.

4. Este reglamento entraré en vigor al dia siguiente de su publicacién en el CV y deroga
cualquier reglamento anterior al respecto.

Firma Firma Firma
i AE't'ﬁBolﬁ?]. . REVISO AUTORIZO
1€ Enge 'Cad Isdll oyo Hna. Ma de la Luz Quiroz Hna. Ma. Estela Hernandez
ncargado de Director Administrativo Director General
Laboratorio

Formato SIS-R003-1001 V1
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ANEXO 8. Reglamento para laboratorio de computo (maestros).

SIS-R002-1001 REGLAMENTO PARA LABORATORIO COMPUTO DE
MAESTROS.

Version 1

18/09/12

Fecha de Emisién: Fecha de Aplicacion:

LUGAR: Laboratorio de Computacion de Maestros.
RESPONSABLE: Mie Angélica Kishi Loyo.
UBICACION: Edificio de Preparatoria.

1. Es atribucion exclusiva del Departamento de Sistema del CV vy el personal externo de

las

empresas de soporte con contrato en con el CV mover, abrir, desconectar o

modificar de cualquier modo el equipo de computo.

2. El mal uso o el dafio intencional a los recursos computacionales del CV a su cargo, se
considera una falta grave y sera acreedor a la sancion correspondiente.

3. Se debe tener especial cuidado de guardar el debido respeto a las personas que acuden
a los laboratorios de computo y cuidar que los mismos se conserven en buen estado en
beneficio de la comunidad educativa. Por lo tanto, queda prohibido dentro de los
laboratorios:

Comer

Fumar

Hacer ruido

Maltratar las instalaciones, mobiliario y equipo en general.

Alterar, sin autorizacion, programas y configuraciones de los equipos.
Mover cables y conectores. Desconectar o mover de su lugar teclado y raton.
Instalacion y/o uso de software ilegal en los equipos dentro del laboratorio.

los laboratorios, el maestro debera seguir las siguientes normas de trabajo:

Hablar en voz baja.

Si necesita ayuda solicitarla al Coordinador de Sistemas.

El maestro es responsable de la computadora donde trabaja. Al inicio de cada
sesion debe revisar que se encuentre en perfectas condiciones y si encuentra que
algo no esta bien, avisar de inmediato al Coordinador de Sistemas, de no hacerlo,
se hara responsable del dafio.

Al terminar la sesion, cerrar la sesion de red, apagar la computadora, acomodar
teclado y raton. Ordenar la silla.
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5. Dentro de los laboratorios, en Internet queda prohibido:
e Entrar a paginas para adultos o violentas.
e Utilizar los recursos de comunicacion de la red para molestar, ofender o difamar.

6. Sin excepcion, el profesor no podréa permitir el acceso a los alumnos para que utilicen
las computadoras de maestros.

7. El uso de las impresoras es para fines académicos, nunca para fines comerciales. Se
debe firmar el registro de impresiones cuando éstas se realizan. SIS-F06-R002-1001
Registro de Impresiones Maestros

DE LAS SANCIONES.

1. Cualquier violacion a los articulos 1 y 2 correspondientes al dafiar cualquier parte del
equipo de computo o instalaciones de los laboratorios, ya sea intencionalmente, por
mal uso o desobediencia, el usuario deberd pagar el total del dafio y ademas la
suspension de los servicios computacionales por el periodo de tiempo que la direccién
considere conveniente.

2. Las faltas de disciplina se sancionaran de acuerdo al reglamento institucional. Las
faltas graves se analizaran con el jefe inmediato (en el caso de los empleados) y la
Direccion del CV.

3. Si el maestro altera, sin autorizacion, programas y configuraciones de los equipos o
cualquier violacion al articulo 3, recibird una sancion que la direccion del CV
considere conveniente.

4. EI CV se reserva el derecho de ejercer otro tipo de sanciones que considere prudentes,
en todos los casos no previstos en este reglamento.

5. Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el CV y deroga
cualquier reglamento anterior al respecto.

Firma Firma Firma
Mie Angélica Kishi Loyo Hna. Ma. de la Luz Quiroz | 44 Ma. Estela Hernandez
Encargado del Laboratorio Director Administrativo Director General
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ANEXO 9. Reglamento para laboratorio de robética v3.

g SI1S-R004-1001 REGLAMENTO PARA LABORATORIO DE
ROBOTICA.

Version 1

Fecha de Emision: Fecha de Aplicacion:
18/09/12

LUGAR: Laboratorio de Robdtica.
RESPONSABLE: Mie Angélica Kishi Loyo.
UBICACION: Edificio de Secundaria.

1. Es atribucion exclusiva del Departamento de Sistema y el personal externo de las
empresas de soporte con contrato en con el CV mover, abrir, desconectar o modificar
de cualquier modo el equipo de computo.

2. El mal uso o el dafio intencional a los materiales K-Nex del CV a su cargo, se
considera una falta grave y sera acreedor a la sancion correspondiente.

3. Se debe tener especial cuidado de guardar el debido respeto a las personas que acuden
al laboratorio de roboética y cuidar que el mismo se conserven en buen estado en
beneficio de la comunidad educativa. Por lo tanto, queda prohibido dentro de los
laboratorios:

e Comer

Fumar

Hacer ruido

Maltratar las instalaciones, mobiliario y equipo en general.

Mover cables y conectores.

Introducir discos, CD/DVD, USB, discos duros externos o cualquier dispositivo

que no sean solicitados por el profesor.

Instalacion y/o uso de software ilegal en el equipo de computo del laboratorio.

e El uso de celulares o cualquier aparato electronico (radio, Ipod, Palm, etcétera.)
dentro de los laboratorios.

4. Solamente el maestro tendra acceso a la bodega de materiales.

5. En los laboratorios, el usuario debera seguir las siguientes normas de trabajo:
e Permanecer sentado y en su lugar.
e Hablar en voz baja con su compariero de equipo y guardar silencio cuando el
profesor esté dando indicaciones o siempre que lo pida.
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e Si necesita ayuda del profesor levanta su mano. No es necesario que llamarlo de
otra forma. Si esta ocupado, el usuario esperara su turno.

e Al inicio de la clase, el representante de equipo deberé recoger el material K-Nex
para la practica. El equipo es responsable del material K-Nex que se le asigne. Al
inicio de cada clase debe revisar que se encuentre en perfectas condiciones y si
encuentra que algo no esté bien, avisar de inmediato al profesor. Si después de la
hora de su clase, el profesor o compafriero detectan algin problema o desperfecto, el
usuario se hara responsable del dafio.

e Realizar el armado de los robots con cuidado y conforme a las indicaciones del
maestro.

e Respetar el trabajo de sus compafieros, asi como ellos respeten el tuyo.

e Al terminar la clase y cuando el profesor lo indique, entregar el material K-Nex y
guardarlos en los contenedores conforme el profesor lo indique. EI maestro debera
revisar el material y firmar de recibido en el libro de trabajo del capitan de cada
equipo.

e Ordena lasillay salir del laboratorio en orden.

DE LAS SANCIONES.

1. Cualquier violacion a los articulos 1 y 2 correspondientes al dafar cualquier parte del
equipo K-Nex o instalaciones de los laboratorios, ya sea intencionalmente, por mal uso
o desobediencia, el usuario debera pagar el total del dafio y ademas la suspension de
los servicios del taller de robética por el periodo de tiempo que la direccion considere
conveniente.

2. Las faltas de disciplina se sancionardn de acuerdo al reglamento escolar. Las faltas
graves se analizaran con el profesor (en el caso de los alumnos) o jefe inmediato (en el
caso de los empleados) y la Direccion del CV.

3. Cualquier aparato electronico (celular, radio, 1Pod, Palm, laptop, etcétera.) que sea
recogido dentro de los laboratorios (articulo 3) por el profesor en turno y se pondran a
disposicion de la prefectura correspondiente y se sancionaran conforme al reglamento
escolar.

4. El CV se reserva el derecho de ejercer otro tipo de sanciones que considere prudentes,
en todos los casos no previstos en este reglamento.

5. Este reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el CV y deroga
cualquier reglamento anterior al respecto.

Formato SIS-R004 —-1001V1
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ANEXO 10. Instrumento Encuesta para docentes. Colegio Victoria.

ENCUESTA PARA DOCENTES

COLEGIO VICTORIA

on es formar al ser humano para el cambio pemmanente y aln para la eventual crisis,

cto de ia transicion® (Escotet, 1991)

"Edi

produ

Con el fin de revisar el proceso de la implementacion de la tecnologia dentro de la Institucion y
asi brindar apoyo al cuerpo docente, se pretende conocer como ha sido esta transicion en Ia
inmersion tecnologica. A continuacion te invitamos a contestar un instrumento gue nNos Semvira
para dar claridad a nuestro quehacer educativo.

*Obligatorio

Seccién *

| v

Edad *

| v |

Grupo *

Experiencia como docente *
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Horas a la semana *

USD DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Instruccicn: Después de leer cada afimacion, selecciona la opcion de la columna gue defina tu situacion.

5l MO

1.- Tomo en cuenta dentro de mi
planeacicn el uso de equipos
tecnolagicos (pizarra electronica, (] (7]
canan, computadora, tablet,

celular).

2.~ Lilize al 100% |as

herramientas tecnolégicas que (8] o
estaban en mi plansacion.

3.- Elaboro previamente material

para utilizarke con los equipos (] (7]
tecnolagicos.

4.- Mi asignatura y/o grado

cuenta con material pedagogico
ezpecifico para utilizar la
tecnologia.

5.- Lhilizo el material tecnolagice §
especifico para mi materia.

6.~ Conozco los programas
tecnologicos gue existen en el O o
calegia

7.~ S gué hacer cuando algum §
equipo tiens fallas.

&.- Conozoo el reglamento §
tecnolégico del calegic.
9.- Lhilize las pizarras
electrénicas por le menos una (] o
vez a la semana por grupc.

10.- LHilizo &l centra de computo

come apoyo a mi materia por lo o o
mienos una vez a la semana.

11~ LHilizo la plataforma

educativa dentro y fuera de la (] o
inatitucion.

12.- Wtilizo mi correo perscnal .

para asuntos académicos. - -
13.- Utilizo mi correo inatitucional
para asuntos academicos. - -
14.- Cansidero que requiera

apoyo y/o capacitacion para el o @

use de las herramientas
tecnolégicas.
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PERCEPCION DOCENTE

Instruccion: Deapués de leer cada afimiacion, selecciona la opcian que mas =& relacions con tu situacion.
3: Mi de

acuerdo, nien  4.-De acuerds

desacuerdo.

5-Totalmente
de acuerdao.

1: Totalmente 2:En
en desacuerdo.  desacuerdo

1.-La

implementacion de

la tecnologia enla -
ingtitucion se
realizd de manera
puntual.

2.- Recibi
capacitacicn
suficiente por
parte de la -
ingtitucion en e
uso de
herramientas
tecnolégicas.
3.-Considero que
elusadela
tecnologia facilita Q (] (] (] (]
la comunicacion

con mis alumnes.

4. Tuve un buen

acompanamisnto

enla :
implementacion de
las herramientas
tecnolégicas.

5. Considera facil
elusadela
tecnologia dentro -
de la institucion
para fines
académicos.

6.- Los alumnos se
muestran
interesados por el
uso de .
herramientas
tecnolégicas paras
generar
conocimiento.

7.- Me siento
presionado en
cuanto al uso de
herramisntas (] (] (] (] Q
tecnologicas

dentro de la

ingtitucion.

B. Elusodela

tecnologia majora

la comunicacian
profesor- alumno
dentro de la
ingtitucion.
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Q9.-Las

heramientas

tecnologicas se

encuentran .
disponibles en
todo momento
dentro de |la
inatitucion.

10.- Mis alumnos
valoran el uso de
heramientas i
tecnologicas para
&l logro de
aprendizajes.
11.-Elusodela
tecnologia me
permite gestionar (] () (] (] o
mi tiempo de una

MEjar manera.

12- Soymas

preductive cuando -

utilizo la
tecnologia.

13.- Recibo apoyo
por parte de mi
equipo de trabajo, .
refereme al uso de
heramientas
tecnologicas.

14. Tengo acceso
ala tecnologia en O 8 o o o
la inatitucicn.

15. Dispongo de

lzs herramientas,

asi como de los -

espaciocs para
hacer uso de la
tecnaologia.

16.- Eluso de las
heramientas
tecnologicas
majora la o O o L] @
CoMmunicacion

entre docentes y

coordinacion.

17. Considero facil,

2| aprender &

utilizar los

FECUrS0s (] (=] o 5] o
tecnoldgicos con

loz que cuenta la

institucion.

18. Se atienden

con prontitud las

fallas v obstaculos -

técnicos con loa
equipos
tecnoldgicos.

112

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

19. Requierc de

mucho esfuerzo

mental para poder Q Q Q Q 8]
hacer uso de la

tecnaologia.

20. Mis

COMpanerss me

alientan a utilizar Q o o o @
MUBVOE MecUrsos

tecnologicos.

21. Considerc que

&8 imporiante

como docente,

utilizar la (4] (] ] o o
tecnologia para el

aprendizajey el

conocimiento.

22.- Me da mayor

prestigio utilizar : : - - .
herramientas
tecnoldgicas.

23. Me siento
inseguro al utilizar
la tecnologia con (=] (=] (7] 7] O
la que cuemta la

ingtitucion.

24. Conozco lo

necesario para

poder utilizar las Q@ Q @ o L8]
heramientas

tecnaoldgicas.

25. Considero que

necesito

capacitacicn para Q (] (] 4] 4]
el uso de recursos

tecnologicos.

26.- Estoy

interesado en

capacitarme scbre

el uso de la O o ] 8] o
tecnologia para el

aprendizaje vy el

conocimiento.

He asistido a las capacitaciones que el codegio ha brindado este cico escolar.
0 1 wez

D 2wveces

0 3veces

2 ninguna wvez

jGracias por tu tiempo y por permitic que crezcamas juntost

Comentanios
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