UNIVERSIDAD PANAMERI{T ANA

CAMPUS GUADALAJARA

NECESIDADES DE FORMACTON DOCENTE DEL
PROFESOR DE LA MATERIA Dbt DINAMICA SOCIAL
EN [ A UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA.
=
=
=
JOSE MARIA OCHOA GARCIA
E
i
i {
Tesis presentatia pars optar por of grado de Maesiro op
, Pedagogia con Reconncimienio de Validez Ofical
i 4 Fstudios de la SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
E segan acuetde nimero 974020 con fecha 21597
; Zapopar. Jal.. Octubre de 20UR




UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CAMPUS GUADALAJARA

NECESIDADES DE FORMACION DOCENTE DEL
PROFESOR DE LA MATERIA DE DINAMICA SOCIAL
EN LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA.

JOSE MARIA OCHOA GARCIA -

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
CAMPUS GUADALAJARA
RIBLIOTECA

Tesis presentada para optar por el grado de Maestro en
Pedagogia con Reconocimiento de Validez Oficial

de Estudios de la SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA,
segin acuerdo numero 974020 con fecha 21-1-97. -

Zapopan, Jal., Octubre de 2008




cuasi: 1€ APE 2009 OCH
ADQUIS: _ 71O 4

Y A N

DONATIVO T Seiwcion Exclaves

$ ! / ‘ ey ' /f/'.".
v 4 /

!(§;> C /L'f‘-()T'f [:.\) i Uf"‘A[/WS;'\dJ p{*ﬂﬂ'""f't;ct‘ noy CG‘ wy t)U) (?uult\t\Sujm zan
. /7 J
PiYlografa © 1 1oy I

A

1y s P!

?ubh(w\\ Tasbicn e Aw T?*’j'";"m o (7“”“""":‘ Dy



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CAMPUS GUADALAJARA

DICTAMEN DEL TRABAJO DE TITULACION DE GRADO

José Maria Ochoa Garcia ~
Presente.

En mi calidad de presidente de la Comision de Examenes de Grado, y
después de haber analizado el trabajo de titulacion presentado por usted en la
alternativa de TESIS, titulado:

“NECESIDADES DE FORMACION DOCENTE DEL PROFESOR DE
LA MATERIA DE DINAMICA SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD
PANAMERICANA CAMPUS GUADALAJARA”

Le manifiesto que reune los requisitos a que obligan los reglamentos en vigor
para ser presentado ante el H. Jurado del Examen de Grado, por lo que debera

de entregar siete ejemplares como parte de su expediente al solicitar el
examen.

Atentamente

PROL. CALZADA CIRCUNVALACION PONIENTE NO. 49, CD. GRANJA, 45010 ZAPOPAN_JALISCO, MEXICO. TEL. 13.68.22.00 FAX 13.68.22



UNIVERSIDAD PANAMERICANA

CAMPUS GUADALAJARA

Il

L

Zapopan, Jal. 27 de Octubre de 2008
Lic. Jests Antonio Eng Duarte
Presidente de la comision de

Examenes de grado
Prescnte

Me permito hacer de su conocimiento que José¢ Maria Ochoa Garcia, de la
Maestria en Pedagogia ha concluido satisfactoriamente su trabajo de
titulacion con la alternativa TESIS, titulado:

“NECESIDADES DE FORMACION DOCENTE DEL PROFESOR DE
LA MATERIA DE DINAMICA SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD
PANAMERICANA CAMPUS GUADALAJARA”

Manifiesto que, después de haber sido dirigida y revisada previamente, reune
todos los requisitos técnicos para solicitar fecha de Examen de Grado.

Agradezco de antemano la atencion prestada y me pongo a sus ordenes para
cualquier aclaracion.

Atentamente

/A
Mira—Adéandra Jiménez Alcala

Director de tesis

PROL. CALZADA CIRCUNVALACION PONIENTE NO. 49. CD. GRANJA, 45010 ZAPOPAN, JALISCO, MEXICO. TEL. 13.68.22.00 FAX 13.68.22



INDICE

Pagina

INTRODUCCION ... e, 1
CAPITULO 1. MEXICO Y SU AUTOEXCLUSION .............oooooiiiiiiiiinen, 12
1:1 La Materiade DInamica SOCIAL . ccvimims ivns o iie eiiassavs sesisions ras 16

1.2 Responsabilidad Social, una formacién y un deber humanos........... 20

CAPITULO 2. INTEGRALIDAD DEL PROFESOR DE LA UNIVERSIDAD

PANRMERIERMNA. ..o s barinnsismn sinuimionumesriss s 5o s aass S5 s s s e S 26
2.1 Formacion Inicial y Formacion Permanente .......................o 28
2.2 Personalidad del Profesor Universitario ......................coocoeiinns 34
2.3 Desempelio del Profesor UnIVersitamin ... wssssiwiswpeve vossssmsissoss 40
2.4 Relacién con los alumnos y con los demas profesores ................. 45
CAPITULO 3, METOBIOLOKEIA. ... susimimves i ommavensvn sssismt s smiess s s 48
31 LB VOBDOIBEIDN <o vrincumsn gasi byt n e mamam sk s Beca e 03
CAPITULO 4. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE RESULTADOS.................. 61
4.1 Angligls COBNBIAIVO ...« onnammpmssssssssssssrnsesvasuvens safusmsansy 62
4.2 Analisis Cualitativo ....................oeee. R s R R AR RN 75 74
CONCLUSIOMIER ........cin.cononssmmsiminn s snrsibdinis nbsiis i 5555 S REisaiess e ol 101
BIBLIOGRAFIA ... .ottt 109

ANEXOS



AGRADECIMIENTOS

El camino recorrido para la elaboracién de la presente tesis ha sido largo y
arduo, ha pasado por importantes y muy variadas etapas, desde la frustracion, la
euforia y finalmente la feliz conclusion. Debo reconocer que sufrid al menos tres

cambios de fondo este trabajo de investigacion.

Durante todo este tiempo, las personas que me han apoyado son
incontables y a todas ellas les dedico esta tesis, sin ellos no hubiera sido posible;

a todas ellas gracias.

Al Colegio Altamira, institucion a la que guardo un especial carifio, por
haberme brindado la oportunidad y el apoyo para estudiar la Maestria en
Pedagogia. Quiero agradecer a Francisco Fernandez Villa quien fungia como
Presidente del Consejo Superior, por creer en mi y apoyarme cuando le propuse el
estudio de la Maestria, hace ya algunos afos. A Victor Manuel Rodriguez
Alvarez, quien siendo el Director General me apoyd constantemente con su
consejo y su paciencia, indispensables en la etapa de estudio, ademas de ser mi
compafero en dicha Maestria. A Javier Galindo Michel quien siendo mi Jefe
inmediato me supo exigir profesionalmente, dedicando el tiempo que requerian las
materias de la Maestria; a él le debo el rigor académico que logré formar en mi
persona, para un estudio de posgrado.

A todo mis exalumnos, excompaferos y amigos del Colegio Altamira
quienes de diferentes maneras me apoyaron, desde la pregunta “¢ya terminaste?”

hasta aportaciones significativas, a ellos les debo el no dejar de pensar en esta
tesis.

A Andrés Manzano, gran amigo, quien supo aconsejarme y exigirme para
que diera término al proyecto de la Maestria; gracias por todo. A Luis Noriega por

haber sido el motor en etapas decisivas de la tesis, y al que le debo en gran



medida la terminaciéon. Y a quienes viven conmigo, les envio un saludo y una

sonrisa.

A Miguel Rumayor mi primer Director de Tesis, por haberme adentrado a
este proceso. A Jesus Antonio Eng mi actual Director de Tesis, quien con sus
valiosas aportaciones, exigencias y consejos precisos, propios de su paciente y
reflexiva personalidad, hizo que concretara el tema de la tesis y que llegara a este
momento. A Susana Ochoa mi actual Jefa inmediata por haberme acompariado de
cerca en cada paso de este trabajo, casi se podria decir que padeci6 la tesis junto
conmigo, pues supo entenderme en los diferentes momentos del proceso. A
Angelina Quiroz quien se dio a la tarea de recordarme una y otra vez si ya habia
finalizado tal o cual capitulo, fue un “impulso” a no cegar en el esfuerzo. A
Humberto Ramirez por fomentarme la profesionalidad a través de la formacion en
el orden, para dedicar a cada actividad su tiempo. Debo una mencién al antiguo
equipo de trabajo de la carrera de Negocios Internacionales, quienes hicieron un

buen ambiente de trabajo, y por haber sabido darme el espacio para dedicar

momentos a la tesis.

A todos mis alumnos de Negocios Internacionales, Mercadotecnia y
Finanzas de la Universidad quienes me dieron su animo y apoyo; por ello gracias y

les deseo el mejor de los éxitos en su carrera universitaria.

Le debo un especial agradecimiento a Julian Ochoa, mi hermano, quien
supo corregirme y aconsejarme en cada capitulo de esta tesis, apoyarme en la
busqueda de informacion, saber citar, etc. En fin, este trabajo es su trofeo; gracias
Julian, sin tu ayuda no habria podido terminaria.

A mis muy queridos Papas por el apoyo a lo largo de todos estos afios, en
los que han visto terminado su esfuerzo, su inversién y sus desvelos; a ellos

dedico esta tesis. A todos mis nueve hermanos y once sobrinos, entre ellos a



“Carrito”, quien desde el Cielo ve este trabajo terminado. Y a mi tia Mary, por el

apoyo en momentos dificiles de la carera y de la maestria.

Finalmente a Dios a quien siempre le he dedicado mi trabajo y ha sido el
motivo Gltimo de todos mis esfuerzos. Gracias a El ha sido posible llegar a este

momento, que es apenas el comienzo.



Introduccion



La cultura actual en la que vivimos, se caracteriza por cambios vertiginosos
y por acelerados movimientos innovadores. La repercusion que tiene la educacion
es evidente. En una cultura favorecedora del cambio no puede sofiarse con un tipo
de educacion universal y permanente. Educar en una cultura cambiante es educar
para la constante readaptacion de las técnicas y los conocimientos. Para que esto
sea posible hace falta una formaciéon humana sélida basada en valores humanos y
espirituales que le den las herramientas para enfrentar los retos que la cultura le
presenta.1 Uno de esos retos es el amplio ambito de las cuestiones sociales y mas

concretamente lo referente a la exclusion social.

La responsabilidad social es un elemento importante en la formacién de los
alumnos de la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara (UPGDL)", que va
mas alla de la simple adquisicion de conocimientos técnicos y cientificos. Los
protagonistas (los alumnos) quienes en un futuro cercano dirigiran la sociedad
desde sus campos profesionales y laborales, necesitan tener arraigado el sentido
de la solidaridad humana, no sélo como un conocimiento mas, sino como una
obligacién moral personal con aquellas personas que no han tenido las
oportunidades de llevar una vida digna y que han sido excluidos incluso antes de

nacer.

' Cfr. Fermoso Estébanez, et. al (1991). Cap. Ill

" De aqui en adelante estas siglas UPGDL seran usadas para designar a la Universidad Panamericana,
Campus Guadalajara.



Una forma de facilitar que los alumnos adquieran el sentido de
responsabilidad social, es a través de la inversion en la formacion de los
profesores que imparten la materia de Dinamica Social en dicha institucion
educativa (en el Primer Capitulo se explica la historia, desarrollo y funcionamiento
especifico de esta Materia); formacion que redituara en una mayor incidencia en
la conciencia de los alumnos ante el triste e indignante problema de la pobreza, la
desigualdad social, de la exclusion. Esto nos lleva a plantearnos un
perfeccionamiento en la forma de ensefar y transmitir los objetivos de esta
materia (expuestos en el Cap. 1).

Lo que se espera de la presente investigacion es obtener un diagnostico
que sirva de base para la capacitacion especifica de los profesores de esta
asignatura, para asi se poder generar los cursos de formacién para quienes
imparten la materia de Dinamica Social en la UPGDL. Y de esta manera cuenten
con algunos elementos claros que los apoyen en una imparticion mas eficiente de

la misma.

Las experiencias que tenemos de ex-alumnos que han llevado ésta materia
es que han asumido esta tarea como propia y primordial, han dejado huella en el
entorno en que se mueven. Esto es mucho, pero no es suficiente, se requiere que
no sean unos cuantos, sino los mas posibles, desde donde estén y desde las
distintas formas de ayuda solidaria y subsidiaria, los que tengan la preocupacion
social en su quehacer cotidiano.

Sin presentar aqui datos precisos, se percibe por parte de los formadores
de la Universidad que los alumnos acuden a la misma con la finalidad de adquirir
una formacion académica-cientifica que los haga hombres o mujeres exitosos en
la vida profesional. Quizds acuden buscando un prestigio que les haga ser
hombres o mujeres, empresarios o directivos de alto nivel, que les dé un modo de

vida resuelto en la parte econdémica. En este aspecto, es pertinente mencionar



aqui la mision de la UPGDL: “Educar personas para que, por medio del estudio, el
didlogo y la reflexion, busquen la verdad y se comprometan con ella. Promover en
los universitarios -profesores y alumnos- un humanismo cristiano que posibilite la
construccion de un mundo mas justo, a través del enriquecimiento de los saberes
y el entendimiento entre los hombres™.

Ante el contraste que puede generar lo que los alumnos esperan de su
titulo universitario y lo que la Misién de la Universidad busca formar en ellos, la
materia de Dinamica Social en la UPGDL juega un papel importante y decisivo en

el desarrollo humano de los alumnos.

La materia de Dinamica Social en la UPGDL la imparten un grupo de 9
profesores titulares de la materia y dos profesores adjuntos . El desempefio
docente de algunos profesores podria llegar a ser -en algunas ocasiones- no el
esperado por la Academia de Desarrollo Social. Esto se puede deber a la
particularidad de la materia y la dificultad en el asentimiento del estudiante
posmoderno®. Esto hace necesaria una nueva vision en el perfil del profesor que

imparte esta materia.

La formacién inicial profesional de los profesores que imparten la materia es
variada, lo que por un lado la enriquece considerablemente, pero por otro lado
dificulta la unidad de la actuaciéon académica de los profesores con los objetivos
de la materia (se explican ampliamente en el Capitulo 1). Es importante tener
claros los objetivos que busca la Academia de Desarrollo Social, para cumplir con
la finalidad que busca la UPGDL al impartir esta materia en todas las
Licenciaturas.

2 Cfr. http://www.up.edu.mx/Principal/mision.aspx.

" En la UPGDL las asignaturas son impartidas por el Profesor Titular de la Materia y contempla la posibilidad
de un Profesor Adjunto si se considera oportuno y/o necesario.

® Cfr. Ochoa Torres, S. “Una nueva mirada al compromiso social”. Tesis de Maestria. Universidad
Panamericana. 2006. Cap. lIl.




Por esta razon, se ha llegado a la necesidad de contar con un instrumento
que detecte las necesidades de formacion y perfeccionamiento docente que tienen
cada uno de esos once profesores que imparten la materia de Dinamica Social en
la Universidad, con la finalidad de facilitar a cada uno de ellos, las herramientas
pertinentes que le ayuden a mejorar su practica docente, lo que se reflejara en su
forma de transmitir los conocimientos propios de la Materia, asi como en la actitud
hacia la responsabilidad social de cada alumno universitario que pasa por las
aulas de la UPGDL.

Al confrontar los objetivos de la Materia con los resultados obtenidos por los
profesores que la imparten, hemos encontrado que en ocasiones, ciertas acciones
de algunos de los profesores que imparten la Materia, tanto en la parte tedrica
como en la practica, ha llegado a ser —algunas veces- no la esperada, incluso, en

acciones concretas, se han llegado a desviar del objetivo especifico de la materia.

Ante esta realidad actual en que se encuentra la ensefianza de la materia
en la UPGDL, recordamos que uno de los planteamientos de la asignatura es
buscar que al tener contacto con la pobreza, el dolor, el sufrimiento, la
desigualdad, la necesidad apremiante, etc. se intenta formar en los alumnos la
conciencia social, éste contacto les facilitara la posibilidad para crear espacios —0
participar en los que ya existen- de ayuda solidaria y subsidiaria a aquellas

personas menos favorecidos por la sociedad, y que por tanto, son excluidas.

Lograr incidir en la forma de pensar y actuar de los alumnos de la UPGDL,
es una labor ardua y tratandose del tema de la responsabilidad social, aumenta su
dificultad; a esto le afadimos la cultura actual de exaltacién del ego por encima de
los demas y el afan de consumismo, olvidando la parte espiritual del ser humano.
La forma actual de vivir de los alumnos se ve bombardeada de una serie de ideas

y modos de vivir, en los que se intenta eliminar del ser humano el esfuerzo, y de



forma velada, el olvido de los demas por el egoista afan de desarrollo y éxito
personal.

De igual forma, se busca facilitar la manera de crear conciencia en los
alumnos, para que al egresar de la Licenciatura, sean capaces de generar
espacios y proyectos que puedan abrir posibilidades de mejora a aquellos seres
humanos menos favorecidos —excluidos-, que viven en condiciones deficientes
para desarrollarse como personas, y que no tienen posibilidades por ellos mismos
de salir de esas circunstancias. Se busca, pues, que los alumnos puedan tener las
posibilidades de generar estos espacios de ayuda social, lo que no excluye la
posibilidad de participar en aquellas iniciativas que ya existen. De hecho, para
efectos de la Materia buena parte de los proyectos de los alumnos son en

Instituciones que se dedican a la ayuda de los pobres, necesitados, enfermos etc.

El reto es grande y las posibilidades son variadas y alcanzables; esto
implica “mirar” hacia dentro del Departamento de Desarrollo Social, para generar
las estrategias de perfeccionamiento y de habilidades de quienes presentan a los

alumnos la realidad de la pobreza, de la exclusién.

Abordar este tema desde una investigacion educativa, es uno de los
moviles que impulsaron este proyecto de tesis. Seguir los lineamientos de una
investigacion con rigor académico, dara al problema planteado la posibilidad de
facilitar una posible solucién, que tendra una repercusion positiva en la sociedad
en la que desarrolla sus actividades la UPGDL. Esta repercusion se manifestara
en la accién social que desarrollaran los alumnos universitarios en el ejercicio de

su profesion, incluso desde su etapa estudiantil.

La investigacion es factible, por ser una necesidad del Departamento de
Desarrollo Social, que ha tomado a bien que se asuma este problema desde una

investigacion educativa por parte de uno de los profesores que imparte dicha



materia. Por tanto tiene a su alcance los medios y el apoyo del Departamento para
elaborar dicha investigacion.

Es un objetivo alcanzable; al ser finalmente una necesidad de formacion de
los profesores quienes presentan a los alumnos de la Universidad la realidad de
su responsabilidad social, por tanto, se tiene que dejar bien “grabada” su
conciencia social, para que puedan, y de hecho lo hagan, intervenir en la sociedad
en la que viven y a la que sirven.

Cabe plantear como pregunta rectora de esta investigacion la siguiente:
“¢ Qué necesidades formativas como docente, tiene el profesor de la materia de

Dinamica Social en la Universidad Panamericana Campus Guadalajara?”.

Ante este planteamiento la cuestion es comprobar si la inversion en la
formacion continua de los profesores de la materia de Dinamica Social, logra

incidir a través de la formaciéon docente, en la conciencia de los alumnos que

estudian en la Universidad.

Partiendo de los resultados positivos que se han logrado en los alumnos
que han cursado la materia —y en los egresados de la UPGDL- se podra verificar
la influencia positiva que en ellos se ha obrado, pero también es cierto que
tenemos que buscar nuevas formas de hacer “ver”, de hacer “mirar’ de otro punto
de vista, el problema social a los alumnos, por medio del perfeccionamiento de la

labor docente de los profesores de la materia.

Los profesores que han impartido —e imparten actualmente- la materia son
profesionistas que al menos, muestran su preocupacion por la solucién del
problema, cada vez mas grande, de la pobreza, de la desigualdad social, de la
falta de oportunidades reales de mejora, del crecimiento de todos los miembros de

una sociedad... de la exclusion social en ultima instancia. Sin embargo, el reto es



cada vez mas grande: lograr penetrar en la conciencia de los alumnos. Por esta
razén cada accién realizada en la formacion de los profesores, seguramente

redituara de manera directa en la formaciéon de los alumnos en este delicado tema.

La incidencia de los profesores que van perfeccionando su labor docente,
en los alumnos de la Universidad, facilitara la generacion de espacios de ayuda
social solidaria, de proyectos sociales en los que se involucren alumnos,
profesores, padres de familia —sociedad completa en ultimo término-, que vayan
incluyendo de nuevo a la parte de la sociedad que ha sido excluida, es decir, a
tantas personas marginadas. Una gran posibilidad, porque esta generacion de
oportunidades, seria iniciativa de profesores y alumnos, comprometidos, como lo
hemos visto en mas de un caso. ¢Por qué no generar mas proyectos nacidos
desde la Universidad y —claro- por qué no involucrarse mas en los que ya

existen?; en esto tiene una tarea importante la Materia de Dinamica Social.

La presente investigacion pretende facilitar a la Academia de Desarrollo
Social saber en qué puede perfeccionar la labor docente, qué otras formas de
incidir —con mas eficacia- en los alumnos que cursan la materia de Dinamica
Social. La pregunta obligada es: ;Y ahora qué se hara al respecto de la
Academia? Esta investigacion planteara otra situacion a resolver, ;como

satisfacer estas necesidades?, ;a través de qué medios, qué cursos?.

La percepcién que los alumnos tienen de la materia (ver resultados
expuestos en el cap. IV), muestra hasta donde se esta logrando transmitir los
objetivos que se pretenden con la imparticion de esta asignatura. La problematica

anterior lleva a plantearse entre otras, las siguientes cuestiones:

e ;Cuanto interviene en los alumnos la ejemplaridad de la labor del

profesor de esta materia?

e ;Qué tan profesional es el profesor de esta materia?



e (El profesor de la materia arrastra con su ejemplo?, ;posee un
liderazgo que haga actuar a los alumnos?

o ;Es importante que el profesor de la materia, haya participado y/o
participe en algun proyecto social, para dar fuerza y coherencia a la
materia?, ;Por qué?

e Qué papel juega en la materia la supervision del profesor, de los
proyectos sociales de los alumnos?

e ;Qué importancia tiene su amor por la investigacion y el rigor tanto
cientifico como académico?

e ;Qué sucede cuando el profesor es ejemplar, acude y convence,
pero no tiene rigor académico?

e ,El profesor debe motivar constantemente a los alumnos para que
sigan adelante con interés y profesionalidad su'proyecto social a lo
largo del curso de la materia?

e ;Como lograr este impulso a los alumnos para que sean constantes
en su proyecto social?

Esto, seguramente dara al Departamento de Desarrollo Social, la
posibilidad de pensar en un Posgrado propio de la Universidad y la participacion
en posgrados de otras instituciones, de los profesores que imparten la Materia.
Incluso se puede pensar que tomar este Diplomado sea un requisito para ser
Titular de la Materia, en vista de las siguientes contrataciones; y en un plazo bien

establecido, para quienes actualmente la imparten.

La creacién de un posgrado en Desarrollo Social, podra satisfacer las
necesidades que se han observado en el analisis de los resultados presentado en
el capitulo cuarto. A través de él se buscara cubrir los ambitos propios del
contenido de la materia y la forma de transmitir esos conocimientos (llevados a la
practica social). Instrumento que faciltara a los profesores de la materia,

conocimientos especificos, desarrollo de la metodologia de investigacion,



experiencia, entre otros aspectos de la formacién docente y del ambito de la
responsabilidad social.

El presente problema parte de un procedimiento inductivo; surgié de la
practica educativa, de la realidad en la que se encuentra la materia de Dinamica
Social, con respecto a los profesores que la imparten. Es decir, que la materia ha
ido creciendo y desarrollandose con la practica misma, y algunos de los
profesores, se han ido haciendo especialistas impartiendo la materia durante
varios semestres, lo que en algunos de estos casos hace que vayan generando su
didactica y sus “formas” de cubrir la materia. La Academia de Desarrollo Social
podra con este conocimiento desarrollar instrumentos de formacion y capacitacion,

de manera que se facilite la labor docente de los profesores.

En base a las ideas expuestas anteriormente, el problema de investigacion
se puede definir como: “La falta de una capacitacion adecuada para la figura del
profesor de Dinamica Social dificulta la formacion del mismo y su practica docente

conforma a la naturaleza misma del objeto de estudio en dicha materia”.

Para ello, el Objetivo General de la presente investigaciéon es realizar un
diagnéstico de la situacion en que se encuentran los profesores de esta Materia,
en su funcion docente; para a partir de ahi facilitarle su practica educativa. Es
decir, proporcionar al profesor las herramientas didacticas pertinentes para su

formacién como docente.

Como objetivos particulares se definen los siguientes:

e Tener los elementos para posteriormente generar cursos de formacion y
de capacitacién especifica para los profesores de esta Materia.

e Con los resultados obtenidos, facilitar a la Academia la definicion del

perfil del profesor que imparte la materia de Dinamica Social en la
UPGDL.
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 Mejorar el quehacer docente de los profesores la materia de Dinamica
Social.

e Tener, como consecuencia, mayor incidencia en la conciencia de los
alumnos, a través de generarles una nueva forma de “mirar” el problema

social de la exclusion.

La estructura de la presente Tesis parte de un capitulo dedicado a México y
su autoexclusiéon, en el que se muestra como esta México en niveles de pobreza,
que efecto tiene en los alumnos y se muestra donde surge este aspecto de la
formacién de los alumnos, como lo es fomentar la conciencia social; de la misma
manera se explican ampliamente los motivos que impulsaron la presente
investigacion. Después se introduce, en un segundo capitulo, a la “Integralidad del
Profesor de la Universidad Panamericana” dedicado a mostrar las habilidades en
general y el perfil del profesor universitario. Después da espacio, en el tercer
capitulo, donde se explica la metodologia utilizada asi como los instrumentos
empleados en la investigacién, y posteriormente el cuarto capitulo, contiene el
resultado del diagnéstico realizado desde la aplicacion de los instrumentos de
campo. Finalmente se concluye en el quinto capitulo con las conclusiones y
sugerencias, es decir, qué cauce se puede seguir para cubrir las necesidades de

formacion docente de los profesores de la materia de Dinamica Social.
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Capitulo |

México y su autoexclusion



“El reto es no permitir por mas tiempo

que los hijos de la pobreza de hoy,

sean los padres de la pobreza del mafiana”
Luis Alberto Ferré

En México los indices de pobreza son realmente altos* y en Jalisco
aumentan de manera considerable. De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares 2005 (ENIGH 2005)°, 48.9 millones de
mexicanos, es decir el 47% del total de los habitantes del pais, viven en
condiciones de pobreza patrimonial’. La misma fuente sefiala que 25.7 millones de
personas en pobreza de capacidades” y 19.0 millones de mexicanos se
encuentran en situaciéon de pobreza alimentaria , es decir, no cuentan con lo
ingresos suficientes para adquirir una canasta basica de alimentos. Como se
puede observar, las estadisticas muestran los niveles de pobreza en los que la
sociedad mexicana vive; esto invita a reflexionar sobre la actitud que muestran

quienes no estan inmersos en estos porcentajes de pobreza.

Asi, la situacion de pobreza en México pasa por un momento de

indiferencia por parte de los ciudadanos que no se encuentran en ella. Quienes no

“ Cfr. http://www.coneval.gob.mx/coneval/medicion.html para ver la medicién de la pobreza. “De acuerdo con
las estimaciones derivadas del ENIGH 2005, los niveles de prevalencia de la pobreza a nivel nacional siguen
siendo muy elevados”. Cfr. nota al pie n.2

5 Comunicado del CONEVAL del 1 de octubre de 2006, num. 001/2006 en México, DF. Ibid notas al pie 3 a 5.

* Esto significa que cada uno de ellos cuenta con un ingreso total menor a $1,586.54 mensuales en el 4rea
urbana y a $1,060.34 en el area rural, lo cual les impide adquirir sus requerimientos basicos de alimentacion,
vestido, calzado, vivienda, salud, transporte publico y educacién, aunque dedicaran todos sus ingresos a esos
rubros.

" Esto representa el 24.7% del total de la poblacién del pais. Son pobres de capacidades quienes no pueden
acceder a los minimos requerimientos de alimentacion, salud y educacion aun utilizando todos sus ingresos
para adquirir esos bienes y servicios.

Esto representa el 18.2% de la poblacién del pais. Se considera pobre alimentario quien cuenta con un
ingreso mensual total menor a $790.74 en el area urbana y 584.34 en el area rural; cualquier ingreso menor a
esta cantidad seria insuficiente para la minima canasta alimentaria, aun dedicando todos sus recursos
economicos a adquirir esos alimentos.
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padecen necesidad o no sufren exclusiéon social por motivos econémicos ven la
triste realidad de la pobreza como algo ajeno, algo que no les afecta, y en algunos
casos incluso se intenta “cerrar los ojos” ante esta situacion. Las causas de esta
exclusion social son variadas y pueden ser las siguientes: la ignorancia, el modus
vivendi, la indiferencia, el materialismo tan marcado, el afan de riqueza, la
desmedida busqueda de diversion, o el atolondramiento provocado por el
activismo que no permite detenerse a reflexionar, las caracteristicas del hombre
posmoderno®, etc. Esto puede llevar a la conclusion de que la principal causa de la
exclusiéon social tiene dos vertientes; por un lado la falta de educacién minima en
este aspecto de quienes no viven en situacion de pobreza y por otro lado la actitud
de rechazo o indiferencia de estos ciudadanos que no padecen el mencionado
problema.

Partiendo de esta realidad existente, la Universidad Panamericana busca
facilitar en sus alumnos una formacion en el servicio, utilizando los conocimientos
cientificos y especificos de su area profesional, para crear en ellos una actitud de
solidaridad ante sus conciudadanos. Si analizamos la misién de la Universidad
Panamericana se puede observar qué busca en los alumnos que acuden a sus
aulas: “Educar personas para que, por medio del estudio, el dialogo y la reflexion,
busquen la verdad y se comprometan con ella. Promover en los universitarios -
profesores y alumnos- un humanismo cristiano que posibilite la construccion de un
mundo mas justo, a través del enriquecimiento de los saberes y el entendimiento
entre los hombres”.” De la Misién se desprenden los objetivos que se plantea para
el logro de ésta. Los objetivos son divididos en seis temas:

1. Sélida preparaciéon académica,
2. Formacion ética;

3. Educacion personalizada;

4

. Actitud de servicio;

® Cfr. Ochoa, Susana (2008). Cap. IIl.
" Cfr. http://www.up.edu.mx/Principal/mision.aspx.
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5. Contribucién al bien comun;
6. Trabajo bien acabado.

Partiendo de la Formacién Etica® y la Contribucién al bien comun® es donde
la Materia de Dinamica Social tiene su razén de ser; facilitar que nuestros alumnos
tengan la posibilidad de construir un mundo mas justo, contribuyendo al bien
comun desde su situacion actual y futura, por medio de su participacion activa y
efectiva en las multiples manifestaciones de la ayuda solidaria; es decir, adquirir
una profunda responsabilidad social, que tenga como finalidad la actuacion

concreta en la sociedad.

El papel que la UPGDL juega en este problema social es académico, no
practico. La Universidad no tiene como finalidad abatir la pobreza, sino combatir la
exclusion social que se vive y en la que se participa a veces hasta de manera
inconsciente. Esta realidad se vive cotidianamente, incluso entre alumnos de la
misma Universidad. Se busca crear conciencia de la propia participacion, de la
contribucién —consciente o no- en la exclusién social que viven los alumnos.
Pueden avanzar notablemente en el ambito académico-cientifico, en la adquisicion
de experiencia laboral, en conocimiento internacional de una cultura globalizada;
sin embargo, pueden quedar rezagados en el ambito de la responsabilidad social,
en la obligacién moral de la solidaridad humana. Papel propio como Universidad
es grabarles la conciencia social'®, a través del enfoque que desde todos los
ambitos de académicos se les pueden brindar a los alumnos de la Universidad.

® En la Formacion ética: “La preparacién académica que ofrecemos, comprende junto al aspecto cientifico,
técnico y profesional de la formacion, aspectos culturales, sociales y éticos que estan presentes en toda
nuestra labor, de manera que profesores y alumnos posean una concepcion unitaria del ser humano, que les
permita adquirir la capacidad de esfuerzo para disefiar y encarnar un proyecto de vida propio, basado en una
vision cristiana del hombre y de la sociedad”. http://www.up.edu.mx/Principal/mision.aspx.

 En este aspecto, “en la Universidad se preparan personas con una profunda responsabilidad social que, a
través del ejercicio comprometido de su profesién, contribuyan al crecimiento de México. Para ello, profesores
y alumnos, mediante la formacién ética y profesional, seran capaces de afrontar los retos que suscita el
mundo actual”. hitp://www.up.edu.mx/Principal/mision.aspx

"% “Desde sus inicios, la UP se ha forjado como una institucién de educacién superior con solidez académica,
rigor cientifico y la vivencia de principios y valores cristianos en busca de una mejor sociedad. Nuestra casa
de estudios es un semillero en el que jovenes intelectualmente inquietos se preparan para hacer de su trabajo
un factor de mejora real a la sociedad a la que pertenecen”. En informacién institucional de la WEB de la
Universidad. http:/iwww.up.edu.mx/Principal/historia.aspx.
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1.1 La Materia de Dinamica Social'’

“La pobreza es esa sutil sombra venenosa y contagiosa a la que es facil
acostumbrarse y que nos impide ser una gran nacién, porque nos coarta el
desarrollo individual y colectivo”'?. Conscientes de esta situacién, la UPGDL cred
un espacio formal para la promocién y participacion de la comunidad universitaria
en las causas que dan origen a esta realidad social. Este espacio se concret6 en
una Materia llamada Dinamica Social —también llamada con otros nombres

parecidos, segun de la Licenciatura que se trate, que teniendo validez oficial es
extracurricular.

La materia busca establecer lazos de colaboraciéon con IAS (Instituciones de
Asistencia Social), Grupos de voluntarios y asociaciones independientes que
acerquen a los alumnos de la Universidad a la marginaciéon, la pobreza, la
exclusion social. Esto con la finalidad de que conociendo personalmente —in situ-
las condiciones de vida de esas personas marginadas, puedan plantearse la
imposibilidad en que se encuentran para salir por si solas de tal situacion; para
ello se requiere el compromiso permanente de los alumnos universitarios —futuros
profesionistas- para disminuir los indices de pobreza del Pais, comenzando por

misma ciudad en la que viven y a la que deben servir.

La materia como tal surge en el afio 1993, incluyéndose en el plan curricular
de la Licenciatura en Contaduria; en 1994 en Administracion y Negocios
Internacionales; en 1995 en Administraciéon y Mercadotecnia; en 1997 en Derecho;
en 1998 en Administracion y Finanzas en Administracion y Relaciones

Industriales: en 1999 en el Area de Idiomas y asi sucesivamente a las demas
Licenciaturas de la Universidad.

" Cfr. Ochoa, Susana. Cap. IV, 4.2.
'2 Discurso de la Academia de Desarrollo Social de Susana Ochoa Torres el 3 de agosto de 2006.
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La materia de Dinamica Social, siendo independiente del Servicio Social
Reglamentario, se imparte entre el tercer y cuarto semestre del plan curricular de

las Licenciaturas.

“El objetivo general de la materia es: proporcionar a los alumnos los
elementos tedrico-practicos para lograr que su acercamiento a la marginacion y al
desamparo sea productivo y facilitador de habilidades, buscando formar
simultaneamente su conciencia social de manera que se obtenga de ellos una
disposicion permanente a disminuir la aceleracion polar con que se marcan las
diferencias sociales, por medio de su trabajo profesional comprometido, presente y
futuro™.

Siendo eminentemente practica, en la materia deben tocarse temas tedricos
que refuercen la accién social desarrollada, entre los que se encuentran:

e Derechos Humanos, tomando fundamento en el orden Natural y los
derechos esenciales de |la persona.

 Doctrina Social de la Iglesia y enciclicas sociales: Sollicitudo Rei
Sociallis, Tertio Millenio Adveniente, Novo Millenio Ineunte,
Poppulorum Progessio, etc.

« Familia y realidad social: familias disfuncionales, violencia, maltrato,
efc.

e La sociedad ante sus desviaciones en propiedad privada, trabajo
humano, salario justo y el capital, asi como sus patologias y
carencias; el hambre, el analfabetismo, el antropocentrismo, el
geocentrismo, la injusta distribucién de la riqueza, el excesivo
intervencionismo de organizaciones internacionales.

o Crisis y hombre Light; crisis y manipulacion; crisis e identidad

personal, enfocada al aspecto social, no moral ni psicolégico.

POchoa, Susana. (2006). P4g. 84.
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e Principios del orden social: bien comun, solidaridad y subsidiariedad.
Sobre éstos se debe soportar toda accion social.

e« Ejemplos de trabajo organizado en todo el mundo Cruz Roja
internacional Scouts, ONG’s, Fundaciones de apoyo internacional,
Instituciones de ayuda privada. De la misma manera, trabajo
organizado en México: Solo por ayudar, Caritas, Mira por los demas,
A favor de lo mejor, Junta Nacional de Asistencia Social, Banco
Diocesano de alimentos, Fundacion Teleton, etc. Asi mismo trabajo
local en este sector.

e Historia de la Asistencia Social en nuestro Pais (desde su inicio
hasta nuestros dias).

e Papel del Estado en el area asistencial. De igual forma, el papel de

los ciudadanos y la sociedad civil.

La materia esta estructurada en dos horas tedricas y dos practicas a la
semana. En la parte tedrica, se exponen los temas antes mencionados y en la
parte practica, se involucran en una proyecto de labor social, el cual tienen opcion
de escoger al inicio del semestre. Para ello se cuenta con convenios con IJAS

(Instituto Jalisciense de Asistencia Social) y otras IAP (Instituciones de Asistencia
Privada).

Es una asignatura que presenta un grado de dificultad en su ejecucion, ya
que implica — en la parte practica- involucrar a los alumnos en un proyecto de
labor social a lo largo de uno o dos semestres, dependiendo la Licenciatura en la
que se imparta, en donde podran aplicar los conocimientos que van adquiriendo
en la parte tedrica.

Las actividades de labor social no pueden ser de caracter administrativo,

organizacion de eventos o participacion en actividades poco estructuradas. Los

alumnos deben tener, en el proyecto o institucion elegida, al menos el 70% de
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contacto con los sujetos que recibiran la asistencia (nifios, acianos, discapacitados
etc.).

Los alumnos pueden participar también en proyectos previamente
concertados con el profesor de la materia, los cuales deben ir en cualquiera de los
siguientes ordenes:

1. Trabajo directo en una institucién de asistencia social privada que lo
requiera,

2. Trabajo directo en una comunidad, a través de un proyecto concreto,
Proyectos que disefien ellos mismos en los que su iniciativa sea

compatible con la factibilidad real de la ayuda.

Es importante, antes de asignar cualquier proyecto, explicar claramente en
qué consiste y qué criterios deben seguir para la realizacion. La evaluacion en la
calificacién ira de acuerdo a lo claro, la factible, mesurable, adecuado que sea el
proyecto elegido.

Hay que cuidar que la tendencia a lucirse y notarse al realizar este tipo de
actividades, no sea el movil de las acciones realizadas. Para ello se busca
recordar constantemente a los alumnos el que no pierdan de vista que el afan de
servicio debe ser el motor de sus acciones y no querer presumir lo que se ha
hecho o lo que se cree que se ha hecho. De igual manera, lo anterior se facilita al
resaltar que la eficacia de un trabajo directo con una o algunas personas, tiene
mas importancia que mostrarlo. Tampoco quiere decir que no se deba notar; si al
realizar la labor social buscando el bien de la persona, lo que mueve es ayudar, la
accion misma podra ser conocida; lo que no excluye la posibilidad de darla a
conocer a la sociedad, con el afan de despertar la inquietud de colaborar.

Cualquiera que sea el proyecto que realicen los alumnos debe contar con
un cronograma semestral, disefiado junto con la institucion y de una evaluacion

semanal firmado por el responsable del proyecto en la institucion y cotejado por el

19



profesor de la materia; esta evaluacion puede ser con formatos preestablecidos o

ser manejado de manera abierta.

El trabajo directo en una comunidad tiene ventajas considerables, pero
implica que los alumnos tengan un grado de madurez que les haga desarrollar el
trabajo de manera eficaz y qué este pueda ser medible, factible, etc. Lo importante

es la educacion mas que el hacer por hacer.

El 70% del trabajo directo de los alumnos, debe ser respetado o cumplido
en cualquier proyecto, que no puede ser reemplazado por donativos, ni otros
trabajos extraordinarios o temporales. Asi se asegura que el objetivo de

permanencia, compromiso, interrelacion, constancia y disposicién.

Este trabajo busca desarrollar las siguientes habilidades'* en los alumnos:
« Conciencia Social,

o Espiritu de Servicio,

e Solidaridad,
e Subsidiariedad,
+ Civilidad

¢ Compromiso

1.2 Responsabilidad Social, una formacién y un deber humanos.
¢ Qué motivé la dedicacién —mas que la preocupacién- a esta realidad social

desde el ambito académico-universitario en la presente investigacion? La
respuesta no es facil de expresar. Es una inquietud personal y profesional de
aportar desde el privilegio de la palestra universitaria, una posible solucién ante la
actitud de exclusion social en que viven -y vive gran parte de la poblacion- por
parte de los alumnos de la Universidad.

" Ochoa, Susana. (2006). Pag. 88.
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Es inevitable el sentimiento de indignacién — y en ocasiones impotencia; sin
dejar de lado el enojo que provoca- ante los problemas que atraviesan tantos
nifios en situacion de calle, que cada dia se deseducan’ al estar en la calle sin
supervision familiar y expuestos a vicios como la farmacodependencia, el
alcoholismo y la prostitucién; tantos adultos mayores que viven en condiciones
infrahumanas y salen en un arranque de desesperacion a pedir limosna; familias
enteras donde la Jefa de familia es s6lo una madre (soltera muchas veces) que
por generaciones ha “heredado” vivir pidiendo limosna; personas que al vivir en
condiciones de extrema pobreza se sienten rechazadas, lo que les genera un
deseo sistematico —en ocasiones inconsciente- de odiar a quienes viven mejor que
ellos; la explotaciéon de tantos menores y adultos, que para sobrevivir, tienen que
dedicar largas y pesadas jornadas diarias a “hacerse” de dinero para mantener al
explotador —sus mismos padres o familiares muchas de las veces-. En frecuentes
ocasiones son orillados a evadir una dificil realidad, sin importar los medios que

para ello se utilicen (drogas, alcohol, prostitucion etc.).

Por eso, la historia de cada nifio, de cada adulto mayor, de cada persona
con discapacidad, de cada familia en situaciéon de pobreza o miseria, es motivo
suficiente para dedicar todos los esfuerzos —profesionales y personales- para

brindarles al menos, una oportunidad de mejorar las condiciones de vida en que

se encuentran .

Por otro lado, la situacién en la que operan algunas instituciones de ayuda
social —gubernamentales o no- que teniendo buenos deseos, no tienen una
organizacion clara —mucho menos una profesionalizacion- hace que se den

“tropiezos” y se sufran retrasos en la forma de brindar ayuda a personas excluidas

* Las circunstancias en que viven los nifios en las calles facilitan la adquisicion de vicios y el alejamiento de
los valores sociales.

" *No podemos vivir y dormir tranquilos mientras miles de hermanos nuestros, muy cerca de nosotros, carecen
de lo mas indispensable para llevar una vida humana digna”. Juan Pablo Il, Homilia pronunciada en la Ciudad
de México, lunes 7 de mayo de 1990. Cfr. Juan Pablo I (1).
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o en situacion de pobreza. En ocasiones, quienes dirigen estas instituciones son
personas que han vivido o sufrido la pobreza y la discriminacion, y en el pasado,
estuvieron refugiadas en vicios como la drogadiccion, el alcoholismo o el desorden

moral que genera el mal uso del sexo.

Con esto no se intenta decir que no tengan aciertos o que las acciones
realizadas por estas instituciones sean ineficaces siempre, sino que es una
oportunidad magnifica de asesorar desde el punto de vista profesional a quienes
buscan contribuir a disminuir la miseria y la desigualdad social o apoyar a quienes
viven en una falta de cultura y educacién minimas necesarias para vivir unos
valores sociales que los hagan ser parte de la sociedad. Y ayudando a
profesionalizar a dichas instituciones para que mejoren sus procesos
administrativos y de servicios a favor de los mas necesitados, enfocandose en
estos Ultimos mas que en coémo administrar y gestionar a la propia institucion en

sus tramites administrativos.

Quien mejor que los alumnos de la UPGDL —acomparnados y aconsejados
por los profesores- para transmitir su experiencia académica-profesional — y claro,
también su dedicacion personal- devolviendo de esta manera a la sociedad, el
beneficio y la oportunidad que le ha sido brindada, de poder cursar estudios
profesionales de licenciatura. Es un debito social, una obligacién moral y debiera
ser una obligacion profesional.

De esta oportunidad por acercar a los alumnos a la pobreza, nace la
inquietud que motivd la presente investigacion; esto es, mejorar un aspecto
concreto de la UPGDL (ya mencionado en la Introduccién), para contribuir de la
mejor manera, a la formacién humana y social de los alumnos universitarios,
quienes tendran desde sus posiciones laborales y profesionales, un papel

importante en el desarrollo social de quienes tienen a su alrededor. Si se logra
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generar la responsabilidad social en ellos, tendran elementos y herramientas para

favorecer la disminucién de la desigualdad social en nuestra sociedad.

Ante este propésito, las actitudes encontradas tanto en directivos,
coordinadores o profesores, como en alumnos, -partiendo de la experiencia como
profesor de la materia de Dinamica Social- son diversas; algunos de estos
directivos, coordinadores o profesores parece que no han asimilado la importancia
de esta formacion social en nuestros alumnos e incluso en ellos mismos de una

manera clara y adecuada, como parte de la comunidad universitaria.

La mayor parte de las veces la reacciéon primera de los alumnos'® ante la
Materia es de rechazo, de indiferencia o incluso de enojo ante “una imposicion de
tal magnitud”. Sin tener datos precisos aqui, se podria percibir, que el nivel
socioecondmico de gran parte de los alumnos es medio alto o alto —sin ignorar que
existan alumnos de clase media baja-; esto hace que en su modus vivendi, tengan
la vida mas o menos resuelta: una casa bien puesta, una educacién aceptable,
una escolaridad en instituciones privadas, una facil diversion, una relacion familiar
medianamente estable, automoévil (al menos familiar), etc. Por tanto su interés al
acudir a la Universidad da la impresién de que buscan formarse como
profesionistas de prestigio que les dé una seguridad laboral y econémica buena,
para vivir holgadamente en lo econémico, y en lo familiar como en lo social
acomodados”. Esta “educacién”, probablemente la han vivido siempre en sus
familias, en su entorno social, y en varios de los casos no conocen la exclusion
social en la que vive una parte de la sociedad; la pobreza quizas la conocen por lo

que dicen al respecto —no siempre acertadamente- los medios de comunicacion o

'3 “A medida que avanz6 el pragmatismo y el materialismo se empequerieci6 el campo de lo sagrado y surgid
el ateismo pragmatico disfrazado de “poder transformador del mundo’. Los principios universales quedaron
constrefiidos dentro de una sociedad que no creia necesitarlos. /Y eso qué importa para las realidades
sociales? Que el hombre en su afan de autonomia absoluta, buscé una suficiencia satisfecha sélo con limites
humanos y se regocijé orgullosa de su libertad; que se volvié ciega para todo principio obligatorio y
orientador”. Ochoa Torres, (2006), p. 13.

* Se hace referencia a vivir en un status social y econémico aceptados implicitamente por la sociedad, que
genera el sentimiento —muchas veces excluyente a los demas- de ser mas que los demas. Es una especie de
esfera que es dificil mantenerse en ella.
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por comentarios de otras personas. Seguramente no han padecido necesidad ni
se han encontrado en situaciones urgentes de carencia de medios. Se podria

incluso decir, que algunos de los alumnos no han tenido contacto directo con
personas en situacion de pobreza.

Por esta razdn, al mostrarles a través de la materia de Dinamica Social la
obligacién moral que tiene todo ser humano por el simple hecho de serlo, de
tender una mano solidaria a los excluidos socialmente, la reaccién de los alumnos
suele ser de sorpresa inicial y en ocasiones les genera un sentimiento de culpa, al
no haber hecho algo. También se ha observado que algunos alumnos
permanecen indiferentes ante esta realidad y en algun caso puede llegar a
molestarles esta situacion.

La responsabilidad social que tienen los alumnos —responsabilidad que
tenemos todos los seres humanos- es una realidad poco asimilada o muchas de
las veces olvidada —voluntaria o involuntariamente-. No es un tema actual o de
moda, aunque por los medios de comunicacion nos hagan ver algunas de las
consecuencias de la exclusion social y de la pobreza; o nos muestran lo que
algunos hacen por aliviar o combatir la pobreza. Esta informacion no se suele
mostrar como una realidad que afecte o que implica la participaciéon personal como
ciudadanos; por el contrario se ve como una situacion lastimosa de algunos que

han nacido o se encuentran en esas circunstancias por “azares del destino”.

Es un problema serio, ver el dolor ajeno, la necesidad de tantas personas
en las calles, en los barrios pobres, tantos nifios trabajando desde temprana edad
en condiciones de inseguridad e insalubridad, adultos mayores abandonados o
personas con discapacidad relegadas, excluidas, como una realidad ajena a la

realidad personal. Pueden causar sentimientos encontrados o lastima, incluso se

" Se utiliza e verbo VER como una mera observacion de una realidad que se ve lejana, como si se observara

una obra teatral o un hecho de ciertas personas desconocida que no tienen ninguna relacién con la propia
existencia.
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es capaz de derramar alguna lagrima, pero en realidad no se actta, no se hace
algo por evitarlo, por la simple razén de no ser un problema personal, un problema
que afecte a la vida personal. Esto lleva a no detenerse a reflexionar ante ese
sentimiento y se busca calmar la consciencia dando alguna limosna o regalando

ropa o algun objeto usados a alguna(s) persona(s) pobre(s).

Ante este indiferentismo mas o menos marcado, la actitud que se busca
formar en los alumnos tiene una triple dimensién: ver, juzgar y actuar'®. En cuanto
al ver se refiere al sentimiento inicial que genera el contacto o la observacion de
las personas en situacion de pobreza, es decir, la lastima o la compasion que
puede generar en la persona que ve. Juzgar se refiere a reflexionar, analizar y
planear qué se puede, qué acciones concretas se pueden realizar para solucionar
el problema. Finalmente actuar es llevar a la practica lo que se planed, para que

no se quede en buenos deseos humanitarios de ayuda.

Se han expuesto los motivos que impulsaron la presente investigacion,
dando una breve resefia de la situacion actual del alumno con respecto a la
responsabilidad social, con el objeto de exponer en el siguiente capitulo, el perfil
del profesor universitario de la UPGDL.

* Se utiliza el verbo VER como una mera observacién de una realidad que se ve lejana, como si se observara

una obra teatral o un hecho de ciertas personas desconocidas que no tienen ninguna relacion con la propia
existencia.

18 Cfr. Juan Pablo I (2) www.vatican.va
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Capitulo Il

Integralidad del Profesor de la Universidad Panamericana



“El profesor universitario es héroe,
porque lucha contra monstruos: los
contrasentidos de la instruccién. Y todas
las demas personas que tienen que

ver con la educacion y la instruccion,

la pedagogia y la didactica estan hoy
rodeadas de contrasentidos”.
Nobert Bolt

:Qué papel juega la labor del profesor universitario en el proceso de ensefanza
aprendizaje?, ¢qué habilidades, conocimientos, técnicas pedagogicas y didacticas
debe tener el profesor universitario?, ;como interviene su personalidad en la
transmision de los contenidos de la materia que imparte?, ;cuanto influye en los
alumnos la ejemplaridad del profesor de esta materia?, ;como puede el profesor,
lograr que el alumno asimile los conocimientos propios de la materia?, ¢que
importancia tiene su amor por la investigacion y el rigor tanto cientifico como
académico?, ;qué sucede cuando el profesor es ejemplar, acude y convence,
pero no tiene rigor académico?, estos y otros cuestionamientos hacen necesario
dedicar el presente capitulo a definir el perfil del profesor universitario. Se definiran
caracteristicas, habilidades, conocimientos, etc. a las que un profesor dedicado a
la ensefianza universitaria deberia aspirar, que si bien no lograra obtener todas, si
podra ir adquiriéndolas paulatinamente para mejorar de manera constante su labor

docente y se desarrollo personal.

Con lo anterior, si se quiere que la educacion, tarea nobilisima que
beneficia directamente al individuo, a la familia y, finalmente, a la sociedad, sea
una realidad, hace falta que los profesores sean realmente unos educadores, unos
formadores, no unos simples trasmisores de conocimientos. Por esta razén es
importante que cualquier institucion educativa tenga presente la importancia de la

formacién continua de sus profesores.
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2.1 Formacion Inicial y Formacion Permanente.

Al respecto dice Garcia-Valcarcel que “en relacion a la formacion del
profesorado, se puede matizar entre formacion inicial y formaciéon permanente”’’.
Luego afnade, que “la mayoria de las experiencias de formacién inicial del
profesorado universitario se basan en un conjunto de actividades, breves y
concretas, que los profesores realizan antes de empezar a ensefar (...)". La
formacién profesional de cada profesor, otorga unos conocimientos especificos y
el ejercicio de su profesion una experiencia que intenta transmitir a los alumnos.
Pero hace falta que reciba una formacién permanente en dos aspectos: el ambito
de su profesién (actualizacion) y la labor docente. Al respecto es importante tener
en cuenta lo que menciona la misma autora en cuanto a “(...) la formacién
permanente del profesor universitario, habria que distinguir entre su actualizacién
constante sobre las novedades de la disciplina que imparte (teorias, métodos de
trabajo, productos, técnicas de investigacion,...) y su actualizacién didactica

(teorias de aprendizaje, métodos de ensefianza, estrategias de evaluacion,...) 19

Para el plan de capacitaciéon del profesor, conviene tener en cuenta los
aspectos que sefala Garcia-Valcarcel, cuando menciona que “(...) un programa
de formacion pedagogica del profesorado debe intentar que el profesor posea los
conocimientos y destrezas que le permitan llevar a cabo la tarea docente de forma
eficaz, que analice sus propias caracteristicas personales y como éstas pueden
repercutir en el proceso de ensefianza y que adquiera estrategias reflexivas que le
permitan analizar su actuacion docente y tomar decisiones encaminadas a un

continuo perfeccionamiento pedagégico.”?

"7 Garcia-Valcarcel (2001). Pag. 17.
"® fdem.
*® [dem.
2 idem.
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Por tanto la UPGDL en el plan de capacitacion de sus profesores, en lo
referente al tema de la formacién permanente, se debe plantear qué es lo que
quiere lograr, de acuerdo a su filosofia educativa y a sus metas y objetivos; y
dentro de ese plan, la Academia de Desarrollo Social, debera concretar el plan de
formacion de sus profesores, los cuales juegan un papel esencial como en toda
empresa educativa.

La formacién de profesores es tarea indispensable; sin ella la educacion no
seria eficaz ni lograria su objetivo. Surge entonces la inquietud por mantener
actualizado al profesor y nace la formaciéon permanente, que consiste en “[...] un
proceso que busca la consecucién de un desarrollo personal, social y profesional a
lo largo de la vida de los individuos, con la finalidad de mejorar tanto su calidad de
vida como la de la colectividad™'. Durante mucho tiempo se tuvo olvidada hasta
que en los afos setenta, comenz6d a surgir la inquietud; los profesores se
quedaban con la formacién de base o universitaria y no se actualizaban. La
manera de impartir esta formaciéon es a través de actividades que le permitan —al
profesor- desarrollar conocimientos y capacidades a lo largo de su vida, tomando
en cuenta la ventaja de la experiencia. “No se puede mejorar la calidad de la
ensefianza sin una continua actualizacion de la formacién del profesorado. Esto
lleva consigo que la institucion asuma una formacion permanente, adecuada y

coherente del profesorado”?

Esta formaciéon no debe ocuparse sélo del ambito profesional, universitario,
sino -y sobre todo- al formativo, en el que no se olvide fomentar la adquisicion de
virtudes humanas que vayan desarrollando la personalidad del profesor y le
fomente una identificacion con la Filosofia Educativa de la UPGDL, ponderando y

analizando ésta con los principios personales. De existir diferencias marcadas en

2! |mbemnon, Francisco. 1994. P. 16
2 [dem.
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esta confrontacion, que se manifiesten en la personalidad, es probable que no se

logre una empatia ni un ambiente propicio de trabajo.

Los componentes de la formacion del profesor, segun Imbernén® son
cuatro: cientifico, psicopedagogico, cultural y practica docente. En todos ellos
refleja su personalidad, sea o no consciente de ello; de ahi la importancia que el
profesor esté bien formado en todos los ambitos, ademas de mostrar esa
profesionalidad y su noble ambicién de formar a sus alumnos. Para efectos de la
presente investigacion, se hace referencia al cuarto aspecto que Imbernén sefala,
la practica docente.

Siguiendo las ideas de Eng, dice que “La formacion pedagégica y didactica
del profesor universitario es un tema de investigacién muy reciente si se considera '
la edad de las universidades, algunas iniciativas y propuestas que se tienen
documentadas corresponden a los afios setenta del siglo pasado. A partir de esta
década inicia el interés por la formacion pedagoégica y didactica del profesor
universitario, como respuesta en buena parte a los conflictos que vivieron las
universidades de diversos paises a finales de los afios sesenta, donde se

cuestion6 precisamente la capacidad de los profesores para ensefiar."*

La formacién que recibié el profesor marca su actuaciéon no soélo al impartir
sus clases, sino en todo momento que esta con sus alumnos, sea en una relacién
formal o informal. Ademas marca una influencia en su modo de pensar, que en
mayor o menor grado se transmite a los alumnos. Dice Mafiu Noaim “la vida del
profesor debe ser ejemplar, pues, quiéralo o no, sus alumnos le tomaran como

modelo mas o menos a imitar’>>.

23 |t

Ibid. Pag. 8
?* Eng Duarte, J. A. Formacion y perfeccionamiento del profesor universitario como docente en la Universidad
Panamericana campus Guadalajara. Tesis doctoral. Universidad de Navarra. Pamplona, Espafia. 2004. Pag. 1
% Mafiu. (1996), p. 31.
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No es posible hoy en dia, querer dar clases con un estilo que funcioné en el
pasado, por las circunstancias de aquella época. Los profesores, que desean
realmente serlo deben formar y provocar la inquietud intelectual y de actitud de los
alumnos, deben plantearse una practica docente de acuerdo a las caracteristicas
de los alumnos postmodernos?® que tienen frente a ellos en el aula. No basta tener
conocimientos, hace falta saber transmitirlos. El analisis que hace Eng Duarte con
respecto a lo que los alumnos esperan de los profesores, aclara de manera
acertada y da una idea de lo que el profesor debe tomar en cuanta en su quehacer
docente. Mas concretamente nos dice: “Los alumnos esperan que sus profesores,
por lo menos posean tres caracteristicas: conocimiento de su asignatura,
experiencia profesional y que sepan ensefar. Y si se presiona al alumno a reducir
su interés a una sola caracteristica, es muy probable que su respuesta sea «que el
profesor sepa ensefiar». Porque para el alumno en general, que el profesor sepa
ensefar se traduce en que él podra aprender. Lo cual significa que los profesores,
ademas, de dominar su asignatura y tener experiencia profesional, deben estar

preparados para ensefar.”?’

Partiendo de las circunstancias actuales en materia de ensefnanza
universitaria, podemos decir con Eng Duarte que “ahora, los profesores deben
ensefar a sus alumnos a aprender y lograr en ellos una formacion que no se limita
a su formacién profesional, s&€ han ampliado los limites de la formacion, de
acuerdo a las nuevas demandas sociales en los ambitos tecnolégico, cultural,
ético y de la convivencia social.”®®

Mas adelante Eng Duarte’, menciona los principales problemas que

enfrentan las universidades y sus profesores para el Siglo XXI:

% Cfr. Ochoa, Susana (2006). Cap. |.
27 Cfr. Eng, J. A. (2004). Introduccién.
8 [dem.

 [dem.
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10.

Ensefiar a sus alumnos a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser,
unicamente, pozos de la ciencia.

Innovacién permanente de su asignatura que repercutiré en la
actualizacioén del plan de estudios.

Innovacién de sus métodos y estrategias de ensefianza.

Desarrollo de investigaciones en el campo de su asignatura y de su
ensefianza.

Innovacién en los métodos de evaluacién del aprendizaje.

Formacién de sus alumnos basada en competencias para las nuevas
exigencias de los empleos profesionales.

Formacién de sus alumnos en y para los servicios que demanda la
sociedad.

Formacién en y para las nuevas tecnologias.

Formacién de sus alumnos para que se conviertan en ciudadanos
responsables y que influyan positivamente en la sociedad.

Formacién de sus alumnos en un marco ético con rigor cientifico e

intelectual.

Mas adelante nos hace ver el mismo autor que “la complejidad que implica

la funcién docente y los retos que se le plantean a los profesores, pero tambien,

permiten apreciar que el concepto de ensefianza y el papel del profesor como
docente han cambiado.”

Se ha visto el amplio campo de accién que tiene el profesor en lo referente

al deber de la Universidad de facilitar su practica docente, ahora abordaremos lo
que éste debe hacer para su propia formaciéon. Un profesor si quiere ser un
verdadero educador, debe tener la inquietud por estar adquiriendo constantemente

una formacién profesional en su propio ambito para estar actualizado, por conocer
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las tendencias de la ensefianza universitaria, profundizar en el conocimiento de las
caracteristicas del alumno actual, mejorar personalmente todos los ambitos de su

propia personalidad, para asi poder ayudar a sus alumnos.

Es llamativo lo que Imbernon dice acerca de la actualizacion de la forma de
ensenar, “basta comparar el tono de voz monocorde de un miembro del
profesorado con los cambios de luces de una discoteca, para percibir que nuestro
alumnado necesita medios de motivacién tan intensos como les ofrece la calle, la
musica y el cine si queremos estar en primera linea de actuacion sobre ellos y
ellas™'. Esta claro y es evidente, entonces, la necesidad de actualizar las formas
de impartir las clases. El profesor debe de “hacerse” de todos los medios
necesarios (didacticos, motivacionales, técnicos, tecnologicos, etc.) para hacer
atractiva la clase y despertar el interés de los alumnos por la asimilacion del
conocimiento de su materia; de igual forma de facilitar al alumno el que en ese
proceso de asimilacion, el alumno adquiera valores y virtudes que le exigen el
esfuerzo que este proceso educativo lleva consigo. Sin embargo, no se trata de
competir con el ambiente externo en el que se mueven los alumnos, sino,

tomandolo en cuenta, facilitar los medios que logren captar la atencion los
estudiantes.

Por otro lado, el profesor debe estar dispuesto —y procurarlos- asistir a
todos los cursos de capacitacion, conferencias, diplomados, posgrados, efc.,
porque de ellos puede obtener un cimulo de conocimientos que puede aplicar a
su labor educativa. Y no se puede limitar exclusivamente a materias de su ambito
profesional, debe también, pensar en otras materias, como las pedagdgicas y mas
concretamente en las docentes. En ambito de la adquisicion de valores que le
ayuden a ser mejor profesor y persona, mas que cursos o demas medios -que

debe procurar asistir a los que conozca, para ir adquiriendo la teoria-, debe

* Imbemoén, F. (1994). Pag. 105
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procurar vivirlos o asimilarlos para poder transmitilos con el ejemplo
principalmente. A todo esto hay que anadir la bibliografia con la que puede ir
incrementando su preparacion profesional; es recomendable que tenga un plan de
lecturas sobre educacién, pedagogia, didactica, asi como del ambito de su
profesién o asignatura que imparte. La autoformacion es una herramienta muy util
para crecer personalmente, aunque por prudencia y eficacia —se evitan tropiezos
innecesarios y pérdidas de tiempo-, requiere de una orientaciéon, de un consejo

que le ayude a formar la mente, la conciencia.

2.2 Personalidad del Profesor Universitario.

En la Universidad Panamericana se busca desarrollar la personalidad de
cada profesor de su planta, buscando no s6lo que desemperie una labor mas o
menos eficaz, sino que crezca como persona y como profesional de la educacion;
el crecimiento personal no viene sélo de una actividad receptiva sino de crecer
para darse a los demas, partiendo de la idea de que nadie da lo que no tiene. “La
calidad de la ensefianza es un objetivo irrenunciable para todos los que nos
dedicamos a tareas educativas. Una escuela (o universidad) que no fomenta la
cualificacion profesional y personal de sus profesores habra perdido su razén de
ser'®. Es logico que se piense en ello, porque los que transmiten la formacion a
los alumnos en el ambito escolar son los profesores. Un profesor que ademas de
dominar bien su asignatura y de tener un bagaje cultural amplio, posea virtudes
humanas que le hagan preocuparse de los demas, por el aprendizaje y el
desarrollo de la personalidad de sus alumnos, lo hace poseer un liderazgo sobre
ellos; de esta manera se encuentra en mejores posibilidades de lograr el
desarrollo no sélo académico de sus alumnos, sino -y sobre todo- el desarrollo
personal de ellos, porque no se limita a la mera transmision de conocimientos

cientificos.

*2 Mafia, José M. (1996). p. 93



Que la personalidad del profesor sea atractiva y sea ademas una persona
amable, afable, con sentido del humor, ayuda a formar con mayor facilidad, porque
tendra un verdadero ascendente sobre sus alumnos e incluso sobre los demas
profesores y demas personal que labore en la Universidad. Asi sera mas facil
lograr los objetivos educativos, que en el caso de un profesor que se limita sélo a
“dar clases”, sin interesarse por los problemas de sus alumnos o de sus

companieros de trabajo.

Un camino para lograrlo es favorecer la interiorizacion de la Filosofia
Educativa de la UPGDL para confrontarla con los valores personales del profesor
universitario, lo que facilita el poder desarrollarse no sélo en lo docente, sino en
todos los ambitos de la personalidad. “Nuestra armonia fisica, externa, nos ha
sido dada, pero la armonia interna, la de nuestra personalidad, tenemos que
conquistarla con nuestro esfuerzo personal” dice Maria Pliego®, luego de hacer
una invitacién al autoanalisis: “procura ser sincero, valiente y objetivo al juzgarte.
Se trata de que te veas en ese espejo interno y observes qué tanta armonia has
logrado™*. Esto es lo que lleva al crecimiento personal, que se va reflejando en la
labor diaria —que sera cada dia mas eficaz-, porque al ir involucrando al profesor
en el proceso de reflexion y autoevaluacion podra influir de manera mas intensa
en el proceso de formacion humana y profesional de los alumnos universitarios, de
tal suerte que cubran las expectativas de la Universidad, de los padres, y

finalmente de la sociedad a la que sirven y serviran.

En ocasiones, el profesor cree que basta con decirle al alumno lo que debe
hacer, cuando lo que mas necesita es ver como se hace — el ejemplo -; “la vida del
profesor debe ser ejemplar, pues, quiéralo o no, sus alumnos le tomaran como

modelo mas o menos a imitar”**. Un profesor debe ser consciente del privilegio

:‘ Pliego, Maria. Valores y Autoeducacion. México. Editorial Minos. 2002. Pag.42
Idem.
* Maiu, J. M. (1996). Pag. 31
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que tiene, porque es una persona en una situacion envidiable para ayudar a
muchos a crecer y darse, dice mas adelante José Manuel Mafiu. Ademas “(...) en
la tarea educativa es de capital importancia que el profesor sea consciente de todo
lo que ensefa (...); que sepa que esto ocurre, a través de qué conductas o
actitudes, para que finalmente pueda comparar estos valores con los que deberia
transmitir. (...) Lo quiera o no el profesor transmite unos valores con su palabra y
con su conducta™®. La coherencia personal y saber que en todo momento se esta
formando a los alumnos —incluso a los demas profesores- es algo de lo que el
profesor universitario debe no sélo ser consciente, sino que debe hacer un
autoandlisis y una reflexion sobre su actuacion pasada y pensar en la futura. Esto

denota madurez humana y profesional en un educador que sabe la trascendencia
de su labor educativa.

“El perfil que se pide hoy al profesor es el de ser un organizador de la
interaccion entre el alumno y el objeto de conocimiento; debe de transmitir la
tradicion cultural y a la vez suscitar interrogantes sobre la actualizacion de los
conocimientos historicos con el fin de que el alumnado llegue a establecer las
conexiones entre pasado, presente e, incluso futuro; debe analizar y saber en qué
contexto geografico, social y cultural se mueve con el fin de responder a la
sociedad cambiante actual””’. Formar alumnos con una visién critica de la
realidad, es una meta clara de nuestro Universidad; deben ser capaces afrontar
los problemas y situaciones ordinarias -y extraordinarias- con tranquilidad y
mesura, sabiendo valorar todos los elementos y proponer la o las soluciones
posibles. Esta claro que implica tiempo, dedicacion, reflexion, autoevaluacion, y
ser orientado —no sustituido -, para que la critica sea constructiva y positiva, no

con afan de polemizar, o de destruir. El alumno tendra tropiezos y caidas de las

* Gordillo (1992). Pag. 34

7 Enciclopedia Microsoft Encarta. 1998.

* Al referirse a ser sustituido se quiere decir que no se resuelvan por el alumno los problemas o se le den
instrucciones mecanicas que puedan suprimir su iniciativa y su libertad. Se debe respetar la personalidad del
alumno y mas bien mostrar directrices que él debe concretar.
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que no se le puede privar, nadie puede ahorrarle el esfuerzo y la experiencia de

estas circunstancias, dice Gonzalez Diestro®®,

“Esta poco extendida entre el profesorado la mentalidad de estudiar
diariamente, para estar al dia, en su materia y en las técnicas didacticas
necesarias para ensefar bien. Es frecuente que el profesorado serio y exigente en
el aula, desaproveche el tiempo en la sala del profesorado. Pocos miembros del
profesorado preparan concienzudamente sus clases, salvo, quiza, los nuevos y
algunos que mantienen la ilusion del primer dia. Hay que convencerse de que sin
estudio es dificil dar bien las clases, o si se quiere, estudiando se dan mejor las
clases.”® Este autor nos hace reflexionar sobre el comportamiento personal del
profesor, por esta razén la lucha en este punto concreto denota coherencia y
profesionalidad del profesor; debe exigirse a si mismo al menos de la misa manera
con la que lo hace con sus propios alumnos. Que sea una persona con habitos de
trabajo visibles, favorece mas que un interminable conjunto de frases de
exigencia. Lo que necesita el alumno contemporaneo es ver ejemplo de vida en el
profesor que le esta pidiendo que cumpla con su deber. No quiere decir que se
espera del profesor una persona perfecta, sin error alguno; sino mas bien, lo que
se espera es un ejemplo de lucha por corregir los defectos y errores tanto
personales como el su labor docente.

Una clase sin preparar es “una caja de sorpresas™®, dice Mafiu Noain, y
aplicado a la vida personal, se hace notorio cuando un profesor no lucha por
controlar su caracter, cuando no hace esfuerzos por no descargar el sentimiento
contra los alumnos, etc. requiere de una cierta preparacion mental y un acto

voluntario para mejorar aspectos concretos de su personalidad.

* Cfr. Gonzalez Diestro. Formacién intelectual: antologia. Caracas, Venezuela. Asesoramiento y Servicios
Educativos. Senderos. (1971). Pag.15.

* Cfr. Maid, J. M. (1996). Pag.115.

“ idem.
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Buena parte del aprendizaje en general, es por imitacion de modelos
efectivamente proximos, aunque muchas veces ideales y no verdaderos. Los
medios de comunicacion ofrecen programas en los que lo modelos son en
frecuentes ocasiones, contrarios a la dignidad de la persona, lo que entorpece la
labor educativa y formativa de los profesores con los alumnos. Los padres de
familia y los profesores, en el mejor de los casos, deben ir contra esa corriente de
deformacion. Esta lucha es fuerte y va creciendo, pero el amor a la verdad es
también atractivo y capaz de ir por encima de esta “avalancha” de desvalorizacion.
Lo interesante es saber presentarla de tal manera que llame la atencion, con
ejemplos de personas que han ido encontrando en su vida la verdad de una
manera exitosa y feliz. “Buscar la verdad, sacrificarse por el bien, contemplar la
belleza son considerados aspectos tomistas superados por la civilizacion
moderna™'. Sin embargo, no ha pasado de moda la adquisicion de valores y
virtudes; el éxito verdadero en todos los ambitos, sigue este camino antiguo y
nuevo a la vez. Parece ser que las personas que han destacado en todos los
ambitos del saber y de la ciencia, pueden lograr “aparentes” éxitos en lo
econoémico, en lo social, en el poder, etc., pero basta con profundizar en su vida
personal, familiar..., para encontrarnos -muchas de las veces- con una
incongruencia en su propia vida. El profesor universitario, desde la ensefiaza de
su propia asignatura debe ir logrando que sus alumnos no so6lo aprendan los
contenidos de la materia, sino como, por medio de la aplicacion de dichos

contenidos a la vida real, tenga presente la dignidad humana propia de los que le
rodean.

De acuerdo a las caracteristicas que Mafii Noaim** enumera para el
profesional de la educacion, se seleccionaron aquellas que se espera del profesor

universitario. Para ilustrarlo de manera esquematica, se enumeran éstas a
continuacion:

“ Ibid. Pag. 128
“2 Cfr. Mafd, J. M. (1996).
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Es respetuoso de la libertad ajena.

2. Intenta promover lo que facilita la educaciéon de la voluntad y de la
generosidad de los alumnos. Procura organizar actividades en la que
visiten ancianos de un asilo, enfermos solos de hospitales, colonias
pobres, etc.

3. Promueve el respeto mutuo, destacando lo que los une. Por eso como
muestra de deferencia con los demas fomenta la costumbre de que los
alumnos se saluden entre si y a los profesores.

4. Fomenta el espiritu de servicio, sacrificando el interés personal por el de
los demas. Fomenta la ayuda mutua entre sus alumnos, donde los que
entienden mas les expliquen a lo que menos.

5. Evita confundir la tolerancia con la indiferencia.

Fomenta el esfuerzo personal, para hacer vida lo que considera como
bueno.

7. Busca ser delicado de palabra y obra en el trato, comprendiendo la
sensibilidad de sus alumnos. Procura felicitarlos en sus cumpleafos y
fomenta que entre ellos también lo hagan. Para ello puede servir
elaborar una lista de cumpleafios del mes que ayude a recordarlo.

8. Procura que se cuide la limpieza en todas las zonas de la institucion,
consciente de que es una manifestacion de la limpieza personal. Resulta
atil, hacerlo participar en actividades de limpieza como recoger un papel
en el suelo o abrir las ventanas, etc.

9. Sabe que una de las mejores formas de servir es estar siempre
accesible a los alumnos. De vez en cuando comparte un pequeno
refrigerio con ellos y lo fomenta para que ellos lo vivan entre si.

10.Considera como un derecho para ambos (profesor — alumno) la
correccion de los examenes, por lo que esta disponible para comentar

los resultados y contenidos. Partiendo de la puntualidad en la entrega de
los mismos.
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11.Nunca utiliza la violencia fisica o verbal en el trato con sus alumnos.

12.No hace motivo personal lo que es simple falta de interés del alumno a
la asignatura.

13.Es capaz de renunciar a parte de su tiempo libre para atender una
situacion que requiere su entrega personal. Y lo ensefia a sus alumnos a
que lo vivan con sus compaieros de su grupo o de otros grupos.

14.Cumple ejemplarmente su horario y obligaciones personales.

15.Procura trabajar en equipo sabiendo colaborar con personas de distinta

ideologia, esforzandose por encontrar puntos de coincidencia educativa.

2.3 Desempeno del Profesor Universitario.

“Educar significa poner los fundamentos de su tarea intelectual; sentar los
principios basicos sobre los que se asentara la ciencia adquirida posteriormente
(...). Ensenar a pensar es dificil, y por edad, y capacidad los alumnos no son
capaces de dar vuelos altos™®. Sin embargo, esto no debe paralizar o frustrar la
tarea de ensefanza, sino que debe ser un reto. Hay que tener claro que no
podemos resolverle todo al alumno, hay que formarlo para que él piense, analice
por si mismo y llegue a conclusiones personales de acuerdo a los objetivos de la

asignatura.

Un aspecto importante que se debe tener en cuenta en esta labor educativa
por parte de la Academia, es conocer y entender al profesor: qué piensa, como
actta en los distintos momentos y lugares de su estancia en el lugar de trabajo. En
ocasiones su actuacion no responde a lo que se espera de él, por la simple razon
de que no conoce los objetivos que busca la Universidad, porque no se le dijeron
en un principio o no se preocupa por conocerlos. No se excluye la posibilidad de

quien pueda actuar voluntariamente en contra. Es importante, por tanto, darle a

“* |bid. Pag. 127
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conocer, por medio de un manual de bienvenida, de una normativa, o de los
medios que se requiera para que el profesor se encuentre en una situacion de
sintonia con los objetivos generales y particulares que debe alcanzar en y desde
su labor docente ordinaria. Este es uno de los objetivos de la Universidad, buscar
que todos los profesores conozcan la Filosofia Institucional, recordando
constantemente los aspectos que se aplican a sus circunstancias particulares.

Para ello no escatima esfuerzos, pues se trata de una base para el correcto
desempefio como docente.

Es necesario que el profesor domine el temario que va a desarrollar, sepa
transmitir esos conocimientos a los alumnos, oriente a aquellos que lo necesiten
sobre el mejor modo de aprender la asignatura; debe tener en cuenta que su labor

didactica, docente y pedagdgica esté dentro de un proceso educativo®.

Dominar la asignatura es un indispensable requisito para ensefarla, pero no
es suficiente. Hay que aprender algunas bases didacticas, contar con un minimo
de nociones pedagogicas para poder impartir una asignatura, porque de lo
contrario se podrian desperdiciar un gran cimulo de ensefianzas y conocimientos
que posee, por no saber cémo transmitirlos. Dice Mafiu Noain, que “el objetivo
intelectual Gltimo del docente no es ser claros explicando, sino lograr que sus
alumnos aprendan™®, es decir, lograr que el alumno vaya entendiendo lo que se
explica para que lo pueda asimilar. El Profesor puede ser un buen orador a la hora
de explicar, pero si sus alumnos no entienden o no aprenden, de poco sirven sus
habilidades orales. Es interesante no perder de vista tal objetivo, porque no es
tanto el profesor que explica, sino el alumno que entiende. De esta manera se
pueden fomentar los habitos y técnicas de estudio que le ayuden a estar en
condiciones de aprender mejor y con mas eficacia; ademas de fomentar la

interiorizacién y reflexion de lo aprendido. Sino se conocen, es necesario

“ Idem.
“ |bid. Pag. 57.
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aprenderlos, estudiarlos y saber orientarlos con algun especialista en el tema. “Las
técnicas de estudio no son un conjunto de férmulas (...) Deben estar impregnando
las asignaturas. Deben formar parte de la programacion ordinaria™® y no hace falta
tener una clase o curso sobre técnicas de estudio, sino que cada profesor debe

conocerlas para transmitirlas a sus alumnos con el ejemplo y la predicacion.

Para facilitar la labor de ensefanza y por consiguiente el resultado del
aprendizaje de los alumnos, es necesario conocer aspectos concretos en los
cuales mejorar, para desarrollarlos paulatinamente. Es conveniente en tal tarea,
contar con la asesoria de algun experto -y de la Academia-, que vaya
supervisando el avance y rectificando el camino que se sigue. Asi, se puede decir,
que la principal tarea de perfeccionamiento del profesor consiste en desempenar
con profesionalidad, su misién. Para ello es importante no caer en desanimos,
cuando no se observan resultados inmediatos; es una labor que requiere tiempo y
paciencia.

A continuacion se expondran algunos aspectos de importancia en la
preparacion profesional del profesor. Son aspectos practicos y concretos de la
labor docente, los cuales no se limitan a la preparacién unicamente cientifica o en
cuanto a contenido de las clases. Son tomadas en base a las que expone Maiiu

Noain*’, complementadas con la experiencia de la Academia:

1. Preparar las clases, con tiempo suficiente y profesionalidad, para tener
precisado lo que se va a hacer y qué se pretende en cada clase.
2. Utilizar realmente el programa de la materia, es decir el Syllabus’. No se

trata de cambiar la fecha de la del curso anterior impartido, para entregarla

:: Idem.

idem.
" Es un documento que contiene el programa de la materia, los objetivos, la metodologia, el cronograma de
actividades, la forma de evaluacién, etc. que elabora el profesor antes de dar comienzo la materia, y ademas
es entregado a la Academia y a los alumnos, al inicio del curso.
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a la persona encargada de coordinar esa tarea. Una programacion, para
que sea util, debe ser revisada con frecuencia.

Llegar con puntualidad al aula. Eso requiere, desde prever los posibles
contratiempos en dias de lluvia, hasta no entretenerse en la sala de
profesores o tomando un café.

Ir convenientemente aseados; atenerse a las normas —si las hay- sobre este
aspecto, y en cualquier caso, cuidar la higiene personal y que la ropa,
ademas de limpia, refleje el respeto que se merecen los alumnos. Detalles
como la higiene bucal, no morderse la ufas, traer los zapatos bien
boleados, la ropa limpia y bien planchada parecen nimios pero son
indicativos de la personalidad del profesor.

En cuanto a la sala de profesores: el estado de orden, limpieza y ambiente
de trabajo son un reflejo del tono humano de los profesores que hay en la
Universidad. Por eso se cuidan las normas particulares y el tiempo que en
ella se esta; no es un refugio para huir de los alumnos.

Pasar fichas de arreglos al encargado de mantenimiento cada vez que
observemos un posible arreglo material que mejore las instalaciones o sirva
para reparar algo deteriorado. De lo contrario se estd en una situacién de
indiferencia y termina por destruirse lo que, a tiempo, se pudo advertir.

Uso de un vocabulario adecuado, para ello, evitar el contagio del
vocabulario soez, cuidar la correccién gramatical en la expresion y suprimir
posibles muletillas. Esto debe cuidarse especialmente cuando en el
ambiente esta muy difundido el descuido de esta norma de conducta.

En las tertulias o reuniones de profesores evitar ironias. Conjugar bien el
“escuchar — hablar” y saber que la mayoria de los temas son opinables, por
lo que conviene no empecinarse en las posturas u opiniones personales.
Esto ayuda a que sean mas agradables y productivas tales reuniones.
Estar, siempre que sea posible, primero en el aula de clases; y asegurarse

de que esta borrado el pizarrén, encendidas las luces necesarias. Al final el
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10.

1L

12.

13.

14,

15.

16.

i 78

18.

aula debera quedar como nos gustaria encontrarla; pensar que el profesor
de la siguiente hora de clase le gustaria encontrarlo asi.

Llevar forrados y en buen estado los libros para uso del profesor. Evitar
usar material tan viejo o deteriorado que no esté presentable y digno.
Llamar a los alumnos por el nombre. Evitar el utilizar el “eh, td", “oye”,
apodos o sobrenombres. El uso de apellidos puede denotar cierto
alejamiento o falta de trato personal, aunque es opinable.

Atender siempre las dudas o reclamaciones de los alumnos, al menos en el
despacho u oficina, si se ve conveniente no distraer el curso de la clase.

No pasar de largo por un pasillo donde haya pleitos, desérdenes o alumnos
inquietos. O cuando se esté observando un comportamiento inadecuado.
No tener, y menos todavia reflejarlas, preferencias por alumnos en
particular. Atender mas a los méas necesitados, no a los mas simpaticos.
Luchar constantemente en ello; los alumnos son bastante observadores y
sensibles ante la desigualdad en el trato.

No admitir a los alumnos ninguna murmuracioén sobre sus compaifieros ni
sobre sus profesores. Orientarlos e invitarlos a canalizar la manera de
corregir los errores de los demas, mas que criticarlos. Cuidar la buena fama
de los demas, especialmente si estan ausentes, es una costumbre facilita y
fomenta la unidad entre las personas.

Dar el tiempo necesario en los examenes. Para ello calcular bien los
tiempos de tal manera que la velocidad del examen permita pensar en su
contenido y cuidar la caligrafia y ortografia. Si no se sabe, tener la
confianza de preguntar como hacerle.

Avisar con el tiempo suficiente los examenes, evitando precipitaciones y
acumulacion de examenes, que no ayudan a la asimilacion de los
conocimientos de las asignaturas.

Aplicar criterios claros y conocidos de correccion. Que el alumno sepa a

qué atenerse.
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19. Ensenar a los alumnos que el silencio es necesario en el tiempo de trabajo
personal como una manera de ayudar a los demas a que se concentren y
aprovechen intensamente el tiempo.

20. En las juntas de evaluaciéon, hablar del alumno con tal delicadeza y
prudencia que el interesado pudiera estar presente. Evitar tratar estos
asuntos con quien no tiene por qué saberlo. La critica en este sentido nos
aleja cada vez mas de los alumnos.

21. Presentar las calificaciones de la asignatura que se imparte en el acta con
el tiempo suficiente para que sean registradas y entregadas a tiempo a los
alumnos.

22. Tener en cuenta las implicaciones que tiene para un alumno el que haya
reprobado un periodo o la materia. Lo que no quiere decir que no se exija o
se retribuya justamente al alumno. '

23. Preocuparse de estar pendientes de los alumnos enfermos, para que se les

tenga al dia —al menos- en la asignatura que se imparte.

2.5 Relacion con los alumnos y con los demas profesores.

Este ambito debe cuidarse con extremada delicadeza, prestando atencién a
las normas de convivencia, de prudencia, y a la autoridad que debe demostrar en
todo momento, sin que esto signifique autoritarismo o despotismo. “La relacién
entre el profesor y el alumno no es de igual a igual, incluso aunque el profesor se
empeiia en ello, siempre la distribuciéon del poder estara en manos del profesor
que es quien toma una u otra decision™®. Por eso la relacién mas adecuada entre
el profesor y el alumno es en la que el profesor acepta la responsabilidad de
instruir a sus alumnos, de formarlos, de lograr plasmar en ellos un hombre que sea
capaz de tener ideales grandes, ilusiones y anhelos de grandeza, de

magnanimidad.

“® |bid. Pag. 34
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Sin embargo, se puede lograr una confianza mutua del profesor con el
alumno, sin que se tenga que recurrir a una infantilizacién del profesor o una
pérdida de la autoridad, como lo menciona Manu Noain, al decir que “fomentar la
confianza no hace perder la autoridad sino se cae en un igualitarismo irreal™®. Hay
que evitar, por tanto, ganar popularidad entre los alumnos, cediendo en todo lo
que piden. Por el contrario, se debe procurar tener un criterio, una pauta, un
objetivo educativo al que se pretende llegar. Es bueno tener claro que dejar a los
alumnos hacer sélo lo que deseen, consigue su deformacion y complicaciones
reales para el profesor y para la coordinacion. Un profesor preocupado por la
formacion de sus alumnos, debe ocuparse de que la relacion que exista entre el
profesor y el alumno sea adecuada y facilitadora del proceso ensenanza
aprendizaje.

Se ha expuesto el cuidado de la relacion del profesor con el alumno, ahora
se trataran algunas ideas sobre la relacion entre profesores, la cual deber ser una
relacion de comparfierismo, donde cada profesor se procura el bien del otro. Una
forma de fomentarlo, es estar dispuesto a ayudar, a corregir —con prudencia-, a
comprender, a estar atento, a felicitar en fechas importantes, etc. Asi como la
relacion entre profesores debe ser un tema de constante reflexion, supervision y
rectificacion, en la relacién con los superiores (coordinadores, directivos, etc.) se
debe guardar una relacion de acatamiento y de respeto, sabiendo obedecer las
indicaciones con inteligencia, preguntando lo que no se entienda y asimilando
como algo personal tales sefialamientos, para involucrar la iniciativa y estar en

condiciones de lograr los resultados esperados.

Lo que no tiene cabida en estas relaciones es la critica, la murmuracion,
cuyos resultados son la desunion y el ambiente de desconfianza, de deslealtad;

“hay una gran diferencia entre el que, fruto de la observacion, percibe cosas que

% |bid. Pag. 109
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no van y las dice a quien corresponde cuando procede y el que juzga
sistematicamente todas las situaciones y después las comenta con los
comparnieros. jCuanto se habla innecesariamente!, por utilizar un calificativo suave.
Qué diferencia entre el juicio necesario, ponderado y respetuoso, con las
intenciones, de ese otro que no me atreveria a calificar de malévolo, pero si de
frivolo” dice Maft Noain®®. La manera de actuar debe ser fomentar la unién y
lealtad. Cuando se vea un error o deficiencia en alguien, es mejor sugerir vias de
mejora para superar ese aspecto contando con la ayuda o el consejo de alguien
mas que nos pueda orientar de como proceder, ésta es una norma de prudencia
que da luces y confianza en lo que se hace. Corregir el defecto advertido no es
automatico, normalmente requiere, por parte de la persona corregida, tiempo,

esfuerzo, y a veces varios intentos, o incluso una lucha permanente.

Una vez expuestos los ambitos de mejora de la labor docente del profesor —
sin afan de haber agotado el tema-, asi como de las demas implicaciones que
conlleva, se esta en condiciones de dar paso a la parte de metodologia que se
utilizé para realizar el trabajo de campo que sirvi6 de base para elaborar un
diagnoéstico de la situacion en que se encuentra el profesor de la materia de
Dinamica Social de la UPGDL. Con el trabajo realizado y el analisis de los
resultados se facilita a la Academia de Desarrollo Social, los aspectos que debe
tomar en cuenta en la labor de capacitacién y formacién docente de sus
profesores.

% [dem.
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Capitulo llI

Metodologia



“(...) es necesario que prestemos una atencion
creciente a la calidad de la ensefianza,

a la formacién de profesores universitarios

y a la evaluacion de la actividad docente.

Al mismo tiempo, deberiamos potenciar

el desarrollo institucional

de la investigacion.”

Miguel Angel Quintanilla

El objetivo que se busca con la presente investigacion, es diagnosticar una
situacion concreta dentro de la UPGDL, como se expone en la Introduccion. Ahi se
menciona la inquietud por evaluar la labor docente de los profesores que imparten
la asignatura de Dinamica Social con la finalidad de diagnosticar las necesidades
de formacién que en el ambito docente tienen dichos profesores. Esto con el fin de
conocer la percepcion que tienen los alumnos de la materia, del profesor, de los
temas tratados, etc. y con estos elementos se pueda facilitar a los profesores los
medios para mejorar su practica docente. Ademas con el resultado del
diagnostico, se tendra un conocimiento de la incidencia que esta teniendo la
imparticion de la asignatura en los alumnos. Labor y responsabilidad de la
Academia de Desarrollo Social es dar cauce a las necesidades que arroje el
resultado del diagnéstico realizado.

En la Academia de Desarrollo Social, la materia de Dinamica Social, ha ido
tomando forma a lo largo de su desarrollo. Como todo proyecto académico, la
asignatura en cuestion requiere de una evaluaciéon continua, que ayude a mejorar
constantemente su eficacia académica y pueda cumplir con su cometido en la
Universidad.

Para llevar a cabo la evaluacion mencionada, después de

aproximadamente 15 afos de existencia de la Materia -como se explica

ampliamente en el capitulo I, su nacimiento y desarrollo, asi como los motivos que
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la originaron y le dieron su existencia- se vio conveniente hacer una evaluacion del
cumplimiento de los objetivos de ésta asignatura. Fue entonces que se buscoé
realizar un diagnostico de la labor docente de los profesores de la materia, a
través de la aplicacion de una escala estimativa a los alumnos de todas las
carreras, que se encontraban cursando la asignatura. Para esto se llevé a cabo
una investigacion educativa que nos brindara la posibilidad de estandarizar los
resultados obtenidos del trabajo de campo.

Como toda investigacién la presente se debe sujetar a un método por medio
del cual comprobar los datos obtenidos, en comparacién con el objeto de estudio —
la labor docente-. En el caso concreto ese estudio se utilizé la Investigacion
Evaluativa, como método de obtencién y comprobacién de los datos que se

presentan detalladamente en el capitulo IV.

:Por qué elegir esta metodologia?, ;qué es evaluacion?, ;qué se quiere
evaluar?, jcon qué finalidad? A estas interrogantes se intenta responder a

continuacion.

En su libro sobre Investigacion Educativa, Justo Arnal et. al., definen la
Evaluacién de manera general como “un proceso, o conjunto de procesos, para la
obtencién y anélisis de informacion significativa en qué apoyar juicios de valor
sobre un objeto, fenémeno, proceso o acontecimiento, como soporte de una
eventual decision sobre el mismo. Esta decisiéon dependera, en parte, del grado de

adecuacién a un elemento referencial o criterio™".

Una vez definida la evaluacién, es importante segun Arnal, referirse a
Programa “como a cursos de accion de caracter sistematico que se inician con la

intencion de alcanzar determinados objetivos”.

! Arnal, J. Investigacién Educativa. Fundamentos y metodologia. Barcelona. Editorial Labor.1994. Cap. 11.
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Con estos elementos el mismo Arnal define®? la Evaluacién de Programas
como “el proceso sistematico de recogida y analisis de informacion fiable y valida
para tomar decisiones sobre un programa educativo. En la medida en que éste

proceso sea riguroso, controlado y sistematico -dice el autor- se le conoce como
Investigacién Evaluativa”.

Fundamental para la toma de decisiones, la investigacion evaluativa esta
orientada a determinar la eficacia de organizaciones y programas educativos. Se
dirige a valorar una situacién concreta y tomar decisiones alternativas, con el fin
de mejorar dicha situacién. Su caracteristica principal es que se trata de un

proceso presidido por juicios de valor.

Al estar centrado en el término valor, implica que la evaluacién supone un
juicio, el cual consiste en determinar el valor de algo que esta siendo enjuiciado;
por tanto, si un estudio no concluye e informa de sobre lo positivo o lo que es

sujeto de mejora, no se trata propiamente de una evaluacion.

Para los efectos de la presente investigacion, el programa a que se refiere
es al quehacer docente de los profesores de la materia de Dinamica Social de la
UPGDL, con el fin de mejorar su labor docente actual.

Segun Stufflebeam y Shinkfield®, la investigacién evaluativa sugiere
constituir una via decisiva para el progreso teérico y la optimizacion de la praxis
educativa. Esto es precisamente lo que se busca en el tema de la investigacion:

optimizar la labor docente de los profesores de la asignatura mencionada en la
Universidad.

2 [dem.
%3 Stufflebeam, D. Et al. Evaluacion Sistematica, guia teérica y practica. Barcelona. Ediciones Paidés. (1995).
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Se utilizara dentro de la investigacion evaluativa el enfoque Humanistico-
Interpretativo. Y dentro de tal enfoque, nos encontramos en el Disefio lluminativo,

el cual se orienta a evaluar el sistema de ensefianza y el medio de aprendizaje.

Este disefio™, enfatiza el estudio del programa en su totalidad, por eso al
aplicar un sistema de ensefianza, existiran variables considerables por el contexto
en el que se encuentre y quienes intervienen al llevarlo a la practica, es decir, que
para efectos del estudio concreto el contexto esta definido por la Academia, los
profesores que la imparten la materia de Dinamica Social y los alumnos de todas
las Carreras de la Universidad, que cursan la asignatura. Lo que implica llevar a

cabo la evaluacion dentro de las condiciones en que se desarrolla la ensefianza
de dicha materia.

El medio de aprendizaje se refiere al contexto material, psicolégico y social
en que trabajan conjuntamente profesores y alumnos, donde se encuentra
variables culturales, sociales, institucionales y psicolégicas interactuando, las
cuales generan un estado de circunstancias (presiones, opiniones, conflictos) que

impregnan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe aclarar que, en este disefio, los problemas no se definen previamente,

sino que éstos surgen progresivamente en el transcurso de los acontecimientos.

Siguiendo a Arnal®®, en el disefio descrito pueden destacarse las siguientes
etapas generales:

1. Etapa de exploracion: Se observa la mayor gama posible de variables

que puedan afectar el resultado del programa o de la innovacion.

4 Cfr. Arnal (1994).
* jdem.
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2. Etapa de investigacion: Se seleccionan y plantean cuestiones con el
fin de elaborar una lista sistematica y selectiva de los aspectos mas
importantes del programa en su contexto.

3. Etapa de explicacion: Los principios generales subyacentes a la
organizacién del programa son especificados y se delinean posibles

relaciones de causalidad.

El tema de la investigacion, “Necesidades de formacién docente del profesor
de la materia de Dinamica Social’, puede ser analizada desde la Investigacion

Evaluativa porque se trata de detectar en la practica docente de los profesores en
cuestion, qué aspectos pueden mejorar.

Para lo cual se utilizaron como instrumentos de investigacion escalas -
estimativas aplicadas (ver Anexo 2) a los alumnos que cursan la asignatura y asi

captar la percepcion que éstos tienen del profesor, de la materia, de los temas
tratados en la misma, etc.

3.1 La Triangulacién.

El analisis de los resultados se elabor6 por medio de la Triangulacion,
definida por Arias Valencia® “(...) como el uso de dos o mas aproximaciones en el

analisis de un mismo grupo de datos para propositos de validaciéon”.

La triangulacion se hace comparando resultados del andlisis de datos,
usando diferentes pruebas estadisticas o diferentes técnicas de analisis cualitativo

para evaluar en forma similar los resultados disponibles. Sirve para identificar

% Cfr. Arias Valencia. La triangulacion Metodolégica: sus principios, alcances y limitaciones. Universidad de
Antioquia. En  hitp://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodie/mod/resource/view.php?id=38163.  2000.
Consultada el 13 de julio de 2008.
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patrones similares y asi verificar los hallazgos que se detectaron al aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos.

La meta ideal de la triangulacion, dice Arias Valencia, es controlar el sesgo
personal de los investigadores y cubrir las deficiencias intrinsecas de un
investigador singular o una teoria unica, o incluso, de un mismo método de

estudio. Asi se podra incrementar la validez de los resultados al ser analizados.

La triangulaciéon dentro de los métodos de investigacion, es la combinacion
de dos o mas recolecciones de datos, con similares aproximaciones en el mismo
estudio para medir una misma variable. Los datos se codifican y se analizan por

separado; luego se comparan para validar los hallazgos.

Finalmente, la triangulacion provee fortalezas como animacién, creatividad,

flexibilidad y profundidad en la recoleccion y en el analisis de datos.

De acuerdo a los fines de la investigacion realizada y conforme a la
metodologia antes descrita, el analisis se hizo con la triangulacién, instrumental y
de datos, de los instrumentos utilizados: las escalas estimativas a los alumnos de
la Universidad, de las diez licenciaturas, que cursaban la materia de Dinamica

Social en el semestre escolar de enero a agosto de 2007.

Las escalas estimativas fueron aplicadas de acuerdo a las “Técnicas e
instrumentos para realizar la evaluacion del aprendizaje” presentado por la SEP*.
Se aplicaron con la esperanza de que sirvieran de evaluacion de la Materia y del
profesor, ademas de medir el nivel de aceptacion de la Asignatura por parte de los
alumnos. La aplicacién fue en el contexto de la UPGDL, a los alumnos de diez

carreras (ver Anexo 3) que cursaban la materia. En el caso de Contaduria, se

*7 Cfr. Secretaria de Educacién Publica. http://sesic1.sep.qob.mx/dgb/anexo6.htm




aplicé a cuarto y sexto semestre, ya que en ambos semestres se cursaba la
materia.

Algunos de los problemas que se presentaron fueron que algunos alumnos
mostraban cierta indiferencia para contestar la escala; en otros casos no se
encontraban el 100% de los alumnos del grupo donde se aplicé el instrumento.
Lograr aplicar la escala en todos los grupos que cursaban la materia, fue un reto
de logistica para cubrir los diferentes horarios de la materia.

Las escalas estimativas aplicadas, consisten en una serie de frases u
oraciones precedidas por una escala o graduacion en la cual, segun la apreciacion
de quien la contesta, se valorara el nivel en que se encuentran los diferentes
rasgos con relacion al estado ideal de una caracteristica especifica. Cada oraciéon
concentra la atencién sobre un rasgo determinado exclusivamente, ajustandolo de
tal manera que se pueda conocer en qué grado ese rasgo se presenta. Debe
explicitarse el significado de cada numero o de la graduaciéon de la escala para

que no haya error al contestarla. Las posibles respuestas a cada una de las frases
(reactivos) son:

Totalmente adecuado
Adecuado
Regular

Inadecuado

o S LN

Totalmente inadecuado
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A cada una de las anteriores respuestas se les asignd un grado y un valor

como se explica a continuacion:

Grado Valor
Totalmente adecuado 1 * 5
Adecuado 2 ™2 4
Regular 3 *** 3
Inadecuado g s 2
Totalmente inadecuado i 1

Ahora bien, para que una escala pueda considerarse como capaz de
aportar informacién objetiva, se debe realizar bajo los siguientes parametros y
reunir los siguientes requisitos:*®

-Confiabilidad: se refiere a la consistencia y a su capacidad para
discriminar en forma constante entre un valor y otro. Se puede hablar de
confiabilidad cuando se produzcan los mismos resultados al aplicarla a una
misma muestra, es decir, cuando los mismos objetos aparezcan siempre

valorados en la misma forma.

-Validez: indica la capacidad de la escala para medir los rasgos para los
cuales ha sido elaborada y no otras parecidas. Una escala confusa no

puede tener validez, ni una que mida indiscriminadamente distintas

variables superpuestas.

Los elementos para llevar a cabo este analisis por medio de la triangulacion
son: por un lado los objetivos de la materia, descritos en el capitulo |; por otro lado
los resultados obtenidos de la aplicacion de las escalas estimativas; y finalmente,

qué relacion guarda los dos elementos anteriores con el marco tedrico, con el

8 Cfr. http://www.isea.gob.mx/diplomado/confiabilidad%20y%20validez.ppt
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estado de conocimiento descrito en el capitulo Il, es decir el deber ser del profesor

universitario.

A manera de esquema podemos describirlo de la siguiente manera:

El deber ser del
profesor universitario

Objetivos de la materia Resultados: Aplicacién
de Dinamica Social de escalas estimativas

Ahora se sefalan algunos factores que pueden afectar la validez:
e |a improvisacion,

o el utilizar instrumentos desarrollados en el extranjero y que no han
sido validados al propio contexto,

e poca o nula empatia,

+ o factores de aplicacion,

entre ofros.

Por lo tanto, se puede afirmar que la escala estimativa que se aplicé en esta
investigacioén tiene validez y confiabilidad, ya que midi6 los rasgos que se
pretendian conocer antes de ser aplicados, y se obtuvieron los resultados

esperados, pues se aplicé el mismo instrumento con la misma valoracion.

Por otro lado, la decision de utilizar este instrumento de medicion fue por
practicidad y por los resultados que arrojan, pues de manera muy sencilla ayuda a
medir lo siguiente:

» Actitudes
» Aptitudes y habilidades

« Carga de trabajo
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» Cantidad de trabajo
» Aplicacion practica de la teoria

« Conocimientos

Una de las ventajas que se obtienen de la aplicacion de este tipo de
instrumentos es que facilitan la evaluacion de objetivos especificos, pues permite
centrarse en los aspectos claves a evaluar, lo que evita divagar, ademas es util,
porque permite conocer las percepciones de la persona que evaliua —en este caso
los alumnos que cursan la Materia- sobre el tema.

Un riesgo en la aplicacion de estos instrumentos es quedarse en los
resultados obtenidos, ya que por si solos no proporcionan suficientes elementos
para tener un panorama general de lo que se pretende evaluar, pues se enfocan a
aspectos especificos; ademas pueden implicar juicios de valor de quien lleva a
cabo la evaluacion. Por eso es importante compararlos con el marco tedrico y con
los objetivos concretos del aspecto evaluado -la materia de Dinamica Social-, para

darle la validez necesaria y asi el resultado final pueda tener el rigor metodolégico.

Para la elaboracion de los instrumentos, se siguieron algunos parametros
de la investigacion cuantitativa, entendida como la que trata de recoger y analizar
datos medibles sobre valores especificos. A diferencia de la investigacion
cualitativa, la cuantitativa, trata de determinar la asociacion entre distintas
variables, la generalizacién y objetivacion de los resultados mediante muestras,
para poder relacionar a la poblacién de la que procede toda muestra; se interpreta
la parte cuantitativa, para determinar cualitativamente el por qué de los resultados
obtenidos.

Se presenta de la misma manera, la estandarizacion y los resultados de la
aplicacion de la escala estimativa, asi como la interpretacion de los grados que
miden cada uno de los rasgos evaluados, pues de lo contrario, la aplicacion del
instrumento no tendria sentido, al no haber punto de referencia para considerarse
como positivo o aspecto a mejorar. Si no se elaborara dicho proceso de

interpretacion, simplemente mostrarian datos cuantitativos, y no cualitativos.
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Posteriormente y con base en los resultados generales, se presentd un
informe a cada uno de los profesores, en una reunidon extraordinaria de la
Academia de Desarrollo Social, donde se les mostraron los resultados obtenidos
de la aplicacién de las escalas. El instrumento evalué la forma en que se imparte
la Asignatura, asi como la manera en que ésta se desarrolla y se percibe por los
alumnos como grupo. Se les presentaron graficas con las sistematizaciones de
todas las escalas aplicadas a los alumnos, por cada una de las respuestas, de
manera particular (por carrera, grupo y profesor) y de manera general (todas las

carreras), lo que facilité el entendimiento y la comprensién de la informacién
mostrada.

La experiencia de mostrar esta informacion -como retroalimentacion- a los
profesores de la materia, fue positiva, ya que el interés mostrado por éstos fue
satisfactorio. La inquietud que generé en ellos respecto al cumplimiento de lo que
se espera de la materia, fue compartida de manera general por todos y ésta

coincide con la inquietud de la Academia de Desarrollo Social.

La adecuada aplicacion de las escalas estimativas, antes descritas, logro la
obtencién de informaciéon pertinente sobre la labor docente del profesor de la
materia de Dinamica Social de la UPGDL’, lo que facilité diagnosticar las
necesidades de formacién docente de éstos profesores. De esta manera se
cuenta con un importante avance que redundara en la mejora continua en la
formacion de aquellos que tienen como tarea primordial transmitir no sélo los
conocimientos teodricos propios de la Asignatura, sino la actitud de ayuda

profesional y continua a aquellas personas a las que la sociedad ha excluido.

" Importante recordar que la finalidad del trabajo de campo y su interpretacion, es facilitar a la Academia de

Desarrollo Social un instrumento (el diagnéstico) que le facilite actuar en la correcta formacién docente de los
profesores que de ella dependen.
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Ahora una vez aclarado el aspecto metodolégico utilizado en el trabajo de
investigacion, se abre paso al siguiente capitulo, donde se muestran los resultados

del trabajo de campo asi como su interpretacion y analisis.
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Capitulo IV

Diagnodstico y analisis de resultados



“A la hora de comprometernos no sabemos

lo que tendremos que hacer; seremos aquello que queramos
por medio de las acciones individuales realizadas bajo el
compromiso fundamental, y como respuesta a lo que

se requiera para que éste se cumpla™

Shaw Grizes

Una vez explicadas la metodologia y la elaboracion de los instrumentos
utilizados, se procede al analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de
las escalas estimativas (ver Anexo 2) a los alumnos de nueve licenciaturas o
carreras (ver Anexo 3) de la Universidad Panamericana, campus Guadalajara. Se
confrontaron con el marco tedrico expuesto en el estado de conocimiento (ver
Cap. 3) y con los objetivos de la materia de Dinamica Social de la UPGDL (ver
Cap. 2).

4.1 Analisis Cuantitativo

Las escalas estimativas cuantifican las impresiones que se obtienen a partir
de la observacién, lo que apoya la evaluacion de una conducta mas que su

descripcion.

Para la interpretacion cuantitativa, se utilizé una herramienta denominada
Campana de Gauss —también conocida como curva de Gauss o curva normal-, la
cual “es una funcién de probabilidad continua, simétrica, cuyo maximo coincide
con la media y que tiene dos puntos de inflexion situados a ambos lados de la

media, a una distancia de ella”*.

%9 Cfr. Pilarleku “Distribucién Normal®, se encuentra publicado en:
http://pilarieku.es/web/UNIDADES DIDACTICAS/ESTADISTICA/DISTRIBUCION NORMAL/Distribucion normal1.htmi
consultado el 15 de julo de 2008.
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Usada en las matematicas —aplicable a la estadistica-, la Campana de
Gauss “es la representacion grafica de la ecuacién matematica a una distribucion
normal. Tiene forma de campana y debe su nombre al matematico aleman Carl
Friedrich Gauss. Cuando se realizan series de medidas experimentales, algunas
de ellas son mayores que la media y otras menores, aunque unas y otras se

producen en igual cantidad o con la misma probabilidad. Si se representa en el eje

horizontal las medidas obtenidas y en el vertical il numtm nu U&Lg que se

nm\Mt cac!a valor, obtendremos lo que se llama un histograma de frecuencias. Si
se elimina el error sistematico, el conjunto de datos obtenido se distribuye de
forma simétrica alrededor de la media, dando una curva en forma de campana”*°.

Ahora bien, para la distribucién normal®’ de los resultados a la Campana de
‘Gauss, se tom6 como resultado numérico maximo 40, es decir, 8 reactivos (ver
Anexo 2 Escala Estimativa, parte |.) multiplicados por la calificacion 5 (totalmente
inadecuado); y como numero minimo 8, es decir las 8 reactivos multiplicados por
la calificacion 1 (Totalmente adecuado). El nimero no es un valor cualitativo, es
simplemente darle un valor numérico al maximo y minimo. Se obtuvo la diferencia
entre estos numeros maximo y minimo (40-8) y arrojé un valor de 32 al cual se le
sumo el valor de 1, para obtener un resultado non, que nos permita hacer la
distribucion de los porcentajes y grados.

8 Cfr. Ciencia Net “Campana de Gaus”. publicado en
http://www.ciencia.net/VerArticulo/?idTitulo=Campana%20de%20Gauss. Consultado el 15 de julio de 2008..
La distribucion normal es el modelo que mejor explica muchos de los fenémenos sociales; la convergencia

de multiples factores en estos hechos hace que se tienda a eliminar los casos extremos y predomine el tipo
"normalizado”.
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A continuacién se presenta una tabla que explica lo anterior:

Rasgos: 8 Maximo: 8x5= 40
Grados: 5 Minimo: 8x1=8
Diferencia: 40-8=32+1= 33

Porcentajes y grados Resultados Reactivos

10%: **+*= 3.3—-3 40, 39, 38

200 rrve 6.6-——---7 37, 36, 35, 34, 33, 32, 31

30, 29, 28, 27, 26, 25, 24, 23, 22, 21, 20, 19,

40% i 13.2—-13 18

20% s 6.6-—--7 17.16.15,14,13. 12 11

10% . 3.3-—-——-3 10,9, 8

Tabla 1: Grados y Porcentajes de las Escalas Estimativas

Como se observa en la Tabla 1, se decidié distribuir las calificaciones
colocando al centro un porcentaje del 40%, en la que se concentrara la media,
que equivale a 13 valores numéricos de las calificacion los reactivos, donde se
espera que estén la mayoria de las respuestas que den los alumnos, es decir, la
media. Después se agrupan dos secciones de 7 valores numéricos hacia ambos
lados de la media, que equivalen al 20%. Finalmente en los extremos, dos

secciones con las calificaciones de 3 valores numéricos restantes y equivalentes
al 10%.

La Campana de Gauss quedaria de la siguiente manera:

AT

40%
20% 20%

10% 10%

* ik L2 2 Jededede dokdkek ok

Los asteriscos se refieren al Grado asignado a cada seccion de la
campana, como se explicd en el capitulo de metodologia.




Con la aclaracion anterior, se tiene el terreno listo para mostrar los
resultados concretos obtenidos en la aplicacién de las escalas estimativas a un
total de 337 (ver Anexo 3) alumnos de nueve licenciaturas de la UPGDL que

cursaban la asignatura, en el momento de la aplicacion.

En cuanto a la media obtenida de cada profesor, de acuerdo a cada una de

las carreras de la Universidad, se obtuvieron los siguientes resultados:

Carrera Profesores Adjunto Media
Comunicaciones Profesora 1 | Adjunta 1 2t
Pedagogia Profesora2 | Adjunta 2 25
Contaduria 4to. Profesora3 | Adjunta 1 25
Contaduria 6to. Profesora3 | Adjunta 1 29
Relaciones Industriales | Profesora4 | Adjunta 2 27
Mercadotecnia Profesor 1 i 27
Negocios Internacionales | Profesor 1 30
Finanzas Profesora 5 24
Derecho Profesora 6 35
Derecho Profesora 7 28
Ingenieria Civil Profesora 8 26
Ingenieria Industrial Profesora 8 27

Tabla 2: Media por carrera y por profesor

En la Tabla 2 se puede observar que -excepto en la carrera de Derecho, la
Profesora 6- la media obtenida por todos los profesores se encuentra dentro de la

seccion del 40%, en un grado de 3, es decir, en el centro de la campana de
Gauss.

Para comprender mejor lo anterior se muestra el resultado de la media de

dos de los profesores, en la campana de Gauss, elegidos al azar:
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40% 40%

20% 9  |o% 20% 4 [20%
10% 10% 10% 10%
* *k ke ****. e dede ke * *k kA Fedkdk ) L 22 33
Contaduria 6to. - Profesora 3 Finanzas - Profesora 5

Esto significa que la percepciéon que tienen los alumnos de la materia es
Regular (ver Anexo 1) y llama la atencién que tal percepcién muestra una similitud
al comparar las distintas carreras y los distintos profesores. Por un lado, quiere
decir que desde en la Academia se ha logrado unificar los criterios coh los que se
debe impartir la asignatura.

Por otro lado, considerando la interdisciplinariedad de los alumnos, se
observa que perciben la materia de una manera similar, lo cual puede facilitar que
las acciones tomadas en la mejora de la labor docente de los profesores, tengan
una incidencia mayor en los alumnos, es decir, se ha logrado que la materia tenga
un reconocimiento estandarizado entre los alumnos y las acciones aplicadas por

los profesores, podran tener un efecto similar en cada carrera.

Es claro que las acciones de los profesores en su desempefio docente,
tienen un resultado concreto en la percepcion de los alumnos y por ende en su
formacion académica, lo que se corrobora con lo mencionado por Eng Duarte en
su tesis doctoral, “ahora, los profesores deben ensefar a sus alumnos a aprender
y lograr en ellos una formacién que no se limita a su formacion profesional, se han

ampliado los limites de la formacién, de acuerdo a las nuevas demandas sociales



en los ambitos tecnolégico, cultural, ético y de la convivencia social’®. De la
profesionalizacion de los profesores en su quehacer cotidiano dentro del ambito de
la ensefianza universitaria, depende el aprovechamiento y asimilacion de la
asignatura por parte de los alumnos, como lo dice Eng Duarte mas adelante, “los
alumnos esperan que sus profesores, por lo menos posean tres caracteristicas:
conocimiento de su asignatura, experiencia profesional y que sepan ensefar. Y si
se presiona al alumno a reducir su interés a una sola caracteristica, es muy
probable que su respuesta sea “que el profesor sepa ensefiar’. Porque para el
alumno en general, que el profesor sepa ensefar se traduce en que él podra
aprender. Lo cual significa que los profesores, ademas, de dominar su asignatura

y tener experiencia profesional, deben estar preparados para ensefiar.”*

El caso de la carrera de Derecho, la Profesora 6, obtuvo una media de 35,
lo que significa que se encuentra en un grado de 2, es decir, que la percepcién

que tienen los alumnos de la materia es Adecuada (ver Anexo 1).

00

40%
20% 20%
35
10% 10%
* *k ok E & & & 3 ) % % ¥ A

La razén de tal comportamiento en la profesora en cuestion, puede estar
influido por dedicarse profesionalmente a cuestiones sociales desde el punto de
vista legal y al tratarse de alumnos de Derecho, la calificacion aumenta,
probablemente por ser un enfoque afin a la profesién de los alumnos y sentirse

identificados con el punto de vista expuesto en clase. Adaptar los contenidos de la

* Eng, J.A. (2004). Pag. 3.
% |bidem.
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materia al perfil del alumno, asi como conocer el entorno en que los alumnos se
mueven, facilita la aceptacion y asimilacion de la materia, como lo resalta Salcedo
en su disertacion acerca del perfil integral del docente, cuando afirma que “la
nueva vision de la universidad supone la presencia de ciertos rasgos
fundamentales, entre los cuales se destacan, la capacidad de adaptacion
permanente a las nuevas circunstancias y demandas del entorno social, la
tolerancia de la ambigliedad y la capacidad de afrontar situaciones confusas, es
decir, de emplear exitosamente tacticas de sobrevivencia a corto plazo, asi como
estrategias de largo alcance, guiado por una visién amplia de la universidad y un
sistema de valores concordantes con la institucién™*.

Algunos de los profesores imparten la materia en mas de una carrera; los
resultados obtenidos con ellos difieren de uma carrera a otra. Por ejemplo si
observamos los resultados de la Profesora 3, en la carrera de Contaduria de 4to.
semestre obtuvo una media de 25 y en la misma carrera sélo que en 6to. semestre
obtuvo una media de 29. En ambos casos la media se encuentra en un grado de
3, lo cual significa que la percepcion de los alumnos hacia la materia es Regular.
Sin embargo, manteniéndose dentro del mismo grado, las calificaciones estan
orientadas hacia los extremos de dicha seccién en la Campana de Gauss. En
palabras de la misma profesora, lo atribuye a la madurez de los alumnos en
semestres avanzados y a la personalidad concreta de la generacién de 6to.
semestre. La desventaja que encontr6 dicha profesora en este semestre es la
poca dedicacion a la parte practica de labor social, por encontrarse los alumnos

con menos tiempo que los de 4to. semestre. Veamos las campanas de Gauss en
ambos casos:

® Cfr. Salcedo, H. Perfeccionamiento integral y evaluacion del Profesorado universitario. Universidad Central
de Venezuela, Caracas. 1999.
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40% 40%
20% 25 0% 20% | 29 20%
10% 10% 10% 10%
* * i * ki *kkk ) *hkkkk * * %k et wrdedk j o de sk
Contaduria 4to. semestre Contaduria 6to. semestre

Otro casos similares son el las carreras de Mercadotecnia y Negocios
Internacionales, en las que el profesor 1 imparte la materia. En este caso no hay
una diferencia marcada, ya que obtuvo una media de 27 y 30 respectivamente. En
las carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial, impartidas por la profesora
8, son mas similares las medias obtenidas, es decir, 26 y 27 respectivamente.
Esto quiere decir que los criterios que aplican ambos profesores en las diferentes
carreras, son en términos generales, los mismos, lo que facilita el funcionamiento
uniforme de la asignatura, sin quitar el enfoque propio de cada carrera y la libertad
de catedra. La creatividad de los profesores para saber presentar el contenido de
la materia a los alumnos, pudo haber influido en la obtencion de los resultados
anteriores, como lo menciona Ramos cuando dice que “en el plano educativo, un
docente creativo es el mejor estimulo para los alumnos, dado que alli muestra su

riqueza personal y profesional, la cual es captada por los alumnos™®.

Finalmente observamos que cantidad mayor de las medias obtenidas por
los profesores se encuentran en 27, es decir, en el centro de la seccién de la
campana de Gauss, en un grado de 3 como se puede observar en la Tabla
siguiente:

® Cfr. Ramos, M. Para Educar en Valores. Teoria y Practica. Universidad de Carabobo. Venezuela. 2000.
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Media No. de Profesores
24 1
25 2
26 1
27 4
28 1
29 1
30 1
35 1
12

Tabla 3: Media obtenida y N° de profesores

Ahora, dentro del analisis cuantitativo, se realizan algunas observaciones
de las respuestas obtenidas por cada respuesta a cada uno de los 8 reactivos de
la primera parte (ver Anexo 2) de la escala estimativa aplicada a los alumnos. Por
motivos de espacio y practicidad, se seleccionaron algunos casos de los extremos
de la campana de Gauss.

La Profesora 2 en la carrera de Pedagogia obtuvo una media de 25, y las

calificaciones que obtuvo en cada pregunta se observan en la siguiente Tabla:

4 i i
es de Pedagogia

Tabla 4 Calificacion

Se observa que la calificacion que mas se repiti6 en cada pregunta se
selecciona y es representativa de la apreciacion que los alumnos tienen de ese

tema (reactivo). Asi, por ejemplo en el caso de la primera pregunta (ver Anexo 2.
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“Mi interés hacia esta asignatura es:”) la mayoria de los alumnos (fueron 15
alumnos los que contestaron la escala estimativa en este semestre de la carrera)
contestaron la respuesta 2 (Adecuado); esto representa que el 62% de los
alumnos considera como Adecuado el interés hacia la asignatura. De la misma
manera, tomando en cuenta la Tabla anterior, se analiza cada una de las

respuestas de los alumnos, como se muestran en la siguiente Tabla:

“Tabla 5: Interpetacion de Pedgogia

Es llamativo que la respuesta a la pregunta nimero 3 (“La manera de
exponer los temas por parte del profesor es:”), el 81% de los alumnos consideran
que es Adecuada (respuesta 3) la manera del profesor de exponer, lo que nos
indica una fuerza de la Profesora 2, que debe fomentar. Cuando a los alumnos se
les toma en cuenta, se les da la atencion que demandan reforzado por una sélida
preparacion por parte del profesor, se logra una mayor empatia, como mencionan
Zulma Cataldi y Fernando J. Lage, en publicacion reciente, “Los estudiantes
solicitan sobre todo buen trato, y que se interesen por ellos. Fundamentan sus

necesidades desde un aspecto social. Esto quizas permitiia una relacién
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didactica mas arménica™®. Al percibir como “Adecuada” la exposicién de la

profesora, puede ser producto de la armonia profesor-alumno lograda en la clase.

De igual forma se puede observar en la misma Profesora, que en la
pregunta 1 ("La manera de exponer los temas por parte del profesor es:”), 5 (“Las
visitas a la comunidad/hospital/albergue son de utilidad:") y 8 (“La relacién de los
temas de la clase con la labor social es:”), existen respuestas 5, es decir
Totalmente Inadecuado. Representa el 10 % para la respuesta a la pregunta 1;
14% en la pregunta 5 y 24% en la 8. Son valores pequefios que por un lado no
hay que despreciar y por otro no hay que exagerar o calificar con ellos a un grupo
completo. Asi se da una pauta para que se pueda hacer un autoexamen y analizar
las posibles causas que llevaron a los alumnos a tener esa apreciacion, pequefia,

pero significativa para el mejoramiento de la asignatura.

Incluso en la medida en que la Profesora 2 participe de su experiencia en el
logro docente concreto a los demas profesores de la Academia, les facilitara
aspectos concretos en el tema, lo que seguramente facilitara el mejoramiento de
sus colegas. Si esto se hace desde la Académica de Desarrollo Social, se esta
realizando una accion concreta en beneficio de la formacion docente de los

profesores de la materia de Dinamica Social.

Ahora se observa al Profesor 1 en la carrera de Negocios Internacionales.
Obtuvo las siguientes calificaciones en cada una de las preguntas de la primera
parte de la escala estimativa:

% Cfr. Cataldi, Zulma, et al. Un nuevo perfil del profesor universitario. LIEMA, publicado en:
http:/Naboratorios.fi.uba.ar/lie/Revista/Articulos/010103/A30ct2004 pdf. Consultado el 21 de julio de 2008.
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1.- 6 18 2

: 8 12 2
3.- T 6 2 1

: 8 15 : 2
5.- 10 10 3 2
! : 15 9 2 2

7.- 7 12 3
14 10 2

Tabla 6: Calificaciones de Negocios Internacionales

En base a la informacion de la Tabla precedente, se analizan e interpretan
las respuestas y se obtiene lo siguiente:

i Ierpretacién Negocios Internacionales

Siguiendo a Zulma Cataldi, sostiene que “un docente de calidad es aquel
que puede aportar un proyecto de construccion democratica, un docente critico

con sélida preparacion en los conocimientos que va a impartir, sélida formacién
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docente y capaz de analizar su propia experiencia dentro de un proyecto
institucional y social determinado™’ lo que de alguna manera se muestra en el
caso del profesor 1 ya que las acciones realizadas en la exposicion de la clase
han tenido una influencia positiva en los alumnos. Si se observa en la Tabla
anterior, los porcentajes son mas uniformes y las calificaciones “Totalmente
Inadecuado” a las preguntas en la escala estimativa (“Tabla de Calificaciones de
Negocios Internacionales”) es bastante pequefio, es decir, del 2 0 4%, lo que no
indica que la labor docente del profesor se encuentra sin aspectos a mejorar,

porque existen algunos alumnos que consideran algunos aspectos Inadecuados
de la materia.

4.2 Analisis Cualitativo.

Lo que se busca con este analisis es medir la calidad de la labor docente
del profesor, para lo cual en la escala estimativa aplicada, se dedicé en la segunda
parte (ver Anexo 2) 5 preguntas abiertas en las que el alumno podia expresar

sobre los reactivos, su percepcién de la calidad de la ensefianza de la materia.

Se muestran dichas preguntas para facilitar la comprension:

a & ¥

Preguntas de la segunda parte de la escala estimativa aplicada.

* Idem
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Las escalas aplicadas se recopilaron en dos volumenes, las cuales estan a

disposicién del lector, para consulta y/o confrontacion de los datos aqui expuestos.

Las preguntas 9 y 10 se analizan en una primera parte; las repuestas a la
pregunta 11 en una segunda parte; finalmente las de las preguntas 12y 13 en una
tercera parte. Esto con el fin de separar las que se refieren al desarrollo de la
clase misma, las que hacen referencia a la labor social y las que se refieren a
sugerencias de mejora para la materia y de las visitas a la comunidad (labor
social).

Primera Parte (preguntas 9 y 10).

En las dos primeras preguntas de la segunda parte de la escala estimativa
(¢Cuales son los tres temas que mas te han gustado, y por qué?; y ¢ Cudles son
los tres temas que menos te han gustado, y por qué?), existian respuestas de los
alumnos, en las que no escribian ninglin tema o se referian en general sin
especificar temas concretos. Es llamativo que existan alumnos que no recuerden
ningin tema o que evadan la pregunta con respuestas como “todos”, “ninguno” o
en el peor de los casos, que la dejen en blanco. Las respuestas como “ninguno” o
en blanco le podran servir a la Academia para tomar acciones concretas en cada

carrera (y con cada profesor), ya que son un indicador de la incidencia que se esta
teniendo en los alumnos.

La mentalidad del joven posmoderno, pragmatico y muchas veces influido
por el afan consumista, hace que la apatia mas o menos extendida de los alumnos
se muestre con materias o temas que son “ajenos” a los de su carrera, como la
responsabilidad social, que no suele ser vista como un deber moral y profesional,

como se expone ampliamente en el capitulo .
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Es importante aclarar que dependiendo de la carrera de que se tratara y
mas concretamente del profesor que imparte la materia, las respuestas eran
similares en un sentido u otro. Es decir, que las respuestas en blanco, generales,
indiferentes, etc. se encontraban normalmente dentro de la misma carrera o en

carreras donde el profesor que imparte la asignatura es el mismo.

Conforme aparecian los temas se fueron colocando por cada carrera y
cuando no era representativo el nimero de alumnos que colocaban un tema, se
clasificaron en “Otros”. Se utilizé una categoria para “Ninguno” por el significado

que arroja. Finalmente se categorizaron las respuestas en blanco en “No contestd”

En cuanto a la pregunta “los tres temas que mas te han gustado...” (ver

anexo 4), se observa que por cada carrera aparecen distintos temas.

La diversidad de los temas, dentro de los contenidos generales de la
materia que sefala la Academia, le dan riqueza a la asignatura, pero puede tener
el riesgo de separarse de la Academia, por eso, es labor de ésta velar porque,
respetando el perfil propio de cada carrera, se cumpla el cometido de la materia,

es decir, los objetivos expuestos de manera clara en el capitulo II.

Para muestra observamos que en la carrera de Mercadotecnia y de
Negocios Internacionales, impartida por el mismo Profesor 1, los temas elegidos
por los alumnos presentan una diferencia, considerando que en la primera la
asignatura se imparte en dos semestres mientras que en la segunda sélo se
imparte en uno; ahi comienzan las diferencias. Ademas al ser ambas de

Empresariales, y por tanto, presentar un perfil distinto, se adaptan los contenidos a
cada carrera.

* Existen en la Materia de Dinamica Social unos Contenidos Generales, que se concretan —supervisados por
la Academia de Desarrollo Social- de acuerdo a la Carrera y al estilo de cada profesor.
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otecniz ~ . En Negocios Internacion:
1 Histona dela Asustenma somai 1 Responsabilidad Socual
2 Derechos Humanos 2 Asistencia social

3 Bien comun 3 Derechos Humanos

4 Ismos 4 Doctrina Social de la Iglesia
5 Doctrina Social de la Iglesia 5 Racismo

6 Racismo 6 Pobreza

7 Pobreza 7 No contesté

8 No contestd 8 Ninguna

9 Ninguna 9 Otra

10 Otra

Temas elegidos por los alumnos

Veamos ahora los porcentajes de ambas carreras, de acuerdo a los temas:

Temas que mas gustaron

Otra 8%
Ninguna 3%

Historia de la Asistencia

No contestd 3% social 12%

Pobreza 16% Derechos Humanos 168%

Racismo 0%

Doctrna Social de lalgesia
1%

Bien comun 27%

Ismos 12%

Grafica 1: Temas que mas gustaron en Mercadotecnia
En la Grafica anterior se observa que el tema que los alumnos eligieron

como el que mas les gusta fue “El Bien Comun” con el 27%, seguido del tema de
“Derechos humanos” con el 18%.
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Temas que mas gustaron
Ctra €%

Ni %% i .
b £ Responsabilidac Social

10% ) .
As stercia socid 6%

~

No coitesto 1%

“Yobreza 14%

Derechos Fumanos 26%

o]
]

Raciemo 22%
Doctrina Social de la

Iglesia 13%

Grafica 2: Temas que mas gustaron en Negocios Internacionales

“En la Grafica 2, a diferencia de la anterior (Mercadotecnia), el tema que
mas gustd a los alumnos fue “Derechos Humanos” con el 26%, seguido del tema
“Racismo” con 22%. Es llamativo como el mismo tema, impartido por el mismo
profesor, sea percibido de diferente manera, como el caso de “Bien Comun” que
fue el que mas gusté en Mercadotecnia, que en Negocios Internacionales no
aparece y se encuentra en “Otros”. Es un dato para considerar por parte de la

Academia y por parte del profesor.

La aplicacion de los contenidos de |a materia al perfil de cada carrera, le da
una riqueza tal que puede generar en unos alumnos una mejor identificacion con
el deber de la responsabilidad social que otros, como se puede observar en las
graficas anteriores. La empatia con los alumnos es tarea primordial del profesor en
el desempeno de su labor docente, y en la medida en que exista una mejor
relacion alumno-profesor se estara en mejores condiciones de transmitir los
objetivos de la asignatura. Reforzando lo anterior José Manuel Mariu, dice que “el

objetivo intelectual ultimo del docente no es ser claros explicando, sino lograr que

78



n68

sus alumnos aprendan™, y para ello se requiere saber colocarse al nivel de los

alumnos, para desde ahi llevarlo al aprendizaje.

Otro caso que llama la atencion es en la carrera de Derecho, que la
imparten dos profesoras distintas al mismo semestre, es decir, a grupos
diferentes. Los resultados obtenidos difieren completamente en los temas que a

los alumnos les gustaron mas.

Veamos las graficas:

Temas que mas gustaron

Otro 25% Asociaciones cviles 9%
0 % _

Tanatologia 22%

Ninguno 0%

No contesto 7% )
Ley de menores infractores

Reformas del Codigo Civil 16% 21%

Grafica 3: Temas que mas gustaron en Derecho (Profesora 6)

Temas que mas gustaron
Otro 12%

Asistencia Social 17 %

Procuraduria Social 26%

Grafica 4. Temas que mas gustaron en Derecho (Profesora 7)

%8 Cfr. Mai, José M. (1996).

79



Si se observa detenidamente, no coinciden temas entre un grupo y otro; las
percepciones son diferentes, por la acciéon particular de las profesoras; cada una
con su estilo personal, aplicé los contenidos generales de la materia de manera
distinta, como lo menciona Garcia-Valcarcel, “en cuanto al desarrollo del
programa, si bien es importante tener fijados unos contenidos minimos, conviene
ser flexible para adaptarse a las circunstancias del momento, asi como tener en

cuenta los intereses, necesidades y experiencias de los alumnos™®.

Aspecto concreto que le puede servir a la Academia para unificar —sin
animos de eliminar la libertad de catedra- los criterios de la aplicaciéon de los
contenidos a cada carrera, porque se puede estar ensefiando temas tan diversos
en un mismo perfil de alumnos, como se muestra en el caso concreto de la carrera
de Derecho. Al respecto dice Vicente Benedito que “la libertad de docencia le
permite aportar sus propios planteamientos en el fondo y en la forma del
tratamiento de su disciplina, no olvidando que, cuando termina las clases, su

docencia acaba... de empezar’’®.

Es notable que los temas que se repitieron en las distintas carreras como
Derechos Humanos, Pobreza, Ismos, Doctrina Social de la Iglesia, Bien Comun,
entre otros, nos indica la existencia de un avance en la unificacién de criterios de
aplicacion de contenidos generales de la materia. Los avances van dandose a
conocer paulatinamente, y es importante reflexionar y hacer un autoexamen sobre
las acciones que llevaron a esos logros, para sistematizar y profesionalizar desde

la Academia, la labor realizada.

59 Garcia-Valcarcel, A. (2001). Pag. 7

° Cfr. Benedito, Vicente. La Docencia en la Universidad. Cualidades, Formacién y Evaluacién del Profesor
Universitario. Reis. En http:/dialnet.unirioja.es/serviet/fichero_articulo?codigo=2508548&orden=80760 .
Consultada el 21 de julio de 2008.
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Hay que recordar y sefialar que se esta en el ambito de la apreciacion (del
gusto) que manifestaron los alumnos al contestar las escalas estimativas; por
tanto se les debe tratar desde ese punto de vista, claro, sin subestimar los
resultados, que arrojan una luz de como se estan percibiendo los temas que se
imparten, lo que puede a ser de ayuda para fomentar los temas que han sido
aceptados y realizar acciones concretas para mejorar los que son menos
aceptados. Asi “al visualizar al educador universitario del nuevo milenio, debe
pensarse entonces, en una persona capaz de afrontar los retos y adversidades,
con conocimientos, responsabilidad y ética, que por demas, seran bandera para
situarse ante las exigencias del saber del mundo actual sin soslayar las grandes
lineas tedricas de la problematica educativa contemporanea”, dice la Revista de
Ciencias de la Educacion’'de Valencia, corroborando la importancia del profesor

de ser profesional a la hora de preparar sus clases.

Aqui se encuentra un posible punto de mejora de los profesores, es decir,
los temas que mas gustaron en unas carreras, con los profesores
correspondientes, pueden transmitirse a los demas. Se puede transmitir como se
ha preparado ese tema especifico que gustd, qué medios didacticos se utilizaron,
con que instrumentos técnicos y tecnolégicos se contd, etc. Incluso una idea
motivada por los profesores en la reunion de Academia que se mencioné en el
capitulo anterior, donde se les dio a conocer estos resultados, fue la de
aprovechar la especializacion de cada profesor en temas concretos para que éste

los imparta en otras carreras distintas donde él da clases habitualmente.

Se han analizado los resultados de los temas que mas gustaron (pregunta
9: “¢Cuales son los tres temas que mas te han gustado, y por qué?”), ahora se

elabora el analisis de algunos casos concretos de carreras y profesores, de los

" Cfr. Revisa Ciencias de la Educacién. Afio 4 » Vol. 1 « N° 23 » Valencia, Enero - Junio 2004. En,
http://servicio.cid.uc.edu.ve/educacion/revista/index.htm consultada el 15 de julio de 2008. Pags. 9-28
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temas que menos gustaron (pregunta 10: “; Cudles son los tres temas que menos

te han gustado, y por qué?”).

Pero antes de proceder a casos concretos, se muestra a continuaciéon una

Tabla en la que se enlistan los temas que menos gustaron a los alumnos por
carrera.

COMUNICACION Historia del Servicio Social/ Ismos

PEDAGOGIA Ismos/ Modelos econémicos

CONTADURIA 4TO Ismos

CONTADURIA 6TO La Corporacién

RELACIONES INDUSTRIALES Doctrina Social de la Iglesia

MERCADOTECNIA Doctrina Social de la Iglesia
NEGOCIOS INTERNACIONALES Doctrina Social de la Iglesia

FINANZAS ONU

DERECHO (Profesora 6) Reformas del Cédigo Civil

DERECHO (Profesora 7) Procuraduria Social

INGENIERIA CIVIL Principios Sociales/ Bien Comun

INGENIERIA INDUSTRIAL La persona humana

Tabla 8: Temas que menos gustaron por carrera

Los temas de “Doctrina Social de la Iglesia” y de “Ismos” se repiten en tres
ocasiones, lo que es un foco de atencién a atender. En el caso del tema de
“Doctrina Social de la Iglesia™, suele de entrada ser rechazado por los alumnos,
por creer o pensar que se les esta adoctrinando o se estan exponiendo cuestiones
religiosas; lo cual es equivocado, porque es una muestra de la preocupacion social
de una institucion que s ha dedicado a lo largo de 200 afios de existencia a la

responsabilidad social. Es importante sefialar que la manera de exponer este tema

" En este tema se exponen las acciones realizadas por la Iglesia Catdlica en el tema de la responsabilidad
social, a través de la asistencia social. De igual manera se analizan las razones que fundamentan una labor
que ha realizado desde su fundacién, aproximadamente hace 2000 afos. El motivo de la exposicién de tal
tema es por la experiencia que han acumulado y de la que se puede servir actualmente, quien se dedique a
acciones sociales a favor de los pobres o marginados.
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por parte del profesor, influye considerablemente en la apreciacion de los alumnos
en un sentido o en otro.

En el caso del segundo tema “Ismos”, no se detectan causas claras o
importantes que arrojen luz para descubrir el motivo del rechazo a este tema.
Algunas razones expuestas por los profesores son por la densidad del tema, por
manejar demasiadas corrientes de pensamiento, lo que puede ocasionar la
confusion de los alumnos si no se maneja con la prudencia y experiencia
necesarias. Tarea que deberan emprender los profesores por medio de la

Academia, mejorar la manera de exponer este y otros temas.

La importancia de la preparacion profesional de los temas, y de la
disposicion del profesor es determinante en la aceptacion y asimilacion por parte
de los alumnos, como menciona Vicente Benedito, apoyando este concepto, “el
profesor universitario sélo podra estar a la altura de su funcién docente si tiene la
posibilidad de explicar a base de la investigacion que realiza y de los proyectos
que dirige. Debe haber una intima articulacion entre investigacion y ensefanza,
que no es un subproducto del saber, sino que el saber avanza precisamente por la
discusién, que obliga a razonar”’?.

Ahora analizando el caso de la Profesora 3 en la carrera de Contaduria de
Bto. semestre, arrojé resultados importantes. El 26% de las respuestas de los
alumnos considera que los temas que menos gustaron es “Ninguno”. Esto es un
indicador que en general, los temas expuestos por la profesora en clase son
aceptados, es decir les gustaron. Observemos la grafica.

" “Los Ismos Contrapolares” no es otra cosa que la exposicion de las caracteristicas del hombre actual,
influenciado por las corrientes de pensamiento que han surgido a lo largo de la historia moderna: Liberalismo,
Consumismo, Pragmatismo, Egoismo, etc. De la terminacién de las palabras, viene el titulo del tema “ismo”.
" Benedito, V. Pag. 148.
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Temas que menos gustaron

Metas del mrilenio 12%

Responsabilidad social

0% Pobreza 9%

Ismos 12%
La corporacion 15%

Bien Cormiin 0% Ora 9%

No contestd 15%

Ninguno 28%

Grafica 5: Temas que menos gustaron en Contaduria de 6to. semestre

También es llamativo en la Tabla anterior que los porcentajes de los demas
temas, no es considerablemente alto. Esto se puede deber a que la Profesora 3 es
de las primeras en impartir la materia, y estuvo involucrada en el nacimiento de la
asignatura. Es una experiencia de algunos afios que puede y debe ser transmitida
a los demas profesores, ya que la aceptacion de los temas y la influencia que ha

dejado en los alumnos, se ve de alguna manera reflejada en la grafica anterior.

En los resultados de la carrera de Mercadotecnia, impartida por el Profesor
1, existe un 23% de alumnos a los que no gusta el tema de “Historia de la
Asistencia Social”. En la reunién de Academia a la que se ha hecho referencia
anteriormente, los profesores comentaron que cuando se trata de temas
demasiado tedricos y de historia, los alumnos se suelen mostrar rehaceos, por
verla aburrida, tediosa, etc. El profesor en cuestion, reconocié que en concreto esa
clase fue bastante tedrica, con gran numero de datos histéricos y en diapositivas
un tanto cargadas de informacion, lo que probablemente ocasion6 el disgusto —y
probablemente poco aprovechamiento- de los alumnos. El mismo sugiere cambiar
la dinamica de la clase concreta, buscando la participacién de los alumnos, la

generacion de dinamicas o demas recursos didacticos que le faciliten al alumno
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adentrarse en la experiencia que la historia aporta, para partir de los que otros han
hecho y no repetir errores o recomenzar desde el inicio, cuando ya se ha recorrido
el camino. El reconocer las debilidades de acciones concretas al impartir las
clases, es una puerta que se abre para la mejora en el aspecto concreto. Grisez
dice que ‘las personas se enfrentan constantemente a la necesidad de hacer
elecciones y al actuar asi, se determinan a si mismas”’>. Al autodeterminarse se
actua por un compromiso para participar de un bien, y cuando un profesor realiza
un autoexamen y reflexiona sobre una accién no acertada, reconociendo el error,
esta en posibilidades de adquiri un bien, es decir, la mejora en esa accion

concreta.

Temas que menos gustaron

Ninquna 3% . Historia de la Asistencia
' _\ ol i suial 23%

No contest¢ 6%_\
Pobreza 1%

Racismo 4% Dz2rechos Humanos 4%

“—3ier comin9%
Doctrina Social dela Ismos 9%

Iglesia 28%

Grafica 6: Temas que menos gustaron en Mercadotecnia

De la misma manera que con los casos anteriores, se hizo con todas las
carreras, pero con las que se muestran se da la pauta con la que se realizaron los
analisis de cada carrera, de cada profesor, dando de esta manera un elemento

mas para la mejora continua de la labor docente.

No hay que olvidar que estamos en el ambito de la apreciacién (del gusto)

que manifestaron los alumnos al contestar las escalas estimativas, como

"3 Grisez, G. Ser persona: curso de ética. Madrid, Espaiia, Rialp. 1993. Pag. 34.
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menciona José Manuel Mafu “la vida del profesor debe ser ejemplar, pues,
quiéralo o no, sus alumnos le tomaran como modelo mas o menos a imitar’”®, lo

que genera incidencia en ellos al manifestar su apreciacion.

A los temas a los que se refiere la Tabla anterior, se debe tratar desde ese
punto de vista (apreciacion), claro, sin subestimar los resultados, los cuales
arrojan una luz de cémo se estan percibiendo los temas que se imparten, lo que
puede a ser de ayuda para fomentar los temas que han sido aceptados y realizar

acciones concretas para mejorar los que son menos aceptados.

Segunda Parte (pregunta 11)

Las respuestas de los alumnos a la pregunta 11 (“,Cémo ha sido tu
experiencia en las visitas a la comunidad?”) se categorizaron en las siguientes
calificaciones para efectos de interpretacion y analisis:

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala
Ninguna

No Contestd

N o oA w N

Algunos de los resultados obtenidos a esta pregunta indican que en algunas
carreras no han sido malas, es decir, no hay respuestas “Mala” o “Muy Mala”, lo
que es positiva la percepcion de los alumnos y el trabajo realizado en la labor
social ha sido en su opinion aceptable. Se muestran a continuacién las carreras
que tienen calificaciones en estos términos:

" Mafu, José M. Pag. 31
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Experiencia en la comunidad

Regular 20%

Muy buena 33%

Buena 47%

Grafica 7: Carrera de Comunicaciones

Experienciaen la comunidad

Reguiar 4%

Buena 35%

Muy buena 61%

Grafica 8: Carrera de Contaduria 6to. semestre

Experiencia en la comunidad

Reguar 3%
Buena 29%

Muy buena 668%

Grafica 9: Carrera de Relaciones Industriales
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En las dos graficas anteriores cabe sefalar que el 61% y el 68%
respectivamente de los alumnos considera “Muy Buena” la experiencia en la
comunidad, es decir, mas de la mitad del grupo realizé un trabajo que consideran
fue positivo para los beneficiarios del mismo. En este resultado se muestra el logro
de parte considerable del objetivo de la materia al generar en los alumnos una
vision real del problema social, al tener contacto con la marginacion la pobreza; el
que los alumnos consideren buena o muy buena la experiencia de la labor social,
es una prueba de la formacién social que les gener6. Es decir, se ha logrado

generarles la conciencia social de la obligacion de ayuda solidaria a los excluidos
de la sociedad.

Experiencia en la comunidad

Regular 13%

Muy buena 46 %

Buena 42%

Grafica 10: Carrera de Negocios Internacionales

Experiencia en la comunidad

Regular 14%

My buena 40 %
Buena36 %

Grafica 11: Carrera de Ingenieria Civil
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Experiencia en la conunidad

Muybuena 43%

Buena §7%

Grafica 12: Carrera de Ingenieria Industrial

Es importante senalar las calificaciones de la carrera de Ingenieria
Industrial, ya que las experiencias de los alumnos en la comunidad son
consideradas entre buenas (57%) y muy buenas (43%). Indica que el trabajo
realizado por estos alumnos tiene posibilidades de ser mas eficaz en el lugar
donde se realizaron las actividades de labor social. Lo que facilita el cumplimiento
de los objetivos de la materia, de lograr que los alumnos desde la visién real en el
lugar de la marginacion, adquieran la responsabilidad social y moral de contribuir

ellos mismos en la solucién de los problemas con los que se encentran.

Por tanto, se puede decir que, dentro de los objetivos de la materia de
Dinamica Social, el acercamiento que han tenido los alumnos a la marginacién y al
desamparo, buscando desde esa observacion directa ser capaces de brindar
soluciones concretas y posibles a las personas afectadas, ha reflejado que se
avanza, pues los resultados obtenidos en esta pregunta concreta (pregunta 11:
“¢Como ha sido tu experiencia en las visitas a la comunidad?”), muestran
evidencia suficiente para decir que se estd cumpliendo con el cometido de la
materia. Sin embargo, no se puede decir que el éxito esta logrado, se va por buen
camino, lo que anima a seguir poniendo todos los esfuerzos por lograr hacer esto
una realidad cada vez mas extendida a los todos alumnos de la UPGDL, y por
extension a toda la comunidad universitaria.
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En Grisez, encontramos que “muchos de nuestros compromisos mas

importantes tienen un caracter social””®

, lo que apoya la importancia del
seguimiento que el profesor debe hacer de las visitas a la comunidad (labor social)
de los alumnos, pues el compromiso personal que adquiera en su responsabilidad
de supervisar los proyectos de sus alumnos, tiene una clara influencia en las

personas a las que se dirige la labor social, y finalmente en la sociedad.

Posteriormente, de las mismas respuestas a la pregunta 11, sobre la
experiencia de la labor social de lo alumnos, se recopilaron dos secciones, que se
categorizaron con los titulos siguientes:

* “Lo que siles gusta de las visitas a la comunidad”

* ‘Lo que no les gusta de las visitas a la comunidad”

Se muestran las respuestas obtenidas la totalidad de las escalas
estimativas aplicadas a los mismos alumnos a manera de listado:

Lo que si les qusta de las visitas a la comunidad

1. Las experiencias vividas los hacen valorar, crecer y madurar.

2. Saber que, de alguna manera, estan contribuyendo con la sociedad,
para mejorar el futuro de las personas.

3. Pueden poner en practica el proyecto que estan desarrollando, y se
pueden involucrar mas en éste y con la gente de la comunidad

4. Aprenden mas ellos de la gente de la comunidad que lo que ellos
puedan ir a transmitirles.

5. Se vuelven mas conscientes y responsables al conocer otras realidades
y necesidades sociales.

6. Comprenden la actuacion de la gente y los distintos tipos de vida desde
una perspectiva real.

S Grisez, G. Pag. 58.
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Se puede observar que son concientes de los beneficios que les deja el
aprovechamiento de la materia, cuando se involucran en el proyecto de labor
social. Dice Ochoa Torres en su tesis, “El cambio radical en los alumnos ha sido
notorio por los profesores que impartimos esta materia; también su disposicién a
seguir ayudando, el clima universitario de los proyectos anuales y sobretodo el
enriquecimiento humano que ellos mismos perciben”’®. Pues se comprueba la

eficacia que tiene la participacion en la labor social que alumnos y profesores lo
notan.

Los comentarios que se escuchan en estos términos de los alumnos al
iniciar sus visitas a la comunidad suelen ser negativos y con cierta predisposicion
por la inversion del tiempo que les implicara. Conforme se avanza en el desarrollo
del proyecto, la actitud cambia en la mayoria de los casos, porque comienzan a
notar los efectos positivos y la influencia que tienen en la solucion de los
problemas sociales con los que se enfrentan. Es entonces cuando la inversion de
tiempo, el esfuerzo, la dedicacién, los problemas enfrentados, etc. les ayudan a
mirar’’ de otra manera la realidad de la exclusion social, de la marginacion, como
se expone en el capitulo |l cuando se explican los motivos que impulsaron la
realizacion del presente estudio. Un comentario de Maria Pliego refuerza el
esfuerzo que implica la labor social, “sélo el que lucha, asciende, se libera y se

perfecciona. Vencer en todo los 6rdenes cuesta trabajo, afios de lucha”’®,

Lo que no les gusta de las visitas a la comunidad

1. Que no haya una buena comunicacion entre alumnos, profesores e
instituciones (los alumnos y la instituciones, en ocasiones no saben en
concreto, qué es lo que tienen que hacer). Es decir que esto se debe a

no tener claro el proyecto desde su planeacién.

% Ochoa, S. Pag. 89.
"" |bid. Pags. 9 ss.
"® Pliego, M. Pag. 11.

91



2. A algunos de los alumnos no les interesa asistir a la comunidad, porque
lo ven como una pérdida de tiempo. Y mas concretamente de su tiempo.

3. Consideran que a algunas de las instituciones solo les interesa la ayuda
econdmica, lo cual los desmotiva en su labor social.

4. Sienten que pueden hacer mas en la comunidad; les parece que se
desaprovecha el tiempo. Muchas veces por la falta de planeacion.

5. Les parece muy dificil lograr que asista la gente a las actividades que se
hacen en la comunidad.

También es cierto que la labor social tiene su apreciacién de aspectos a
mejorar con respecto a lo que manifiestan los alumnos, que en ocasiones es
objetiva y debe implicar una mejora puntual de los profesores, apoyados por la
Academia.

La falta de comunicacion real entre alumnos-profesores-comunidad hace
que se entorpezca la labor social y se retracen los beneficios que se esperan
recibir. El que algunas instituciones, en un afan de resolver problemas
apremiantes de liquidez monetaria, les manifiesten que su principal problema es
de dinero, hace que los alumnos se sientan utilizados y les impida la realizacién de
su proyecto inicial.

El trabajo realizado por los alumnos en la labor social, suele parecerles
insuficiente a los alumnos, ante la necesidad tan grande que observan, y si tal
sentimiento no es bien manejado por parte del profesor, les puede desmotivar. Es
importante hacerles ver que lo que hacen, tiene trascendencia y que vale la pena
el trabajo hecho, mostrandoles los resultados y objetivos que se logran en cada
lugar y con cada persona concreta. Dice Maria Pliego algo que de alguna manera
refleja este sentimiento de los alumnos por hacer mas de lo que se ha hecho por

las personas necesitadas, “(...) el sentido de toda dignidad humana nos impulsa a
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la generosidad, a la lucha por defender la verdad y la justicia; el amor, el

optimismo y la esperanza”™®.

El sentimiento de rechazo hacia la labor social de algunos alumnos, por
considerarla perdida de tiempo, es algo cada vez mas comun. No suelen estar
acostumbrados a brindar su tiempo y su ayuda a personas necesitadas, por
parecerles que no tienen obligacion de hacerlo y que al ser obligatorio por la
materia, les coarta su libertad.

Esto encaja perfectamente con lo que menciona Ochoa en su tesis: “A
medida que avanzé el pragmatismo y el materialismo se empequefiecié el campo
de lo sagrado y surgi6 el ateismo pragmatico disfrazado de ‘poder transformador
del mundo’. Los principios universales quedaron constrefiidos dentro de una
sociedad que no creia necesitarlos. ;Y eso qué importa para las realidades
sociales? Que el hombre en su afan de autonomia absoluta, buscé una suficiencia
satisfecha sélo con limites humanos y se regocijé orgullosa de su libertad; que se

volvié ciega para todo principio obligatorio y orientador”®.

De la misma manera refuerza Grisez al decir que “no podemos tomar
decisiones importantes de modo caprichoso o por revelarnos a un punto de vista o
Iuﬁ1

por prejuicio del grupo social™'. Parecen palabras expresadas ex profeso para los

alumnos que se inquietan con los resultados del compromiso social.

Es claro que los alumnos al tener un acercamiento a la marginacién les
abre horizontes insospechados, les compromete y les deja la inquietud de hacer
mas, logrado en buena medida el cumplimiento de los objetivos de la materia “(...)
proporcional a los alumnos los elementos tedrico-practicos para lograr que su

acercamiento a la marginacion y al desamparo sea productivo y facilitador de

" |bid. Pag. 28.
% Ochoa S. Pag. 13.
® Grisez, G. Pag. 17.
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habilidades, buscando formar simultaneamente su conciencia social de manera
que se obtenga de ellos una disposicion permanente a disminuir la aceleracién
polar con que se marcan las diferencias sociales, por medio de su trabajo

profesional comprometido, presente y futuro”

Tercera Parte (preguntas 12 y 13)

En cuanto a las respuestas de los alumnos a las preguntas 12 y 13, (“;Qué
sugieres para mejorar la clase? y ; Qué sugieres para mejorar la labor social?”) se
traté de agruparlas, ya que se encontraban respuestas repetitivas por carrera y en
general. Ademas se separé en dos secciones a manera de listado, las respuestas

de cada una de las dos preguntas.

Son sugerencias de aspectos que ellos consideran se deben mejorar o
acciones que se deben tomar en beneficio de la materia, de la labor social y del
aprovechamiento de ellos mismos.

En cuanto a las sugerencias para mejorar la clase, los alumnos aportaron
los siguientes puntos:

1. Mas dinamismo en la clase (concretamente, exposicién de los temas por
parte del profesor, menos densidad en la teoria, entre otros).

2. Planear mejor los temas para que tenga cierta relacién con lo que se
hace en las comunidades.
Que se evalle mas enfocandose a la practica, y no tanto a la teoria.
Que haya mas organizacion (en general).

5. Que en los temas se tenga un enfoque hacia cada uno de los perfiles de
las carreras.

6. Que los temas se apeguen mas a la sociedad y no tanto a la Iglesia.
Promover mas los trabajos en equipo (dentro y fuera del salén de
clases).

8. Que alumnos, profesores y coordinadores den mas seriedad en la clase.
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9. Que se expongan temas de mayor interés para los alumnos (para los
jovenes).

Los alumnos esperan de sus profesores una preparacion profesional, como lo
muestran en las sugerencias anteriores; esperan un conocimiento profundo del
tema y una correcta transmisiéon de ese conocimiento, como lo menciona
Imbernon al decir que “No se puede mejorar la calidad de la ensefanza sin una
continua actualizacion de la formacion del profesorado. Esto lleva consigo que la
institucion asuma una formacién permanente adecuada y coherente del

profesorado”®.

De la misma manera, reforzando la demanda de los alumnos del dinamismo
que esperan de los profesores, en los que buscan ademas un consejero, Eng
Duarte en su tesis hace referencia a que “Ahora, los profesores deben ensefar a
sus alumnos a aprender y lograr en ellos una formacién que no se limita a su
formacién profesional, se han ampliado los limites de la formacion, de acuerdo a
las nuevas demandas sociales en los ambitos tecnolégico, cultural, ético y de la

convivencia social.”®®

Ahora las sugerencias aportadas por los alumnos para mejorar la labor
social:

1. Que haya mas lugares (instituciones, comunidades...) para poder elegir,
pues no siempre se cuenta con las facilidades para asistir.

2. Que haya mas organizacién en las instituciones que se eligen, pues eso
en ocasiones entorpece la labor.

3. Darle seguimiento a la labor social en las instituciones y comunidades,
pues cuando un grupo deja de ir, se pierde el sentido de lo que ya se

logré.

®2 Imbemén, F. Pag. 16
% Eng, J. A. Pag. 3.
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4. Apoyo y orientacién por parte de los profesores, para poder lograr lo que
se pretende.

5. Detectar necesidades especificas de las comunidades y hacer
programas efectivos.

6. Que se tenga claro el objetivo de lo que se pretende lograr en las
comunidades (disefarlo con el profesor).

7. Comentar en clase las experiencias que se tienen en las comunidades.

Que de alguna manera se motive a los alumnos a asistir.

Como se ve en las anteriores sugerencias, hay reclamos constructivos de los
alumnos para mejorar la planeacion de los proyectos y el acompafamiento por
parte del profesor. En ocasiones se sienten impotentes para la realizacion de lo
‘que se les pide en la labor social, se considera inexpertos y les frustra los
tropiezos que tienen en su trabajo en las instituciones o en la comunidad. Lo que
quieren es tener herramientas para realizar las actividades del proyecto que
planearon y llevan a la practica, como lo dice Ana Garcia-Valcarcel “la motivacién
de los alumnos y su rendimiento seran mayores si el profesor se muestra cercano
a los alumnos, es accesible, les orienta y asesora cuando se lo piden; (...) si
relaciona los contenidos de la asignatura con problemas significativos para los
estudiantes (actuales, proximos) asi como los distintos temas del programa y
éstos con otras areas con las que se puedan establecer puntos de contacto (...)"%.
Y para reforzar el papel que juega el profesor al saber mostrar la aplicaciéon de los
temas a la realidad, Ana Garcia-Valcarcel menciona mas adelante, que ‘la
conexion entre la ensefanza y la vida es una condicién bésica para lograr el
interés y satisfaccion de los alumnos. Se trata de aprovechar los recursos
existentes fuera del centro de ensefianza para aprender "in situ" (visitas, estudios
de campo, etc.).”

* Garcia-Valcarcel. Pag. 7
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La ubicacién de la mayoria de las instituciones y de las comunidades a las
gue se asiste, se encuentran en lugares apartados o de dificil acceso, lo que para
los alumnos es un motivo mas de rechazo a realizaciéon de la labor social. A veces
pareciera que esperan tenerla cerca de la Universidad o de su domicilio particular,
ignorando que la marginacion, la pobreza y la exclusién social, no se encuentra
ahi; esta en esos lugares recénditos a los que la sociedad- que son ellos mismos-
los han orillado y obligado a subsistir. Parece paraddjico, hay una queja casi
sistematica hacia la pobreza y hacia los pobres, pero no se siente la obligacién
personal de hacer algo por disminuirla, y cuando se quiere ayudar, se exigen las
mejores condiciones para brindar esa ayuda, olvidando que precisamente por
estar en las condiciones en las que estan y viviendo en los lugares en que se

encuentran son catalogados como pobres.

Con base al analisis cualitativo realizado con los resultados de las escalas
estimativas y de las aportaciones de los profesores en la mencionada junta de
Academia se presenta a continuacion el analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) de la materia de Dinamica Social.

Pero antes, se explica brevemente en qué consiste. El analisis FODA® ha
alcanzado en las ultimas décadas, una gran importancia dentro de la técnicas de
direccion. Se utiliza para identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la
organizacion o programa, asi como las oportunidades y amenazas reveladas por
la informacién obtenida del contexto externo.

Consta de dos partes:

Interna: las fortalezas y debilidades. Son aspectos sobre los cuales se tiene
algun grado de control.

8 Cfr. “Autonomias y Analisis FODA" en http://www.uees.edu.ec/investigacion/cuaderno4/tema5.PDF.
Consultada el 15 de julio de 2008.
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Externa: las oportunidades y amenazas. Sobre estos aspectos no se tiene
control, ya que dependen de agentes ajenos.

Positivas Negativas
Exterior Oportunidades Amenazas
Interior Fortalezas Debilidades

Este analisis establece el diagnéstico estratégico y su objetivo consiste en
concretar, en un grafico o una tabla los puntos fuertes y débiles propios del
programa, con las amenazas y oportunidades externas, en coherencia con la
logica de que la estrategia debe lograr un adecuado ajuste entre su capacidad
interna y su posicién competitiva externa. Lo importante en este analisis es pensar
en lo que es necesario buscar para identificar y medir los puntos fuertes y débiles,
las oportunidades y amenazas del proyecto, cuestiones claves que son
compiladas y analizadas graficamente.

Hay que desarrollar todas las capacidades y habilidades para aprovechar
las oportunidades y para minimizar o anular las amenazas.

Bien, ahora se presenta el analisis FODA concreto sobre la Materia, con el
objetivo de sefialar a la Academia aspectos que de fomentar y desarrollar y de

igual forma aquellos aspectos en los que puede mejorar:

FUERZAS:
1. Apoyo por parte de la Coordinacion de cada carrera.

2. Apoyo de las instituciones, colonias, comunidades, etc.
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3. Interés y apoyo por parte de la Academia de Desarrollo Social para
mejorar la clase.

4. Experiencia en la Academia, pues se ha impartido la asignatura durante
aproximadamente 15 afos.

5. Interés de los alumnos en participar en actividades sociales.

OPORTUNIDADES:

1. Mayor participacion de alumnos en el desarrollo de la clase

(exposiciones, debates, mesas panel)

Mayor disposicion de los alumnos a participar en actividades sociales al
involucrarse y conocer el objetivo de los temas y su aplicacién a la
realidad.

En el caso de los proyectos de labor social, que éstos sean integradores
e involucren otras asignaturas relacionadas con cada carrera. Es decir,
proyectos interdisciplinarios.

Que exista el seguimiento y las asesorias en los proyectos sociales para

lograr mejores resultados, y que éstas sean personalizadas.

DEBILIDADES:

Los profesores no son expertos en temas sociales.

Desinterés por parte de los alumnos debido a la manera de exponer de
algunos profesores.

Hay poco seguimiento en los proyectos iniciados por los alumnos,
restandole seriedad a los mismos, lo que los desmotiva.

No se cuenta con suficiente material didactico, lo que resulta poco
atractivo para los alumnos.

Se ve como una materia de “relleno”. Es decir, como una materia que no
forma parte del curriculum oficial de la carrera.

Los alumnos no ven relacion de la teoria con la practica.
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AMENAZAS:

1. Las instituciones, colonias, comunidades, etc., pueden desertar del
proyecto debido a la mala coordinaciéon y comunicacién entre alumnos,
profesores y éstas.

2. Las coordinaciones de las carreras podrian prescindir de esta asignatura

al ver el poco interés que muestran un numero considerable de

alumnos.

Se ha concluido con la exposicién del andlisis cuantitativo y cualitativo de
los resultados obtenidos de las escalas estimativas que se aplicaron a los 337
alumnos de la UPGDL que cursaban la materia de Dinamica Social, asi como del
estudio realizado sobre el tema en el estado de conocimiento, confrontado con los

objetivos de la materia.

Se finaliza asi este capitulo y se da paso a las conclusiones y sugerencias

generales de la presente investigacion.
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Capitulo IV

Conclusiones



La motivacion de los alumnos y su rendimiento
seran mayores si el profesor se muestra cercano
a los alumnos, es accesible, les orienta
y asesora cuando se lo piden”

Antonio Maria Medina

Una investigacion debe partir de una clara visiéon de la problematica que se
pretende abordar. Para ello se define una pregunta rectora, que sera el eje sobre
el cual se desarrolle el proceso del estudio del tema, apoyado por los

cuestionamientos que sobre dicha linea rectora se generen.

Los cuestionamientos que dieron origen a la investigacion, conviene
recordarlos es este momento. ;Qué papel juega el profesor universitario en el
proceso de ensefianza aprendizaje?, ;qué habilidades, conocimientos, técnicas
pedagogicas y didacticas debe tener el profesor universitario?, ;cémo interviene
su personalidad en la transmision de los contenidos de la materia que imparte?,
¢cuanto interviene en los alumnos la ejemplaridad del profesor de esta materia?,
¢como puede el profesor, lograr que el alumno asimile los conocimientos propios
de la materia?, ;qué importancia tiene su amor por la investigacién y el rigor tanto
cientifico como académico?, ;qué sucede cuando el profesor es ejemplar, acude y
convence, pero no tiene rigor académico?.

Las anteriores interrogantes asi como la necesidad de profesores capaces
de ejercer su labor educativa, para no limitarse a ser simples transmisores de
conocimientos mas o menos actualizados, nos llevaron a formular la pregunta
rectora de la presente investigacion: ; Qué necesidades formativas como docente,
tiene el profesor de la materia de Dinamica Social en la Universidad Panamericana
Campus Guadalajara?
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De acuerdo a esta pregunta rectora se definieron los objetivos de la
investigacion. El objetivo general definido fue realizar un diagnéstico de la
situacion en que se encuentran los profesores de esta Materia, en su funcién
docente; de ahi facilitarle su practica educativa. Es decir, proporcionar al profesor

las herramientas didacticas pertinentes para su formacién como docente.

Con este objetivo general definido, se plantearon los objetivos particulares,
para ayudar a cumplir el general. Dichos objetivos son: mejorar el quehacer
docente de los profesores la materia de Dindmica Social; tener los elementos para
posteriormente generar cursos de formacion y de capacitacion especifica para los
profesores de esta Materia. Con los resultados obtenidos, facilitar a la Academia la
definicion del perfil del profesor que imparte la materia de Dinamica Social en la
UPGDL. Y finalmente lograr, como consecuencia de lo anterior, mayor incidencia
en la conciencia de los alumnos, a través de generarles una nueva forma de

“mirar” el problema social de la exclusion.

Como ultimo elemento a considerar, fue la hipétesis de la investigacion: en
la medida que el profesor de la materia de Dinamica Social de la UPGDL sea mas
profesional en su labor como docente, se proporcionara a los alumnos de la
Universidad los elementos teorico-practicos para lograr que su acercamiento a la
marginacién y al desamparo sea productivo y facilitador de habilidades, buscando
formar simultaneamente su conciencia social de manera que se obtenga de ellos
una disposicion permanente a disminuir la aceleracién polar con que se marcan

las diferencias sociales, por medio de su trabajo profesional comprometido,
presente y futuro.

Para la presente investigacion se estructuré en cuatro capitulos, desde la

justificacion del tema de investigacion, pasando por el estado de conocimiento de

lo que autores y expertos dicen sobre el tema, hasta la elaboracion del analisis de
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los resultados del trabajo de campo, basado en el instrumento aplicado, es decir,

de la escala estimativa.

Ahora se presentan las conclusiones generales a las que se llego, en las

que se trata de dar respuesta a los cuestionamientos mencionados en este

capitulo:

Conclusiones:

2

La responsabilidad social es un elemento importante en la formacion
de los alumnos de la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara
(UPGDL). que va mas alla de la simple adquisicién de conocimientos
técnicos y cientificos. Los protagonistas (los alumnos) quienes dirigiran
la sociedad desde sus campos profesionales y laborales, necesitan
tener arraigado el sentido de la solidaridad humana, no como un
conocimiento mas, sino como una obligacién moral personal con
aquellas personas que no han tenido las oportunidades de llevar una
vida digna y que han sido excluidos incluso antes de nacer.

El papel que la UPGDL juega en el problema social de la pobreza es
acadéemico, no practico. La Universidad no tiene como finalidad abatir
la pobreza, sino combatir la exclusion social que se vive y en la que se
participa a veces hasta de manera inconsciente.

Conscientes de esta situacion, la UPGDL creé un espacio formal para
la promocién y participacion de la comunidad universitaria en las
causas que dan origen a esta realidad social. Este espacio se concret6é
en una Materia llamada Dinamica Social.

Las experiencias que tenemos de ex-alumnos que han asumido esta
tarea como propia y primordial, han dejado huella en el entorno en que
se mueven. Esto es mucho, pero no es suficiente, se requiere que no

sean unos cuantos, sino los mas posibles, desde donde estén y desde
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10.

las distintas formas de ayuda solidaria y subsidiaria, los que tengan la
preocupacion social en su quehacer cotidiano.

La formacién inicial de los profesores que imparten la materia es
variada, lo que por un lado la enriquece considerablemente, pero por
otro lado dificulta la unidad de criterios en la actuacion académica de
los profesores con los objetivos de la asignatura.

Al confrontar los objetivos de la Materia con los resultados obtenidos
por los profesores que la imparten, hemos encontrado que en
ocasiones, ciertas acciones de algunos de los profesores que imparten
la materia, tanto en la parte teérica como en la practica, ha llegado a
ser —algunas veces- no la esperada; incluso, en acciones concretas,
se han llegado a desviar del objetivo especifico de la materia.

Los profesores que han impartido —e imparten- la materia son
profesionistas que al menos, muestran su preocupacion por la solucién
del problema, cada vez mas grande, de la pobreza, de la exclusién
social en dltima instancia. Sin embargo, el reto que tienen es cada vez
mas grande: lograr penetrar en la conciencia de los alumnos. Por esta
razén cada accion realizada en la formacion de los profesores,
seguramente redituara de manera directa en la formacién de los
alumnos en este delicado tema.

Es importante tener claros los objetivos que busca la Academia de
Desarrollo Social, para cumplir con la finalidad que busca la UPGDL al
impartir esta materia en todas las Licenciaturas.

Lograr incidir en la forma de pensar y actuar de los alumnos de la
UPGDL, es una labor ardua y tratandose del tema de la
responsabilidad social, aumenta su dificultad; a esto le afadimos la
cultura actual de exaltaciéon del ego por encima de los demas y el afan
de consumismo, olvidando la parte espiritual del ser humano.

La motivaciéon a emprender la presente investigacion, es la inquietud

personal y profesional de aportar desde el privilegio de la palestra
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12.

13.

14.

universitaria, una posible solucién ante la actitud de exclusién social
en que viven los alumnos de la Universidad.

Los alumnos de la UPGDL —-acompanados y aconsejados por los
profesores- son los mas indicados para transmitir su experiencia
académica-profesional —y claro, también su dedicacion personal-,
devolviendo de esta manera a la sociedad, el beneficio y la
oportunidad que les ha sido brindada, de poder cursar estudios
profesionales de licenciatura. Es un débito social, una obligacién moral
y debiera ser una obligacion profesional.

Al mostrarles la obligacion moral que tiene todo ser humano por el
simple hecho de serlo, de tender una mano solidaria a los excluidos
socialmente, la reaccion de los alumnos suele ser de sorpresa inicial y
en ocasiones les genera un sentimiento de culpa, al no haber hecho
algo. También se ha observado que algunos alumnos permanecen
indiferentes ante esta realidad y en algun caso puede llegar a
molestarles esta situacion.

Es un problema serio, ver el dolor ajeno, la necesidad de tantas
personas en las calles, en los barrios pobres, tantos nifios trabajando
desde temprana edad en condiciones de inseguridad e insalubridad,
adultos mayores abandonados o personas con discapacidad
relegadas, excluidas, como una realidad ajena a la realidad personal.
Pueden causar sentimiento o lastima, incluso se es capaz de derramar
alguna lagrima, pero en realidad no se actua, no se hace algo por
evitarlo, por la simple razén de no ser un problema personal, un
problema que afecte a la vida personal. Esto lleva a no detenerse a
reflexionar ante ese sentimiento y se busca calmar la consciencia
dando alguna limosna o regalando ropa o algun objeto usados a
alguna(s) persona(s) pobre(s).

El trabajo realizado en la labor social, suele parecerles insuficiente a

los alumnos, ante la necesidad tan grande que observan y si tal
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15.

16.

sentimiento no es bien manejado por parte del profesor, les puede
desmotivar. Es importante hacerles ver que lo que hacen, tiene
trascendencia y que vale la pena el trabajo hecho, mostrandoles los
resultados objetivos que se logran en cada lugar.

El que los alumnos consideren una pérdida de tiempo la dedicacion a
las actividades de labor social se puede deber en gran medida a la
influencia de la sociedad que intenta vender una vida de éxito personal
por encima de los demas o incluso a costa de los demas. Basta ver los
anuncios publicitarios, la influencia del consumismo, el afan de
sobresalir en todos los aspectos de la vida social, el tener un status, la
pereza con que se mueven tantos jévenes, etc.

Parece paradéjico, hay una queja casi sistematica de los alumnos —y
de la sociedad en general- hacia la pobreza y hacia los pobres, pero
no se siente la obligacion personal de hacer algo por disminuirla, y
cuando se quiere ayudar, se exigen las mejores condiciones para
brindar esa ayuda, olvidando que precisamente por estar en las
condiciones en las que estan y viviendo en los lugares en que se
encuentran son catalogados como pobres.

RECOMENDACIONES:

1.

Realizar un reporte detallado a manera de andlisis FODA, como el
realizado con los resultados cualitativos, de cada profesor, de
acuerdo a la parte cuantitativa y cualitativa de las escalas
estimativas, para facilitarle el autoexamen y analisis de las causas
que originaron esa apreciacion por parte de los alumnos y pueda
tomar acciones concretas, para fortalecer los aspectos positivos y
mejorar los negativos.

De acuerdo a los aspectos positivos del punto anterior, la

Academia de Desarrollo Social, debe asegurar un mecanismo que
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facilite la trasmision de esta experiencia a los otros profesores, que
les ayude en su formacion docente, en acciones claras que han
dado resultado a profesores concretos y en carreras especificas.
Se sugiere aprovechar la especializacion de cada profesor en
temas concretos para que éste los imparta en otras carreras
distintas donde él da clases habitualmente.

La percepcion que tienen los alumnos con respecto a la materia es
estandarizada y se encuentra en el grado “Regular”. Al respecto,
puede servir utilizar el analisis elaborado en la presente
investigacién sobre los resultados, para plantear un plan concreto
de formacién de los profesores en general, y de cada uno de ellos
en lo particular.

Una manera en la que se puede concretar lo anterior es que la
Academia establezca una certificacién para todos los profesores
de la materia, en los distintos ambitos de la formacion como
docente, comenzando por los actuales y que sea un requisito para
las futuras contrataciones.
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ANEXOS



ANEXO 1

Interpretacion de los Grados de la Escala

Fededdek

Totalmente Adecuado:

El nivel de satisfaccion, interés y aprovechamiento de la asignatura de
Direccion Social en los alumnos es Totalmente Adecuado, pues el
desempernio de la profesora dentro y fuera del aula es estupendo.

Asimismo, la claridad con la que expone sus ideas hacia el grupo
permite el maximo aprovechamiento, al igual que la buena disposicién que
presenta para aclarar dudas dentro y fuera de clase. La calidad y la
preparacion de los contenidos son excelentes, ademas de la utilidad
practica que éstos proporcionan.

La relevancia que se les da a los contenidos por parte del profesor, asi
como la utilidad de las visitas a las distintas comunidades es Totalmente
Adecuada.

dedkedeok

Adecuado:

El nivel de satisfaccion, interés y aprovechamiento de la asignatura de
Direccion Social en los alumnos es Adecuado, pues hay interés por parte de
los alumnos hacia la asignatura, ya que es practica y aplicable a otras areas
0 asignaturas.

También la preparacion y exposicion de los contenidos por parte de la
profesora es buena, asi como la calidad de los mismos, ademas de
considerar las visitas a las comunidades como un factor importante para el
desarrollo de la clase.

Por otro lado, el ambiente que se vivié en el aula durante el curso fue
conveniente para fomentar el aprendizaje y el buen desempefio de los
alumnos.

et

Regular:

El nivel de satisfaccion, interés y aprovechamiento de la asignatura de
Direccion Social en los alumnos es Regular, pues la utilidad practica que
ésta tiene no es suficiente en algunos casos, al igual que la aplicacion de
los contenidos en otras areas.

Por otro lado, la preparacion y exposicién de contenidos, asi como la
calidad de estos es aceptable, aunque podria mejorar. Por tanto, el interés,
dedicacion y aprovechamiento del alumno es mediano. ;

También las visitas a las distintas comunidades, al igual que el




ambiente en el aula, no propician una o6ptima relacién maestro- alumno,
pudiendo parecer un tanto tibia.

Asimismo, la asignatura promueve el desarrollo y la accién social en
una forma moderada.

Inadecuado:

El nivel de satisfaccion, interés y aprovechamiento de la asignatura de
Direccion Social en los alumnos es considerado Inadecuado, pues no se
percibe claridad ni calidad en la exposicién de los contenidos, ademas de
considerarlos de poco interés.

La utilidad practica y la aplicacién de los contenidos en otras areas, es
reducida o limitada, ademas de que las visitas a las distintas comunidades
se consideran también Inadecuados.

Por otro lado, la dinamica de la clase, el ambiente y la relacién entre
alumnos y profesor es vista como Inadecuada.

Totalmente inadecuado:

El nivel de satisfaccion, interés y aprovechamiento de la asignatura de
Direccion Social en los alumnos es Totalmente inadecuado, pues se
considera al curso en general como nefasto.

El ambiente y aprovechamiento en el aula es nocivo para propiciar el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades del pensamiento, al mismo tiempo
que los contenidos del curso son inadecuados para lograrlo.

El desempefio de la profesora al momento de exponer los contenidos y
de prepararlos es pésimo, ya que no son de calidad y tampoco son claros.

Por otro lado, la utilidad de las visitas a las distintas comunidades y la
relacion de los temas de la asignatura con su vida personal son también
consideradas como Totalmente Inadecuados.




ANEXO 2

Escala Estimativa Aplicada

DIRECCION SOCIAL Carrera:
Valoracién de la Materia Semestre:

Objetivo: Dar seguimiento al programa de mejora continua de la Academia de Desarrollo Social,
detectando éreas fuertes y de oportunidad, para facilitar la planificacion para el siguiente ciclo
escolar.

|.- Marca con una cruz la mejor de las respuestas segiin tu apreciacion sobre la clase:

1.-Totalmente 2.- Adecuado 3.-Regular 4.-Inadecuado 5.-Totalmente
Adecuado Inadecuado

Mi interés hacia esta asignatura es:

Considero que los temas expuestos en clase son:

La manera de exponer los temas por parte del profesor es:

La relacién de los temas de la asignatura con mi vida personal es:

Las visitas a la comunidad/hospital/albergue son de utilidad:

La dinamica de la clase (ambiente/relacion alumno-maestro...) es:

La relevancia que se les da a los contenidos es:

L] L] L ] 1 1 L}
R [ Y [N T Ry PR
R RN N RN
W W W W W w w w

La relacion de los temas de la clase con |a labor social es:

NG N S N N [ N N I NG

oy oy ohion| onf | O

Il.- Contesta las siguientes preguntas de manera completa y breve:

9.- (Cuéles son los tres temas que mas te han gustado, y por qué?

10.- ¢ Cuales son los tres temas que menos te han gustado, y por qué?

11.- ;Cémo ha sido tu experiencia en las visitas a la comunidad?

12.- { Qué sugieres para mejorar la clase?

13.- ; Qué sugieres para mejorar la labor social?




Observaciones:

ANEXO 3

Gracias...

Tabla de carreras y profesores titulares y adjuntos que imparten la materia
de Dinamica Social en UPGDL

Carrera Escalas aplicadas Profesores Adjunto
Comunicaciones 15 Profesora 1 Adijunta 1
Pedagogia 19 Profesora 2 Adjunta 2
Contaduria 4to. 23 Profesora 3 Adjunta ]
Contaduria 6to. 26 Profesora 3 Adjunta 1
Relaciones Industriales 34 Profesora 4 Adjunta 2
Mercadotecnia 40 Profesor 1
Negocios Internacionales 45 Profesor 1
Finanzas 43 Profesora 5
Derecho 29 Profesora 6
Derecho 24 Profesora 7
Ingenieria Civil 18 Profesora 8
Ingenieria Industrial 21 Profesora 8

Total de alumnos = §

Nota 1: En la carrera de Contaduria se impartia en 6to. semestre y se

decidié que se cursaria en 4to. semestre, por este motivo aparece “repetida”.

Nota 2: Derecho se repite en dos ocasiones, pues la asignatura fue

impartida por dos profesoras distintas.

Nota 3: Para guardar la confidencialidad de los profesores titulares de la

materia, se utiliza el termino “profesor” y se le asigna un nimero. Ejemplo:

Profesor 1, Profesor 2, etc. Lo mismo para los profesores adjuntos.



ANEXO 4

Temas que mas gustaron a los alumnos por carrera

1 Senderos unlversrtanos

2 Pobreza

3 Globalizacién

4 Bien Comun

5 Solidaridad

6 Doctrina Social de la Iglesia
7 Discapacidades

8 No contestd

9 Ninguna

10 Otra

No contesto
Ninguno

1
2
3
4 ONU
5
6
7 Otro

 En Contaduria de 4to. ser
1 Pobreza
2 Ismos
3 Responsabilidad social
4 Metas del milenio
5 Otra
6 Ninguno
7 No contesté

11 Pobreza

2 Ismos

3 Bien Comun

4 La corporacion

5 Responsabilidad social
6 Metas del milenio

7 Otra

8 Ninguno

9 No contestd

1

2 Derechos Humanos

3 Bien comun

4 |smos

5 Doctrina Social de la Iglesia
6 Racismo

7 Pobreza

8 No contesto

9 :

0

H|stona de la Asstencna social

1 Responsablhdad Social
2 Asistencia social

3 Derechos Humanos

4 Doctrina Social de la Iglesia
5 Racismo

6 Pobreza

7 No contest6

8 Ninguna

9 Otra

‘“l“-l caciones:
Hombre modemo
Derechos humanos
Pobreza
Historia del servicio social
Ismos
Otra
Ninguno
No contestd

1
2
3
4
5
6
5
8

©O~NOGAWN -m

Pobreza

Historia del servicio social
Ismos

Proyectos sociales

La corporacién

Modelos econémicos
Desigualdad social

Otra Ninguno

No contesto




N A WN =T

Asociaciones civiles
Tanatologia

Ley de menores infractores
Reformas del Cédigo Civil
No contesté

1 IJAS
2 DIF
3 Asistencia Social

4 Procuraduria Social
5 Instituto Cabarfias

Ninguno 6 No contesto
Otro 7 Ninguno
8 Otro

O ~NO O WN -

Solidaridad
Principios Sociales
Participacion

El Ser social

Bien Comun

No contestd
Ninguno

Otro

1Enli

- ldandad

2 Principios Sociales
3 Aborto

4 Valores Sociales

5 La persona humana
6 No contestd

7 Ninguno

8 Otro
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