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Prólogo

Con el desarrollo de la ciencia, la calidad de los servicios 
adquiere un cariz distinto y sus enfoques se aplican lo mis-
mo al sector turístico, que a otras instituciones como los 
hospitales. Dos ejemplos de gran relevancia son, por un 
lado, la tecnología de los alimentos que permite un mejor 
aprovechamiento de los mismos, en beneficio de los co-
mensales; y, por otro, la limpieza e higiene en los estable-
cimientos, que garantiza ambientes que contribuyen a la 
salud y bienestar de los usuarios.

Como fundamento de estos conocimientos, que inte-
gran los programas de las escuelas del ramo, en ESDAI se 
impulsan los principios humanísticos de la acción hospita-
laria; la cual en el ámbito laboral debe centrarse en la justi-
cia. Tal como lo expresa Paulo VI en Populorum progressio. 

Finalmente se encuentra el vasto panorama brindado 
por las nuevas tecnologías que permiten una formación y 
actualización continuas de los profesionales de la industria.
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Sobre estos y otros tópicos relacionados con la hos-
pitalidad se centran los artículos incluidos en el presente 
número de Hospitalidad ESDAI: Nuevos usos de los dife-
rentes constituyentes del huevo. La limpieza en hospitales: 
un compromiso institucional; Reformas a la Ley del Segu-
ro Social, en concordancia con la Ley Federal del Trabajo; 
Modelo antropológico de la Doctrina Social de la Iglesia en 
Popolorum Progressio; La búsqueda de la información: una 
técnica para aprender a aprender, competencia básica para 
el desempeño de los profesionales de la hospitalidad, y Red 
social on line como entorno virtual de aprendizaje.

Rosa Adriana Vázquez Gómez
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