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RESUMEN

Podemos decir que la investigacién acerca de la hospitali-
dad, de la gestién y administracién de los servicios, se ha
centrado en la industria turistica, por la importancia que
tiene este sector, que es una de las principales fuentes ge-
neradoras de divisas. Asi, esta ténica de estudio tiene un
fundamento econémico.

Como contraparte, por tratarse de un término tan com-
plejo, otra vertiente de estudios acerca de la hospitalidad se
ha centrado en ella como un fenémeno humano que invo-
lucra diversas transacciones entre invitados y anfitriones en
el plano sociocultural, como complemento de las activida-
des propias de la administracién de las empresas llamadas
hospitalarias.

Asi, tenemos dos grandes panoramas de la investigacién
de la hospitalidad: el que concierne a la gestién y admi-

nistracion de la llamada industria de la hospitalidad y la
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que concierne a las formas que adquieren las interacciones
sociales que existen entre anfitriones y huéspedes, y que
resultan de los movimientos sociales: turisticos, migratorios
y de solicitud de asilo, y que tienen su base en la premisa
de satisfacer las necesidades del extrafio para hacerlo sentir
como propio.

Palabras claves: hospitalidad, turismo, gestién de la
hospitalidad, interacciones sociales y culturales, huésped,

anfitrién.

TWO ASPECTS APPROACHING HOSPITALITY
ABSTRAC

We can say that the research about hospitality, service man-
agement and administration, has focused on the tourism
industry, based on the importance of this sector, which is
one of the main sources of incomes. Thus, this trend of
study has an economic rationale.

As a counterpart, because it is a complex term, another
aspect of studies about hospitality has focused on it as a
human phenomenon that involves various transactions be-
tween guests and hosts at the socio-cultural level, comple-
menting the management activities of the so-called hospi-
tality companies.

Thus, we have two large panoramas in hospitality re-
search: one concerning management and administration

of the so-called hospitality industry and the other related
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to the modalities that social interactions acquire between
hosts and guests, resulting from the social movements:
tourism, migration and asylum, which are based on the
premise of meeting the needs of the stranger to make him
feel as an acquaintance.

Keywords: hospitality, tourism, hospitality manage-

ment, social and cultural interactions, guest, host.
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INTRODUCCION

| término hospitalidad hace referencia a todas las

acciones encaminadas a hacer sentir a una persona
como si estuviera en su propia casa, pues se considera al ho-
gar el espacio hospitalario por antonomasia. Implica acoger
al extrano para brindarle alimentos y cobijo, a través del
principio de proximidad.

Una vertiente de estudio relaciona el concepto, de for-
ma casi natural, con la industria turistica. Aunque los fun-
damentos pricticos de los servicios de alimentos y hospe-
daje, y de la calidad en la prestacién de los mismos pueden
aplicarse a otras instituciones, que no se consideran parte
de este sector, como los hospitales, los asilos, los orfanatos,
las casas asistenciales, los comedores industriales, los come-
dores para nifios, etcétera.

Asimismo, el sector hospitalario incluye servicios de ca-
tering y banquetes, y actividades del servicio de alimentos
que ofrecen todo tipo de organizaciones —fdbricas, institu-
ciones educativas, instituciones bancarias, por mencionar
solo algunas y todo tipo de eventos —sociales, mercadotéc-
nicos, profesionales.

Podemos decir que la investigacién de la hospitalidad,
de la gestién y administracién de los servicios, se ha cen-
trado en la industria turistica, por la importancia que tiene
este sector, que es una de las principales fuentes generado-
ras de divisas. Asi, esta ténica de estudio tiene un funda-

mento econdémico.
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Como contraparte, por tratarse de un término tan
complejo, otra vertiente de estudios acerca de la hospita-
lidad se ha centrado en ella como un fenémeno humano
que involucra diversas transacciones entre invitados y an-
fitriones en el plano sociocultural.

Asi tenemos dos grandes panoramas de la investiga-
cién de la hospitalidad: el que concierne a la gestién y
administracién de la llamada industria de la hospitalidad
y la que concierne a las formas que adquieren las interac-
ciones sociales que existen entre anfitriones y huéspedes,
y que resultan de los movimientos sociales: turisticos, mi-
gratorios y de solicitud de asilo, y que tienen su base en
la premisa de satisfacer las necesidades del extrano para

hacerlo sentir como propio.
LA DEFINICION DE HOSPITALIDAD

De acuerdo con la Real Academia Espanola (http://www.
rac.es/rac.html), el término hospitalidad deriva del latin

hospitalitas, -atis.
Entre sus acepciones se encuentran:

1. f. Virtud que se ejercita con peregrinos, menestero-
sos y desvalidos, recogiéndolos y prestindoles la
debida asistencia en sus necesidades.

2. f. Buena acogida y recibimiento que se hace a los

extranjeros o visitantes.
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3. f. Estancia de los enfermos en el hospital.

Con base en las dos primeras acepciones, los andlisis
acerca de la hospitalidad estdn fundamentados en la ten-
dencia natural de los grupos sociales a desplazarse para
buscar condiciones idéneas en donde establecerse, para
saciar sus anhelos de conquista o de su naturaleza gue-
rrera.

Asi, segin Zagal y Etienne (2005) todos nos hemos
convertido, en un momento de nuestras vidas, en foraste-
ros. La condicién de €xXtranjeros nos pone, €n €sos casos,
en una posicién vulnerable de necesidad de cobijo y sus-
tento.

No obstante esta condicién natural, el extranjero o ex-
trafio se ha visto, en algunos casos, como un peligro. Hos-
pitalidad y hostilidad provienen de raices etimoldgicas
cercanas: hospes y hostis en latin significan extranjero. En
el primer caso, el término se refiere al “extranjero viajero”;
mientras que, en el segundo, al enemigo.

En pleno auge de las sociedades globalizadas y cos-
mopolitas se sigue viendo al extranjero como “bandido
y pirata” o como un extrafio que goza de beneficios que
corresponden sélo a los nativos de una regién. Existen
numerosos ejemplos de abuso, agresién y combate a los
migrantes que se desplazan de sus lugares de origen en
busca de mejores condiciones de vida; o que huyen a cau-

sa de actitudes y acciones xenofébicas.
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EL ENFOQUE FILOSOFICO

A finales del siglo XVIII, en el contexto de la moderni-
dad, Emanuel Kant (1724-1804), aporta sus reflexiones
acerca de la hospitalidad, al senalar que aquellos que son
poseedores de la tierra tienen la obligacién de recibir al
extranjero. Siempre y cuando éste no represente un peli-
gro para aquél que lo acoge.

Asi, la hospitalidad requiere de un contrato tdcito en-
tre los participantes en el que se respetan normas sociales
y de convivencia.

Posteriormente fildsofos como Habermas (1981), Lé-
vinas (2006) y Derrida (en Borradori, 2004) retoman la
relevancia del término en el marco de los conflictos que
se suscitan entre paises y culturas frente a las condiciones
creadas por la globalizacién econémica y comunicativa.

Las disertaciones adquirieron un cariz distinto a raiz
de los atentados, del 11 de septiembre de 2001, a los Es-
tados Unidos, provocando el cierre de fronteras y el au-
mento de las actitudes discriminatorias.

La filésofa C. Borradori (2004) escribe un texto de
gran relevancia con las disertaciones de Habermas y De-
rrida acerca del terror y el terrorismo y del papel que los
filésofos tienen en la politica y la sociedad. El escrito de
Borradori incluye los conceptos de dichos autores acerca
del perddn, la hospitalidad, la tolerancia y el derecho in-

ternacional.
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LAS APORTACIONES DEL REINO
UNIDO Y BRASIL

Por otra parte, una interesante perspectiva de esta ver-
tiente de estudio se presentd, en el Reino Unido, en la
16° Conferencia Anual de Investigacién del Consejo de la
Hospitalidad para la Gestién de la Educacién, en el 2007.

Las investigaciones realizadas en el Reino Unido ex-
ploran las dimensiones de los compromisos que adquieren
las sociedades y las comunidades a través del prisma de la
hospitalidad. Interacciones entre los inmigrantes, busca-
dores de asilo o turistas y las comunidades receptoras son
ejemplos patentes de las transacciones entre huéspedes y
anfitriones en un nivel social (Lashley, C., 2007).

En dichas investigaciones se ponen de manifiesto los
valores cambiantes que las sociedades sostienen respecto
a su apertura u hostilidad frente a personas que no perte-
necen a su comunidad y que tienen que ver esencialmente
con el valor atribuido a los derechos para ofrecer hospita-
lidad a los forasteros.

Como fundamento de estos trabajos se encuentra el
filésofo Derridd quien puso en el centro de todas las acti-
vidades sociales y culturales a la hospitalidad (O’Gorman,
2007).

Otro de los autores que se ha pronunciado por un tra-
tamiento mds profundo de la hospitalidad es De Lima
Camargo (2010) quien propone que no se banalice el

término al ahondar en las contribuciones de los filésofos
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mencionados y destacar las aportaciones de la sociologia
y la antropologia.

Lo que estd en la base de todos estos enfoques es la in-
tencion de revalorar el término, que se ha reducido “a una
coleccién de accesorios y servicios” y devolverle su cardcter
de “hdbito moral (...) la hospitalidad supone ante todo la
disposicién de las personas a tratar al extrafio como un in-
timo, lo cual exige algo mds que un voucher firmado, exige
principalmente la generosidad de quien presta el servicio
(Zagal y Etienne, 2005:53)”.

A manera de resumen de los enfoques conceptuales
acerca de la hospitalidad, Leme Sogayar y Rejowski (2011),
proponen el siguiente cuadro (Cuadro 1) de abordaje ted-
rico por los filésofos: Kant, Habermas, Levinds y Derrida,
y por tres escuelas de pensamiento: francesa, anglosajona y

brasilena.
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CONSIDERACIONES FINALES

Como polos contrarios de estas concepciones acerca de la
hospitalidad se encuentran: aquélla que parece utdpica,
que exige una apertura incondicional, no sujeta a normas
ni condiciones, y aquélla que implica un acuerdo de con-
vivencia que exige limites y respeto.

Si, por un lado, el acogimiento nos humaniza y es una
forma de sociabilizacién; por el otro, la apertura nos hace
vulnerables frente al forastero. De ahi que, ante un cada
vez mds creciente flujo de movimientos migratorios por
las injusticias de la guerra y la pobreza, las naciones endu-
rezcan sus posturas defensivas frente a los ciudadanos que
buscan la justicia y oportunidades que sus propios paises
les niegan.

Resulta paraddéjico que, al mismo tiempo, se promue-
va la hospitalidad con los visitantes turisticos, que repre-
sentan una derrama econémica y se genere una nueva for-
ma de xenofobia ante quienes se consideran intrusos que
atentan contra el equilibrio de las estructuras sociales y
econdmicas.

En un plano intermedio de dichas consideraciones se
encuentran quienes se aprovechan de los forasteros em-
pleindolos como mano de barata y con quienes no se
establecen relaciones contractuales legales; no se les dan
prestaciones, ni seguros médicos; o quienes ejercen ante

ellos la caridad prestindoles ayuda en albergues de paso
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(") y denunciando las injusticias de que son objeto precisa-

mente por su condicién de ilegales.

El caso mds representativo es el del fundador del albergue de migrantes Her-
manos en el Camino: Pbro. Alejandro Solalinde Guerra, Coordinador de la
Pastoral de Movilidad Humana Pacifico Sur del Episcopado Mexicano. El
albergue fue creado el 27 de febrero del 2007 para ofrecer asistencia humani-
taria e integral (alimento, posada, apoyo psicoldgico, médico y juridico) asf
como orientacién a los migrantes de Centro y Sudamérica, Asia y Africa, que
se encuentran en su mayoria, en trayectoria a los Estados Unidos. Mds de 400
migrantes durmieron en el refugio la primera noche. El flujo de personas ha
sido constante desde entonces.
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