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RESUMEN

El presente articulo aborda el tema de la excelencia como
una de las cualidades que deben desarrollarse durante la
formacidn profesional, y extenderse posteriormente al 4m-
bito del trabajo. Se trata de un discurso pedagdgico que
pretende resaltar la importancia de esta propiedad especi-
ficamente humana; y senalar que se trata de una decisién
personal en la que juega un papel decisivo el uso de la vo-
luntad, y por lo tanto, de la libertad.

Se parte de la idea de la influencia que tiene en el de-
sarrollo humano la familia y la escuela, para matizar cémo
las personas vamos aprendiendo y asimilando una serie de
valores, hdbitos y habilidades que moldean de alguna ma-
nera nuestra personalidad; y que cobrardn mayor significa-
do cuando tengamos que enfrentar mayores retos, como lo

es el mundo laboral.
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ABSTRACT

This article addresses the issue of excellence as one of the
qualities to be developed during professional training, in
order to later apply it to the workplace. This is a pedagogi-
cal discourse that aims to highlight the importance of this
specifically human attribute; and point out that this is a
personal decision involving free will.

It springs from the idea that human development is in-
fluenced by family and school, and continues to develop
further in life as we learn and assimilate a set of values,
habits and skills, molding our personality. This will acquire
special significance when faced by diverse challenges at the
workplace.

Keywords: human development, vocational training,

labor market, habit, excellence, freedom.
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LA EXCELENCIA

I mundo del trabajo estd lleno de exigencias y hoy en dia

las empresas valoran y prefieren a aquellos candidatos
que muestran y demuestran sus competencias'. Si analiza-
mos el sentido que tiene la escuela y el papel que juega cada
estudiante en ella a lo largo de todo su desarrollo, nos dare-
mos cuenta que el destino final de todos aquellos que logren
terminar los progresivos ciclos educativos que conforman el
desarrollo de un estudiante, desde preescolar hasta la licen-
ciatura y posgrado, es el mundo del trabajo, el mundo de las
empresas, el mundo de la industria; y por ello, el mundo de
las exigencias, de las presiones y de los resultados.

Pero este es un trayecto que estd lleno de variables y
lleno de riesgos de todo tipo. Algunos de las variables que
influyen en el desarrollo de los estudiantes son la calidad
educativa, el tipo de organizacién y la filosofia institucio-
nal de los colegios de los que se forma parte, sean publicos
o privados. Por otro lado, estdn los riesgos; pueden ser las
malas amistades, la falta de confianza en las propias capa-
cidades y la posible incursién temprana en el mundo del

trabajo por diversas circunstancias®.

Entendemos por competencias a la interrelacién de conocimientos, habili-
dades, actitudes y aptitudes que posee una persona y que la distinguen en la
realizacién de una tarea especifica.

Tristemente existen muchos casos de personas que han tenido necesidad de
ingresar al mundo del trabajo desde temprana edad debido a circunstancias
trigicas como la pérdida del sostén de la familia, o la pobreza extrema que
puede ser un factor que aleja la posibilidad de muchos de acceder a un nivel
educativo.
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El proceso educativo es complejo y no puede analizarse
desde una sola perspectiva sin correr el riego de llegar a
conclusiones parcialmente vilidas, lo que equivaldria a ser
falsas o al menos poco precisas y valiosas.

Sin embargo, el tema que queremos desarrollar en esta
oportunidad es el del camino de la excelencia en el desa-
rrollo académico y las caracteristicas que pueden hacernos
la vida operativa en el mundo laboral. La gran mayoria de
estos valores, hdbitos y habilidades se van formando, pri-
mero en el seno familiar; porque recordemos que la mejor
educacién y tal vez la Gnica y auténtica es la que se da en la
familia; pero algunos otros se van conociendo y fomentado
en la escuela. Sobre todo en aquellos temas que en el plano
familiar no se pueden solventar, como por ejemplo las cien-
cias, el deporte, la convivencia y la diversidad.

Hay otros valores y hdbitos que también se aprenden
en la escuela como el valor de la solidaridad, el trabajo en
equipo, la competitividad, el sentido de lealtad, el traba-
jo bien hecho, la cultura del esfuerzo, la ética, el sentido
de pertenencia etcétera, que en el mundo laboral pueden
marcar la diferencia entre unos y otros; sin olvidar, por su-
puesto, que el conocimiento, es decir los saberes, las habi-
lidades, el saber hacer, y las actitudes que se implican son
vitales en la formacién profesional de un estudiante, sobre
todo en el nivel universitario ya que se estd a un paso de la
insercién en el mundo laboral.

En este sentido, hablamos de estar preparados para en-

frentar tales exigencias, para enfrentar la competencia: en
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palabras de Jorge Valdano’: “El que mejor juega es el que
mds poder tiene” (2013:12). Yo agregaria, y el que mds va-
lor aporta para una institucién y para sus compaferos de
equipo o de trabajo, porque se convierte en un referente
indiscutible. Todo se fomenta en la escuela y sirve, si se

quiere?, para lograr un mejor desempefio en el trabajo.
EL CONTEXTO DE LA EXCELENCIA

Uno de los aspectos mds importantes en el desarrollo hu-
mano es entender correctamente cudl es el contexto de la
excelencia, sobre todo en estos tiempos en los que se pri-
vilegia la indiferencia y la indolencia en muchos planos,
entre ellos el del respeto a la autoridad y en el sentido de

responsabilidad.

<«

El contexto que corresponde a lo excelente es un
ambiente de superacidn, lucha y exigencia que estd
aun muy lejos de ponerse de moda. Y la excelencia

que se exalta no puede procurarse sin la exigencia
que se rechaza” (Llano, 2002:151).

En efecto, si hablamos de excelencia en el desarrollo hu-

mano no podremos excluir que para alcanzarla se requiere

Jorge Valdano fue destacado jugador del Real Madrid y de la seleccién Argen-
tina, campeén del mundo en México 1986. A su retiro del futbol, se desem-
pefié como Director Deportivo del Real Madrid.

Por eso el estudiante debe querer desde el principio y ser consciente de la
importancia que esto tiene.

11
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un primer elemento que es la exigencia. Esta exigencia no
puede entenderse si no es en el plano personal, voluntario,
porque no se puede llegar a ser, si no se quiere.

La exigencia conlleva espiritu de superacién, de lucha
y de esfuerzo; contrario a la mediocridad que se basa en
la cultura del minimo esfuerzo, de lo fécil, lo répido y lo
cémodo. El encuentro entre ambos extremos produce un
choque de fuerte impacto, y puede ser decisivo para el
futuro de la persona porque ambas posturas son exclu-
yentes.

La excelencia es una realidad humana; es algo asi como
la ética, no acepta medias tintas; o se tiene o no se tiene y
su sentido y desarrollo comienza desde el seno familiar para
extenderse y complementarse en la escuela; y para afinarse
y pulirse en la universidad.

En cuanto a sus manifestaciones en el dmbito laboral
(que sin duda se relacionan antes con el desempeno univer-
sitario) conviene tener presente algunas caracteristicas de la

excelencia:

1. La excelencia o calidad no se encuentra en las cosas
sino en las personas. Las cosas tienen calidad no por
s{ mismas, sino porque aquélla es una cualidad de la
persona que ahi la manifiesta, a través de lo que hace
y de cémo lo hace.

2. No es un estado en que algo o alguien se encuentra,
sino una situacién dindmica derivada de una conti-

nua superacion.
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3. La excelencia o calidad no se procura por medio de
golpes maestros, o de campanas extraordinarias, sino
que ha de lograrse, si se logra, en el trabajo normal.
No reside en las cosas grandes, si no en el cimulo de
cosas pequenas (Llano: 2002).

Y esas cosas pequenas, apreciadas en su justa dimensién
y realizadas en tiempo y forma.

Las personas no resultan de calidad o de excelencia por-
que hagan cosas de calidad, hacen cosas de calidad porque
ellas mismas lo son, es una forma de ser en todo. La calidad
y la excelencia radican en la misma persona y en este senti-
do ambas cualidades son parasitarias porque requieren de
una persona para ser realidad, para manifestarse, es decir,
requieres acciones y resultados concretos que sélo se logran
a través de la exigencia: “Es importante que en este deseo
de excelencia se obtengan resultados, pero lo mds impor-
tante es el exigirse para lograrlos” (Llano, 2002:152).

Sin embargo, los esfuerzos pueden estar condicionados
por diversas circunstancias, y los resultados pueden verse
afectados, incluso, ser adversos o desproporcionados al es-
fuerzo realizado. Ante esta posibilidad podemos argumen-
tar que si una accién no consigue el objetivo perseguido,
la sensacién del esfuerzo por lograrlo y la decisién de em-
prender la accién, de intentarlo, dejan un sedimento en la
persona tan positivo como la meta misma que redunda en
una condicién de vital importancia en el desarrollo huma-

no: experiencia y confianza.

13
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En el mundo moderno es fundamental estar preparado
para enfrentar el choque emocional que supone el fracaso,
o la vanidad que resulta del éxito. De ambos extremos no
hay claridad acerca de cudl destruye mds si no aprendemos
a manejarlos adecuadamente. Lo cierto es que la confianza
reduce el miedo y el no intentarlo lo consolida. A los re-
sultados, positivos o adversos lo llamamos experiencia, y la
experiencia da como resultado aprendizaje.

Exito o fracaso, ganadores o perdedores, dos extremos
en los que toda persona puede transitar porque la vida
cuando no se asume responsablemente es caprichosa; y a
pesar de todo, siempre hay riesgos. Cuando se estd arriba
habrd que cuidarse de la vanidad y de la soberbia que
produce el éxito, cuando se estd abajo habrd que bata-
llar para vencer la inseguridad y el miedo que generan
el fracaso o la derrota. Al final, nada es producto de la
casualidad y ninguno de estos extremos se supera si no
es a través del esfuerzo y de tomar conciencia de nuestra

circunstancia.

“Los perdedores y los ganadores no se hacen de un
dia para otro, sino después de afios de dejadez, aban-
dono, desidia e indolencia crénica o, por el contra-
rio, de tenacidad granitica, que supera el antojo
del momento y la filosofia del “me apetece” (Rojas,

1999:161).

A la cita agregaria la indiferencia a la parte perdedora, y

valor y confianza a su contraparte ganadora. Por eso la vida

14
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es el resultado de la calidad de las decisiones que tomamos,
y elegir la excelencia es una de ellas.

La excelencia, entonces, nos enlaza con la exigencia y el
camino a las estrellas; es un camino arduo, lleno de retos,
lleno de esfuerzo y si se pretende llegar a ellas se debe transi-
tar por caminos empinados. No en vano la filosofia popular
que se expresa a través del conocido dicho: “El que quiera

azul celeste que le cueste”.
LAS DIMENSIONES DE LA EXIGENCIA

Siguiendo al Dr. Carlos Llano (2002) podemos hacer re-
ferencia a la exigencia en dos dimensiones: la exigencia
transitiva y la exigencia reflexiva. La primera se refiere a
la capacidad que tiene una persona para exigir algo a al-
guien. Este tipo de exigencia es propia de los docentes, de
los responsables o encargados de grupos de personas y de
los directores, gerentes o jefes en una empresa.

En un sentido mds amplio, es el uso de la autoridad
formal que representa un puesto en una organizacién o la
responsabilidad sobre ciertos resultados en diversos 4mbi-
tos, como en el educativo. Debe saber utilizarse ya que una
persona que no sabe, no se atreve o no es capaz de exigir
algo a alguien, queda descalificada para ejercer puestos de
direccién y de responsabilidad como en el dmbito docente
o en el de direccién de empresa.

Pero la exigencia entrafia una dimensién de suma im-

portancia aunque hoy es frecuente que aparezca en segun-
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do plano. Nos referimos a la exigencia reflexiva, es decir, a
la capacidad de exigencia personal. Ya no se trata de exigir
algo a alguien, sino se trata de exigirme a mi mismo algo.
Lo anterior abre el paso a dos campos de gran relevancia en
el desarrollo humano, fundamentales para el éxito laboral’:

la disciplina y el esfuerzo.

LOS COMPONENTES DE LA EXIGENCIA:
DISCIPLINAY ESFUERZO

La excelencia es un tema que estd de moda aunque fuera
de contexto. Por eso la necesidad de aclarar su naturaleza.
Pero si nos atrevemos a decir lo anterior, también podemos
asegurar que la disciplina y el esfuerzo cada dia se debilitan
mds en una sociedad que ha dejando de aprender. En este
sentido disciplina y esfuerzo son los campos de cultivo de
la excelencia.

La disciplina es un concepto que a muchas personas les
hace dafio, no les gusta y por supuesto no dimensionan su
importancia. El tema de la disciplina se deformé cuando
se entendié como un fin y no como lo que es en realidad,
un medio. Si entendemos la disciplina como un fin, ésta
resulta absoluta, la disciplina por la disciplina y nada mds;

aunque lo tnico que se logra es un individuo disciplinado,

Aunque podriamos asegurar sin temor a equivocarnos que llevar estos concep-
tos a otros dmbitos de la vida como la familia, los amigos, el tema ecolégico o
el tema social contribuyen a lograr un mejor nivel de desarrollo individual y
posteriormente social.

16
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un individuo acostumbrado a recibir y ejecutar drdenes®.
Esto es propio de la milicia y de los estados eclesidsticos” y
no cuestiono que pudiera tener valor y beneficios en otros
dmbitos, pero no es el fin. La escuela no es un cuartel, ni el
hogar es un convento.

En el campo de la educacién y del desarrollo humano
la disciplina debe entenderse como un medio, como un
recurso necesario para fortalecer el cardcter y alcanzar fi-
nes trascendentes. La disciplina es ordenar la vida, orde-
nar el entorno, ordenar las costumbres; la disciplina abre
el camino de la libertad. Ser disciplinado es mantenerse
en equilibrio y en el justo medio, ni tendiente al sacrificio
desmesurado, ni tendiente a la comodidad insacrificable.
En un extremo se puede formar un tirano, en el otro un
egoista. En la vida diaria, en especial en el dmbito laboral
y académico, una persona autoritaria es considerada como
un tirano, amante de la voluntad impositiva y enemigo de
la libertad; y una persona permisiva puede considerarse
como egoista, una persona que no quiere molestarse por el
bien comun; amante de la libertad y enemiga del orden. La
disciplina bien entendida pule el espiritu, afila el entendi-
miento y fortalece el cardcter.

Quien no se apega a un minimo de disciplina no logra

ningun resultado. La disciplina implica valor, perseveran-

En otros ambientes, como en el académico y laboral es propio de gente que no
tiene mucha diferencia con un débil mental.

Este tipo de disciplina es la que se observa en los ambientes de cuartel y de
convento debido a la importancia en la formacién del cardcter y lealtad, a toda
prueba, que deben demostrar militares y eclesidsticos.

17
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cia, resistencia, consistencia, convencimiento, confianza en
uno mismo y capacidad para tomar decisiones de mane-
ra libre y responsable. La disciplina es una virtud que tiene
quien es capaz de autogestionar su vida y hacer uso de su li-
bertad. Toda decisién que tomamos en el dmbito académico
o laboral se relaciona con la excelencia y la calidad que quiero
obtener en el resultado; y nunca estard de mds orientar el
esfuerzo para alcanzar la suma perfeccion, el trabajo bien he-
cho. Eso siempre es visible en cualquier contexto.

Por otro lado el vocablo disciplina se relaciona con la pro-
fesion o el oficio que se practica. Existen ciertos parimetros
o principios que deben respetarse si se pretende ser o realizar
una actividad profesional. Asi que, al menos tengo que cono-
cer y respetar los pardmetros que le dan forma a la jardinerfa,
por ejemplo, si es que pretendo ser un jardinero; y eso no
estd sujeto a mi propia voluntad o criterio®, posteriormente
tendré la oportunidad de decidir ser un buen jardinero, y en
esa decisién intervendrdn otros factores también. Por eso el
vocablo disciplina y discipulo tienen el mismo origen etimo-
l6gico, porque no se puede lograr adquirir un conocimiento
sin ser antes un aprendiz, es decir, sin antes ser un discipulo’.

En otro orden de ideas el campo del esfuerzo es justo lo
que demanda la exigencia reflexiva. Esfuerzo es lo que me
exijo a mi mismo. En su definicién conceptual el vocablo es-

fuerzo se entiende como: “Empleo enérgico del vigor o activi-

Al menos en lo que corresponde a la etapa de aprendiz o discipulo.

?  De alguna manera ese es el rol que juega un estudiante universitario durante

el proceso de formacién profesional.
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dad del 4nimo para conseguir algo venciendo dificultades™.

El estuerzo supone el empleo de energias, de motiva-
cién, del convencimiento de que las dificultades estdn para
ser superadas, vencidas y alcanzar los resultados deseados.
Como bien lo dice Jorge Valdano: “En el mundo del fiit-
bol, en un porcentaje abrumadoramente alto, conseguimos
lo que merecemos en funcién del talento con que hemos
nacido y del esfuerzo que hemos invertido” (2013:174).
Y asi es todo de manera general, es un asunto de méritos
también; y el desarrollo humano requiere de esfuerzo, con-
viccién y determinacién para llegar a ser lo que en plenitud
se puede ser.

Vemos con pena cdmo, desde hace varios anos, se desa-
lienta el esfuerzo; campafas publicitarias ofrecen productos
y servicios que conllevan la falacia de obtener resultados
sin esfuerzo: métodos, dietas, aparatos, medicamentos,
etcétera. Una serie de recursos cuya finalidad es reducir al
minimo el esfuerzo empleado y la molestia que esto su-
pone, aunque a la postre resulte en un debilitamiento de
la voluntad, que al final conlleva desastrosas consecuencias

porque ya no motiva ni interesa algo, si hay que esforzarse.

“Una de las realidades m4s bellas del hombre, su ca-
pacidad de esfuerzo, su propensién a superarse, se
ha convertido en algo inexplicablemente indeseado;
algo que es, en el mejor caso, la actitud excepcional
de algunos locos deportistas” (Llano, 2002:157).

1 hetp://lema.rae.es/drae/?val=esfuerzo
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Pretender lograr algo sin esfuerzo es vender una peda-
gogia barata, que incurre irremediablemente en la mentira.
Nada puede lograrse sin esfuerzo; es mds, ni siquiera po-
driamos valorar aquello que tenemos si no conocemos el
costo del esfuerzo que hemos realizado. Aprendamos que
para hacernos personas de calidad se requiere un esfuerzo
permanente, es el trinsito que nos conduce a la madurez.

Mis peligroso atin es que en muchas familias, donde resi-
den los principios de la educacién auténtica, se evita que los
hijos se esfuercen por algo, se les procura las mayores como-
didades y una vida menos sacrificada, aunque el resultado sea
la formacién de hijos egoistas, demandantes y de voluntad
débil, con baja resistencia a la frustracién. Muchos son estu-
diantes actuales y trabajadores de un futuro no muy lejano.

Si queremos algo tenemos que esforzarnos, y eso, cuando
ocurre, lo expresamos con la conocida frase “Valié la pena el
esfuerzo”; es decir, vali6 el sacrificio, dio fruto y merecié la
inversién de energfa. Las cosas se logran con base en los mé-
ritos y los méritos conllevan esfuerzo, empleo de energia y
recursos. De esta manera podemos decir que el proceso para
lograr algo, vencer alguna dificultad o transitar hacia la ple-
nitud es el esfuerzo. El deporte implica esfuerzo, el estudio
implica esfuerzo, el trabajo implica esfuerzo; y el esfuerzo
implica inevitablemente el uso de la voluntad.

El mundo del trabajo supone un esfuerzo permanente
que se mide en resultados, ni mds ni menos. Y para alcanzar
esos resultados serd necesario esforzarnos. Nada puede sig-

nificar un acto de mayor indolencia para una empresa que
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un trabajador no se esfuerce por lograr las metas que se le
asignaron o cumplir con las tareas que se le encomendaron.
Los resultados pueden estar condicionados por muchas va-
riables, pero las ganas y el interés por lograrlos residen un
uno mismo. En palabras de Joshep Guardiola: “Perdonaré

que no acierten, pero no que no se esfuercen”."

HABILIDADES Y HABITOS OPERATIVOS
EN EL MUNDO LABORAL

Sin establecer propiamente una clasificacién o jerarquia
en este aspecto, a continuacién propongo algunas de las
habilidades y hdbitos que me parecen, pueden marcar la
diferencia en este competido mundo laboral, y que pueden
significar una ventaja para quien los desarrolle y los aplique
en el dia a dia. Por supuesto que no se agota el tema sélo
en los puntos que a continuacién se comentan, y tampoco
se trata de descubrir el “hilo negro” acerca de algo que bien
parece del sentido comuin; aunque conviene recordar que
el sentido comun actualmente es el menos comutn de los
sentidos; asi que al menos, tenerlos presentes no nos hard

ningn dafo.

PUNTUALIDAD

Comenzamos por lo evidente: llegar temprano, ser puntua-

les. Tal parece que el ritmo vertiginoso que llevamos nos

" heep://www.frasecelebre.net/Frases_De_Pep_Guardiola.html

21



HOSPITALIDAD-ESDAI / Enero-Junio 2014

consume el tiempo de una manera abrumadora y por eso
la necesidad de ser previsores. En realidad no hay pretexto
porque cada uno sabemos a lo que nos enfrentamos en el
dia a dia; y por eso: “Hasta para ser puntual hay que pre-
ver la relacién con uno mismo y su circunstancia diaria, es
decir, hay que ser previsor” (Diaz, 2005:50). Sin embargo
también es verdad que culturalmente hemos sido impun-
tuales, las razones son muchas y en una ciudad como lo es
la de México tal parece que la impuntualidad estd justifi-
cada y se ha convertido en una forma de ser, en un vicio
dificil de erradicar.

Llegar tarde es una de las faltas mds comunes en el 4m-
bito laboral y una de las que mds dano causa a las empresas
y de las mds desmotivantes. Mucha gente pierde o ha perdi-
do su empleo por esta razén. Llegar tarde también supone
un indicador de posible insatisfaccién laboral o desacuerdo
con la institucién; aunque este diagndstico debe realizarse
con mayor profundidad y por medio de profesionales en
medir el clima organizacional.

Lo cierto es que ser puntual en el trabajo es una obliga-

cién y un rasgo de madurez:

“La impuntualidad es propia de personas inmaduras
y, en consecuencia, imprudentes, puesto que se da
en quienes no planean sus acciones y no son dema-

siado atentos” (Diaz, 2005:50).

Llama la atencién cémo en nuestro pais se debe conside-

rar un margen de tiempo adicional a la hora de entrada, es a
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lo que le llamamos “tolerancia”. Este tiempo de tolerancia,
que se otorga después de la hora fijada, para muchos signi-
fica su verdadera hora de entrada, y lo mds curioso es que
a pesar de eso termina por no alcanzarles y llegan después
de la tolerancia. “Llegar tarde es un comportamiento muy
poco respetuoso y ademds crea hibito” (Diaz, 2005:50).

Muchas empresas implementan normas y pautas de
conducta muy rigurosas en este sentido, precisamente por-
que si no se toman medidas al respecto, se corre el riesgo de
perder el control. La impuntualidad le pasa costos a todo
mundo. Genera retrasos, baja productividad, manda varias
senales'?, entre ellas la de informalidad e irresponsabilidad
para el cliente, genera conflictos, genera pérdidas y al final,
alguien puede perder su trabajo.

Seamos atentos, responsables, maduros y asumamos
el trabajo con responsabilidad; y el primer indicador es ni

mds ni menos que la puntualidad.
ORDEN Y LIMPIEZA

Me da la impresién de que muchas personas no conocen el
dicho: “Un lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar”.
Sabiduria popular, prictica, muy ttil en el mundo del tra-
bajo; aunque muy util en todos los dmbitos de nuestra

Cuando somos impuntuales mandamos al menos dos mensajes: 1) Que el
tiempo de los demds no es importante, inicamente mi tiempo es el que cuen-
ta. 2) Que la persona o el compromiso asumido tampoco son importantes,
por lo que no merece la pena llegar a tiempo. Ambos comportamientos resul-
tan demasiado arrogantes para la época en que vivimos.
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vida. Ser ordenados y limpios es una de las caracteristicas
de un trabajo bien hecho y por lo tanto, de calidad. Por
supuesto cuenta el contenido y la calidad de los resulta-
dos que refleja, pero es un primer indicador de seriedad y
compromiso.

Las cosas bien hechas van a implicar esfuerzo y cuando
las hacemos bien nos preocupamos por presentarlas como
es debido. Si en una oficina nos piden un informe, no lo
presentamos con faltas de ortografia, rayones o manchas de
grasa, sobre todo si estd dirigido a la direccién. El trabajo
bien hecho debe presentarse en tiempo y forma.

Por otro lado, no solo es lo que presento y la forma
cémo lo presento, sino también mi entorno, mi lugar de
trabajo. Mantener un espacio de trabajo ordenado y limpio
no solo facilita el flujo de la informacién porque se sabe
dénde encontrarla, sino que también contribuye a la ima-
gen institucional y a la prevencién de accidentes laborales.
En un ambiente ordenado y limpio siempre habrd seguri-

dad, eficiencia y buena imagen al exterior.

CONTROL DE MIS EMOCIONES
(INTELIGENCIA EMOCIONAL)

En muchas ocasiones los ambientes laborales se convierten
en lugares en donde la tensién y el conflicto son el “pan
nuestro de cada dia”. La convivencia en el trabajo suele ser
dificil, y las relaciones entre compaferos pueden transfor-

marse en comportamientos altamente agresivos, hostiles o
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simplemente indiferentes, insensibles. Asi mismo, las rela-
ciones con los jefes, la exigencia por los resultados, la falta
de capacitacién o la falta de condiciones laborales éptimas
pueden afectar nuestros estados emocionales y condicionar
nuestro comportamiento; y es ahi en donde cobra interés el
concepto de inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es la capacidad para ejercer
control sobre nuestras emociones, saber qué es lo que sen-
timos y qué es lo que lo provoca, para asi, decidir qué res-
puestas dar ante esa situacién (Goleman, 1995). Se trata
de una respuesta controlada. Es pues la capacidad para en-
tender nuestros estados emocionales, tomar conciencia de
ellos y evitar reacciones equivocadas o desafortunadas ante
las situaciones que se nos presentan en los diversos dmbitos
de la vida, especialmente en el dmbito laboral y especifica-
mente en el terreno de los servicios en donde la emotividad
juega un papel fundamental en la calidad.

Desarrollar esta cualidad es muy importante ya que
précticamente todo ambiente laboral, deciamos, se carac-
teriza por una interaccién constante y permanente entre
compafieros, directivos, jefes, clientes y gobierno en donde
el aspecto emocional estd presente siempre y en todo mo-
mento, especialmente si se trata de un lugar en donde la
presion por los resultados es una constante.

Si aprendemos a conocer y controlar nuestras emocio-
nes y las reacciones que tenemos frente a ellas, estaremos
en condiciones de tomar las mejores decisiones, las mds

asertivas; aquellas que nos ayuden a fortalecer nuestras
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relaciones con los demds sin menoscabo de nuestro ren-
dimiento laboral; aunque a decir verdad no resulta una

tarea facil.
SENTIDO DEL HUMOR

El sentido del humor se concibe como una actitud derivada
del autoconocimiento y la autoaceptacién. Conlleva una
actitud hacia la vida, una manera de verla o recibirla, una
modalidad de estar en el mundo. En el caso del mundo del
trabajo resulta una manera inteligente de convivir ya que el
juego, la risa 0 una broma sana y respetuosa contribuyen a
mejorar la relacidn entre las personas.

El sentido del humor es ver la vida con gracia y con
equilibrio emocional producto de nuestra autoaceptacidn.
El buen sentido del humor no es burla ni sarcasmos, es sim-
plemente una actitud de respeto con gracia por uno mismo
y por los demds. El sentido del humor no estd en conflicto
con la calidad, los resultados y la seriedad; antes bien puede
significar una variable que dinamice el clima organizacio-
nal y lo fortalezca a través de un buen ambiente de trabajo,
esto implica darle a cada cosa su lugar y su tiempo, es decir,

ser prudente.
HABILIDAD PARA TRABAJAR EN EQUIPO

Mucho se habla del trabajo en equipo. Es una habilidad

o competencia muy apreciada en los centros laborales, in-
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cluso requerida en los perfiles de puestos. Un equipo en su
sentido mds amplio es un espiritu, un estado de dnimo, una
experiencia que nos confronta con limitaciones y virtudes,
con miedos y certezas; es un ambiente en el que por dificil
que parezca, debemos confiar en los demds y los demds ten-
drdn que confiar en nosotros.

Trabajo en equipo y equipo de trabajo son dos concep-
tos complementarios. Digamos que el equipo de trabajo
lo conforman las personas que en ¢él se hayan integrado y
las que con el tiempo se integrarin. Esto es sumamente
importante porque es la confluencia de diferentes tipos de
personalidad, incluso algunas de ellas antagdnicas para la
realizacién de una tarea y la consecucién de un objetivo. El
trabajo en equipo lo podriamos referir a las tareas, activida-
des o responsabilidades que se deben realizar; a las condi-
ciones en que se realizan y a las implicaciones necesarias de
un tipo especifico de actitud de los integrantes.

Lo cierto es que la base de todo son las personas que
conforman el equipo y el tipo de relaciones que pueden
establecer con los demds, es decir, influye la calidad huma-
na de los integrantes y la calidad de las relaciones que se
establecen entre todos. La fuerza de este vinculo influird,
aunque no determinard al cien por cien, la competitividad,
la eficacia, la eficiencia y la calidad de los resultados.

En un equipo de trabajo pueden confluir todo tipo de
personalidades: listos, audaces, astutos, generosos, amables,
alegres, malhumorados, valientes, cobardes, vanidosos, so-

berbios, no muy listos, fuertes, débiles, etcétera; por eso la
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convivencia puede resultar sumamente complicada; porque
pone a prueba nuestra capacidad de adaptacién.

También hay diferentes formas de trabajar en equipo.
Aqui podemos recurrir a la analogfa'® del deporte: No es la
misma dindmica en un equipo de ftbol soccer que en uno
de basquetbol o en uno de beisbol. En un equipo de bas-
quetbol todos atacan y todos defienden sistemdticamente;
en un equipo de fatbol hay posiciones especificas, aunque,
si es necesario, los companeros tienen la libertad de apo-
yar, ayudar o cubrir a otro; incluso, ocupar su posicién si
fuera necesario. En un equipo de beisbol dificilmente se
puede abandonar la posicién para ir en auxilio del compa-
fiero; o para participar en un jugada concreta en el jardin
central. Asi que, también, cuenta el estilo que se utiliza
en la organizacién para trabajar en equipo. En todo caso,
hay que estar preparados para integrar diversos equipos de
trabajo con la diversidad que supone sus integrantes y con

su propio estilo de actuacién.
HABILIDAD PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS

Otra competencia sumamente valiosa para las empresas es
la capacidad que se tenga para solucionar problemas de ma-
nera creativa. Como tal, toda competencia laboral implica
la solucién de problemas como bien lo explican Maria An-

tonia Gallar y Claudia Jacinto cuando puntualizan que

'3 La analogfa no excluye las circunstancias especificas en cada uno de estos de-

portes.
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“... la competencia no proviene de la aprobacién de
un curriculum escolar formal, sino de un ejercicio de
aplicacién de conocimientos en circunstancias criti-
cas. Este conocimiento es necesario para la resolucién
de problemas no es mecdnicamente transmisible; al-
gunos autores lo llaman “conocimiento indefinible”
y es una mezcla de conocimientos tecnoldgicos pre-
vios y de experiencia concreta que proviene funda-

mentalmente del trabajo en el mundo real”."*

Lo anterior no quiere decir que durante la formacién
profesional no se pueda estimular la capacidad para la so-
lucién de problemas, més bien la cita se refiere a que, en
su mayoria, las competencias se han generado a partir de la
experiencia en el dia a dia, de necesidades concretas y de la
solucién de problemas en un campo determinado. Por otro
lado, una ventaja que puede obtenerse de la formacién pro-
fesional, que al conjugarse con la experiencia laboral puede
ser sumamente valiosa, es desarrollar la capacidad de pre-
venirlos. Una persona es valiosa porque tiene la capacidad
para solucionar problemas, pero puede ser mds valiosa aun
si no solo los resuelve, sino también los previene.

Las empresas por lo general contratan personas para
que enfrenten situaciones, cumplan tareas y ofrezcan re-
sultados; en ese quehacer cotidiano aquéllas resuelven los

problemas aplicando sus conocimientos, su experiencia,

4 Biblioteca digital de la oei. http://www.campus-oei.org/oeivirt/fp/cuad2a04.

htm
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sus ideas, su entusiasmo y con buena disposicién. La creati-
vidad puede ser un gran aliado para el éxito en el trabajo, es
una cualidad que toda persona tiene; sélo que, al igual que

la voluntad, hay que usarla.

CONSIDERACIONES FINALES

El mundo del trabajo es exigente, complejo, estresante, de-
mandante. Los resultados son los que determinan en un
buen ndmero de casos el éxito o fracaso de un colaborador,
y con ellos su permanencia o no en una empresa. También
el empleo de calidad es un valor escaso y el nivel de com-
petencia aumenta dia a dfa, por esa razén es necesario estar
preparados lo mejor posible, porque esa realidad estd a un
paso, porque en el mercado de recursos humanos estamos
solos, compitiendo con otros que no vemos, que no cono-
cemos, pero que estdn ahi, al igual que nosotros, en espe-
ra de ganar esa oportunidad. Especificamente para todos
aquellos que estdn por concluir sus estudios profesionales.
Es una realidad que sabe esperar y que llega puntualmente
y a veces, se nos presenta de manera cruda y dolorosa.
Tomar las cosas con seriedad y madurez durante la for-
macién profesional es hoy una necesidad preponderante,
porque en el mundo académico lo mds que se puede hacer
es una simulacién de esa realidad, que no estd lejos de ser
como es, pero que no se puede comparar con el caimulo de
experiencias, necesidades y exigencias que tienen las em-
presas, ni tampoco englobar toda la diversidad de activida-

des profesionales que en ellas se realizan.
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No es ninguna novedad asegurar que el éxito comienza
por uno mismo, pero tampoco estd por demds recordarlo
con frecuencia. Buscar la excelencia en todo, exigirnos a
nosotros mMismos y no esperar que venga otro a exigirme lo
que tengo que hacer, realizar un trabajo bien hecho, don-
de esté y con quien esté, siempre serdn buenos consejos.
Consejos que no pasardn de moda, porque el éxito es de
quien lo busca, cierto, pero de quien se prepara también
para lograrlo. Acostumbrarnos a la excelencia, a la auto exi-
gencia, puede incrementar nuestro sentido de logro, ali-
mentar nuestra autoestima y aumentar nuestro valor como
personas trabajadoras.

Cuando Agustin Basave (2010:25) comenta que la ge-
nética de un pueblo no es suficiente para explicar los dife-
rentes niveles de prosperidad en la diversidad de sociedades
que habitan el mundo, agrega que la cultura es sin duda
un factor que podria explicarlo de alguna manera, aunque
a la vez se hace las siguientes preguntas: ;Pero, cudl de las
dimensiones culturales determina que un pueblo sea mds
disciplinado y esforzado que otro? ;Cudl es la fuerza que
impele a los integrantes de una sociedad a levantarse mds
temprano, a trabajar mds duro y hacer mejor las cosas, a
llegar a tiempo y cumplir sus compromisos, a ser respetuo-
sos de los demds y de la naturaleza, a planear su futuro y
obedecer la ley?

Me parece que la respuesta es dificil de explicar y argu-
mentar por la gran amplitud que representa y por la gran

cantidad de temas que abarca; sin embargo, un punto de
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inicio y debate lo es sin duda nuestro nivel educativo y la
fuerza, si, de las costumbres. Es una problemdtica dificil
de entender y mds dificil de romper o modificar debido a
las grandes diferencias y desigualdades que histéricamente
han prevalecido en nuestro pais; y que han permeado en la
idiosincrasia de nuestro pueblo. Cambiar esta idiosincrasia
es una tarea titdnica, casi una misién imposible.

Lo cierto es que cada uno es gestor de su propio desarro-
llo, esa es al menos nuestra tnica certeza; y en esa capacidad
que como personas tenemos para tomar decisiones, radica
la posibilidad de escribir libremente nuestra propia historia

con letras de oro y preferentemente sin faltas de ortografia.
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