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Financiamiento alternativo:
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medianos proyectos empresariales
e iniciativas sociales
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El crowdfunding es un método mediante el cual individuos, or-
ganizaciones sin fines de lucro y empresas obtienen los recur-
sos requeridos para realizar iniciativas que tienen como finali-
dad cubrir necesidades estrictamente personales, desarrollar
proyectos de caracter social o empresarial. Lo anterior a través
de plataformas de internet especializadas en financiamiento
colectivo que se encargan de recolectar las aportaciones eco-
némicas de un conjunto de personas dispuestas a colaborar
para su consecucion o que estan interesadas en prestar o in-
vertir su dinero.

Con el presente trabajo se pretende proporcionar una
vision general del crowdfunding, particularmente de los mo-
delos basados en donaciones y recompensas, los cuales, de
acuerdo con la experiencia internacional, son una herramien-
ta util para financiar principalmente proyectos pequefos y
medianos.

Palabras clave: crowdfunding, financiamiento participati-
vo, crowdfunding basado en donaciones, crowdfunding basa-
do en recompensas, plataformas de crowdfunding, proyectos
de crowdfunding.



HOSPITALIDAD-ESDAI

ALTERNATIVE FINANCING: CROWDFUNDING
FOR SMALL AND MEDIUM BUSINESS PROJECTS
AND SOCIAL INITIATIVES

ABSTRACT

Crowdfunding is a method by which individuals, non-profit
organizations and businesses get the required resources to
carry out initiatives that are intended to cover strictly personal
needs, develop social or business projects. This is achieved
through internet platforms specialized in collective financing
that are responsible for collecting the economic contributions
of a group of people willing to collaborate to attain some goal
or who are interested in loan or invest their money.

This paper is intended to provide an overview of crowd-
funding, particularly about donation and reward based mod-
els, which, according to international experience, are useful
tools to finance mainly small and medium-sized projects.

Key words: crowdfunding, participatory financing, crowd-
funding based on donations, crowdfunding based on rewards,
crowdfunding platforms, crowdfunding projects.
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INTRODUCCION

C uando no se cuenta con los fondos necesarios para llevar a
cabo un proyecto ni con las condiciones para recurrir a los
medios usuales de financiamiento existe una fuente alternativa
para su obtencién: el crowdfunding o financiamiento colectivo,
también denominado colaborativo, en masa, participativo o me-
cenazgo el cual a nivel mundial, y en unos cuantos afos, se ha
convertido en una de las fuentes mas relevantes de financiamien-
to no tradicional.

El crowdfunding es un método mediante el cual individuos,
organizaciones sin fines de lucro y empresas obtienen los recur-
sos requeridos para realizar iniciativas que tienen como finalidad
cubrir necesidades estrictamente personales, desarrollar proyec-
tos de caracter social o empresarial. Lo anterior a través de pla-
taformas de internet especializadas en financiamiento colectivo
gue se encargan de recolectar las aportaciones econdémicas de un
conjunto de personas dispuestas a colaborar para su consecucién
0 que estan interesadas en prestar o invertir su dinero.

Con el presente trabajo se pretende proporcionar una visién
general del crowdfunding, particularmente de los modelos basa-
dos en donaciones y recompensas los cuales, de acuerdo con la
experiencia internacional son una herramienta util para financiar
principalmente proyectos pequefios y medianos. Para ello, se des-
taca su relevancia, se presentan las distintas modalidades que ha
asumido, los medios utilizados para la difusion de las solicitudes
de fondos y la recaudacion de las donaciones y aportaciones eco-
némicas de los patrocinadores, los usos a los que se destinan, lo
factores de éxito, las ventajas de este modelo y algunos propues-
tas de politica para fomentar su desenvolvimiento.
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ANTECEDENTES E IMPORTANCIA DEL CROWDFUNDING

Se considera que entre los primeros casos de financiamiento par-
ticipativo en el que se emplea un medio masivo de comunicacion
para invitar a una comunidad a colaborar con recursos econémi-
cos, destaca la convocatoria lanzada por el diario New York World
entre 1883y 1884 para solicitar contribuciones a fin de poder con-
cluir la construccion del pedestal de concreto en el cual se monta-
ria la Estatua de la Libertad. Como recompensa a las personas que
contribuyeran se les ofrecia un reconocimiento de participacion
y una pequena réplica de la estatua a las ayudas mayores a un
ddlar. En cinco meses se reunieron alrededor de los 125 mil dé-
lares requeridos destacando el hecho de que la mayor parte de
las donaciones, unas 160 mil aproximadamente, procedieron de
personas de bajos ingresos que aporté a la causa menos de un
délar (Cejudo y Ramil, 2013).

El primer caso de crowdfunding en linea es el de la banda de
rock britanica Marillion, que en 1997 llevé a cabo una campana
por internet para invitar a sus fans a apoyarla econémicamente
para costear su gira por los Estados Unidos. Consiguié un total de
60 mil dolares a través de donaciones online.

Anos después, en el 2003, el musico Brian Camelio funda la
empresa Artist Share considerada como la primera plataforma de-
dicada al financiamiento colectivo con la finalidad de contactar
artistas con su publico, compartir con ellos el proceso creativo y
lograr su colaboracién econdémica para la generacion de nuevas
obras en el campo de las artes musicales.

La generalizacion y uso en el mundo del término crowdfun-
ding, proveniente de las palabras en inglés crowd (multitud) y
funding (financiamiento), para referirse al financiamiento colec-
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tivo se vincula con la creacion y posterior desarrollo de Kickstar-
ter, plataforma de crowdfunding fundada en Estados Unidos en
el 2008.

Enel2012,las poco mas de 450 plataformas del crowdfunding
existentes en el mundo recaudaron 2,660 millones de délares y
apoyaron cerca de 1.2 millones de proyectos mayoritariamente
pequefos y medianos de caracter lucrativo y no lucrativo. Del
total recaudado 60% correspondio a plataformas de América del
Norte, 35% a las de Europa, 3% a las de Oceania y el restante 2%
a plataformas de América del Sur, Asia y Africa (Esponti, 2015).

Ejemplo destacado de plataformas es Kickstartet que, de 2009
a septiembre de 2015, ha publicado en su pagina web 253 mil
proyectos procedentes de Estados Unidos, Canadd, Europa, Asiay
de América Latina (México, Brasil y Argentina principalmente). De
ellos, alrededor de 92 mil han logrado el financiamiento solicitado
con una recaudacion total de mil seiscientos millones de ddlares
lo cual representa en promedio una tasa de éxito de un 37% sobre
el total de proyectos recibidos (Kickstarter, 2015).

Entre los aspectos que de forma significativa han incidido
en la evolucién y configuracién actual del crowdfunding se en-
cuentran los econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Los econé-
micos por representar una alternativa de financiamiento no
tradicional para el creciente niumero de personas que pretende
llevar a cabo proyectos de diversa indole y no cuenta con los
recursos suficientes para su realizacion, ni con la posibilidad de
acceder al crédito bancario. Por otra parte, el auge de los movi-
mientos sociales de implicacién comunitaria, de cooperacion,
interaccién y labor colectiva y el fomento de la cultura solidaria
han jugado un papel relevante en el éxito del financiamiento
participativo.
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En lo referente a la tecnologia, es indudable que sin el desarro-
llo alcanzado por las tecnologias de la informacién y comunica-
cion, particularmente de los medios sociales digitales como blogs,
redes sociales y multimedia, asi como los dispositivos moviles,
e-mail y sistemas de pago online no seria viable esta opcién de
financiamiento ante la imposibilidad de acceder rapidamente y
a bajo costo a un amplio colectivo de patrocinadores potencia-
les de proyectos independientemente de su ubicacidn territorial,
divulgarlos ampliamente, captar sus aportaciones e interactuar
directamente con ellos (Rodriguez de las Heras, 2014).

TIPOS DE CROWDFUNDING

Dependiendo de la naturaleza del intercambio el crowdfunding se
puede dividir en cuatro tipos:
® Crowdfunding basado en donaciones (Donation-based-
crowdfunding). Esta modalidad de crowdfunding no finan-
ciero es empleada fundamentalmente por individuos y
organizaciones de la sociedad civil, para recaudar fondos
para proyectos sociales. Los donantes no reciben a cambio
un beneficio tangible por su aportacién al proyecto o cau-
sa pero a través de la plataforma correspondiente pueden
acceder a informacién detallada y puntual sobre los avan-
ces y resultados logrados.
® Crowdfunding basado en recompensas (Reward-based-
crowdfunding). Es la clase de crowdfundingno financiero
mds ampliamente utilizado a nivel internacional y funcio-
na con proyectos en los que se brinda a los patrocinadores
una recompensa no monetaria como contrapartida por
sus aportaciones econdémicas.



Hospitalidad
ESDAI

NUMERO 29

® Crowdfunding basado en préstamos (Lending-based-
crowdfunding). Es un modelo de crowdfunding financiero
en el cual a través de una plataforma en internet que funge
como intermediario se pone en contacto a los emprende-
dores solicitantes de recursos con grupos de personas in-
teresadas en buscar oportunidades de inversién a cambio
de obtener un rendimiento por los préstamos concedidos
a tasas que generalmente estan en funcién de la viabilidad
del proyecto, niveles de riesgo y expectativas de éxito.

® Crowdfunding basado en inversiones (Equity-based
crowdfunding). En este tipo de crowdfunding financiero se
ofrece como contraprestacion al conjunto de patrocinado-
res del proyecto acciones de la empresa, participaciones o
un porcentaje sobre los beneficios que se espera obtener.

PLATAFORMAS DE CROWDFUNDING

De acuerdo con el tipo de crowdfunding que manejan, las platafor-
mas se clasifican en plataformas de donacion, recompensa, prés-
tamo, inversién y mixtas. Como lo mencionamos anteriormente,
en el presente articulo nos centraremos en la caracterizacién del
crowdfunding basado en donaciones y recompensas. Tales plata-
formas representan a nivel mundial poco mas del 75% de las exis-
tentes y se consideran como herramientas particularmente Utiles
para financiar proyectos pequefios y medianos.

Las plataformas son portales web creados por empresas u or-
ganizaciones dedicadas a facilitar servicios de crowdfunding como
los siguientes:

®  Ofrecer en sus sitios la infraestructura necesaria a los so-
licitantes de financiamiento para que previo analisis, eva-
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luacién y aprobacién del proyecto se publique e invite al
publico en general a realizar donaciones o aportaciones
econdmicas para su consecucion.

® Promocionar los proyectos a través de los diferentes me-
dios de difusion a disposicién de la plataforma. Al res-
pecto, es importante sefalar que el esfuerzo de comu-
nicacién de los proyectos para captar patrocinadores
corresponde fundamentalmente a los solicitantes de fi-
nanciamiento.

® Proporcionar servicios de intermediacion para la recep-
cién de los donativos y aportaciones econdmicas reali-
zadas por las personas que apoyan los proyectos, habi-
tualmente mediante transferencias a cuentas bancarias
de las plataformas via tarjetas crédito/débito. Asimismo,
entregar estos donativos y aportaciones econémicas con
su factura correspondiente a los beneficiarios de los pro-
yectos una vez concluido el proceso de recaudacion

® Hay plataformas que a un bajo costo ofrecen servicios
complementarios de disefio de proyectos y de campanas
para su lanzamiento para aquellos solicitantes a los que
se les dificulte su realizacion.

Ejemplos de plataformas a las que tienen acceso los pro-
yectos generados en México son Fondeadora (fondeadora.mx),
Ideame (idea.me), Kickstarter (www.kickstarter.com), Aportemos
(www.aportemos.com) Indiegogo (www.indiegogo.com), Play
business (playbusiness.mx), Hagamos la Vaca (www.hagamosla-
vaca.mx), GetYourCause (www.getyourcause.com), Vakita Capital
(vakitacapital.com) y MiCochinito (www.micochinito.com/cochi-
nitos) (BID, 2014).
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Cabe mencionar que se dan casos en los cuales no se recurre
a los servicios de una plataforma. Directamente los solicitantes de
financiamiento se encargan de subir los proyectos a sitios de in-
ternet, de difundirlos y de captar las donaciones y aportaciones
de los patrocinadores.

RANGOS Y DESTINO DEL FINANCIAMIENTO

Segun el Crowdfunding Industry Report (2012) en el 2011 el 35%
del financiamiento se destiné a proyectos con requerimientos de
menos de 2,500 ddlares, el 28% correspondié al rango de entre
2,501 y 5,000 mil ddlares, el18% al de 5,001 a 10,000 ddlares, el
9% al de 7,501 a 10,000 délares y el 10% a mas de 10,000 délares
(Massolution, 2012).

En el caso de los proyectos en los que se solicita financiamien-
to para cubrir requerimientos de causas estrictamente persona-
les, las donaciones de los patrocinadores generalmente se utilizan
para solventar gastos por conceptos como el atender emergen-
cias familiares o problemas de salud, la realizacién de viajes con el
objeto de asistir a eventos diversos, llevar a cabo largas travesias
en distintos medios, para la formacién y educacion.

Los proyectos de crowdfunding de caracter social se refieren
primordialmente a peticiones de financiamiento de organizacio-
nes de la sociedad civil, para apoyar el desarrollo de comunidades
en causas relacionadas con cuestiones como la salud, alimenta-
cion, educacion, alojamiento en residencias de asistencia social,
acceso al agua potable, entretenimiento y deporte, derechos hu-
manos y empleo. Ademas, para la realizacién de eventos y cele-
braciones y para la proteccién de grupos vulnerables, del medio
ambiente, de la fauna silvestre y mascotas.



HOSPITALIDAD-ESDAI

Las aportaciones de las personas que patrocinan iniciativas

vinculadas con pequefos y medianos proyectos empresariales

se destinan fundamentalmente a cubrir requerimientos como los

siguientes:
® Eldesarrollo de nuevos productos y servicios.
®  Ampliacién de lineas de productos y servicios.
® (Creacion de nuevas empresas.
®  Mejora de procesos productivos.
® Modernizacién de instalaciones fisicas.
® Adquisicion de mobiliario y equipo.
e (apital de trabajo.
® Comercializaciéon de productos y servicios.

Entre las categorias de actividades a las que corresponden

tales proyectos empresariales se encuentran las descritas a con-

tinuacion:
® Servicios de preparacion de alimentos y bebidas.
® Servicios educativos.
® Servicios de salud.
® Servicios artisticos, culturales y deportivos.
® Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
® Produccién de peliculas, videos, programas de radio y te-
levision.
e Edicidn de libros, revistas y periddicos.
® Artes plasticas y fotografia.
® Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
® Comercio al por mayor y al por menor.
® Industrias manufactureras.
® Actividades agropecuarias.
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VENTAJAS Y RIESGOS DEL CROWDFUNDING

Entre las ventajas y riesgos de este modelo resaltan los siguientes:

® Serun medio que permite filtrar los proyectos, determinar
cuales son mas atractivos y viables y poner a prueba su po-
tencial productivo basandose en la cantidad de respues-
tas que se obtengan del publico al lanzar una solicitud de
fondos (Zhou, 2015).

® En el caso de iniciativas emprendedoras, el modelo facili-
ta el que los solicitantes de financiamiento se pongan en
contacto con personas que pudieran ser futuros clientes.

® Representar, en determinadas situaciones, una via para
obtener capital de trabajo mediante el ofrecimiento a los
que apoyen el proyecto de recompensas consistente, por
ejemplo, en el derecho a ser los primeros en recibir un
nuevo bien o servicio una vez que se produzca o asistir a
un evento especial. En esencia se trata de una especie de
preventa.

® Siel proyecto propuesto estd en perfecta sintonia con su
publico puede exceder su meta de financiamiento, y, por
tanto, permitir desarrollarlo con mayores estandares de
calidad o en forma mas amplia.

® Si un proyecto no consigue el financiamiento deseado
existe la posibilidad de revisarlo, de analizar las causas
de fracaso, corregir posibles deficiencias e introducir me-
joras para iniciar posteriormente una nueva campana de
crowdfunding.

Sin embargo, el modelo de crowdfunding no esta exento de
ciertos riesgos como pueden ser el tratarse de proyectos frau-
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dulentos, la ausencia de controles efectivos para supervisar la
correcta aplicacién de los recursos recaudados, el fracaso de ini-
ciativas que impidan la entrega de las recompensas prometidas,
posibilidad de pirateria de ideas, particularmente en el caso del
desarrollo de nuevas empresas, productos y servicios y la poca re-
gulacién existente a nivel global.

FACTORES DE EXITO DE LOS PROYECTOS
DE CROWDFUNDING

Entre los aspectos relevantes que inciden en el éxito de los pro-
yectos de crowdfunding se encuentran los detallados a continua-
cion:

1. Presentar proyectos debidamente fundamentados y es-
tructurados, con objetivos claros y realistas que sustenten
su relevancia y el financiamiento solicitado. Ademads, que
incluyan los elementos necesarios que sustenten su viabi-
lidad, tanto en su ejecucién como en su operacién. Si se
quiere atraer a personas que se interesen en contribuir,
no es suficiente con presentar una vaga idea, que ademas
de resultar poco atrayente genere desconfianza en cuan-
to a la capacidad de los solicitantes para su desarrollo. Un
proyecto adecuadamente disefiado para una plataforma
debe incluir elementos como los siguientes:

a) Descripcion delaidea.
® Nombre del proyecto y origen de la idea.
® (ategoria en la que se inserta (cultural, educativo, em-
prendedores, etcétera).
® Fechadeinicioy cierre.
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Quiénes son los promotores del proyecto y activida-
des a las que se dedican o pretenden llevar a cabo.
Destino de los fondos a recaudar.

Descripcion de las caracteristicas sobresalientes y dis-
tintivas del emprendimiento y/o de los productos o
servicios.

Beneficios derivados de su uso o consumo.

Publico objetivo.

Ubicacién del emprendimiento.

Relevancia econémica y social del proyecto.

Recursos disponibles.

Conocimientos, habilidades, experiencia y prepara-
cién de los promotores del proyecto.

Recursos propios con los que se cuenta actualmente
para el desarrollo de la iniciativa.

Preparacion de fotografias y material audiovisual.

Inclusién de fotografias para apoyar la ilustracién del
proyecto.

Grabacién de un video de no mas de tres minutos en el
cual en forma atractiva, convincente, entusiasta y con-
fiable se narren las particularidades centrales de la idea.

Meta financiera.

Suma total de dinero a recolectar para la ejecucién
del proyecto contemplando los gastos adicionales por
concepto de comisiones, otros servicios, costo de las
recompensas y un margen de seguridad.

Alternativas de montos de financiamiento a patrocinar
por las personas que deseen apoyar el proyecto. Por
ejemplo, pueden ir desde $100.00 con varios rangos
intermedios hasta un maximo de $10,000.00.
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Seleccion del modelo de recaudacion.

Tiempo de permanencia de la campana durante la
cual se publicara el proyecto. Por ejemplo, por un lap-
so de 30, 60, 90 o0 120 dias.

e) Recompensas (para crowdfunding de recompensa).

Tipos de recompensas segun el monto aportado.
Recompensas o retribuciones que se ofreceran en
cada nivel y que se les hara llegar a los patrocinado-
res de los proyectos. Comprenden, entre otros aspec-
tos, reconocimientos de diversa indole, envio de los
productos desarrollados, pequerios obsequios, invi-
taciones especiales a eventos o a los servicios que se
proporcionaran, vales de compra, participaciéon en
sorteos y descuentos en compras.

f) Plan de difusién del proyecto.

En esta fase se requiere contar con un plan preliminar
de divulgacién del proyecto que contemple el am-
plio uso de recursos como E-mail, Facebook, Twitter,
YouTube, Blogs, Whats App, publicaciones impresas y
organizacién de eventos para tal fin.

2. Elegir la plataforma mds apropiada para publicar el pro-

yecto en funcién de factores como los modelos de recau-

dacién utilizados, niveles de especializacion, cobertura

geografica y costos.

Principalmente operan con tres tipos de modelos de re-
caudacion (Gobierno de Espana, 2015):

Modelo de recaudacion “Todo o Nada’. Si no se alcanza
el 100% de la meta de financiamiento se reintegra el
importe integro a las personas que colaboraron.
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Modelo de recaudacién “Todo Cuenta o Todo Suma’. Si
no se alcanza el 100% del objetivo econédmicoy las pe-
culiaridades del proyecto lo permiten, los solicitantes
reciben los fondos recolectados para ejecutarlos par-
cialmente.

Modelo de recaudacién “Mixto” Se divide la campana
de crowdfunding en dos etapas: en la primera se tra-
baja con “Todo o Nada"y si se alcanza el monto de fi-
nanciamiento establecido se pasa al modelo de “Todo
Cuenta o Todo Suma”

Por nivel de especializacién generalmente se dividen en:

Especializadas o de nicho. Dedicadas a promover inicia-
tivas de caracter exclusivo tales como el desarrollo de
startups o de nuevos productos y servicios; proyectos
cientificos, sociales o medioambientales; impulsar la
publicacién de libros, microempresas, cine, video, o
eventos.

De actividades econémicas especificas. Albergan pro-
yectos de diferentes ramas de actividad (agropecuaria,
industrial, comercial y de servicios).

De propdsitos generales. Albergan las dos clases ante-
riores de proyectos.

De acuerdo con su cobertura geogréfica hay esencialmen-

te dos clases de plataformas:

Plataformas de cobertura local. Ofrecen sus servicios a
propuestas de proyectos de cualquier parte de un pais
o0 a iniciativas de caracter local: a nivel de entidad, re-
gioén, ciudad o comunidad.
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® Plataformas internacionales. Operan globalmente o
con proyectos de un conjunto de paises.

En cuanto al costo por el uso de plataformas las comisio-
nes se encuentran dentro de un rango de un 5% a un 8%
sobre el total del financiamiento recaudado.

3. Que los proyectos se refieran a problematicas relevantes,
con significativo impacto econdmico o social, a personas,
organizaciones o actividades con cierta visibilidad me-
diadtica, a empresas con atractivos retornos econémicos,
a productos y servicios novedosos o que proporcionan
soluciones innovadoras, a los que favorezcan el desarrollo
comunitario, promuevan la mejora del medio ambiente, el
autoempleo y la creacion de puestos de trabajo; fomenten
la cultura, la educacion, el aprovechamiento de recursos
locales, el comercio justo, la alimentacién sana y las activi-
dades artesanales, entre otros.

4. Preferentemente las campanas no deben durar mas de
40 dias por las dificultades para mantener la atencién del
publico.

5. En el caso del crowdfunding de recompensa, los tipos de
contraprestaciones a ofrecer deben ser originales, atracti-
vas y diferentes en funcién del monto de las aportaciones
de los patrocinadores.

6. Contar con los recursos necesarios, redes de contacto y ca-
pacidad para llevar a cabo la difusién de los proyectos.
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CONSIDERACIONES FINALES

El crowdfunding sustentado en el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién constituye un novedoso meca-
nismo de financiamiento no bancario que, en los Ultimos afos, ha
registrado a nivel internacional un significativo crecimiento deri-
vado de diversos factores sociales, econémicos y tecnolégicos. Sin
embargo, en el caso de México y a diferencia de otros paises, el
crecimiento propio del crowdfunding ha sido relativamente len-
to, con el consecuente desaprovechamiento de esta innovadora
herramienta no tradicional de financiamiento en momentos en
los cuales el pais atraviesa por una larga y compleja situacion que
requiere de la participacion y solidaridad de todos los sectores de
la sociedad.

Lo anterior debido en buena medida a la ausencia de politicas
publicas, que permitan articular los esfuerzos de gobierno y de
los sectores privado y social, orientados a fomentar el financia-
miento participativo, la creacién y desarrollo de plataformas en
sus distintas modalidades, de propuestas de marcos normativos
que regulen su funcionamiento, transparenten sus operaciones y
el uso de los recursos entregados a los beneficiarios; que coadyu-
ven a disminuir riesgos y proporcionen una mayor certidumbre a
los prestamistas e inversionistas para reforzar su confianza.

Asimismo, de politicas que contribuyan a la implementa-
cion de programas que apoyen el desenvolvimiento de organi-
zaciones civiles, que agrupen a los prestadores de servicios de
crowdfunding que tengan entre sus funciones medulares el rea-
lizar acciones de difusion, formacién, mejora continua, asesoria,
informacién, investigacién y de impulso a practicas éticas y res-
ponsables.



HOSPITALIDAD-ESDAI

Igualmente, la creacién de canales que les permitan participar
en el disefio de estrategias para el desarrollo del sector y el fungir
como érganos de consulta y enlace ante las diferentes instancias
gubernamentales y legislativas, y el establecimiento de relaciones
y alianzas con instituciones nacionales de diversa indole y organi-
zaciones internacionales para la realizacién de tareas conjuntas.
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